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บทคัดย่อ 

 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มวีัตถุประสงค์

การวิจัยเพื่อ พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเมิน

ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันและประเมินความพึงพอใจการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรม

ค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เลือกเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์และหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งเป็นผู้ประเมินความพึงพอใจของเว็บแอปพลิเคชัน จ านวน 35 คน หลังจากที่ระบบเปิดให้บริการเป็น

ระยะเวลา 30 วัน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 1) เว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยี โดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาและใช้ MySQL เป็นระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล 2) แบบประเมิน

ประสิทธิภาพการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้งาน

เว็บแอปพลิเคชัน สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมประสิทธิภาพของ

เว็บแอปพลิเคชัน ทั้ง 5 ด้านมีค่าเฉลี่ยรวมเป็น 4.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ซึ่งระดั บ

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 35 คน พบว่า รวมความ

พึงพอใจท้ัง 4 ด้านมีค่าเฉลี่ยรวมเป็น 4.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ซึ่งระดับประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับดี 
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DEVELOPMENT OF COMPUTER AND INFORMATION TECHNOLOGY DICTIONARY  
WEB APPLICATION  

 
Ameena Chaysuwan 1*  Choompon Janchalong2 

 

Abstract 
 This research aimed to develop a computer and information technology dictionary  
web application, evaluate the performance of the web application, and assess the usability 
satisfaction of the computer and information technology dictionary web application. The sample 
used in this research included 5 computer and information technology experts selected through 
purposive sampling and 35 undergraduate students of the computer science and  
the information technology programs, Valaya Alongkorn Rajabhat University Under the Royal 
Patronage, who assessed the application in terms of satisfaction after the system was opened 
for a period of 3 0  days, selected through simple random sampling.  The tools used in this 
research were 1) the computer and technology dictionary web application developed using PHP 
and MySQL scripting languages, 2 )  a web application performance assessment form, and  
3) a satisfaction assessment form of the samples who used the application. The statistics used 
in this research were mean (x̅) and standard deviation (S.D.). 

The results revealed that the performance of the web application evaluated by experts 
in computer and information technology in all 5  aspects revealed a total mean of 4 . 4 1  and  
a standard deviation of 0 . 5 0 , which were at a good level of performance.  The results of  
the satisfaction assessment of the 35 samples showed that the total satisfaction in all 4 aspects 
had a total mean of 4 . 4 4  and a standard deviation of 0 . 6 7 , which were at a good level of 
performance. 
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บทน า 
 Web Application คือ การพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีข้อดีคือ ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบมีการไหลเวียน
ในแบบ Online ทั้งแบบ Local (ภายในวง LAN) และ Global (ออกไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) ท าให้เหมาะ
ส าหรับงานท่ีต้องการข้อมูลแบบ Real time ระบบมีประสิทธิภาพ แต่ใช้งานง่าย เหมือนกับท่านท าก าลังท่องเว็บ 
ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาจะตรงกับความต้องการกับหน่วยงาน หรือห้างร้านมากที่สุด ไม่เหมือนกับโปรแกรม
ส าเร็จรูปทั่วไป ที่มักจะจัดท าระบบในแบบกว้าง ๆ ซึ่งมักจะไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง ระบบสามารถ
โต้ตอบกับลูกค้า หรือผู้ใช้บริการแบบ Real time ท าให้เกิดความประทับใจ เครื่องที่ใช้งานไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง
โปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติมทั้งสิ้น ในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์บนเว็บหรือเรียกโดยทับศัพท์ว่า        
เว็บแอพพลิเคชัน (อังกฤษ: web application) คือโปรแกรมประยุกต์ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต เว็บแอพพลิเคช่ันเป็นที่นิยมเนื่องจากความสามารถใน
การอัปเดท และดูแล โดยไม่ต้องแจกจ่ายและติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่องผู้ใช้ การท างานของ Web application 
นั้นโปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตัวอยู่บน Rendering engine  ซึ่งตัว Rendering engine จะท าหน้าที่หลัก ๆ  
คือน าเอาชุดค าสั่งหรือรูปแบบโครงสร้างข้อมูลที่ใช้ในการแสดงผล น ามาแสดงผลบนพื้นที่ส่วนหนึ่งในจอภาพ 
โปรแกรมส่วนที่วางตัวอยู่บน Rendering engine จะท าหน้าที่หลัก ๆ คือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งที่
แสดงผล จัดการตรวจสอบข้อมูลที่รับเข้ามาเบื้องต้นและการประมวลบางส่วนแต่ส่วนการท างานหลัก  ๆ  
จะวางตัวอยู่บนเซอร์เวอร์  ในลักษณะ Web application แบบเบื้องต้น โดยฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไปด้วยเวบ็
เซิร์ฟเวอร์ซึ่งท าหน้าที่เช่ือมต่อกับไคลเอนต์ตามโปรโตคอล  HTTP/HTTPS  โดยนอกจากเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
จะท าหน้าที่ส่งไฟล์ที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติทั่วไปแล้ว เว็บเซิร์ฟเวอร์จะมีส่วน
ประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัวแปลภาษา เช่น Script Engine ของภาษา PHP  หรืออาจจะมีการติดตั้ง  
.NET Framework ซึ่งมีส่วนแปลภาษา CLR (Common Language Runtime) ท่ีใช้แปลภาษา intermediate 
จากโค้ดที่เขียนด้วย VB.NET หรือ C#.NET  หรืออาจจะเป็น J2EE  ที่มีส่วนแปลไบต์โค้ดของคลาสที่ได้จาก
โปรแกรมภาษาจาวา เป็นต้น (Dailytech, 2019) 
 พจนานุกรม คือ รายช่ือของค าเรียงล าดับตามตัวอักษร ตั้งแต่ ก-ฮ และ A-Z โดยให้ความรู้เรื่อง
เกี่ยวกับค า เช่น ตัวสะกด ที่มาของค าพยางค์ ค าย่อย การอ่านออกเสียง การเน้นเสียง ความหมายของ
ภาพประกอบค าที่มีความหมายเหมือนกัน เป็นต้น แต่ว่าพจนานุกรมก็ไม่จ าเป็นต้องมีรายละเอียดดังกล่าวครอบ
ทุกเล่มแต่หลัก ๆ ต้องมีเกี่ยวกับพจนานุกรม คื่อเรื่องของความหมายของค าศัพท์ การอ่าน การสะกดค า  
การค้นหาค าศัพท์คอมพิวเตอร์นั้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลายช่องทาง การค้นหาที่บุคคลทั่วไปนิยมใช้กันก็คือ 
การเข้าผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สมาร์ตโฟน อุปกรณ์แท็บเล็ต     
เป็นต้น การค้นหาค าศัพท์คอมพิวเตอร์อาจมีความจ าเป็นในการเรียนการสอนของนักเรียน นักศึกษาหรือบุคคล
ทั่วไป บ้างครั้งต้องค้นหาค าศัพท์เฉพาะทางคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ประกอบในการเรียนหรือในชีวิตประจ าวัน ถ้ามี       
แอปพลิเคชันเกี่ยวกับค าศัพท์ทางคอมพิวเตอร์ที่สามารถท างานผ่านระบบเครื่อข่ายคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลา  
ก็จะท าให้การค้นหาได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น พจนานุกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ค าศัพท์
คอมพิวเตอร์จากราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 และหนังสือพจนานุกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประมาณ 3,000 ค า เป็นค าศัพท์ที่ควรรู้ ทั้งค าย่อและค าเต็ม อธิบายกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย มีภาพประกอบ
ส าคัญเพื่อให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ รวมถึงใช้ในการค้นหาความหมายของ
ค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ อีกทั้งศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น
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ทางด้านการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (ฝ่ายต าราวิชาการ
คอมพิวเตอร์, 2557)  

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการค้นหาค าศัพท์คอมพิวเตอร์และอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาและผู้ที่สนใจ
ค้นหาค าศัพท์คอมพิวเตอร์ ได้ทุกที ตลอดเวลาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเว็บแอปพลิเคชันที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้น ประกอบด้วยการรวบรวมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เรียงล าดับตาม
ตัวอักษรภาษาไทย อักษรภาษาอังกฤษ หรือพิมพ์ค าศัพท์ที่ต้องการค้นหาได้ตามความต้องการ เว็บแอปพลิเคชัน
ท าการแสดงความหมายของค าศัพท์ ซึ่งเหมาะส าหรับนักเรียน นักศึกษาหรือบุคคลทั่วไปที่สนใจ  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

               1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

จ านวน 15 คน และนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปริญญาตรี

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 60 คน 

               1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการ

เลือกผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีจับสลาก (Lottery) เลือกเป็นนักศึกษาที่ศึกษาในระดับ      

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นผู้ประเมินความพึงพอใจของเว็บแอปพลิเคชัน จ านวน 35 คน หลังจาก 

ที่ระบบเปิดให้บริการ เป็นระยะเวลา 30 วัน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

               2.1 เว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

               2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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              2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยแบ่ง

การสร้างและเครื่องมือ ด้งนี้  
     3.1 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัย
ได้ใช้หลักการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  เพื่อให้ได้เว็บแอปพลิเคชัน โดย
พัฒนาเว็บให้มีความยืดหยุ่นสามารถเพิ่มลดการพัฒนาระบบการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และกฏเกณฑ์ต่าง ๆ ของ
เว็บแอปพลิเคชัน โดยมีขั้นตอนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ดังนี้ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2566) 

                    3.1.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการ  (Problem definition) ของผู้ใช้เว็บแอปพลิเคชัน  

โดยสอบถามจากกลุ่มประชากรทั่วไป ประกอบนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ต้องการค้นหาค าศัพท์คอมพิวเตอร์จากเว็บพจนานุกรมต่าง ๆ สอบถามข้อมูลที่ต้องการ

ค้นหา เช่น ค าศัพท์เฉพาะ ค าศัพท์ท่ัวไป แบ่งเป็นกลุ่ม หมวดหมู่ เป็นต้น 

  3.1.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบ (System analysis and design)  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์

และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาค าศัพท์คอมพิวเตอร์จากราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 และหนังสือ

พจนานุกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3,000 ค า เพื่อน ามาจัดการระบบให้เป็นไปตามความ

ต้องการของผู้ใช้ว่าต้องการใช้งานในลักษณะใด  และออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลของเว็บ

แอปพลิเคชัน รวมถึงการออกแบบหน้าจอการโต้ตอบการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให้สามารถท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้ ใช้เว็บแอปพลิเคชัน แสดงตัวอย่างการออกแบบ              

เว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์ด้วยแผนภาพบริบท (Context Diagram) ดังภาพท่ี 1 

ภาพที่ 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์ 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  3.1.3 การพัฒนา (Development) เว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน มาพัฒนาเป็นเว็บ

แอปพลิเคชัน โดยเว็บจะท างานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยให้ผู้ใช้เข้าถึง URL ของเว็บแอปพลิเคชัน 

แสกนผ่าน QR code เพื่อเข้าใช้งานระบบ การพัฒนาระบบใช้ความสามารถของภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล

ด้วย MySQL ระบบนีจ้ะประมวลผลและแสดงผลบนเว็บแอปพลิเคชัน ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถ

ใช้งานได้ทั้งคอมพิวเตอร์โน้ตบุค คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือสมารท์โฟน เพื่อให้เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

  3.1.4 การทดสอบ (Testing) เว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ หลังจากผู้วิจัยได้พัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว จึงได้น าเว็บแอปพลิเคชันให้ผู้เช่ียวชาญทดสอบและ

ตรวจสอบการท างานทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ ด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของเว็บแอปพลิเคชันแต่ละ

ส่วน (Functional testing) ด้านความถูกต้องในการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน (Functional requirement 

testing) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน  (Usability testing) ด้านการทดสอบ 

ความปลอดภัย (Security testing) และด้านความสามารถในการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน (Performance 

testing) และหาข้อผิดพลาดการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน ได้ แล้วท าการแก้ไขให้ตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้และเป็นไปตามที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ 

  3.1.5 ติดตั้ง (Implementation) และจัดท าคู่มือการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรม

ค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ติดตั้งเว็บแอปพลิเคชันบนเครื่องแม่ข่ายที่

ให้บริการพื้นท่ีและจัดท าคู่มือการใช้งานระบบส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป 

  3.1.6 เมื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแล้วเสร็จ ผู้วิจัยน างานไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบและ

ประเมินประสิทธิภาพการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน หลังจากได่รับผลการประเมินแล้วนั้น ผู้วิจัยได้แก้ไขตาม

ค าแนะน า แล้วน ามาปรับปรุงให้เว็บแอปพลิเคชันให้มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์ที่สุด 

               3.2 การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขั้นตอนดังนี ้

                    3.2.1 ศึกษาทฤษฎีการสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันจากเอกสารและ

ต าราที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินประสทิธิภาพ องเว็บแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ โดยก าหนดหัวข้อการประเมิน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหน้าที่และ 

ความถูกต้องในการท างานของเว็บแอปพลิเคชันแต่ละส่วน (Functional testing) 2) ด้านความถูกต้อง 

ในการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน (Functional Requirement testing)  3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการ

ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน(Usability testing) 4) ด้านการทดสอบความปลอดภัย (Security testing) และ  

5) ด้านความสามารถในการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน (Performance testing) 
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  3.2.2 ผู้วิจัยน าแบบประเมินประสิทธิผลของเว็บแอปพลิเคชันให้ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบ  

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

ท าการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน โดยเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

ใน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

  3.2.3 ผู้วิจัยน าแบบประเมินประสิทธิภาพที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาแก้ไขปรับปรุง 

ให้ถูกต้อง 

  3.2.4 ผู้วิจัยน าแบบประเมินประสิทธิภาพของของเว็บแอปพลิเคชันที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุง 

ให้ถูกต้องแล้ว ไปใหผู้้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท าการประเมินประสิทธิภาพของ

เว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

                  3.3 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์ค าศัพท์

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างแบบประเมินดังต่อไปนี้ 

  3.3.1 ศึกษาทฤษฎีการสร้างความพึงพอใจจากต าราและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

  3.3.2 ก าหนดหัวข้อที่ต้องการสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรม

ค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บ

แอปพลิเคชัน มีการก าหนดหัวข้อการประเมินความพึงพอใจ ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้  2) ด้านการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน 3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

และ 4) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากเว็บแอปพลเิคชัน โดยเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

ใน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

  3.3.3 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจของเว็บแอปพลิเคชันที่สร้างเสร็จแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรง ความเหมาะสมของแบบประเมินความพึงพอใจ หลังจากนั้นจึงน า

แบบประเมินความพึงพอใจท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง 

  3.3.4 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจของเว็บแอปพลิเคชัน ให้กลุ่มตัวอย่างท าการ

ประเมินผลความพึงพอใจหลังจากเข้าทดสอบการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน  

 4. ขั้นตอนและวิธีการเก็บข้อมูล  

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้  

  4.1 ผู้วิจัยแนะน าและช้ีแจงให้ผูเ้ช่ียวชาญและกลุม่ตัวอย่างให้เข้าใจวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย 

       4.2 ผู้วิจัยด าเนินการติดตั้งเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยน าไปติดตั้งบนเครื่องแม่ข่าย โดยให้ผู้ใช้งานทดสอบการใช้งานที่ http://www.Dict-Com.com 
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หรือ QR-code  เป็นระยะเวลา 30 วัน โดยผู้วิจัยได้เก็บสถิติการเข้าทดลองใช้เว็บจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อน ามา

ประเมินผลต่อไป 

   4.3 ผู้วิจัยน าแบบประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ผู้เช่ียวชาญท าการประเมินประสิทธิภาพและน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

   4.4 เมื่อเสร็จสิ้นระยะเวลาการทดลองการท างานของเว็บแอปพลิเคชันแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มตัวอย่าง แล้วจึงน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    ในการด าเนินวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณคาเฉลี่ย (Mean)  

จากคะแนนที่แจกแจงความถี่ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (อนุวัติ คูณแก้ว, 2560)  

โดยค านวณค่าที่ได้จากผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันจากผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์และ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

พจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผลการวิจัย และอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย 

 1. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัย ได้

พัฒนาในลักษณะของเว็บแอพลิเคชันผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เข้าใช้งาน ที่ http://www.Dict-

Com.com หรือสแกนผ่าน QR-code  เป็นระยะเวลา 30 วัน  โดยพัฒนาจากภาษา PHP และใช้ MySQL เป็น

ฐานข้อมูล ในระบบนี้มีระบบย่อยอยู่ด้วยกัน 4 ระบบ ซึ่งมีการใช้งานดังนี้ ส่วนที่ 1) การค้นหาข้อมูลโดยการ

พิมพ์ค าศัพท์ ส่วนที่ 2) การค้นหาข้อมูลจากหมวดภาษาอังกฤษเรียงล าดับอักษรจาก A-Z 3) การค้นหาข้อมูล

จากหมวดภาษาไทยเรียงล าดับอักษรจาก ก-ฮ และ4) ส่วนการท างานของผู้ดูแลระบบ โดยลักษณะการท างาน

ของเว็บแอปพลิเคชันท าได้ดังนี้คือ เมื่อผู้ใช้เข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันโดยเลือกรายการที่ต้องการ เช่น เลือกจาก

ตัวอักษรหมวดภาษาอังกฤษ หรือหมวดอักษรภาษาไทย หรือจะพิมพ์ค าศัพท์ที่ต้องการค้นหา ระบบการท างาน

ของเว็บแอปพลิเคชัน จะท าการค้นหาค าใกล้เคียงขึ้นมาให้เพื่อลดเวลาในการพิมพ์ค าศัพท์ และเมื่อพบค าศัพท์ที่

ต้องการค้นหาแล้ว เว็บแอปพลิเคชันจะท าการตรวจสอบค าศัพท์ในฐานข้อมูล ถ้าพบค าศัพท์นั้นจะท าการแสดง

ค าอ่าน ความหมายของค าศัพท์ผ่านทางเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งแสดงตัวอย่างของเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาเสร็จ

แล้ว ดังภาพท่ี 2 ถึงภาพที่ 7 
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ภาพที่ 2 เว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(http://www.Dict-Com.com) 

 

ภาพที่ 3 แสดงค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ต้องการค้นหา 
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ภาพที่ 4 แสดงความหมายและรายละเอยีดของค าศัพท์ที่ต้องการคน้หา 

 

ภาพที่ 5 การค้นหาค าศัพท์แบบอักษรภาษาอังกฤษ 
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ภาพที่ 6 การค้นหาค าศัพท์แบบอักษรภาษาไทย 

 

ภาพที่ 7 ส่วนของผู้แลระบบเพื่อจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 หลังจากพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว  

จึงให้ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบและท าการประเมินประสิทธิภาพของ 

ระบบรวม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของเว็บแอปพลิเคชันแต่ละส่วน  
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2) ด้านความถูกต้องในการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน 3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

4) ด้านการทดสอบความปลอดภัย และ 5) ด้านความสามารถในการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน  

 2. การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันรวม ทั้ง 5 ด้าน 

มีค่าเฉลี่ยรวมเป็น 4.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ซึ่งระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ท้ังนี้

อาจจะเป็นเพราะผู้วิจัยได้จัดท าเว็บแอปพลิเคชันที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และระบบมีความง่ายและ

สะดวกในการใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งแสดงผลที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รายการประเมินประสิทธิภาพ x̅ S.D. ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ประสิทธิภาพด้านหน้าท่ีและความถูกต้องในการท างาน

ของเว็บแอปพลิเคชันแต่ละส่วน 

4.17 0.43 ด ี

2. ประสิทธิภาพด้านความถูกต้องในการท างานของเว็บ

แอปพลิเคชัน 

4.31 0.43 ด ี

3. ประสิทธิภาพด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน

เว็บแอปพลิเคชัน 

4.60 0.46 ดมีาก 

4. ประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของเว็บ

แอปพลิเคชัน 

5. ประสิทธิภาพด้านความสามารถในการท างานของเว็บ

แอปพลิเคชัน 

4.33 

 

4.67 

0.57 

 

0.57 

ด ี

 

ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 0.50 ดี 

 

 จากตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ามี

ด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของเว็บแอปพลิเคชันแต่ละส่วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ระดับ

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ด้านความถูกต้องในการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ระดับ
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ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 

ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ด้านการทดสอบความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ระดับประสิทธิภาพอยู่

ในระดับดี และ ด้านความสามารถในการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ระดับประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับดี รวมประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน ทั้ง 5 ด้านมีค่าเฉลี่ยรวมเป็น 4.41 และส่วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.50 ซึ่งระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการ

ของผู้ใช้ น ามาออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันให้ใช้งานง่ายและเหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้งานมากที่สุด  

และปรับปุรงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญจึงได้ระบบที่สมบูรณ์และพร้อมน าไปใช้งานต่อไป 

1. การประเมินความพึงพอใจของเว็บแอปพลิเคชันจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 

คือนักศึกษาที่ศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ หลักสูตร

วิทยาการคอมพิวเตอร์ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ทดลองใช้งานของเว็บแอปพลิเคชันและเป็น 

ผู้ประเมินความพึงพอใจของเว็บแอปพลิเคชัน จ านวน 35 ได้ท าการประเมินการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน 

ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้  2) ด้านการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน  

3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน และ 4) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเว็บแอปพลิเคชัน

ซึ่งแสดงผลที่ได้จากการประเมิน ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  แสดงผลประเมินความพึงพอใจของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

รายการประเมินประสิทธิภาพ x̅ S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. เว็บแอปพลิเคชันตรงตามความต้องการของผู้ใช้   4.38 0.54 ด ี

2. ด้านการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน 4.39 0.77 ด ี

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 4.28 0.73 ด ี

4. ด้านประโยชน์ที่ได้รับพอใจจากเว็บแอปพลิเคชัน 4.67 0.62 ดมีาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.67 ดี 

  

 จากตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของเว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 35 คน พบว่า เว็บแอปพลิเคชันตรงตามความต้องการของผู้ใช้  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ด้านการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
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ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเว็บแอปพลิเคชัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ระดับ 

ความพึงพอใจอยู่ ในระดับดีมาก สรุปได้ว่าการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าทดลองใช้งาน 

เว็บแอปพลิเคชัน รวมความพึงพอใจท้ัง 4 ด้านมีค่าเฉลี่ยรวมเป็น 4.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67  

ซึ่งระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเว็บแอปพลิเคชันใช้งานง่ายและสะดวกในการเข้าใช้ระบบได้

ตลอดเวลา 

 อภิปรายผล 

 1. เว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเว็บแอพลิเคชัน 

ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยพัฒนาจากภาษา PHP และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล มีลักษณะการ

ท างานของระบบย่อยอยู่ด้วยกัน 4 ส่วน ซึ่งได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจากความต้องการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง 

จึงน ามาวิเคราะห์และออกแบบ พัฒนาเว็บ รวมทั้งแก้ไขปรับปรุง จนได้เว็บแอปพลิเคชันท่ีเสร็จสมบูรณ์  

 2. การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันรวม ท้ัง 5 ด้านมี

ค่าเฉลี่ยรวมเป็น 4.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ซึ่งระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจจะ

เป็นเพราะผู้วิจัยได้จัดท าเว็บแอปพลิเคชันที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และระบบมีความง่ายและสะดวกใน

การใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับบทความวิจัยของ วิยุดา เพชรจิรโชติกุล  

และกรสิริณัฐ โรจนวรรณ (2564) ได้ศึกษาเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

เรียนการสอน ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งพบว่า การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ประสิทธิภาพ

ของระบบโดยรวมอยู่ในระดับดี (x̅=4.16, S.D.=0.57)  และสอดคล้องกับ จักรพันธ์ สาตมุณี และคณะ (2564) 

ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน  LINE Chatbot  

ในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot 

ในจังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วยระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบโต้ตอบและระบบแสดงผล ประสิทธิภาพของระบบ

จากผู้เช่ียวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ พรวนา รัตนชูโชค และจุฬาวลี มณีเลิศ (2565)  

ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องเตาอินทขิลและการผลิตเครื่องปั้นดินเผา ซึ่งพบว่า 

แอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องเตาอินทขิล และการผลิตเครื่องปั้นดินเผา ท่ีพัฒนาได้ผ่านการประเมิน

ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู้โดยใช้วิธี Black box จากผู้เช่ียวชาญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดก่อนน าไปใช้งาน 
1. การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน จ านวน 35 คน 

รวมความพึงพอใจทั้ง 4 ด้านมีค่าเฉลี่ยรวมเป็น 4.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ซึ่งระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะเว็บแอปพลิเคชันเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายจากทุกอุปกรณ์ และ
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วีธีการใช้งานของเว็บสะดวกและได้ค าตอบที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  ซึ่งสอดคล้องกับบทความวิจัยของ      
วิยุดา เพชรจิรโชติกุล และกรสิริณัฐ โรจนวรรณ (2564) ได้ศึกษาเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการเรียนการสอน  ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งพบว่า การประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้ใช้งานระบบซึ่งเป็นกลุ่มนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาระบบฐานข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
ของผู้ ใ ช้งานระบบโดยรวมอยู่ ในระดับพึ งพอใจมาก  (x̅ = 4.30, S.D. = 0.47) และสอดคล้องกับ 
ปพนพัชร์ กอบศิริธีร์วรา (2564) ได้ศึกษาเรื่อง เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการศึกษาภาษาเกาหลี ซึ่งพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมพึงพอใจกับเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการศึกษาวิชาภาษาเกาหลีอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ท่ี 4.39 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) มีผู้ประสงค์ศึกษาภาษาเกาหลีโดยใช้เว็บแอปพลิเคชันจานวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.77 และสอดคล้องกับ พรวนา รัตนชูโชค และจุฬาวลี มณีเลิศ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา   
แอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องเตาอินทขิลและการผลิตเครื่องปั้นดินเผา ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจ 
โดยผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 

 

สรุป  
 เว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเว็บแอปพลิเคชัน 
ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันอยู่ในระดับดี ความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เข้าทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ 
เว็บแอปพลิเคชันเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายจากทุกอุปกรณ์ และวีธีการใช้งานของเว็บสะดวกและได้ค าตอบท่ีตรงกบั
ความต้องการของผู้ใช้  และระบบมีความง่ายและสะดวกในการใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

เว็บแอปพลิเคชันพจนานุกรมค าศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจน าไปพัฒนาเป็น 
แอปพลิเคชันท่ีสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือแท็บเล็ตหรือรูปแบบอ่ืน ๆ เพือ่เป็นประโยชน์ใช้การเรียน
การสอนหรือเพิ่มความรู้ให้แก่ผู้สนใจเกี่ยวกับค าศัพท์ทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยกับยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล  ควรพัฒนา
ร่วมกับ ChatGPT  เพื่อให้รองรับความต้องการใช้งานของผู้สนใจ และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  
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เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ให้ความอนุเคราะห์สถานที่และอุปกรณ์ในการสร้าง
เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้   

 

 

 

 



44 | ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2566)                                  อมีนา ฉายสุวรรณ และ ชุมพล จันทร์ฉลอง 

เอกสารอ้างอิง 
จักรพันธ์ สาตมุณี, ภคพล สุนทรโรจน์, คัชรินทร์ ทองฟัก, และพงษ์กัมปนาท แก้วตา.  (2564).  การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวัดพิษณุโลก.
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 13(1), 100-111. 

บุญชม ศรีสะอาด.  (2560).  การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์คร้ังท่ี 10). กรุงเทพฯ: สุวีรยิาสาส์น. 
ปพนพัชร์ กอบศิริธีร์วรา. (2564).  เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการศึกษาภาษาเกาหลี.  วารสารมนุษยศาสตร์ 
 วิชาการ, 28(2), 474-503. 
ฝ่ายต าราวิชาการคอมพิวเตอร์. (2557). พจนานุกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ. กรุงเทพฯ:  

ซีเอ็ดยูเคชั่น, บมจ.. 
พรวนา รัตนชูโชค, และจุฬาวลี มณีเลิศ.  (2565).  การพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรูเ้รื่องเตาอินทขิล

และการผลิตเครื่องปั้นดินเผา.  วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, 14(3),  
843-857. 

วิยุดา เพชรจิรโชติกุล, และกรสิรณิัฐ โรจนวรรณ .  (2564).  การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 เพื่อการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลเิคชัน.  วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์, 13(2), 282-302. 
อนุวัติ คูณแก้ว.  (2560).  สถิติเพ่ือการวิจัย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์.  (2566).  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม). กรุงเทพฯ:  
 ซีเอ็ดยูเคชั่น, บมจ.. 
dialytic.  (2019).  เว็บแอพพลิเคชั่น(Web Application) คืออะไร.  สืบค้นจาก 

http://https://www.dailytech.in.th/web-application-เว็บ-แอพพลิเคชัน 


