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การพัฒนาระบบจัดการศูนย์ข้อมลูเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  

กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 

มัชฌกานต์ เผ่าสวัสด์ิ1*  กิตติศักด์ิ สิงห์สูงเนิน2  

  

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 

2) ประเมินประสิทธิภาพระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง และ 3) ประเมิน          

ความพึงพอใจผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง กลุ่มตัวอย่าง

ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบและพัฒนา จ านวน 5 คน และผู้ใช้ระบบจ านวน 124 คน โดยใช้ 

การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพิวติง 2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 

และ   3) แบบประเมินความพึงพอใจระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง ผลการวิจัย

พบว่า 1) ระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงมีองค์ประกอบดังนี้ กลุ่มผู้ใช้ระบบ 

อุปกรณ์ เว็บเบราเซอร์ การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ สารสนเทศ การจัดการ ฐานข้อมูล และเว็บไซต์   

2) ประสิทธิภาพของระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง จากผู้เช่ียวชาญจ านวน   

5 คน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=  4.44, S.D. = 0.62) และ 3) กลุ่มผู้ใช้ระบบจ านวน 124 คน  

มีความพึงพอใจต่อระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(x̅ = 4.66, S.D. = 0.14) 

 

ค าส าคัญ:  การพัฒนาระบบ  คลาวด์คอมพิวติง  ระบบการจัดการศูนย์ข้อมูล 
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Abstract 

 The research objectives were 1)  to develop a website data center management 

system using cloud computing technology, 2)  to assess the efficiency of the system on cloud 

computing technology, and 3)  to evaluate the satisfaction of users with the system on cloud 

computing technology.  The simple were five system development experts, and one hundred 

and twenty- four users.  The sampling method was purposive sampling.  The research tools 

included 1) a website data center management system based on cloud computing technology, 

2)  an efficiency evaluation form for the system on cloud computing technology, and                     

3) a satisfaction evaluation form for the system on cloud computing technology. The research 

findings were; 1) the website data center management system on cloud computing technology 

consisted of components such as user group, device, web browser, authentication, information, 

management, database, and website.  2)  The overall efficiency of the system was found to be 

at the highest level (x̅ = 4.44, S.D. = 0.62). In addition, 3) the system overall satisfaction was 

also found to be at the highest level (x̅ = 4.66, S.D. = 0.14). 
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บทน า 

 แผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี พ.ศ.2560-2579 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ ที่มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศมีธรรมาภิบาล โดยใน

ระยะเริ่มต้น (พ.ศ.2560-2564) เป็นการเริ่มต้นพัฒนาการวางระบบและปรับโครงสร้างองค์การในทุกมิติ       

การสร้างความร่วมมือ และเริ่มต้นสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีการก าหนด

เป้าหมายในเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยฐานข้อมูล ศักยภาพนักวิจัย และสร้างความร่วมมือ

กับองค์กรภาคีเครือข่ายอย่างเป็นองค์รวม (กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) และจากแผนกลยุทธ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 -2564 ที่ได้มีการก าหนด

ยุทธศาสตร์ของคณะให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศมีธรรมาภิบาล

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์ การบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะที่เป็นเลิศพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงและพัฒนาสมรรถนะให้อาจารย์ และบุคลากร 

ให้เกิดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ และกลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิผลการบริหารส านักงาน (ส านักงานคณบดี  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563)  

 เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (Cloud computing technology) เป็นเทคโนโลยีที่มีการน าระบบ

คอมพิวเตอร์ที่มีการประมวลผลอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตบนรูปแบบของโครงสร้างการประมวลผลขนาดใหญ่  

ที่ท างานร่วมกันผู้ใช้มองเห็นทรัพยากรผ่านทางบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผู้ใช้เข้าถึงการประมวลผลและ

การใช้ทรัพยากรต่างๆ และร่วมกันแบ่งปันทรัพยากรการประมวลผลร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (วิวัฒน์     

มีสุวรรณ, 2557) ซึ่ งรูปแบบการให้บริการของคลาวด์คอมพิวติง มี  3 รูปแบบ ได้แก่ Infrastructure  

as a Service ( IaaS) เป็นโครงสร้างพื้นฐานเหมือนกับระบบคอมพิวเตอร์คือ มีทั้ งหน่วยประมวลผล  

ระบบเครือข่าย และพื้นที่จัดเก็บข้อมูลให้ใช้งาน Platform as a Service (PaaS) เป็นการใช้งานเกี่ยวกับ

แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันหรือโมบายแอปพลิเคชัน เป็นต้น และ Software as a 

Service (SaaS) เป็นการใช้งานทางด้านซอฟต์แวร์ ซึ่งภายใต้ระบบหรือ เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงจะมี

ซอฟต์แวร์เฉพาะด้าน เช่น ซอฟต์แวร์ทางบัญชี ซอฟต์แวร์การบริหารจัดการโรงแรม และอื่นๆ ซึ่งจ าเป็นส าหรับ

ธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้ใช้งาน (เกรียงศักดิ์ จันทีนอก และรัตนาวดี สนธิประสาท, 2564; ซีเอส ล็อกซอินโฟ, 

2560) 

 ปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีหลักสูตรที่อยู่ภายในสังกัดเป็นจ านวน 15 หลักสูตร และ  

1 หน่วยงาน โดยทุกหลักสูตรมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง และมีผู้ดูแลเว็บไซต์ประจ าแต่ละหลักสูตร ท าให้เกิด

ปัญหาต่าง ๆ ในการ เช่น เว็บไซต์ถูกพัฒนาด้วยแพลตฟอร์มที่แตกต่างกัน บางเว็บไซต์ไม่มีระบบการจัดการ 



18 | ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2566)                            มัชฌกานต์ เผ่าสวัสดิ์ และ กิตติศักดิ์ สิงห์สูงเนิน 

บางเว็บไซต์ไม่มีการติดต่อฐานข้อมูล บางเว็บไซต์ไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ทันสมัย และเว็บไซต์ของ 

แต่ละหลักสูตรไม่มีการเช่ือมโยงกับเว็บไซต์ของคณะ ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการท างานของผู้ดูแลเว็บไซต์ของ

คณะ และของแต่ละหลักสูตร เช่น เมื่อผู้ดูแลเว็บไซต์ของคณะท าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของคณะ 

ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหลักสูตรจึงจะน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหลักสูตรตนเองอีกครั้งหนึ่ง 

หรือบางหลักสูตรไม่ได้น าข้อมูลดังกล่าวมาเผยแพร่ เป็นต้น นอกจากน้ีเครื่องให้บริการทางด้านเว็บไซต์ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ยังมีอายุการใช้งานที่ยาวนานท าให้ไม่มีประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผู้ใช้งาน 

ขาดการบ ารุงรักษา และขาดการปรับปรุงระบบความปลอดภัย ซึ่งเป็นสาเหตุที่ให้เกิดการโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์

ดีที่หลากหลาย ผ่านทางช่องโหว่ต่าง ๆ ของระบบ เช่น จากการที่ผู้ดูแลเว็บไซต์ประจ าแต่ละหลักสูตรมีการใช้

ค าสั่งหรือโปรแกรมบางส่วนท่ีมาจากอินเทอร์เน็ต และมีค าสั่งที่สร้างช่องโหว่ให้กับระบบซ่อนอยู่ในค าสั่งที่ใช้งาน 

หรือขาดการปรับปรุงโปรแกรมป้องกันไวรัสให้มีความทันสมัย เป็นต้น    

 จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยได้พัฒนาระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 

กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ขึ้น   

เพื่อใช้ในการแก้ไขและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  โดยการใช้

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงจะช่วยแก้ปัญหาในเรื่องของความปลอดภัยขอบระบบต่อการถูกโจมตีจากผู้ไม่หวังดี 

ช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ค่าบ ารุงรักษาเครื่องผู้ให้บริการ ค่าปรับปรุง

โปรแกรมป้องกันไวรัส  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  

 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์

คอมพิวติง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน 

2) ผู้ใช้ระบบ คือ คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 124 คน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 
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2. แบบประเมินคุณภาพระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 

3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพิวติง 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์และสรุปผลโดยใช้ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน ามาเทียบ

กับเกณฑ์การประเมินดังนี้ (มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2563) 

 4.21 - 5.00   หมายถึง  มีความประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 

 3.41 - 4.20   หมายถึง  มีความประสิทธิภาพในระดับมาก 

 2.61 - 3.40   หมายถึง  มีความประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

 1.81 - 2.60   หมายถึง  มีความประสิทธิภาพในระดับน้อย 

 1.00 - 1.80   หมายถึง  มีความประสิทธิภาพในระดับน้อยท่ีสุด 

 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) (นพรัตน์ ประทุมนอก

และคณะ, 2565) โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี ้
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analysis and synthesis) ท าการศึกษาเว็บไซต์ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและของหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่เว็บไซต์ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมีความเหมือนกับเว็บไซต์ของหลักสูตร พบว่า ข้อมูลที่คณะและหลักสูตรมีความต้องการใช้งาน 

บนเว็บไซต์เหมือนกันคือ ประกาศต่าง ๆ วาระการประชุม ข่าวสาร กิจกรรม แบบฟอร์ม/คู่มือ ข้อมูลบุคลากร 



20 | ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2566)                            มัชฌกานต์ เผ่าสวัสดิ์ และ กิตติศักดิ์ สิงห์สูงเนิน 

และอื่น ๆ และหาข้อแตกต่างที่เว็บไซต์ของหลักสูตรต้องการใช้ข้อมูลที่ไม่เหมือนกับเว็บไซต์ของ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า เป็นข้อมูลเฉพาะของแต่ละหลักสูตร เช่น ประกาศของหลักสูตร กิจกรรมของ

หลักสูตร การประชาสัมพันธ์หลักสูตร เป็นต้น และท าการศึกษาเทคโนโลยีที่แต่ละเว็บไซต์ใช้ในการพัฒนา

เว็บไซต์ขึ้นมา นอกจากนี้ยังศึกษากระบวนการน าเทคโนโลยีคลาวด์มาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อแก้ปัญหา

ต่างๆ เช่น ปัญหาเรื่องความปลอดภัยจากการถูกโจมตี ปัญหาค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเครื่องให้บริการ เป็นต้น 

โดยผลที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลแสดงเป็นกรอบแนวคิดในงานวิจัย ดังภาพท่ี 1  

 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบระบบ (System design) ด าเนินการออกแบบสถาปัตยกรรม โครงสร้างการ

ท างานของระบบ และส่วนติดต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User interface) ระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์ 

บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 

 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ (System development) ด าเนินการพัฒนาพัฒนาระบบจัดการศูนย์

ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง ตามสถาปัตยกรรม ฐานข้อมูล โครงสร้างการท างานของระบบ 

และส่วนติดต่อประสานกับผู้ใช้งาน ที่ผ่านการประเมินผลและค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ 

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลประสิทธิภาพระบบ (System quality evaluation) จัดท าแบบประเมิน

คุณภาพระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง และน าไปประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญ

ด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ จ านวน 5 คน 

 ขั้นตอนที่ 5 การน าไปใช้ (System implementation) ท าการฝึกอบรมการใช้งานระบบแก่ผู้ใช้ระบบ

ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลเว็บไซต์ของหลักสูตรและเว็บไซต์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลความพึงพอใจ (Satisfaction evaluation) จัดท าแบบประเมินความ      

พึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง และให้ผู้ใช้ระบบ

จ านวน 124 คน ท าการประเมินความพึงพอใจ 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

  1. ผลการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหลักสูตรและเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี พบว่า มีข้อมูลที่ทุกหลักสูตรและคณะมีความต้องการให้แสดงบนเว็บไซต์ ที่เหมือนกัน คือ 1) ข้อมูล

ประเภทการประกาศเรื่องต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 2) สรุปรายงานการประชุมของคณะประจ าเดือน 3) ข่าวสาร

ต่าง ๆ เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ ข่าวส าหรับนักศึกษา ข่าวศึกษาต่อ ข่าวรับสมัครงาน ข่าวศิษย์เก่า 4) กิจกรรมที่

หลักสูตรหรือคณะด าเนินการ 5) เอกสารแบบฟอร์มหรือคู่มือส าหรับคณาจารย์และนักศึกษา 6) ข้อมูลบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุน และ 7) ข้อมูลอื่น ๆ ตามความต้องการของแต่ละหลักสูตร  
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  2. ผลการการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง

ประกอบด้วย  

   2.1 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 

 

ภาพที ่2  สถาปัตยกรรมระบบจดัการศูนย์ข้อมลูเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 
 
 จากภาพที่  2 สถาปัตยกรรมระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
มีองค์ประกอบได้ดังนี้ 
 2.1.1 ผู้ใช้ระบบ (Users) ประกอบด้วยผู้ใช้ระบบ 4 ประเภท คือ 1) ผู้ดูแลระบบ 
(Administrator) ที่ท าหน้าท่ีในการป้อนข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตรบนเว็บไซต์ เช่น ช่ือหลักสูตร ข้อมูลหลักสูตร 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ เป็นต้น 2) ผู้ดูแลเว็บไซต์ของคณะ ท าหน้าที่ป้อนข้อมูลพื้นฐานของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และข้อมูลประกาศ วาระการประชุม ข่าวสารต่าง ๆ กิจกรรม แบบฟอร์มหรือคู่มือ และข้อมูล
บุคลากร ของคณะ โดยข้อมูลดังกล่าวจะไปปรากฎในหน้าเว็บไซต์ของแต่ละหลักสูตร 3) ผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หลักสูตร จะท าหน้าที่ในการป้อนข้อมูลที่เป็นเฉพาะของแต่ละหลักสูตรเท่านั้น เช่น ข้อมูลกิจกรรมที่หลักสูตร
เป็นผู้ด าเนินการ เป็นต้น และ 4) คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ท าหน้าที่ในการป้อนข้อมูลส่วนตัวเข้าสู่ระบบ เช่น  
ช่ือ นามสกุล ประวัติการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น  
 2.1.2 อุปกรณ์ (Device) หมายถึง อุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานสามารถใช้ในการเข้าถึงระบบจัดการ
ศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงได้ โดยระบบมีการพัฒนาในรูปแบบที่สามารถตอบสนองต่อ
การใช้อุปกรณ์ที่แตกต่างกัน (Responsive) 
 2.1.3 เว็บเบราเซอร์ (Web browser) คือ ซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้งานใช้ในการเข้าถึงระบบ
จัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงได้  
 2.1.4 การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Authentication) คือ การที่ผู้ใช้งานท าการ
ป้อนรหัสประจ าประชาชนและรหัสผ่านคือวันเดือนปีเกิด ( ID card and birthday) เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตน
ก่อนเข้าสู่ระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 
 2.1.5 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลพื้นฐานของระบบที่จ าเป็นต้องมี
ประกอบด้วย ข้อมูลหลักสูตร และข้อมูลบุคลากรประจ าคณะและประจ าแต่ละหลักสูตร 
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 2.1.6 การจัดการ (Management) เป็นการะบวนการในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่จะถูก
น าไปแสดงบนหน้าเว็บไซต์ของคณะและเว็บไซต์ของหลักสูตร ประกอบด้วย ข้อมูลประกาศ วาระการประชุม 
ข่าวสาร กิจกรรม แบบฟอร์ม/คู่มือ ข้อมูลบุคลากร และอื่น ๆ โดยจะข้อมูลที่เป็นของคณะจะถูกน าไปแสดง 
บนเว็บไซต์ของคณะและเว็บไซต์ของหลักสูตร ในขณะที่ถ้าเป็นข้อมูลของหลักสูตรจะถูกน าไปแสดงที่หน้า
เว็บไซต์ของหลักสูตรเจ้าของข้อมูลเท่านั้น 
 2.1.7 ฐานข้อมูล (Database) เป็นส่วนที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลของระบบจัดการศูนย์
ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง โดยในระบบจะด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและไฟล์ชนิดต่าง ๆ ไว้ที่
เครื่องผู้ให้บริการที่อยู่ในระบบคลาวด์ 
 2.1.8 เว็บไซต์ (Website) คือ เว็บไซต์ที่จะดึงข้อมูลของระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์
บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงไปแสดงบนเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์ของคณะจะดึงข้อมูลของคณะไปแสดงเท่านั้น  
แต่เว็บไซต์ที่เป็นของหลักสูตรจะดึงข้อมูลของคณะและข้อมูลของหลักสูตรตนเองไปแสดงเท่านั้น  
 

2.2 การออกแบบโครงสร้างการท างาน (Use Case Diagram) 

 
ภาพที่ 3  Use Case Diagram ระบบจัดการศูนย์ข้อมลูเว็บไซต์บนเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติง 

 2.3 การออกแบบและพัฒนาส่วนติดต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User interface) 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 5 หน้าจอการจัดการข้อมลูหลักสูตร 

  

 

ภาพที่ 6 หน้าจอการจัดการข้อมลูป้ายประชาสมัพันธ์ (Banner) 

 

 ผลจากการพัฒนาระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง พบว่า เว็บไซต์ของ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและเว็บไซต์ของหลักสูตรต่าง ๆ มีการแสดงผลข้อมูลที่เหมือนกันในกรณีที่เป็น

ข้อมูลที่มาจากคณะ เช่น ประกาศ ข่าวสาร กิจกรรม และอื่น ๆ เป็นต้น และมีการแสดงผลข้อมูลที่มาจากแต่ละ

หลักสูตร ส าหรับเว็บไซต์ของหลักสูตรจะแสดงข้อมูลที่มาจากคณะ และข้อมูลที่มาจากหลักสูตรตนเองเท่านั้น  

ซึ่งช่วยลดปัญหาที่เกิดจากการท างานท่ีซ้ าซ้อนของคณะและของหลักสูตร และยังช่วยเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล

ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ในบางหลักสูตรที่ขาดการปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย ก็สามารถ

ปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยเมื่อคณะมีการปรับปรุงข้อมูลด้วยเช่นกัน ส าหรับในเรื่องความปลอดภัยจาก 
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ถูกโจมตี ก็มีปริมาณการถูกโจมตีลดลง เนื่องจากโปรแกรมหรือค าสั่งในการพัฒนาเว็บไซต์มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ 

จึงท าให้ไม่มีค าสั่งที่เป็นช่องโหว่ต่อการถูกโจมตี นอกจากนี้ระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์ได้ใช้เทคโนโลยีของ

คลาวด์คอมพิวติง ซึ่งช่วยลดช่องโหว่ที่อาจถูกโจมตีได้เป็นอย่างดี ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาและ 

ถูกปรับปรุงโปรแกรมแอนตี้ไวรัส ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

3. การประเมินประสิทธิภาพระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง โดยใช้

วิธีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบแบบแบล็คบ๊อกซ์ (Black-box testing)  

 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินประสทิธิภาพระบบจดัการศูนย์ข้อมูลเวบ็ไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 

 
รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1.ด้านความสามารถในการท างานของระบบ  
(Functional requirement test) 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ  
(Functional test) 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 
(Usability test) 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4.ด้านความเร็วในการท างานของระบบ  
(Performance test) 

3.80 0.84 มาก 

5.ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ  
(Security test) 

4.20 0.84 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.44 0.62 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพิวติง โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

มากที่สุด x̅ = 4.44, S.D. = 0.62) โดยด้านท่ีมีประสิทธิภาพสูงที่สุดคือด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ

และด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ ส าหรับด้านที่ประสิทธิน้อยที่สุดคือ ด้านความเร็วในการ

ท างานของระบบ ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าระบบคลาวด์คอมพิวติงของผู้ให้บริการที่ผู้วิจัยน าระบบระบบจัดการ

ศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์ไปฝากไว้ มีการก าหนดคุณลักษณะไม่เหมาะสม เช่น มีการก าหนดคุณลักษณะของหน่วย

ประมวลผลกลาง หน่วยความจ า มีขนาดที่น้อย และมีการใช้ส่วนเสริมการแสดงผลทั้งเว็บไซต์ ซึ่งส่งผลให้การ

โหลดข้อมูลในหน้าเว็บไซต์ มีการใช้เวลามากกว่าปกติ เป็นต้น  

 4. การประเมินการความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพิวติง 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินการความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบท่ีมีต่อระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยี 
              คลาวด์คอมพิวติง 
 

รายการประเมิน x̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการท างานของระบบ 
1.การจัดการข้อมูล 
2.ข้อมูลในระบบตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
3.ระบบมีความเสถยีรภาพสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา 
4.การก าหนดสิทธ์ิในการเข้างานระบบของผู้ใช้ในแต่ละระดับ 

 
4.50 
4.58 
4.17 
4.92 

 
0.52 
0.51 
0.72 
0.29 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.54 0.51 มากที่สุด 
ด้านความถูกต้องของข้อมูล 
1.ระบบแสดงผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
2.ข้อมูลในระบบมคีวามถูกต้องและทันสมัย 
3.ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านมีความถูกต้องและเหมาะสม 
4.การแก้ไขข้อมูล มีความถูกต้องและท าได้ง่าย 

 
4.67 
4.83 
4.08 
4.92 

 
0.49 
0.39 
0.79 
0.29 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.63 0.49 มากที่สุด 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 
1.มีเมนูการใช้งานไมซ่ับซ้อน 
2.การเข้าสูร่ะบบท าได้ง่าย 
3.การจัดการข้อมูล ในการเพิ่ม ลบ แก้ไข มีความสะดวกและง่าย 
4.ความเหมาะสมของรูปแบบ เมน ูสี รูปภาพ และตัวอักษร 
5.การค้นหาข้อมูลในระบบท าได้งา่ย 

 
4.17 
4.83 
4.83 
5.00 
4.58 

 
0.39 
0.39 
0.39 
0.00 
0.51 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.68 0.34 มากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจต่อระบบ 
1.ระบบสารสนเทศมีประโยชนต์่อการด าเนินงาน 
2.ระบบช่วยสนับสนุนการท างานของผู้ใช้งานได้ 
3.ระบบช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ใช้ได้ 

 
5.00 
4.58 
4.83 

 
0.00 
0.51 
0.39 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.80 0.30 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.66 0.14 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบท่ีมีตอ่ระบบจดัการศนูย์ข้อมูลเว็บไซต์
บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง โดยผู้ใช้ระบบจ านวน 124 คน พบว่า มีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.66, S.D. = 0.14) โดยรายการประเมินที่มีค่าความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ความเหมาะสม
ของรูปแบบ เมนู สี รูปภาพ และตัวอักษร และ ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ในด้านกระบวนการท างานของระบบ มีค่าความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.54,  
S.D. = 0.51) โดยในรายการระบบมีความเสถียรภาพสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา มีค่าความพึงพอใจ 
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อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าท่ีน้อยที่สุดในด้านกระบวนการท างานของระบบ เนื่องจากในการพัฒนาระบบจัดการศูนย์
ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงมีการใช้ส่วนเสริมการแสดงผล ซึ่งส่งผลให้ในการโหลดข้อมูล 
ในหน้าเว็บไซต์ มีการใช้เวลามากกว่าปกติ ในด้านความถูกต้องของข้อมูล มีความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (x̅ = 4.63, S.D. = 0.49) โดยในรายการช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านมีความถูกต้องและเหมาะสม มีค่า 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าที่น้อยที่สุดในด้านความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากระบบมีการก าหนด  
ช่ือผู้ใช้งานเป็นรหัสประจ าตัวประชาชน และวันเดือนปีเกิดเป็นรหัสผ่าน ในด้านความสะดวกและง่ายต่อ 
การใช้งานระบบ มีค่าความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.34) โดยในรายการมีเมน ู
การใช้งานไม่ซับซ้อน มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าท่ีน้อยที่สุดในด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งานระบบ เนื่องจากในระบบมีการสร้างเมนูในการเข้าใช้งานในแต่ละส่วนเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ ใช้ 
เกิดความรู้สึกไม่สะดวกสบายในการใช้งาน และในด้านความพึงพอใจต่อระบบ มีค่าความพึงพอใจรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.80, S.D. = 0.30) 
 

สรุป 
 ระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้     
1) ผู้ใช้ระบบ 2) อุปกรณ์ 3) เว็บเบราเซอร์ 4) การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ 5) สารสนเทศ 6) การจัดการ 
7) ฐานข้อมูล และ 8) เว็บไซต์ โดยมีขั้นตอนการท างานของระบบมาจากการสังเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้ระบบ 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง การพัฒนาระบบเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ จากการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.44,  
S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าสูงที่สุดคือ ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ และ 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (x̅ = 4.80, S.D. = 0.45) เนื่องจากผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาระบบ
ตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ซึ่งในการพัฒนาระบบในครั้งนี้ผู้วิจัยมีการรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ระบบ
เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบมากท่ีสุดและมกีารก าหนดขั้นตอนท่ีจะต้องพัฒนาไว้อย่างชัดเจน 
และสอดคล้องกับ ดาวรถา วีระพันธ์ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเรียนการ
สอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน พบว่า การพัฒนาระบบโดยใช้วงจรการพัฒนา SDLC เป็นการด าเนินการตามขั้นตอน
และกระบวนการต่าง ๆ ที่ก าหนดเอาไว้ในแผนพัฒนาระบบ ช่วยให้การด าเนินการวิจัยสามารถด าเนินเป็น 
ไปตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพของระบบ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
(Akande, Akinlolu, Van Belle & Jean-Paul, 2014) อีกทั้งเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงช่วยเพิ่มความยืดหยุ่น
และการเข้าถึงการศึกษา ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างหลากหลาย ประกอบด้วย การเข้าถึงโครงสร้าง
พื้นฐาน ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และแพลตฟอร์มได้ทุกที่ ทุกเวลาที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต จึงส่งผลให้ผู้ใช้งานมี
ความสะดวกสบายมากขึ้น ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะว่า 1) ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ควรใช้รหัสประจ าตวั
ประชาชนและวันเดือนปีเกิด เนื่องจากง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลของผู้ไม่หวังดี และ 2) ควรปรับขนาดของรูปภาพ
ที่แสดงในหน้าเว็บไซต์ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการท างานของระบบ  
 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบจัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์บนเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติง โดยผู้ใช้ระบบจ านวน 124 คน พบว่า มีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(x̅ = 4.66, S.D. = 0.14) ทั้งนี้เนื่องจาก การพัฒนาระบบในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ มีการวิเคราะห์ความต้องการ 
ของกลุ่มผู้ใช้งานรวมถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับระบบงานเดิม จึงท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบได้อย่าง
สะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ ระบบช่วยสนับสนุนการท างานของผู้ใช้งานได้ ทุกที่ทุกเวลา สอดคล้องกับ 
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Zhenlong, Zhonghui, & Youlan (2012) พบว่า ระบบคลาวด์มีประสิทธิภาพการท างานที่สูงมีความยืดหยุ่น
และรองรับผู้ใช้งานจ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ ทัศนีย์ รอดมั่นคง (2558) 
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยผู้ใช้งานระบบ จ านวน 54 คน พบว่า ขั้นตอนการท างานของระบบ โดยภาพรวม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ มีข้อเสนอแนะว่า  
1) ควรปรับปรุงให้ระบบมีการท างานที่รวดเร็วขึ้น 2) ช่ือผู้ใช้งานไม่ควรเป็นรหัสประจ าตัวประชาชน 3) เมนู 
การใช้งานควรตั้งช่ือให้สื่อความหมายต่อการงาน 4) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสรุปให้เป็นกราฟ  
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