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การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสินค้าภายในคลังสินค้าโดยใช้เทคนคิการจ าลองสถานการณ์ 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสินค้าภายในคลังสินค้าโดยใช้เทคนิคการจ าลองสถานการณ์ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบปรับปรุงพื้นที่ของคลังสินค้าโดยการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ และเสนอแนว

ทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดสินค้าตามใบขอโอนสินค้า  จากการศึกษารวบรวมข้อมูลพบปัญหา 

การส่งสินค้าไปยังสาขาต่าง ๆ นั้นมีปริมาณไม่ถูกต้อง สินค้าผิดขนาด คุณลักษณะไม่ตรงตามความต้องการ ท าให้

ต้องมีการส่งสินค้ากลับไปยังคลังสินค้าและรอสินค้าส่งกลับมาทดแทนซึ่งเป็นการสูญเสียต้นทุนและเวลา จากนั้น

น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการจัดสินค้าผิดพลาดด้วยแผนภาพสาเหตุและผล หามาตรฐานแก้ไข

ปัญหา น าเอาการวิเคราะห์แบบเอบีซีมาแบ่งประเภทของสินค้าเพื่อออกแบบพื้นที่ของคลังสินค้า น าเสนอ

แนวทางของการหยิบจัดสินค้าเพื่อลดเวลาและระยะทางของการจัดหยิบสินค้าตามใบขอโอนสินค้า การสร้าง

จ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม Flexsim เพื่อการออกแบบปรับปรุงพื้นที่คลังสินค้าและทดสอบประมวลผล

โปรแกรมการจัดสินค้าตามใบขอโอนตามโมเดลที่น าเสนอ พบว่าประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการ

ท างานแบบเดิมของพนักงาน ผลการทดสอบประสทิธิภาพการท างานดา้นเวลาของโมเดล 1 และโมเดล 2 เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 36.97 และร้อยละ 48.97 ตามล าดับ ประสิทธิภาพการท างานด้านระยะทางของโมเดล 1 และโมเดล 2 

เพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 23.98 และร้อยละ 32.36 ตามล าดับ ผลการด าเนินงานวิจัยนี้สามารถน าไปประยุกตใ์ช้จรงิ

กับการบริหารจัดการคลังสินค้าของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

 This research on the efficiency improvement of the picking process in the warehouse, 
using simulation techniques, aimed to design an improvement plan to enhance the efficiency 
of warehouse areas through simulation techniques and propose ways to improve the efficiency 
of product picking processes according to goods transfer requisitions.  The study revealed that 
the problems in delivering products to branches included incorrect quantities, sizes, brands, and 
specifications that did not meet goods transfer requisitions.  Consequently, products were sent 
back, awaiting replacement, which affected costs and time consumption.  Subsequently, data 
were analyzed to identify the causes of product misordering using cause-and-effect diagrams to 
determine problem- solving measures.  An ABC analysis of product assortment was conducted 
to design space placement in the warehouse. Picking guidelines were then proposed to reduce 
staff time and distance. Warehouse space improvement designs were created through 
simulations using Flexsim, and picking and handling were tested according to the presented 
models.  As a result, efficiency increased compared to traditional staff work.  The efficiency 
improvement in Model 1 and Model 2, based on time performance test results, increased by 
36.97 percent and 48.97 percent, respectively, while the distance performance of Model 1 and 
Model 2 increased by 23.98 percent and 32.36 percent, respectively. The findings of this research 
can be effectively applied to the company's warehouse management. 
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บทน า 
 ปัจจุบันธุรกิจเพื่อสุขภาพประเภทนวดสปาเป็นการบริการเพื่อสุขภาพที่ช่วยผ่อนคลายร่างกาย จิตใจ 
และจิตวิญญาณ (body, mind and spirit) ซึ่งมีหลายวิธีที่ช่วยเสริมสร้างความสวยงาม สุขภาพที่ดีด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การนวดร่างกาย การบ าบัด การนวดโดยอาจใช้ส่วนประกอบของพืชธรรมชาติมาแปรรูปเพื่อเสริม
คุณประโยชน์ต่อร่างกาย การบริโภคอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพรวมทั้งการบริการเพื่อสุขภาพ ความงาม 
และชะลอวัย เป็นต้น ธุรกิจนวดสปาขยายเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขันกันในตลาดของธุรกิจนวดสปา 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากธุรกิจนวดสปามีส่วนบริการนวดร่างกาย การบ าบัด อีกทั้งยังมีการจัดส่ง
สินค้าส าหรับนวดสปา สินค้าเพื่อสุขภาพ ไปยังสาขาต่าง ๆ และช่องทางจัดจ าหน่าย บริหารจัดการการจัดส่ง
สินค้าจากศูนย์คลังสินค้าที่สามารถเก็บรักษา จัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าอย่างถูกต้อง  รวดเร็วและปลอดภัย  
ในประเทศไทยบริษัท SG จ ากัด ด าเนินการธุรกิจประเภทนวดสปาทั้งหมด 30 สาขาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ อีกทั้งยังด าเนินธุรกิจน าเข้าและจัดจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกับสปา และผลิตภัณฑ์เสริมความงามใน
ประเทศ ทางบริษัทจึงมีคลังสินค้าขนาดใหญ่เพื่อรับเข้าผลิตภัณฑ์ จัดเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ และเตรียมผลิตภัณฑ์
ตามรายการสินค้าหรือเรียกว่าใบขอโอนสินค้าเพื่อส่งไปตามสาขาต่าง ๆ คลังสินค้าจึงเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ส าคัญ
ในการบริหารจัดการสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อป้องกันการเสียหายที่เกิดจากการจัดเก็บ การขนย้าย  
การบรรจุสินค้า หรือต้องดูแลรักษาสินค้าที่ระบุวันหมดอายุ เนื่องด้วยผลิตภัณฑ์ทั้งหมดเป็นผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับสปา สุขภาพและความงาม การบรรจุการจัดส่งผลิตภัณฑ์จึงต้องมีความละเอียด ความระมัดระวัง มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องทั้งชนิดและจ านวนก่อนจะถูกส่งไปยังสาขาต่าง ๆ ทั่วประเทศ ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา
หน่วยงานคลังสินค้าของบริษัท SG จ ากัด ได้รับข้อร้องเรียนจากสาขาต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น สินค้าผิดรุ่น จ านวน
สินค้าไม่ถูกต้อง เป็นต้น ดังนั้นจึงส ารวจข้อมูลเบื้องต้นระบบการจัดเก็บสินค้า ระบบการจัดสินค้าตามใบขอโอน
สินค้า รวมทั้งสังเกตการณ์ท างานของพนักงานภายในคลังสินค้า ผลส ารวจในเบื้องต้น พนักงานหาสินค้าไม่พบ
ตามที่ระบุพื้นท่ีไว้ท าให้พนักงานสูญเสียเวลามากเพื่อค้นหาสินค้า ซึ่งเวลาของพนักงานส าหรับการจัดสินค้าตาม
ใบขอโอนสินค้ามีค่อนข้างจ ากัด เร่งรีบท างาน ไม่มีระบบการตรวจสอบสินค้าก่อนส่งสินค้าให้กับสาขาต่าง ๆ  
ซึ่งปัญหาเหล่านี้ควรได้รับการแก้ไขปรับปรุงเพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดซ้ า ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาแนวทางจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ชยุตม์ บรรเทิงจิตร (2561) ได้พัฒนารูปแบบการจัดวางสินค้าใหม่ด้วยการวิเคราะห์
แบบเอบีซีเพื่อลดเวลาในการขนย้ายสินค้าออกจากคลังสินค้า การออกแบบระบบจัดวางสินค้าใหม่นั้นใช้การ
จ าลองสถานการณ์ของผังคลังสินค้าโดยใช้โปรแกรม Flexsim เปรียบเทียบการจ าลองสถานการณ์ของคลังสินค้า
แบบเก่าและแบบใหม่ ผลการจ าลองสถานการณ์ของคลังสินค้าแบบใหม่พบว่าสามารถลดเวลาขนย้ายสินค้า
ลดลงคิดเป็นร้อยละ 27.27 เช่นเดียวกับงานวิจัยของภักดี ใจซื่อ และไพฑรูย์ ศิริโอฬาร (2565) เลือกการ
วิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายวัตถุดิบของคลังสินค้าโดยใช้ Why Why Analysis มาหาสาเหตุเพื่อหาวิธีการลด
ข้อผิดพลาดของการส่งวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต และการออกแบบจ าลองสถานการณ์สร้างโมเดลต้นแบบ
เพื่อลดเวลาในการเบิกจ่ายวัตถุดิบผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรม Flexsim เช่นกัน การใช้โปรแกรม Flexsim สามารถ
น าไปใช้สร้างแบบจ าลองสถานการณ์ได้อย่างหลากหลาย จารุพงษ์ บรรเทา และคณะ (2560) ได้น าไปประยุกต์ใช้
กับหลักการระบบแถวคอย ณ จุดจ่ายยาของโรงพยาบาล เพื่อแบบจ าลองสถานการณ์กระบวนการท างานและหา
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ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ มาก าหนดคุณสมบัติของแต่ละกระบวนการ สามารถตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบจ าลองสถานการณ์ และสร้างทางเลือกเพื่อปรับปรุงกระบวนการจ่ายยาได้อีกด้วย เช่นเดียวกับ ดุสิตพล   
ชมพุฒ และคณะ (2564) น าโปรแกรม Flexsim มาประยุกต์ใช้เพื่อวิเคราะห์ระบบแถวคอยหาหน่วยบริการที่
เหมาะสม ช่วยลดเวลารอคอยเฉลี่ยทั้งระบบ 24.5 นาทีต่อคน ลดลงเหลือ 13.15 นาทีต่อคน Melynia et al. 
(2022) และคณะน าโปรแกรม Flexsim และโปรแกรม Promodel ออกแบบพื้นที่คลังสินค้าเพื่อใช้พื้นที่เกิด
ประโยชน์สูงสุด ลดเวลาการค้นหาวัตถุดิบ การจัดเก็บสินค้าไม่เป็นระบบ และต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขนส่งวัตถุดิบ ซึ่งผลการทดสอบการออกแบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งวัตถุดิบมากขึ้นร้อยละ 38.34 
และเช่นเดียวกัน Marek (2021) เลือกใช้โปรแกรม Flexsim ท าแบบจ าลองสถานการณ์เพื่อปรับปรุงโครงสร้าง
ของฝ่ายผลิต นอกจากโปรแกรม Flexsim ยังมีนักวิจัยเลือกใช้โปรแกรมอารีน่า (Arena) เช่นนักวิจัย ภานุพงษ์ 
ศรีมุงคุล และรักน้อย อัครรุ่งเรืองกุล (2563) เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ซึ่งสร้างแบบจ าลอง
สถานการณ์โดยใช้โปรแกรมอารีน่า การวิเคราะห์แบบ ABC เพื่อออกแบบแผนผังวางสินค้า ผลลัพธ์ที่ได้รับคือ
ประสิทธิภาพการเคลื่อนย้ายสินค้าในด้านระยะทาง เวลา ต้นทุนเพิ่มขึ้นเท่ากับ 63.09 75.61 และ 62.45 
เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินค้านั้นมีนักวิจัยเสนอวิธีการอื่น ๆ 
มากมาย เจนรตชา แสงจันทร์ (2562) น าเสนอเทคนิควิเคราะห์หาเหตุ (Why Why analysis) แผนภูมิการไหล 
(Flow process chart) เพื่อศึกษากระบวนการไหลของกระบวนการและลดเวลาการปฏิบัติงาน การจัดวาง
ต าแหน่งสินค้าใช้วิธีวิเคราะห์เอฟเอสเอ็น (FSN analysis) ร่วมกับทฤษฎีการเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) ผลลัพธ์
ของการวิจัยสามารถลดระยะทางการหยิบสินค้า และง่ายต่อการเบิกจ่ายสินค้าและควบคุมอายุของสินค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากงานวิจัยต่าง ๆ พบว่า เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุและการแก้ปัญหานั้นจะแตกตา่งกนั
ไปตามเหตุปัจจัยที่เกิดขึ้นแต่นักวิจัยส่วนใหญ่ในปัจจุบันเลือกจะใช้แบบจ าลองสถานการณ์โดยใช้โปรแกรมเพื่อ
ลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา เพิ่มความแม่นย าของการแก้ปัญหา และสามารถวิเคราะห์ทางเลือกส าหรับการตัดสินใจที่
เหมาะสมที่สุดอีกด้วย 
 จากปัญหาระยะเวลาจัดสินค้าแต่ละรอบของใบขอโอนสินค้าใช้เวลานานเกินไป การค้นหาสินค้าเป็น
เวลานานจัดส่งสินค้าไม่ทัน ความเร่งรีบ จัดสินค้าไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้าจากการจัดเก็บสินค้าไม่เป็น
ระบบ ใช้พื้นที่ภายในคลังอย่างไม่ประสิทธิภาพ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้าของการจัดสินค้าตามใบขอ
โอนสินค้าของบริษัท SG จ ากัด จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการแก้ปัญหาด้วยการวิเคราะห์
สาเหตุและผล อ้างอิงจากกิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2547) การใช้แผนภูมิการไหล จากรัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม 
(2552) การวิเคราะห์แบบ ABC  จากพจมาน เตียวัฒนรัฐติกาล (2550) และการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์
โดยใช้โปรแกรม Flexsim จัดผังคลังสินค้าใหม่ ออกแบบขั้นตอนการจัดสินค้าจ านวนสองโมเดลในการหาแนว
ทางการท างานท่ีดีที่สุด เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสินค้าตามใบสั่งซื้อของบริษัท SG จ ากัด  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อออกแบบปรับปรุงพื้นที่การจัดวางต าแหน่งของคลังสินค้าโดยการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์  
 2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดสินค้าตามใบขอโอนสินค้า 



วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                      สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี | 33   

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูลของคลังสินค้า     
     จากปัญหารายงานข้อร้องเรียนจากลูกค้าของการรับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตามใบขอโอนสินค้า ใน
ระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา พบว่า สินค้าไม่ครบจ านวนตามใบขอโอน สินค้าเกินจ านวน สินค้าผิดประเภทหรือ
ชนิด สินค้าเสียหาย ปัญหาเหล่านี้พบข้อร้องเรียนมากที่สุดจากสาขา LRT ท าให้ส่งผลกระทบต่อการ สูญเสีย
เวลา ส่งสินค้าคืนและทดแทนสินค้า ขาดความน่าเช่ือถือ และต้นทุนที่เพิ่มขึ้น ผู้วิจัยทราบถึงปัญหาข้างต้นจึง
ศึกษาแผนผังการจัดวางสินค้าเดิม ขั้นตอนการจัดสินค้าตามใบขอโอนสินค้าของพนักงาน สังเกตวิธีการท างาน
ของพนักงาน เก็บข้อมูลการใช้เวลาและระยะทางการเดินของการจัดสินค้าตามใบขอโอนสินค้า เพื่อจะน าข้อมูล
เหล่านี้ไปวิเคราะห์หาสาเหตุต่อไป 
  1.1 แผนผังคลังสินค้า (ก่อนปรับปรุง) 
        จากส ารวจพื้นที่ของคลังสินค้าพบว่าจะมีพื้นที่ส าหรับสินค้าที่ต้องควบคุมอุณหภูมิและพื้นที่
ส าหรับสินค้าไม่ต้องควบคุมอุณหภูมิแต่มีการแยกการจัดเก็บ เช่น พื้นที่ A เป็นสินค้ารองเท้ากระดาษ พื้นที่ AB 
สเปรย์พ่นเท้า น้ าหอมผ้าหน้า พื้นที่ B2 แก้วชา แก้วกาแฟ และพื้นที่ C ของใช้ทั่วไป เป็นต้น แต่การจัดเก็บบน
ช้ันวางสินค้าและบนพ้ืนไม่ค านึงถึงขนาดของสินค้าหรือขนาดกล่องสินค้า สินค้าชนิดหรือประเภทเดียวกันจัดวาง
รวมกันแต่ไม่มีการแยกขนาดของสินค้า หรือระบุเพศที่สามารถใช้สินค้า ท าให้หยิบสินค้าผิด มีการวางสินค้ากีด
ขวางทางเดิน การจัดวางพื้นที่ไม่ค านึงถึงสินค้าเคลื่อนไหวเร็ว (Fast moving) สินค้าปกติ (Normal moving) 
หรือสินค้าไม่เคลื่อนไหว (Dead stock) และพบว่าไม่มีการจัดการและควบคุมสินค้าตามความส าคัญของสินค้า 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แผนผังคลังสินค้าของบรษิัท SG จ ากัด 
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  1.2 บันทึกเวลาและระยะทางของการจัดสินค้าตามใบขอโอนสินค้า ผู้วิจัยเลือกใบขอโอนสินค้าของ
สาขา LRT และเลือกใบขอโอนสินค้าที่พบปัญหาข้อร้องเรียนมากที่สุด โดยให้พนักงานท่ีรับผิดชอบการจัดสินค้า
ของสาขา LRT จ านวน 3 คน ด าเนินการจัดสินค้าตามใบขอโอนสินค้าตามสถานการณ์ปกติ ผู้วิจัยบันทึกเวลา 
ระยะทาง เส้นทางการเดิน สังเกตพฤติกรรมการท างานและบันทึกการท างาน ดังแสดงตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
ส าหรับการบันทึกเส้นทางการเดินแสดงตัวอย่างดังภาพที่ 2 

 

ตารางที่ 1 วิธีการท างานของการจัดสินค้าตามใบขอโอนของพนักงาน 

 
พนักงาน วิธีการจัดสินค้า 
คนท่ี 1 พนักงานได้รับใบขอโอนสินค้าจะดูรายละเอียดของสินค้า ช่ือสินค้า จ านวน ตรวจเช็ค

ต าแหน่งของช้ันวางสินค้าหรือพื้นที่เก็บสินค้า หลังจากนั้นเดินไปหยิบสินค้าตามล าดับ
รายการในใบขอโอนสินค้า เมื่อสินค้าที่มีปริมาณมากหรือขนาดใหญ่จะใช้รถเข็นในการขน
สินค้า เมื่อหยิบสินค้าทั้งหมดแล้วจะจัดเรียงสินค้าอีกครั้งพร้อมตรวจสอบรายการสินค้าและ
จ านวน การตรวจสอบจ านวนสินค้าพนักงานจะดูตัวเลขบรรจุหน้ากล่อง และถ้ามีเศษส่วน
เกินจะนับและหยิบเพิ่มให้ครบตามจ านวนท่ีระบุไว้ 

คนท่ี 2 พนักงานได้รับใบขอโอนสินค้าจะดูรายละเอียดของสินค้า ช่ือสินค้า จ านวน ตรวจเช็ค
ต าแหน่งของช้ันวางสินค้าหรือพื้นที่เก็บสินค้า พนักงานเขียนล าดับสินค้าที่จะหยิบสินค้าจาก
เส้นทางพื้นที่หรือช้ันวางสินค้าที่ไกลมายังต าแหน่งพื้นที่ที่ใกล้สุด การหยิบสินค้าจะน า
รถเข็นไปขนย้ายสินค้าท าต าแหน่ง เมื่อหยิบครบตามใบขอโอนสินค้าแล้วจะมาจดัเรยีงสินคา้
อีกครั้งพร้อมตรวจสอบรายการสินค้าและจ านวนตามที่ระบุไว้หน้ากล่องหรือหน้าถุงของ
สินค้า 

คนท่ี 3 พนักงานได้รับใบขอโอนสินค้าจะดูรายละเอียดของสินค้า ช่ือสินค้า จ านวน ตรวจเช็ค
ต าแหน่งของช้ันวางสินค้าหรือพื้นที่เก็บสินค้า พนักงานจะน ารถเข็นเดินไปหยิบสินค้าจะไมม่ี
ล าดับที่แน่นอน แต่เมื่อเดินไปหยิบสินค้าในต าแหน่งใดก็จะหยิบสินค้าที่อยู่บริเวณใกล้เคียง
ในครั้งเดียว เมื่อหยิบสินค้าทั้งหมดแล้วจะจัดเรียงสินค้าอีกครั้งพร้อมตรวจสอบรายการ
สินค้าและจ านวนโดยการดูหน้ากล่องหรือฉลากท่ีถุงของสินค้า 

  
 จากตารางที่ 2 ผลการบันทึกเวลาการท างานและระยะทางของเส้นทางการเดินจัดสินค้าของพนักงาน
ทั้งสามคน ได้เลือกใช้แผนภูมิการไหล (Flow process chart) ในการบันทึกข้อมูล ซึ่งผลบันทึกแสดงถึงความ
แตกต่างของระยะทาง และเวลาในการหยิบจัดสินค้าเนื่องจากพนักงานทั้งสามคนมีหลักการและวิธีการท างานท่ี
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 2 ผลการบันทึกเวลาและระยะทางการจัดสินค้าของพนักงาน 

 

รายการ พนักงาน 1 พนักงาน 2 พนักงาน 3 เฉลี่ย 

ระยะทาง (เมตร) 465.0 425.4 402.8 428.06 

เวลา (วินาที) 3,935 3,240 2,880 3,351.66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการบันทึกแผนภาพการไหลของเส้นทางการเดินหยิบจัดสินค้าของพนักงาน 

 

  2. วิเคราะห์ข้อมูลหาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข 

       2.1 การวิเคราะห์หาสาเหตุ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาสาเหตุ

ของปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเลือกใช้แผนภาพก้างปลาหรือแผนภาพสาเหตุและผล โดยการระดมสมองของ

ผู้ปฏิบัติงานการจัดสินค้า ผู้เช่ียวชาญ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุดังภาพที่ 3 พบว่าปัจจัย

หลักที่น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุประกอบด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ วิธีการ พนักงาน สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ และ

การจัดการบริหาร  
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ภาพที่ 3 แผนภาพก้างปลา 

          1) ปัจจัยด้านเครื่องมือหรืออุปกรณ์ส าหรับขนย้ายสินค้ามีครบถ้วนเพียงพอต่อการท างานของ

พนักงานทุกคนจึงไม่มีผลต่อการจัดสินค้าผิดพลาด 

     2) ปัจจัยด้านสินค้าที่มาจากผู้ส่งมอบนั้นทางคลังสินค้าของบริษัทมีกระบวนการตรวจสอบ

สินค้าก่อนรับเข้าสู่การจัดเก็บของระบบคลังสินค้า จากข้อมูลที่ผ่านมาพบปัญหาจากผู้ส่งมอบน้อยมาก ดังนั้น

สาเหตุสินค้าไม่ครบ เสียหาย และบรรจุภัณฑ์ไม่ถูกต้องจึงไม่เป็นสาเหตุของปัญหาการจัดสินค้าผิดพลาด  

          3) ปัจจัยการบริหารจัดการของคลังสินคา้ในการออกแบบการจัดวางต่าง ๆ นั้นพบปัญหาการไม่

การวางแผนการท างานล่วงหน้า การบ่งช้ีสินค้า ช้ันวาง พ้ืนที่ไม่ชัดเจน การแบ่งพื้นที่ในการเก็บไม่เป็นหมวดหมู่

หรือประเภทท าให้เกิดการใช้พื้นที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

    4) ปัจจัยด้านวิธีการหรือวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานพบว่ามีคู่มือในการปฏิบัติงานแต่

รายละเอียดหรือขั้นตอนในการท างานไม่ละเอียด ดังนั้นพนักงานจึงมีวิธีการหยิบจัดสินค้าแตกต่างกันท าให้เกิด

ปัญหาในการจัดสินค้าผิดพลาด 

          5) ปัจจัยพนักงาน พนักงานไม่ทราบแผนงานล่วงหน้า พนักงานจะตรวจสอบสินค้าทุกครั้งแต่

ไม่มีวิธีการปฏิบัติงานอย่างละเอียดท าให้ต่างคนท างานในวิธีของตนเอง มีความเร่งรีบในการท างาน ส่งผลต่อการ

ท างาน พนักงานละเลยไม่เอาใจใส่ในการท างาน เป็นสาเหตุส าคัญท าให้เกิดปัญหาการจัดสินค้าผิดพลาด 

การจัดสินค้า
ผิดพลาด 

วิธีการ เครื่องมือ 

พนักงาน สินค้า การบริหารจัดการ 

ไม่มีแผนการท างาน 
บ่งชี้ยี่ห้อหรือ

ขนาดไม่ชัดเจน 

การจัดแบ่งพื้นที่ไม่
มีประสิทธิภาพ 

ขาด
อุปกรณ์ 

เก็บสินค้าปะปนกัน 

หยิบสินค้าผิด 

ขาดความใส่ใจ 

นับจ านวนผิด 
เร่งรีบ 

ไม่นับ 

ไม่ตรวจสอบ
สินค้า 

ละเลย 

สินค้าไม่
ครบ 

แพ็คเกจไม่
ถูกต้อง 

สินค้า
เสียหาย 

SAP อุปกรณ์ขนย้ายไม่
เพียงพอ 

อุปกรณ์ไม่เหมาะสม 

คอมพิวเตอร์
ไม่เพียงพอ 

ระบุวิธกีารท างาน
ไม่ละเอียด 

การจัดเก็บไม่
ถูกต้อง 

ไม่มีหลักการใน
การจัดสินค้า 

ไม่ระบุวิธี
จัดเก็บ 
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 จากปัจจัยการบริหารจัดการ  วิธีการปฏิบัติงาน และพนักงาน ซึ่งเป็นสาเหตุหลักในการเกิดปัญหาการ

ร้องเรียนของลูกค้า จากสาเหตุดังกล่าวจึงหาแนวการแก้ไข ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหา และมาตรการแก้ไขปญัหา 

 

ปัจจัยหลกั สาเหตุหลัก สาเหตุย่อย มาตรการแก้ไขปัญหา 
การบริหารจัดการ
คลังสินค้า 

การจัดแบ่งพื้นที่ไมม่ี
ประสิทธิภาพ 

- 
การจัดการคลังสินค้าคงคลัง 
ด้วยการวิเคราะห์แบบ ABC บ่งช้ียี่ห้อหรือขนาดไม่

ชัดเจน 
ช้ันวางไม่มีการแยก
ยี่ห้อหรือขนาด 

ไม่มีแผนการท างาน
ล่วงหน้า 

- หัวหน้าแจ้งแผนการท างานของ
การจัดสินค้าล่วงหน้าแก่พนักงาน
อย่างน้อย  1 วัน 

วิธีการปฏิบัติงาน ไม่มีหลักการในการจดั
สินค้า 

ระบุวิธีการท างานไม่
ละเอียด 

จัดท าวิธีการจัดสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

พนักงาน หยิบสินค้าผิด เก็บสินค้าปะปนกัน จัดท าวิธีการจัดสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมระบบการ
ตรวจสอบสินค้าและปริมาณ 

ขาดความใส่ใจ 
นับจ านวนผิด ไม่นับ 

เร่งรีบ 

  

 3. ด าเนินการมาตรการและสร้างแบบจ าลองสถานการณ ์

     ด าเนินการมาตรการแก้ไขปัญหาโดยเริ่มจากการจัดระบบบริหารจัดการและควบคุมสินค้าแบบ

วิเคราะห์เอบีซี หลังจากนั้นจัดพื้นที่คลังสินค้าใหม่ให้เหมาะสมกับการจัดเก็บและหยิบจัดสินค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยแบบจ าลองสถานการณ์โดยใช้โปรแกรม Flexsim เพื่อหาแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัด

สินค้าท่ีรวดเร็ว และถูกต้อง  

 4. สรุปผลการด าเนินงาน 

    หลังจากท าแบบจ าลองสถานการณ์คลังสินค้าใหม่ด้วยการวิเคราะห์แบบ ABC ออกแบบวิธีขั้นตอน

การหยิบจัดสินค้าแล้วด าเนินการทดสอบเส้นทางการหยิบจัดสินค้าตามแบบจ าลองสถานการณ์เพื่อดูผลลัพธ์ของ

เวลา ระยะทาง เส้นทาง เพื่อน าไปเปรียบเทียบกับการหยิบจัดสินค้าแบบก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง หา

ประสิทธิภาพของการหยิบจัดสินค้าหลังปรับปรุงเพื่อสรุปผลการด าเนินงาน 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 1. ผลการจัดประเภทสินค้าโดยใช้การวิเคราะห์แบบ ABC แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่ม A เป็นกลุ่ม

สินค้าที่มีปริมาณความต้องการของลูกค้าและยอดขายระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 77.80 กลุ่ม B เป็นกลุ่มสินค้าที่มี

ปริมาณความต้องการของลูกค้าและยอดขายระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 18.07 และกลุ่ม C เป็นกลุ่มสินค้าท่ี

มีปริมาณความต้องการของลูกค้าและยอดขายระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 4.13 

 2. การสร้างแบบจ าลองสถานการณ์คลังสินค้าโดยใช้โปรแกรม Flexsim มีเสนอแนวทางตามหลักการ

พื้นฐานการวางผังและการออกแบบคลังสินค้า  โดยก าหนดพื้นที่รับส่งสินค้าให้อยู่แยกพื้นที่กัน ก าหนดจุด

ตรวจเช็คและบรรจุสินค้าอยูช่่วงระหว่างพื้นท่ีตรงกลางเพื่อมีพ้ืนท่ีท างานสะดวกขึ้น จัดชั้นวางใหอ้ยูแ่นวเดียวกัน

จ านวน 8 แถว แบ่งเป็น 2 ฝั่ง ฝั่งละ 4 แถว แบ่งช้ันวางสินค้าเป็น 4 ส่วน ส่วน A ส าหรับพื้นที่สินค้าที่มีปริมาณ

สูง เคลื่อนไหวเร็ว ส่วน B เป็นพื้นทีส่ินค้าเคลื่อนไหวปานกลาง ส่วน C เป็นพื้นทีส่ินค้าเคลื่อนไหวช้า และส่วน D 

เป็นพื้นที่สินค้าที่ไม่มีการเคลื่อนไหวจะจัดอยู่ด้านในสุดของคลังสินค้า การจัดช้ันวางจะต้องจัดวางให้มีเส้นทาง

เดิน การเคลื่อนย้ายสะดวกไม่มีสิ่งกีดขวางมีลักษณะเป็นเส้นตรงและเขื่อมต่อไปยังช้ันวางแต่ละแถว ส าหรับ

สินค้าชนิดเดียวกัน คนละยี่ห้อ หรือคนละขนาดต้องวางแยกช้ันกันอย่างชัดเจน การออกแบบคลังสินค้า จะ

จัดแบ่งตามกลุ่มสินค้า สร้างแบบจ าลองสถานการณ์คลังสินค้าโดยใช้โปรแกรม Flexsim น าแผนภูมิการไหลของ

งาน (Flow process chart) มาวิเคราะห์เส้นทางการเดินจัดสินค้าเพื่อลดความสูญเปล่าจากการเดินไปกลับ

ระหว่างพื้นที่วางสินค้า รอตรวจเช็ค และจัดส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังภาพท่ี 4  

 3. วิธีการเดินจัดสินค้าและการตรวจสอบตามใบขอโอนสินค้า ได้เสนอแนวทาง 2 โมเดลดังนี้  

     โมเดล 1  

     1) ตรวจสอบต าแหน่งช้ันวางของสินค้าท้ังหมดตามรายการของใบขอโอนสินค้า 

     2) จัดล าดับการเลือกหยิบสินค้าที่ต าแหน่งช้ันวางสินค้าที่ไกลสุดก่อน โดยการเลือกหยิบสินค้าที่มี

น้ าหนักมากและกล่องขนาดใหญ่ก่อนเพื่อเรียงสินค้าขนาดเล็ก ๆ ได้ง่าย 

     3) การเดินหยิบจัดสินค้าจะเข้าไปหยิบในทีละแถวและหยิบสนิค้าท่ีอยู่ใกล้เคียงกันน ามาวางพื้นที่จดั

สินค้า และตรวจสอบชนิด ประเภท ยี่ห้อของสินค้าตามรายการที่ระบุไว้ทุกรายการ 

     4) ตรวจนับสินค้าก่อนส่งของแต่ละรายการตามที่ระบุไว้ในใบขอโอนสินค้าด้วยการนับทีละช้ินถ้า

สินค้าบรรจุแยกช้ิน และนับสินค้าบรรจุต่อกล่อง หรือนับสินค้าบรรจุต่อถุง ในกรณีไม่มีรอยแกะหรือฉีกขาดของ

บรรจุภัณฑ์ แต่กรณีที่บรรจุภัณฑ์มีรอยแกะ ฉีกขาดให้เปิดนับสินค้าทีละช้ิน  

     5) บันทึกรายงานและลงช่ือ วันเวลาของผู้จัดสินค้า   
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ภาพที่ 4 แผนผังคลังสินค้า (หลังปรับปรุง) 

  โมเดล 2  

     1) ตรวจสอบต าแหน่งช้ันวางของสินค้าท้ังหมดตามรายการของใบขอโอนสินค้า 

     2) จัดล าดับการเลือกหยิบสินค้าท่ีต าแหน่งช้ันวางสินค้าเป็นกลุ่ม ๆ ที่ใกล้เคียงกันของแต่ละแถวของ

ช้ันวางสินค้า 

     3) การเดินหยิบจัดสินค้าตามล าดับรายการที่จัดเรียงไว้ พร้อมตรวจสอบสินค้า ประเภท ยี่ห้อ และ

นับจ านวนสินค้าตามที่ระบุไว้ในใบขอโอนสินค้าด้วยการนับทีละชิ้นถ้าสินค้าบรรจุแยกช้ิน และนับสินค้าบรรจุต่อ

กล่อง หรือนับสินค้าบรรจุต่อถุง ในกรณีไม่มีรอยแกะหรือฉีกขาดของบรรจุภัณฑ์ แต่กรณีที่บรรจุภัณฑ์มีรอยแกะ 

ฉีกขาดให้เปิดนับสินค้าทีละช้ิน และน าสินค้าไปวางที่พ้ืนท่ีจัดสินค้า 

     4) จัดสินค้าเพื่อรอส่ง บันทึกรายงานและลงช่ือ วันเวลาของผู้จัดสินค้า   
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างแบบจ าลองสถานการณ์แผนผังคลังสินค้าด้วยโปรแกรม Flexsim 

  

 4. ผลทดสอบการเดินจัดสินค้า  

 ผลการทดสอบการเดินจัดใบขอโอนสินค้าแสดงดังตารางท่ี 4 เปรียบเทียบการท างานของพนักงานก่อน

ปรับปรุง โมเดล 1 และโมเดล 2 โดยใช้โปรแกรม Flexsim สร้างแบบจ าลองสถานการณ์และประมวลผล จากผล

การทดสอบสามารถหาประสิทธิภาพของการจัดใบขอโอนสินค้าดังนี้ 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างเส้นทางการจัดสินค้าตามใบขอโอนสินค้า 

 

ตารางที่ 4 ผลเปรียบเทียบการบนัทึกเวลาและประสิทธิภาพการท างานแต่ละโมเดล 

 

โมเดล เวลาท างานก่อนปรับปรุง

เฉลี่ย (วินาที) 

เวลาที่ลดลง  

(วินาที) 

ประสิทธิภาพการท างาน

เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) 

ก่อนปรับปรุง 3,351.26 - - 

โมเดล 1 2,112 1,239.26 36.97 

โมเดล 2 1,710 1,641.26 48.97 
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ตารางที่ 5 ผลเปรียบเทียบการบนัทึกระยะทางและประสิทธิภาพการท างานแต่ละโมเดล 

 

โมเดล ระยะทางก่อนปรับปรุง

เฉลี่ย (เมตร) 

ระยะทางที่ลดลง  

(เมตร) 

ประสิทธิภาพการท างาน 

เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) 

ก่อนปรับปรุง 428.06 - - 

โมเดล 1 325.4 102.66 23.98 

โมเดล 2  289.50  138.56 32.36 

 

สรุป 

 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ออกแบบปรับปรุงพื้นที่การจัดวางต าแหน่งของคลังสินค้าโดยการสร้าง

แบบจ าลองสถานการณ์ และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสินค้าตามใบขอโอนสินค้า ด าเนินงานวิจัยโดยการรวบรวม

ข้อมูลของปัญหาร้องเรียนจากลูกค้า วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยวิธีแผนภาพก้างปลา พบสาเหตุจากทั้ง

พนักงานหยิบสินค้าผิด นับจ านวนผิด และการจัดแบ่งพ้ืนท่ีการรักษาสินค้าไม่มีประสิทธิภาพท าให้สูญเสียเวลาใน

การค้นหาสินค้า ดังนั้นจึงน าการวิเคราะห์แบบเอบีซีมาแบ่งประเภทสินค้าเพื่อน ามาออกแบบคลังสินค้าโดยใช้

แบบจ าลองสถานการณ์โดยใช้โปรแกรม Flexsim บริหารจัดการคลังสินค้า จัดการพื้นที่ และระบบจัดเก็บสินค้า

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนผลการจัดสินค้าตามใบขอโอนสินค้านั้น หลังจากเสนอแนวทางปรับปรุงการท างาน

ใหม่คือ โมเดล 1 และโมเดล 2 มีผลการด าเนินงานของเวลาและระยะทางการท างานของพนักงานลดลง การจัด

สินค้าถูกต้องตามชนิดและจ านวนทุกรายการ ผลการทดสอบแบบจ าลองสถานการณ์โมเดล 1 และโมเดล 2 

พบว่า ประสิทธิภาพการท างานด้านเวลาเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 36.97 และร้อยละ 48.97 ตามล าดับ ประสิทธิภาพ

การท างานด้านระยะทางเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 23.98 และร้อยละ 32.36 ตามล าดับ จากผลการทดสอบแสดง

แบบจ าลองสถานการณ์โมเดล 2 มีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าแบบโมเดล 1 เมื่อเปรียบเทียบระยะทาง 

และเวลา ซึ่งผลการด าเนินงานของงานวิจัยเป็นไปตามหลักการและทฤษฎี  สร้างแบบจ าลองสถานการณ์ด้วย

โปรแกรม Flexsim ท าให้สามารถประหยัดเวลา ต้นทุนและระยะเวลาในการทดลอง แก้ไขปรับเปลี่ยนได้ง่ายเปน็

ที่นิยมกับงานวิจัยอื่น ๆ อีกมากมาย     

 

ข้อเสนอแนะ 
 กรณีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ระบุวันหมดอายุควรมีระบบการจัดเรียงสินค้าโดยใช้ทฤษฎีการเข้าก่อนออก
ก่อน (FIFO) ส่วนสินค้าที่ต้องเก็บในห้องควบคุมอุณหภูมิควรมีการติดป้ายอย่างชัดเจนเพื่อพนักงานจัดเก็บสินค้า
จะน าไปยังพื้นที่ที่ถูกต้อง และการท าวิจัยครั้งต่อไปควรจะออกแบบอุปกรณ์ เครื่องมือ ระบบอัตโนมัติเข้า
ประยุกต์เพื่อลดเวลา ลดความผิดพลาดจากพนักงาน และเพื่อความรวดเร็วแม่นย ามากขึ้น 
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