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การศึกษาการใช	งานแอพพลิเคชัน่บนโทรศัพท�มือถือของนักเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ยุพาวดี  ฐานขันแก	ว1 

 

บทคัดย)อ 
การศึกษาการใช+ งานแอพพลิ เคชั่ นบนโทร ศัพท� มือถือของนักเรี ยนในจั งหวั ด

พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช+งานแอพพลิเคชั่นบน
โทรศัพท�มือถือ พฤติกรรมในการใช+งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือและความต+องการในการใช+
งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ การวิจัยครั้งนี้เป4นวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช+กลุ6มตัวอย6างเป4น
นักเรียนโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย จํานวน 370 ตัวอย6าง ท่ีใช+งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ  

ผลการวิเคราะห�ข+อมูลจากความพึงพอใจในการใช+งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ 
พบว6า พึงพอใจต6อแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถใช+งานได+ทุกท่ี ทุกเวลา อยู6ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค6าเฉลี่ย 4.57   พฤติกรรมในการใช+งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ พบว6าผู+ใช+ส6วนใหญ6ใช+งาน
มากกว6า 5 ชั่วโมง จํานวน 263 คน คิดเป4นร+อยละ 71.08  ค6าใช+จ6ายโดยเฉลี่ยต6อเดือน ตํ่ากว6า 200 
บาท จํานวน 238 คน คิดเป4นร+อยละ 64.32 ใช+งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือยี่ห+อ Samsung 
จํานวน 186 คน คิดเป4นร+อยละ 50.27 ใช+งานระบบปฏิบัติการ Android OS จํานวน 189 คน คิดเป4น
ร+อยละ 51.08   ความต+องการในการใช+งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ พบว6าผู+ใช+งานส6วนใหญ6
ต+องการใช+งานการสนทนาและถ6ายรูป จํานวน 370 คน คิดเป4นร+อยละ 17.31   

 

คําสําคัญ: แอพพลิเคช่ัน โทรศัพท�มือถือ 
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THE STUDY OF MOBILE APPLICATIONS USAGE OF THE STUDENT IN AYUTTHAYA PROVINCE 

 
Yupawadee  Thankunkaew1 

 
ABSTRACT 
 The study of mobile applications usage of the student in Ayutthaya province. Aims to 
study the satisfaction on mobile applications. Behavior to use applications on mobile and needs 
to use applications on mobile. This research is a survey research. The sample group consisted 
of 370 students of students of Ayutthaya Witthayalai School usage mobile applications.  
 Data Analysis Results of from satisfied to use applications on mobile. Found that the 
satisfaction with an application that can be used anywhere, anytime, at the level most. With a 
mean of 4.57.  Behavior of use Apple applications on mobile. Found that the most users work 
more than 5 hours on 263 people, 71.08 percent. The average per month cost less than 200 
baht 238 persons, 64.32 percent. Use applications on the mobile Samsung brand 186 persons, 
50.27 percent. System Android OS work 189 persons, 51.08 percent. The demand for use 
applications on the mobile. Found that the most users want to the conversation and take 
photos of 370 persons, 17.31 percent. 
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บทนํา 
ในปkจจุบันเทคโนโลยีทางด+านโทรศัพท�มือถือได+เข+ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตมากข้ึน เพราะความ

ต+องการด+านต6างๆ และพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของคนในยุคปkจจุบัน  จึงทําให+โทรศัพท�มือถือถูกพัฒนารูปแบบและ
คุณสมบัติต6างๆ ให+เหมาะสมกับยุคสมัย เพราะนอกจากโทรศัพท�มือถือจะใช+สําหรับสนทนา ส6งข+อความ (SMS) 
ส6งรูปภาพ (MMS) และยังสามารถทําการเช่ือมต6ออินเตอร�เน็ตบนโทรศัพท�มือถือด+วย  ผลการสํารวจพบว6าวัยรุ6น
ไทยมีโทรศัพท�มือถือเป4นของตัวเองมาก เป4นอันดับ 1 ของภูมิภาค ซ่ึงมีอัตราเฉลี่ยการพูดคุยโทรศัพท�อยู6ท่ี 1.7 
ช่ัวโมงต6อวัน ขณะท่ีอัตรา เฉลี่ยของภูมิภาคอยู6ท่ีประมาณ 49 นาทีต6อวัน นอกจากน้ียังพบว6า วัยรุ6นไทย ยังเป4นท่ี
ต+องการใช+บริการต6างๆ จากมือถือ เป4นอันดับต+นๆ ของภูมิภาคเอเชีย โดย 67% ใช+มือถือไปกับการฟkงเพลง สูง
กว6าค6าเฉลี่ยของภูมิภาค ซ่ึงอยู6ท่ี ประมาณ 51% ขณะท่ีอีก 47% ใช+ไปกับการฟkงวิทยุสูงกว6าค6าเฉลี่ยของภูมิภาค
ซ่ึงอยู6ท่ี 23% ใช+มือถือในการ ถ6ายรูป 65% สูงกว6าค6าเฉลี่ยภูมิภาคซ่ึงอยู6ท่ี 47% และ 1 ใน 3 ใช+ไปกับการบันทึก
วีดีโอ 32% สูงกว6าค6าเฉลี่ย ภูมิภาคซ่ึงอยู6ท่ี  21% (ธนัชพร จินดามณีโรจน�  และ  ปรียานุช อภิบุญโยภาส 2555)     
วรวิสุทธ์ิ ภิญโญยาง (2555) กล6าวว6า กระแสสมาร�ทโฟนท่ีเกิด ข้ึน 2-3 ปQ ท่ีผ6านมา นอกจากจะเปลี่ยนแปลงเรื่อง
ตัวเครื่อง โทรศัพท�ท่ีผู+ผลิตต6างนําเทคโนโลยีและ นวัตกรรมล6าสุดมาแข6งขัน อีกสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงชัดเจน คือ การ
เกิดข้ึนของ อุตสาหกรรมแอพพลิเคช่ัน สถิติจาก Asymco พบว6าการดาวน�โหลดแอพพลิเคช่ันมีกว6า 30 ล+านครั้ง
ในแต6ละวัน จึงกล6าวได+ว6า ปkจจุบัน แอพพลิเคช่ันเป4นสินค+าดิจิทัลท่ีได+รับความนิยมมากท่ีสุด บริษัทวิจัย Canalys 
ได+ประเมิน ว6า ภายในสิ้นปQ 2555 มูลค6าตลาดแอพพลิเคช่ันสูงถึง 17,000 ล+านดอลลาร� และจะพุ6งทะลุ 37,000 
ล+านดอลลาร� ภายในปQ 2558  
 เมื่อโทรศัพท�มือถือมีประสิทธิภาพมากข้ึน พฤติกรรมการใช+งานของผู+บริโภคย6อมมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามค6านิยม วิวัฒนาการและยุคสมัย เพ่ือให+สออดคล+องต6อความต+องการของผู+บริโภคในการใช+งานแอพพลิเคช่ัน
ท่ีมีมากมาย ดังน้ันผู+ จัดทํา จึงต+องการศึกษาความพึงพอใจ พฤติกรรมและความต+องการในการใช+งาน
แอพพลิเคช่ันบนมือถือท่ีเป4นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลจากการวิจัยครั้งน้ี
อาจใช+เป4นแนวทางสําหรับการพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ ให+ตรงกับความต+องการของผู+บริโภคให+
มากข้ึน  
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช+งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใช+งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ 
3. เพ่ือศึกษาความต+องการในการใช+งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ6มตัวอย6าง  
    การวิ จัยครั้ ง น้ี ได+ ศึกษาการใช+ งานแอพพลิ เคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ ของนักเรียนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีขอบเขตของประชากรและกลุ6มตัวอย6างของการวิจัยดังน้ี 
            1.1  ประชากรของการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย ใน
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยุธยา จํานวน 4,946 คน จากข+อมูลสารสนเทศของ
โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย ประจําเดือน พฤษภาคม 2557 
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 1.2  กลุ6มตัวอย6างท่ีใช+ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาของโรงเรยีนอยุธยาวิทยาลยั 
ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยุธยา ท่ีใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ โดย
คํานวณตามสูตร ทาโร6 ยามาเน6  ณ ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได+กลุ6มตัวอย6าง จํานวน  370 คน   
 

 2.  เครื่องมือท่ีใช+ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีได+ศึกษาเชิงสํารวจ โดยใช+แบบสอบถามเป4นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข+อมูลเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือของนักเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึง
ประกอบด+วย 4 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ข+อมูลส6วนบุคคล 
 เป4นแบบสอบถามข+อมูลท่ัวไปเก่ียวกับข+อมูลส6วนบุคคลของนักเรียน ซ่ึงเป4นคําถามปลายปtด เพ่ือทราบ
เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได+ต6อเดือน 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ 
 เป4นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ ซ่ึงมีลักษณะเป4น
แบบสอบถามปลายปtด เพ่ือให+ทราบเก่ียวกับ ช่ัวโมงในการใช+งาน ค6าใช+จ6ายโดยเฉลี่ย ยี่ห+อโทรศัพท�มือถือและ
ระบบปฏิบัติการท่ีใช+งาน  
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ 
 เป4นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ ซ่ึงมีลักษณะ
เป4นแบบสอบถามปลายปtด เพ่ือให+ทราบเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือของ
กลุ6มตัวอย6าง ลักษณะของแบบสอบถามเป4นแบบมาตราส6วนประมาณค6าตามแบบของลิเคิร�ท (Likert Scales) 
แบ6ง ออกเป4น 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑ�การให+คะแนน ดังน้ี   
  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   
  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก   
  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง   
  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน+อย   
  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน+อยท่ีสุด  
 ตอนท่ี 4 ความต+องการในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ 
    เป4นแบบสอบถามเก่ียวกับความต+องการในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือของกลุ6มตัวอย6าง 
โดยสามารถเลือกตอบได+มากกว6า 1 ข+อ และผู+ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการใช+งาน
แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ  
 

3.  การเก็บรวบรวมข+อมลู 
 การเก็บรวบรวมข+อมูลครั้งน้ี กําหนดวิธีการคัดเลือกตัวอย6างแบบหลายข้ันตอน ดังต6อไปน้ี 
 ข้ันตอนท่ี 1  ใช+วิธีการเลือกกลุ6มตัวอย6างแบบเจาะจง ( Purposive  sampling )  โดยเลือกเจาะจง
นักเรียนจากโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย  
 ข้ันตอนท่ี 2  ใช+วิธีการเลือกกลุ6มตัวอย6างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยจะทําการเก็บ
ข+อมูลกลุ6มตัวอย6างนักเรียนจากโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย  ซ่ึงจะใช+กลุ6มตัวอย6างจํานวน  370  คน  
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 ข้ันตอนท่ี 3  ตรวจสอบความสมบูรณ�และความเรียบร+อยของแบบสอบถามแต6ละฉบับ ก6อนนํา
แบบสอบถามมาทําการวิเคราะห�ข+อมูล 
 ข้ันตอนท่ี 4  จากน้ันจึงนําแบบสอบถามมาบันทึกข+อมูลและประมวลผล 
 
 4. สถิติท่ีใช+ในการวิเคราะห�ข+อมูล 
 ในการวิเคราะห�ข+อมูลครั้งน้ี ได+ใช+สถิติในการวิเคราะห�ข+อมูลได+แก6 
  4.1  การคํานวณร+อยละ 
 
  
 
  n   =  จํานวนข+อมูลท่ีได+จากการสุ6มตัวอย6าง 
  N   =  จํานวนกลุ6มตัวอย6างท้ังหมด 
 
  4.2  ค6าเฉลี่ย  

                                    
n

x
x ∑
=                   

 
 
  
 
 
 
 
5.3  ค6าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    S.D   =    1

)( 2

−

−∑
n

xx

 
 
   S.D.   =   ค6าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   X      =   คะแนนในแต6ละจํานวน                 
   N      =  จํานวนกลุ6มตัวอย6าง  
 
ผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห�ข+อมูลเรื่อง การศึกษาการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ ของนักเรียนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผู+วิจัยได+ใช+แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได+จํานวน  370 ตัวอย6าง มาทําการวิเคราะห� โดยได+
แบ6งผลการวิจัยออกเป4น 5 ตอน ดังต6อไปน้ี 
 
 

โดย  คือ ค6าเฉลี่ย 

  คือ คะแนนแต6ละจํานวน 
  คือ ผลรวมคะแนน 
 n  คือ จํานวนกลุ6มตัวอย6าง 

x

x

∑ x

ร+อยละ  =  n � 100 
                               N  
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         ตอนท่ี 1 ข+อมูลส6วนบุคคล 
  1. เพศ พบว6าผู+ใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ เป4นเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 213 คน คิด
เป4นร+อยละ 57.57 รองลงมาเป4นเพศชาย จํานวน 157 คน คิดเป4นร+อยละ 42.43 
 2. อายุ พบว6าผู+ใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ ส6วนใหญ6อยู6ในช6วงอายุ 16 – 18 ปQจํานวน 
234 คน คิดเป4นร+อยละ 63.24 รองลงมาคือช6วงอายุ 13 – 15 ปQ จํานวน 136 คน คิดเป4นร+อยละ 36.76 ช6วงอายุ 
ต่ํากว6า13 ปQและ18 ปQข้ึนไป จํานวน 0 คน คิดเป4นร+อยละ 0 
  3. ระดับการศึกษา พบว6าผู+ใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ ส6วนใหญ6ศึกษาอยู6ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 234 คน คิดเป4นร+อยละ 63.24 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนต+น จํานวน 
136 คน คิดเป4นร+อยละ 36.76 และระดับต่ํากว6ามัธยมศึกษาตอนต+น จํานวน 0 คน คิดเป4นร+อยละ 0  
 4. รายได+ต6อเดือน  พบว6าผู+ใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ ส6วนใหญ6รายได+อยู6ในช6วง 3,000 – 
5,000 บาท จํานวน 204 คน คิดเป4นร+อยละ 55.14 รองลงมาคือช6วง ต่ํากว6า 3,000 บาท จํานวน 156 คน คิด
เป4นร+อยละ 42.16 ช6วง 5,001 – 8,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเป4นร+อยละ 1.89 และช6วง 8,000 บาทข้ึนไป 
จํานวน 3 คน คิดเป4นร+อยละ 0.81  
 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมในการใช	งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ 
  1.  ข+อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ โดยจําแนกตาม การใช+
งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ พบว6าผู+ใช+ส6วนใหญ6เคยใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ จํานวน 370 
คน คิดเป4นร+อยละ 100  และ ไม6เคยใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ จํานวน 0 คน คิดเป4นร+อยละ 0  
  2.  ข+อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ โดยจําแนกตาม  ช่ัวโมง
การใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ โดยเฉลี่ยใน 1 วัน พบว6าผู+ใช+ส6วนใหญ6ใช+งานมากกว6า 5 ช่ัวโมง 
จํานวน 263 คน คิดเป4นร+อยละ 71.08 รองลงมาคือใช+งาน  3-5 ช่ัวโมง จํานวน 98 คน คิดเป4นร+อยละ 26.49  
ใช+งาน 1-3 ช่ัวโมง จํานวน 9 คน คิดเป4นร+อยละ 2.43 และใช+งานน+อยกว6า 1 ช่ัวโมง จํานวน 0 คน คิดเป4นร+อย
ละ 0 
  3.  ข+อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ โดยจําแนกตาม ค6าใช+จ6าย
โดยเฉลี่ยต6อเดือนในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ พบว6าผู+ใช+ส6วนใหญ6มีค6าใช+จ6ายโดยเฉลี่ยต6อเดือน 
ต่ํากว6า 200 บาท จํานวน 238 คน คิดเป4นร+อยละ 64.32 รองลงมาคือค6าใช+จ6ายโดยเฉลี่ยต6อเดือน 200 – 500 
บาท จํานวน 127 คน คิดเป4นร+อยละ 34.32 ค6าใช+จ6ายโดยเฉลี่ยต6อเดือน 501 – 1,000 บาท จํานวน 5 คน คิด
เป4นร+อยละ 1.36 และ ค6าใช+จ6ายโดยเฉลี่ยต6อเดือน 1,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 0 คน คิดเป4นร+อยละ 0 
  4.  ข+อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ โดยจําแนกตาม ยี่ห+อ
โทรศัพท�มือถือท่ีใช+งาน พบว6าผู+ใช+ส6วนใหญ6ใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือยี่ห+อ Samsung จํานวน 186 
คน คิดเป4นร+อยละ 50.27 รองลงมาคือยี่ห+อ iPhone จํานวน 156 คน คิดเป4นร+อยละ 42.17 ยี่ห+อ Nokia จํานวน 
13 คน คิดเป4นร+อยละ 3.51 ยี่ห+อ BlackBerry จํานวน 7 คน คิดเป4นร+อยละ 1.89 ยี่ห+อ Sony Ericsonและยี่ห+อ
อ่ืนๆ  จํานวน 3 คน คิดเป4นร+อยละ 0.81 และยี่ห+อ LG จํานวน 2 คน คิดเป4นร+อยละ 0.54   
  5.  ข+อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ โดยจําแนกตาม 
ระบบปฏิบัติการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ พบว6าผู+ใช+ส6วนใหญ6ใช+งานระบบปฏิบัติการ Android OS 
จํานวน 189 คน คิดเป4นร+อยละ 51.08 รองลงมาคือระบบปฏิบัติการ ios (iPhone OS) จํานวน 156 คน คิดเป4น
ร+อยละ 42.17 ระบบปฏิบัติการ Windows Mobile จํานวน 13 คน คิดเป4นร+อยละ 3.51 ระบบปฏิบัติการ 
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BlackBerry OS จํานวน 7 คน คิดเป4นร+อยละ 1.89 ระบบปฏิบัติการ WEB OS (Palm)และระบบปฏิบัติการ
อ่ืนๆ  จํานวน 3 คน คิดเป4นร+อยละ 0.81และระบบปฏิบัติการ Symbian OS จํานวน 2 คน คิดเป4นร+อยละ 0.54   
 
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช	งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ 
   

ความพึงพอใจในการใช	งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ X S.D. 
ระดับของ
ค)าเฉลี่ย 

1. แอพพลิเคช่ันท่ีสามารถใช+งานได+ทุกท่ี ทุกเวลา 4.57 0.75 มากท่ีสุด 
2. แอพพลิเคช่ันท่ีมีความสะดวกรวดเร็วในการเข+าใช+งาน 4.15 0.86 มาก 
3. แอพพลิเคช่ันท่ีรองรับกับระบบปฏิบัติการท่ีใช+งาน 4.23 0.87 มาก 
4. แอพพลิเคช่ันท่ีมีความเร็วในการโหลดข+อมลู 4.51 0.73 มากท่ีสุด 
5. แอพพลิเคช่ันท่ีสามารถดาวน�โหลดและตดิตั้งได+ด+วยตนเอง 4.52 0.58 มากท่ีสุด 
6. แอพพลิเคช่ันท่ีมีกระบวนการใช+งานง6าย ไม6ยุ6งยากซับซ+อน  4.32 0.55 มาก 
7. แอพพลิเคช่ันท่ีมีคําแนะนําการใช+งาน 3.69 0.81 มาก 
8. แอพพลิเคช่ันท่ีออกแบบได+อย6างสวยงามและดึงดูดผู+ใช+งาน 4.39 0.63 มาก 
9. คุณพอใจท่ีจะใช+งานแอพพลิเคช่ันท่ีมีค6าใช+จ6าย 2.15 0.96 น+อย 
10. แอพพลิเคช่ันท่ีคุณใช+มีความเหมาะสมของค6าใช+จ6าย  4.19 0.82 มาก 

  
 ตอนท่ี 4 ความต	องการในการใช	งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ 
   ข+อมูลเก่ียวกับความต+องการในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ พบว6าผู+ใช+งานส6วนใหญ6
ต+องการใช+งานการสนทนาและถ6ายรูป จํานวน 370 คน คิดเป4นร+อยละ 17.31 รองลงมาต+องการใช+งานตกแต6ง
รูปภาพ จํานวน 327 คน คิดเป4นร+อยละ 15.29  ลําดับท่ี 4 ต+องการใช+เล6นเกมส� จํานวน 325 คน คิดเป4นร+อยละ 
15.20   ลําดับท่ี 5 ต+องการฟkงเพลง จํานวน 264 คน คิดเป4นร+อยละ 12.35 ลําดับท่ี 6 ต+องการใช+ถ6ายวิดีโอ 
จํานวน 245 คน คิดเป4นร+อยละ 11.46 ลําดับท่ี 7 ต+องการใช+รับข+อมูลข6าวสารใหม6ๆ จํานวน 176 คน คิดเป4น
ร+อยละ 8.23   ลําดับท่ี 8 ต+องการใช+ซ้ือสินค+า จํานวน 38 คน คิดเป4นร+อยละ 1.78    ลําดับท่ี 9 ต+องการใช+
ติดต6อสื่อสาร, e-mail จํานวน 23 คน คิดเป4นร+อยละ 1.08   และลําดับท่ี 10  ต+องการใช+งานอ่ืนๆ จํานวน 0 คน 
คิดเป4นร+อยละ 0 
 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ผู+จัดทําได+ทําการวิเคราะห�ข+อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน นักเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมี เพศ
ต6างกัน มีผลต6อความต+องการในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือท่ีไม6แตกต6างกัน ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.05 หรือท่ีความเช่ือมั่น ร+อยละ 95  แทนค6าจากสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : เพศท่ีต6างกันมีผลต6อความต+องการในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือท่ีไม6แตกต6างกัน 

H1 : เพศท่ีต6างกันมีผลต6อความต+องการในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือท่ีแตกต6างกัน 
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ความต	องการในการใช	งาน
แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท�มือถือ 

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน ร	อยละ จํานวน ร	อยละ 
ติดต6อสื่อสาร, e-mail 9 0.96 14 1.17 
รับข+อมูลข6าวสารใหม6ๆ  75 7.97 101 8.43 
สนทนา 157 16.68 213 17.78 
เล6นเกมส� 157 16.68 168 14.02 
ซ้ือสินค+า 9 0.96 29 2.42 
ฟkงเพลง 117 12.43 147 12.27 
ถ6ายรูป 157 16.68 213 17.78 
ตกแต6งรูปภาพ 146 15.52 182 15.19 
ถ6ายวิดีโอ 114 12.11 131 10.93 
อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 

 
df 16 
t Stat -0.854674435 
P(T<=t) two-tail 0.405347452 
t Critical two-tail 2.119905299 
 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน  แบบ t-Test  โดยใช+ Two-Sample Assuming Equal Variances  พบว6า

ค6า  t Stat มีค6าน+อยกว6า ค6า  t Critical (ไม6พิจารณาเครื่องหมาย) และค6า P(T<=t)  มากกว6าระดับนัยสําคัญท่ีตั้ง
ไว+ 0.05  ดังน่ันจึงจะยอมรับสมมตฐิาน H0  และปฏเิสธสมมติฐาน H1   หมายความว6า เพศท่ีต6างกันมผีลต6อความ
ต+องการในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือท่ีไม6แตกต6างกัน  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
    จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลท่ีสําคัญตามวัตถุประสงค�การวิจัยได+ดังน้ี 

1. ผลของความพึงพอใจในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ 
พบว6าผู+ใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือส6วนใหญ6พึงพอใจแอพพลิเคช่ันท่ีสามารถใช+งานได+ทุกท่ี 

ทุกเวลา อยู6ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค6าเฉลี่ย 4.57  รองลงมาพึงพอใจแอพพลิเคช่ันท่ีสามารถดาวน�โหลดและ
ติดตั้งได+ด+วยตนเอง อยู6ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค6าเฉลี่ย 4.52  ลําดับท่ี 3 พึงพอใจแอพพลิเคช่ันท่ีมีความเร็วใน
การโหลดข+อมูล อยู6ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค6าเฉลี่ย 4.51  ลําดับท่ี 4 พึงพอใจแอพพลิเคช่ันท่ีออกแบบได+อย6าง
สวยงามและดึงดูดผู+ใช+งาน อยู6 ในระดับมาก โดยมีค6าเฉลี่ย 4.39  ลําดับท่ี 5 พึงพอใจแอพพลิเคช่ันท่ีมี
กระบวนการใช+งานง6าย ไม6ยุ6งยากซับซ+อน อยู6ในระดับมาก โดยมีค6าเฉลี่ย 4.32  ลําดับท่ี 6 พึงพอใจแอพพลิเคช่ัน
ท่ีรองรับกับระบบปฏิบัติการท่ีใช+งาน อยู6ในระดับมาก โดยมีค6าเฉลี่ย 4.23  ลําดับท่ี 7 พึงพอใจแอพพลิเคช่ันท่ี
คุณใช+มีความเหมาะสมของค6าใช+จ6าย อยู6ในระดับมาก โดยมีค6าเฉลี่ย 4.19 ลําดับท่ี 8 พึงพอใจแอพพลิเคช่ันท่ีมี
ความสะดวกรวดเร็วในการเข+าใช+งาน อยู6ในระดับมาก โดยมีค6าเฉลี่ย 4.15  ลําดับท่ี 9  พึงพอใจแอพพลิเคช่ันท่ีมี
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คําแนะนําการใช+งาน อยู6ในระดับมาก โดยมีค6าเฉลี่ย 3.69 และ ลําดับท่ี 10 พึงพอใจท่ีจะใช+งานแอพพลิเคช่ันท่ีมี
ค6าใช+จ6าย อยู6ในระดับน+อย โดยมีค6าเฉลี่ย 2.15 

2. ผลของพฤติกรรมในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ 
   2.1  พบว6าผู+ใช+ส6วนใหญ6เคยใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ จํานวน 370 คน คิดเป4นร+อยละ 
100  และ ไม6เคยใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ จํานวน 0 คน คิดเป4นร+อยละ 0  
  2.2  พบว6าผู+ใช+ส6วนใหญ6ใช+งานมากกว6า 5 ช่ัวโมง จํานวน 263 คน คิดเป4นร+อยละ 71.08 รองลงมา
คือใช+งาน  3-5 ช่ัวโมง จํานวน 98 คน คิดเป4นร+อยละ 26.49  ใช+งาน 1-3 ช่ัวโมง จํานวน 9 คน คิดเป4นร+อยละ 
2.43 และใช+งานน+อยกว6า 1 ช่ัวโมง จํานวน 0 คน คิดเป4นร+อยละ 0 
  2.3  พบว6าผู+ใช+ส6วนใหญ6มีค6าใช+จ6ายโดยเฉลี่ยต6อเดือน ต่ํากว6า 200 บาท จํานวน 238 คน คิดเป4นร+อย
ละ 64.32 รองลงมาคือค6าใช+จ6ายโดยเฉลี่ยต6อเดือน 200 – 500 บาท จํานวน 127 คน คิดเป4นร+อยละ 34.32 
ค6าใช+จ6ายโดยเฉลี่ยต6อเดือน 501 – 1,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเป4นร+อยละ 1.36 และ ค6าใช+จ6ายโดยเฉลี่ยต6อ
เดือน 1,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 0 คน คิดเป4นร+อยละ 0 
  2.4  พบว6าผู+ใช+ส6วนใหญ6ใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือยี่ห+อ Samsung จํานวน 186 คน คิด
เป4นร+อยละ 50.27 รองลงมาคือยี่ห+อ iPhone จํานวน 156 คน คิดเป4นร+อยละ 42.17 ยี่ห+อ Nokia จํานวน 13 
คน คิดเป4นร+อยละ 3.51 ยี่ห+อ BlackBerry จํานวน 7 คน คิดเป4นร+อยละ 1.89 ยี่ห+อ Sony Ericsonและยี่ห+ออ่ืนๆ  
จํานวน 3 คน คิดเป4นร+อยละ 0.81 และยี่ห+อ LG จํานวน 2 คน คิดเป4นร+อยละ 0.54   
  2.5  พบว6าผู+ใช+ส6วนใหญ6ใช+งานระบบปฏิบัติการ Android OS จํานวน 189 คน คิดเป4นร+อยละ 51.08 
รองลงมาคือระบบปฏิบัติการ ios (iPhone OS) จํานวน 156 คน คิดเป4นร+อยละ 42.17 ระบบปฏิบัติการ 
Windows Mobile จํานวน 13 คน คิดเป4นร+อยละ 3.51 ระบบปฏิบัติการ BlackBerry OS จํานวน 7 คน คิด
เป4นร+อยละ 1.89 ระบบปฏิบัติการ WEB OS (Palm)และระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ  จํานวน 3 คน คิดเป4นร+อยละ 
0.81และระบบปฏิบัติการ Symbian OS จํานวน 2 คน คิดเป4นร+อยละ 0.54   

3. ผลของความต+องการในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ  
พบว6าผู+ใช+งานส6วนใหญ6ต+องการใช+งานการสนทนาและถ6ายรูป จํานวน 370 คน คิดเป4นร+อยละ 17.31 

รองลงมาต+องการใช+งานตกแต6งรูปภาพ จํานวน 327 คน คิดเป4นร+อยละ 15.29  ลําดับท่ี 4 ต+องการใช+เล6นเกมส� 
จํานวน 325 คน คิดเป4นร+อยละ 15.20   ลําดับท่ี 5 ต+องการฟkงเพลง จํานวน 264 คน คิดเป4นร+อยละ 12.35 
ลําดับท่ี 6 ต+องการใช+ถ6ายวิดีโอ จํานวน 245 คน คิดเป4นร+อยละ 11.46 ลําดับท่ี 7 ต+องการใช+รับข+อมูลข6าวสาร
ใหม6ๆ จํานวน 176 คน คิดเป4นร+อยละ 8.23   ลําดับท่ี 8 ต+องการใช+ซ้ือสินค+า จํานวน 38 คน คิดเป4นร+อยละ 
1.78    ลําดับท่ี 9 ต+องการใช+ติดต6อสื่อสาร, e-mail จํานวน 23 คน คิดเป4นร+อยละ 1.08   และลําดับท่ี 10  
ต+องการใช+งานอ่ืนๆ จํานวน 0 คน คิดเป4นร+อยละ 0 
   4.  ผลการทดสอบสมมติฐานนักเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีเพศต6างกันมีผลต6อความ
ต+องการในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือท่ีไม6แตกต6างกัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือท่ีความ
เช่ือมั่น ร+อยละ 95   ซ่ึงได+ผลท่ีได+พบว6า เพศท่ีต6างกันมีผลต6อความต+องการในการใช+งานแอพพลิเคช่ันบน
โทรศัพท�มือถือท่ีไม6แตกต6างกัน 
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ข	อเสนอแนะ 
 1. จากการวิจัยพบว6าค6าใช+จ6ายโดยเฉลี่ยต6อเดือนของนักเรียนในการใช+งานแอพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ
น+อยมาก แต6มีความต+องการในการใช+งานแอพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือหลายด+านโดยเฉพาะการสนทนาและการ
ถ6ายรูป 
 2.  ผู+วิจัยได+ทําการศึกษาเฉพาะการใช+งานแอพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ โดยมีกลุ6มตัวอย6างเป4นนักเรียน
ของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัยเท6าน้ัน ในครั้งต6อไปควรทําการศึกษากับประชาชนท่ัวไปจะทําให+ได+ผลการวิจัยท่ีเป4น
ประโยชน�ต6อไปในอนาคต 
 3.  ควรมีการทําการวิจัยอย6างต6อเน่ือง เน่ืองจากความต+องการในใช+งานแอพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ
ของบุคคลอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
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