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การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

 

วุฒิพงษ์ ชินศรี1*  ศิริวรรณ วาสุกรี2 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย  

2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย และ 3) เพื่อประเมิน 

ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย  

เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นนั้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนของการตรวจสอบไฟล์ผลสอบ 

และส่วนของการวิเคราะห์ข้อสอบ โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการเขียนโปรแกรม ส าหรับส่วนของ 

การประเมินประสิทธิภาพจะท าการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน โดยผลการประเมินประสิทธิภาพ 

ของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅= 4.87, S.D. = 0.221) 

ส าหรับส่วนของการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานจะท าการประเมินโดยอาจารย์ที่เข้ารับการอบรม  

การใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยจ านวน 23 ท่าน โดยผลการประเมนิความพึงพอใจ

ในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.87,  

S.D. = 0.237) ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า การบันทึกผลการวิเคราะห์ข้อสอบเป็นไฟล์ ไมโครซอฟท์ 

เอ็กเซล (Microsoft Excel) ด้วยเว็บแอปพลิ เคชันนี้และความสามารถใช้งานเว็บแอปพลิเคชันนี้ ได ้

ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติม ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด   

(𝑥̅ = 4.96, S.D. = 0.209) 

 

ค าส าคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน การวิเคราะห์ข้อสอบ ข้อสอบปรนัย  
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A Development of Web Application for Item Analysis on Objective Test 

 

Wutthipong Chinnasri1* Siriwan Wasukree2   

 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to develop the web application for item 

analysis, 2) to evaluate the performance of the web application for item analysis, and 3) to 

evaluate the usage of satisfaction of the web application for item analysis.  

 The web application developed are divided into two main parts: part 1 for checking the 

file of exam result; and part 2 for analyzing the file of exam result by using PHP language for 

programming. The evaluation of the performance was evaluated by 5 experts. The overall 

performance results of the web application for item analysis were at a very high level (𝑥̅=4.87, 

S.D. = 0.221). The evaluation of the usage of satisfaction was evaluated by 23 trained teachers 

in the use of web applications for item analysis. The overall usage of satisfaction results of the 

web application for item analysis were at a very high level (𝑥̅=4.87, S.D. = 0.237). Considering in 

each item, it has been found that the saving of analysis result as Microsoft Excel file by this web 

application and the web application can use well through the computer without the need to 

install additional software. The usage of satisfaction was evaluated at a very high level (𝑥̅=4.96, 

S.D. = 0.209).  
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บทน า 

คุณภาพของผู้เรียนนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับหลักสูตรที่ดี และกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมแล้ว 

ยังขึ้นอยู่กับคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการสอบวัด ซึ่งก็คือข้อสอบหรือแบบทดสอบนั่นเอง ข้อสอบที่ใช้วัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน ยังเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่ง ท่ีมีผลต่อการประกันคุณภาพการเ รียนการสอน 

อีกด้วย ดังนั้นงานสร้างข้อสอบจึงเป็นหน้าที่ส าคัญ (พวงรัตน์ , 2530) โดยการสร้างแบบทดสอบหรือข้อสอบ 

ให้มีคุณภาพดีสร้างได้ยาก (วรรณ์ดี, 2544) จึงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ อาจารย์ที่ท าการสอนในสถาบันการศึกษา 

จะต้องท าการปรับปรุงข้อสอบ ให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น อันจะส่งผลถึงความมีคุณภาพของบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยรังสิต  

และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อีกส่วนหนึ่งด้วย 

การวิเคราะห์ข้อสอบก็เป็นวิธีการหนึ่ง ท่ีสามารถปรับปรุงข้อสอบให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นได้  (สุรัตนา,  

ชนศักดิ์ , และ สุพร , 2554) โดยพิจารณาดูค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก (สามารถจ าแนกคนเก่งและคนอ่อนได้) 

พร้อมท้ังแปลผลการวิเคราะห์ เพื่อคัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพสามารถเก็บไว้เป็นข้อสอบมาตรฐาน และน าไปใช้

ในโอกาสต่อไป ปัจจุบันได้มีการสร้างโปรแกรม ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อสอบไว้หลายหน่วยงานทั้งของภาครัฐ 

และเอกชน แต่โปรแกรมเหล่านั้นล้วนมีข้อจ ากัดของข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ 

การตรวจข้อสอบแบบปรนัยด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ การเลือกตอบของผู้เข้าสอบ หรือคะแนนรวมจากการสอบ 

ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละสถาบัน จึงไม่สะดวกที่จะน ามาใช้วิเคราะห์ข้อสอบของมหาวิทยาลัยรังสิต 

ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยรังสิตมีการพัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย (ศิริวรรณ, 2551) (ศักดิ์สิทธ์ิ, 2552) 

เป็นลักษณะโปรแกรมส าเร็จรูปที่บรรจุลงในซีดีรอม อย่างไรก็ตาม การน าโปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบนี้ไปใช้งาน 

จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมอื่นๆ ร่วมด้วย โปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบดังกล่าวจึงจะสามารถท างานได้สมบูรณ์  

และหากผู้พัฒนามีการปรับปรุงโปรแกรมเพิ่มเติมในอนาคต ผู้ใช้งานก็จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมใหม่ จึงจะ

สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้การน าโปรแกรมลักษณะนี้ไปใช้งาน ยังพบปัญหาในส่วน ของ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ต่างๆ ที่จะน าโปรแกรมไปติดตั้งนั้น มีความหลากหลายและแตกต่างกัน บางเครื่อง 

อาจสามารถติดตั้งได้สมบูรณ์ บางเครื่องอาจไม่สามารถติดตั้งได้สมบูรณ์ จึงไม่สะดวกนักส าหรับผู้ใช้งานที่ไม่มี

ความช านาญด้านคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับในปัจจุบันนั้นเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง 

เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ปัญหา

ต่างๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้นได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเว็บแอปพลิเคชันนั้น ท างานในรูปแบบของไคลเอนต์/

เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) ซึ่งโปรแกรมจะถูกติดตั้งไว้ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ เครื่องของผู้ใช้หรือเครื่องไคลเอนต์ที่

เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายจะสามารถเรียกใช้งานโปรแกรมผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) ได้ทันที โดยไม่

จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม จึงไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของความหลากหลายและความแตกต่างกัน 
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ของคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง เนื่องจากในระบบปฏิบัติการ (Operating System) ส่วนใหญ่จะมีการติดตั้ง 

เว็บเบราว์เซอร์มาให้โดยอัตโนมัติ จึงท าให้สามารถใช้งานเว็บแอปพลิเคชันจากอุปกรณ์ต่างๆ ได้ทันที ไม่ว่าจะเป็น

คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต รวมไปถึงอุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์ต่างๆ นอกจากนี้การใช้งานเว็บแอปพลิเคชันนั้น 

ยังสามารถใช้งานได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในด้านสถานที่และเวลาอีกด้วย ขอเพียงสามารถเช่ือมต่อกับเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ 

จากความส าคัญของการวิเคราะห์ข้อสอบและข้อดีต่างๆ ของเว็บแอปพลิเคชันที่ได้กล่าวมาข้างต้น 

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

ปรับปรุงคุณภาพของข้อสอบต่อไป และสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ดังท่ีกล่าวมาได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรบัการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวเิคราะหข์้อสอบปรนัย 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นนี้ใช้งานกับข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบ โดยสามารถรองรับ

ตัวเลือกได้ตั้งแต่ 4 ถึง 5 ตัวเลือก ซึ่งการให้คะแนนเป็นแบบตอบถูกได้ 1 และตอบผิดได้ 0 ได้เท่าน้ัน 

1.2 เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น สามารถรองรับการน าเข้าข้อมูลการตรวจข้อสอบในรูปแบบของ

ไฟล์นามสกุล .txt เท่านั้น 

1.3 เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น สามารถบันทึกไฟล์ผลการวิเคราะห์ข้อสอบได้ในรูปแบบของไฟล์ 

ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล (Microsoft Excel) เท่านั้น 

1.4 การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย จะให้

ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน โดยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ แบบเจาะจง จ านวน 5 ท่าน จากผู้ที่มีความเช่ียวชาญในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสถิติ และด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

1.5 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

เนื่องจากผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีผู้ใช้งานคือ อาจารย์มหาวิทยาลัยรังสิตที่ต้องการวิเคราะห์

ข้อสอบปรนัย ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ ผู้จัยจึงก าหนดให้คณาจารย์ที่เข้าร่วมการอบรมการใช้งาน

เว็บแอปพลิเคชันดังกล่าว ซึ่งได้รับการอบรมและทดลองใช้งานแล้ว เป็นผู้ประเมิน  
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 2. ขั้นตอนการวิจัย 

 ผู้วิจัยขอน าเสนอการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยตามวงจรการพัฒนา

ระบบ (โอภาส, 2555) ตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ ขั้นตอนการออกแบบ และขั้นตอนการพัฒนา ดังนี้ 

2.1 ขั้นตอนการวิเคราะห ์

 การวิเคราะห์ข้อสอบถือเป็นส่วนหนึ่งของภาระงานสอนของอาจารย์ทุกคน ที่ต้องการตรวจสอบ

คุณภาพของข้อสอบ หลังจากที่ผ่านกระบวนการออกข้อสอบตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียนแล้ว 

มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีประกันคุณภาพการศึกษาโดยเน้นการเรยีนการสอน ดังนั้นจึงจ าเป็น

อย่างยิ่งท่ีต้องสนับสนุน และกระตุ้นให้อาจารย์ท าการวิเคราะห์ข้อสอบทุกรายวิชา เพื่อความถูกต้องของข้อสอบ

ในสิ่งที่ต้องการจะวัด และยังเป็นการส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนของอาจารย์ด้วย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา

ความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1.1 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาของการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบเดิมที่มีอยู่ จึงพบ

ปัญหาและสาเหตุของปัญหา  

2.1.2 ข้อสอบปรนัย ที่ใช้เป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละภาคการศึกษา โดยทั่วไป

จ านวนข้อของข้อสอบจะมีกี่ข้อนั้นขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอาจารย์เจ้าของวิชา แต่จ านวนตัวเลือกโดยส่วนใหญ่ 

ผู้ออกข้อสอบจะก าหนดเป็น 4 หรือ 5 ตัวเลือก 

2.1.3 การตรวจข้อสอบปรนัยด้วยคอมพิวเตอร ์ทางมหาวิทยาลัยรังสิตจะใช้เครื่องตรวจสอบขอ้

ยี่ห้อ Scantron รุ่น Opscan 6 ซึ่งจะสามารถบันทึกผลการตรวจออกมาเป็นไฟล์ .txt โดยมีโครงสร้างของข้อมูล

ในไฟล์ผลสอบ ดังภาพที่ 1 ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดูแล้ว สามารถที่จะเขียนโปรแกรมเพื่อแยกข้อมูลแต่ละส่วนมา

เพื่อท าการประมวลผล และท าการวิเคราะห์ข้อสอบตามทฤษฎีได้ 
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ภาพที่ 1 แสดงหน้าหลักของระบบงาน 

 

2.1.4 หากมีเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย ที่ออกแบบให้ใช้งานได้ง่ายและ

สะดวกส าหรับผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์เท่าใดนัก จะสามารถช่วยให้อาจารย์สามารถท าการวิเคราะห์ข้อสอบ 

ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องใช้ความรู้และความช านาญในด้านการวัดและประเมินผลรวมทั้งทักษะในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ด้วย 

 

2.2 ขั้นตอนการออกแบบ 

ในส่วนของการออกแบบระบบนั้น เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย ได้แบ่งการ

ท างานออกเป็นระบบย่อย 2 ระบบ คือ ระบบของการตรวจสอบไฟล์ผลสอบ และระบบของการวิเคราะห์ข้อสอบ 

โดยหากไฟล์ผลสอบจ าเป็นต้องมีความถูกต้องก่อน จึงจะสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อสอบได้ ดังนั้น 

หากไฟล์ผลสอบมีข้อผิดพลาด ผู้ใช้จะต้องท าการแก้ไขไฟล์ดังกล่าวและท าการตรวจสอบใหม่ให้ถูกต้องเสียก่อน 

ซึ่งการท างานโดยรวมของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบ  

ส าหรับในส่วนของการตรวจสอบไฟล์ผลสอบนั้น จะต้องให้ผู้ใช้ท าการอัปโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ จากนั้น

ระบบจะท าการประมวลผลและแสดงผลการตรวจสอบไฟล์ พร้อมท้ังแสดงข้อความว่า พบข้อผิดพลาดหรือไม่พบ

ข้อผิดพลาด นอกจากน้ันผู้ใช้ยังสามารถบันทึกไฟล์เป็นไฟล์ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล ได้ 

ส าหรับในส่วนของการวิเคราะห์ไฟล์ผลสอบนั้น ผู้ใช้จะต้องระบุจ านวนตัวเลือกก่อนว่าข้อสอบชุด

ดังกล่าว มี 4 หรือ 5 ตัวเลือก และท าการอัปโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ จากนั้นระบบจะท าการประมวลผล 
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และแสดงผลการวิเคราะห์ไฟล์ผลสอบ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ข้อสอบแล้ว ผู้ใช้ยังสามารถบันทึกไฟล์เป็นไฟล์

ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล ได้ 

โดยแผนผังแสดงการท างานของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย และตัวอย่างการ

ออกแบบส่วนเช่ือมประสานกับผู้ใช้ (หน้าหลัก) แสดงดังภาพท่ี 2 

  

ภาพที่ 2 แผนผังแสดงการท างานของเว็บแอปพลิเคชันส าหรบัการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย และตัวอย่างการ

ออกแบบส่วนเช่ือมประสานกับผู้ใช้ (หน้าหลัก) 

2.3 ขั้นตอนการพัฒนา 

ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย โดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล 

(HTML) และ ซีเอสเอส (CSS) ในการสร้างหน้าเว็บเพจ ส าหรับในส่วนของการเขียนโปรแกรม ผู้วิจัยใช้ภาษา 

พีเอชพี (PHP) ตั้งแต่ส่วนของการรับข้อมูลต่างๆ จากหน้าหลัก และน าข้อมูลเหล่านั้นมาท าการประมวลผล 

ตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์ข้อสอบ โดยส่วนที่ส าคัญของการเขียนโปรแกรมคือ การอ่านไฟล์ผลการสอบ  

ซึ่งรูปแบบของไฟล์ผลการสอบจะมีช่องว่างเพื่อแบ่งข้อมูลต่างๆ ออกจากกัน ผู้วิจัยจึงเขียนโปรแกรมอ่านไฟล์  

ผลการสอบโดยใช้ช่องว่างเหล่านั้น เมื่ออ่านข้อมูลในส่วนต่างๆ ได้แล้ว จะจัดเก็บลงในอาเรย์ แล้วจึงค่อยๆ น า

ข้อมูลจากอาเรย์มาใช้การวิเคราะห์ข้อสอบต่อไป โดยในระหว่างการพัฒนานั้น ผู้วิจัยจะท าการทดสอบเว็บ 
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แอปพลิเคชันในเบื้องต้นไปพร้อมกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให้มั่นใจว่าแต่ละส่วนของเว็บแอปพลิเคชัน

สามารถท างานได้ตามที่วิเคราะห์และออกแบบไว้ 

โดยหลังจากท่ีท าการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะหข์้อสอบปรนัยแลว้ จะท าการประเมนิ

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอในหัวข้อถัดไป 

 3. การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 

ผู้วิจัยจะท าการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมิน ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวจะท าการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ตามสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton, 1997) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

ส าหรับรายละเอียดหลักๆ ของแบบสอบถาม จะก าหนดจากวิธีการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ Blackbox 

(มนต์ชัย, 2548) โดยผู้วิจัยเลือกมาเฉพาะบางประเด็น ได้แก่ การประเมินเพื่อทดสอบด้านหน้าที่และ 

ความถูกต้องในการท างานของระบบแต่ละส่วนในลักษณะภาพรวม ( Functional Testing) การประเมิน 

เพื่อทดสอบด้านลักษณะการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน ในส่วนของความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (Usability 

Testing) และการประเมินเพื่อทดสอบด้านสมรรถนะในการท างานของระบบ (Performance Testing)  ส าหรับ

เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ 

ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ผู้ประเมินจะเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสถิติ และด้านการวัดและประเมินผล

ทางการศึกษา จ านวน 5 ท่าน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งผู้เช่ียวชาญจะท าการทดลองใช้เว็บ 

แอปพลิเคชันและประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน  

 จากนั้นผู้วิจัยจะใช้หลักทางสถิติช่วยในการสรุปผล โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน ซึ่งผลที่ได้

จะช่วยให้สามารถพิจารณาประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นว่าอยู่ในระดับใด โดยในส่วนของการ

พิจารณาคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งคะแนนเฉลี่ย

ออกเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977) 

 4. การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

ผู้วิจัยจะท าการประเมินความพึงพอใจของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมิน ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวจะท าการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ตามสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน (Rovinelli 

and Hambleton, 1997) 
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ส าหรับรายละเอียดหลกัๆ ของแบบสอบถาม จะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลักๆ โดยในส่วนต้นจะเป็นข้อค าถาม

เกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ คณะที่สังกัด เป็นต้น ในส่วนหลัง  

จะเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย ส าหรับ

เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งคะแนนเป็น 

5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท  

ผู้ประเมินจะเป็นผู้ที่เข้าร่วมอบรมการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย  

ซึ่งผู้วิจัยจัดขึ้น จากนั้นผู้วิจัยจะใช้หลักทางสถิติช่วยในการสรุปผล โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน  

ซึ่งผลที่ได้จะช่วยให้สามารถพิจารณาความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นว่าอยู่ในระดับใด 

โดยในส่วนของการพิจารณาคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินความถึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ผู้วิจัย

ได้ท าการแบ่งคะแนนเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยขอน าเสนอตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

 เว็บแอพพลิเคช่ันที่พัฒนาขึ้นนั้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนของการตรวจสอบไฟล์ผลสอบ 

และส่วนของการวิเคราะห์ข้อสอบ โดยทั้ง 2 ส่วน จะมีส่วนเช่ือมประสานกับผู้ใช้เดียวกันในหน้าหลัก โดยเน้น

การใช้งานที่เรียบง่ายและมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบได้ตามขั้นตอนที่ผู้พัฒนาก าหนด  

ดังภาพท่ี 3 

  

ภาพที่ 3 ส่วนเช่ือมประสานกับผู้ใช้ (หน้าหลัก) 
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 ส าหรับในส่วนของการตรวจสอบไฟล์ผลสอบนั้น เมื่อผู้ใช้เลือกไฟล์ผลการสอบที่มีนามสกุล txt แล้วกด

ที่ปุ่มตรวจสอบ ระบบจะท าการส่งข้อมูลไฟล์ผลสอบไปท าการประมวลผลและจะแสดงข้อมูลผลการตรวจสอบใน

รูปแบบของตารางซึ่งหากมีข้อมูลผิดพลาดจะแสดงสีแดง และสัญลักษณ์เพื่อแจ้งว่าพบข้อผิดพลาด แต่หากไม่มี

ข้อมูลผิดพลาด ก็จะแสดงสัญลักษณ์เพื่อแจ้งว่าไม่พบข้อผิดพลาด ดังภาพท่ี 4 

 

ภาพที่ 4 ส่วนเช่ือมประสานกับผู้ใช้ (หน้าการแสดงผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ) 

 ส าหรับในส่วนของการวิเคราะห์ข้อสอบนั้น เมื่อผู้ใช้เลือกไฟล์ผลการสอบที่มีนามสกุล txt ที่ผ่านการ

ตรวจสอบแล้วว่าไม่พบข้อผิดพลาด จากนั้นเมื่อกดที่ปุ่มวิเคราะห์ จะแสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อสอบ 

ในรูปแบบของตาราง โดยจะแสดงข้อมูลเบื้องต้น เช่น จ านวนข้อสอบ จ านวนผู้เข้าสอบ คะแนนสูงสุด คะแนน

ต่ าสุด เป็นต้น จากนั้นจะแสดงตารางรายงานการวิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อ  โดยจะแสดงค่าความยากง่าย  

และค่าอ านาจจ าแนก หลังจากนั้นจะเป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อสอบ พร้อมทั้งแสดงค่าความเช่ือมั่นของ

ข้อสอบชุดดังกล่าวด้วย ดังภาพท่ี 5 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

 ในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยจะน าเสนอทั้งรายด้าน

และภาพรวม โดยรายงานคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากผู้ประเมิน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ

ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสถิติ และด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา จ านวน 

5 ท่าน โดยประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ การประเมินเพื่อทดสอบด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของ

ระบบแต่ละส่วนในลักษณะภาพรวม การประเมินเพื่อทดสอบด้านลักษณะการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน  

ในส่วนของความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน และการประเมินเพื่อทดสอบด้านสมรรถนะในการท างานของระบบ 
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โดยเมื่อได้น าเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญทดลองใช้งาน สามารถสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยโดยรวมได้ ดังตารางที่ 1 

 

 

ภาพที่ 5 ส่วนเช่ือมประสานกับผู้ใช้ (หน้าการแสดงผลการวเิคราะหข์้อสอบ) 

  

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมจากผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ด้านหน้าท่ีและความถูกต้องในการท างานของระบบแตล่ะ

ส่วนในลักษณะภาพรวม (Functional Testing) 
4.87 0.298 สูงมาก 

2. ด้านลักษณะการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน ในส่วนของ

ความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (Usability Testing) 
4.84 0.167 สูงมาก 

3. ด้านสมรรถนะในการท างานของระบบ (Performance 

Testing) 
4.90 0.223 สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.87 0.221 สูงมาก 

 

 จากตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยโดยรวมอยู่ใน

ระดับสูงมาก (𝑥̅=4.87, S.D.=0.221) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับประสิทธิภาพสูงมากทุกด้าน 
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โดยเฉพาะด้านสมรรถนะในการท างานของระบบ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.221 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

 ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยจะน าเสนอ 

ทั้งรายด้านและภาพรวม โดยรายงานคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากผู้ประเมิน ซึ่งเป็น

คณาจารย์และบุคลากรผู้สนใจที่เข้าร่วมการอบรมการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าว จ านวน 23 คน เมื่อผู้วิจัย

ได้ท าการอบรมใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย ให้แก่ผู้ประเมินแล้ว ผู้วิจัยจะให้ 

ผู้ประเมินกลุ่มดังกล่าวทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันและท าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน ซึ่งผลการ

ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย แสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับความถูกต้องในการ

แสดงผลการท างาน ของเว็บแอปพลิเคชันนี ้
4.78 0.422 มากที่สุด 

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับความถูกต้องในการ

ตรวจสอบไฟล์ผลสอบ ของเว็บแอปพลิเคชันนี ้
4.91 0.288 มากที่สุด 

3. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับความถูกต้องในการ

วิเคราะห์ข้อสอบ ของเว็บแอปพลิเคชันนี ้
4.91 0.288 มากที่สุด 

4. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับความง่ายในการใช้งาน

เว็บแอปพลิเคชันนี ้
4.87 0.344 มากที่สุด 

5. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการเลือกใช้ตัวอักษร 

สี และพื้นหลัง ของเว็บแอปพลิเคชันนี ้
4.70 0.470 มากที่สุด 

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการเลือกใช้ข้อความ 

และภาพ เพื่ออธิบายสื่อความหมาย ของเว็บแอปพลิเคชันนี ้
4.91 0.288 มากที่สุด 

7. ท่ านรู้ สึ กพึ งพอ ใจมากน้ อย เพี ย ง ใดกั บการจั ด วาง

ส่วนประกอบต่างๆ ของเว็บแอปพลิเคชันนี ้
4.74 0.449 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

8. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการแสดงผลการ

ตรวจสอบไฟล์ผลสอบ ของเว็บแอปพลิเคชันนี ้
4.91 0.288 มากที่สุด 

9. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการบันทึกผลการ

ตรวจสอบไฟล์ผลสอบเป็นไฟล์ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล ด้วยเว็บ

แอปพลิเคชันนี ้

4.74 0.449 มากที่สุด 

10. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการแสดงผลการ

วิเคราะห์ข้อสอบปรนัย ของเว็บแอปพลิเคชันนี ้
4.87 0.344 มากที่สุด 

11. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการบันทึกผลการ

วิเคราะห์ข้อสอบเป็นไฟล์ไมโครซอฟท์ เอ็กเซลด้วยเว็บแอป

พลิเคชันนี ้

4.96 0.209 มากที่สุด 

12. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการแสดงผลบน

อุปกรณ์แสดงผลที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกันของเว็บแอป

พลิเคชันนี ้

4.91 0.288 มากที่สุด 

13. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับความเร็วในการ

ท างานของเว็บแอปพลิเคชันนี ้
4.91 0.288 มากที่สุด 

14. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับประโยชน์ท่ีได้รับจาก

เว็บแอปพลิเคชันนี ้
4.91 0.288 มากที่สุด 

15. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดที่สามารถใช้งานเว็บ

แอปพลิเคชันนี้ได้ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ของท่าน โดยไม่

จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติม 

4.96 0.209 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.87 0.237 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

โดยภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.87, S.D.=0.237) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด

ทุกด้าน โดยเฉพาะการบันทึกผลการวิเคราะห์ข้อสอบเป็นไฟล์ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล ด้วยเว็บแอปพลิเคชันนี้ 
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และความสามารถใช้งานเว็บแอปพลิเคชันนี้ได้ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติม 

มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.209 รองลงมาด้านความถูกต้องในการ

ตรวจสอบไฟล์ผลสอบ ความถูกต้องในการวิเคราะห์ข้อสอบ การเลือกใช้ข้อความ และภาพ เพื่ออธิบายสื่อ

ความหมาย การแสดงผลการตรวจสอบไฟล์ผลสอบ การแสดงผลบนอุปกรณ์แสดงผลที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกัน 

ความเร็วในการท างาน และประโยชน์ท่ีได้รับจากเว็บแอปพลเิคชันนี้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.288 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 ผู้วิจัยขอสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 1. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

 เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยที่พัฒนาขึ้นนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวงจร 

การพัฒนาระบบ ซึ่งจากการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ที่พบ โดยเฉพาะเรื่องของการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น  

ก่อนที่จะใช้งานระบบวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยได้ ท าให้ผู้วิจัยตัดสินใจที่จะพัฒนาระบบในลักษณะของเว็บ 

แอปพลิเคชัน โดยใช้ภาษาพีเอชพ ีในการเขียนโปรแกรมเพื่อท าการตรวจสอบไฟล์ผลสอบและการวิเคราะห์ข้อสอบ 

ส าหรับส่วนเช่ือมประสานกับผู้ใช้ผู้วิจัยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล และซีเอสเอส ในการพัฒนา โดยการออกแบบนั้น  

จะเน้นการใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซ้อน และท างานได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ใส่ฟังก์ชันที่ช่วยให้สามารถ

บันทึกผลการตรวจสอบไฟล์ผลสอบและผลการวิเคราะห์ข้อสอบให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล 

เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถบันทึกเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองได้อีกด้วย ซึ่งผู้วิจัยหวังว่าเว็บแอปพลิเคชัน

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยนี้จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้อาจารยผ์ู้สอนน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อสอบปรนยั 

อันจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของข้อสอบให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 โปรแกรมหรือระบบส าหรับวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยส่วนใหญ่ มักจะมีเฉพาะฟังก์ชันท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อสอบเพียงอย่างเดียว ดังเช่นในงานวิจัยของ ศักดิ์สิทธิ์ (2552) ศิริวรรณ (2551) วิรวรรณ (2549) และ  

ธีระศักดิ์ (2547) จะไม่มีฟังก์ชันท่ีใช้ในการตรวจสอบไฟล์ผลสอบ ผู้ใช้จึงต้องท าการตรวจสอบเองว่าไฟล์ดังกล่าว

นั้นมีความถูกต้อง ก่อนที่จะน ามาวิเคราะห์ ซึ่งหากตรวจสอบไฟล์ดังกล่าวไม่ละเอียด แล้วน าไฟล์ดังกล่าวมา

วิเคราะห์ จะท าให้ผลการวิเคราะห์เกิดความคลาดเคลื่อนได้ ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงพัฒนาในส่วนของฟังก์ชัน

ตรวจสอบไฟล์ผลสอบเอาไว้ด้วย เพื่อช่วยตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากผู้สอบ เช่น ไม่ได้ตอบในบางข้อ 

หรือตอบแล้วคอมพิวเตอร์ตรวจไม่ได้ ซึ่งท าให้ข้อผิดพลาดเหล่านั้นถูกค้นพบและได้รับการแก้ไขก่อนท่ีจะน าไฟล์

ผลสอบไปวิเคราะห์ จึงช่วยให้เกิดความสะดวกกับผู้ใช้งานและช่วยให้ผลการวิเคราะห์ข้อสอบมีความถูกต้อง 

มากยิ่งข้ึนด้วย 
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 2. การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย โดยผู้เช่ียวชาญ 

ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสถิติ และด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา จ านวน 

5 ท่าน ซึ่งประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ การประเมินเพื่อทดสอบด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของระบบ

แต่ละส่วนในลักษณะภาพรวม การประเมินเพื่อทดสอบด้านลักษณะการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน ในส่วนของ

ความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน และการประเมินเพื่อทดสอบด้านสมรรถนะในการท างานของระบบ  

 ส าหรับผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย โดยรวม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.221 ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่า

ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ ในระดับสูงมาก โดยหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ประสิทธิภาพด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของระบบแต่ละส่วนในลักษณะภาพรวม โดยรวมอยู่ใน

ระดับสูงมาก (𝑥̅=4.87, S.D.=0.298) ประสิทธิภาพด้านลักษณะการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน ในส่วนของ

ความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅ =4.84, S.D.=0.167) และ ประสิทธิภาพ 

ด้านสมรรถนะในการท างานของระบบ โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅ =4.90, S.D.=0.223) ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว

การพัฒนาระบบที่ช่วยการในการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยนั้น ผลการประเมินประสิทธิภาพจึงมักอยู่ในระดับสูง

หรือสูงมาก (ระดับดีหรือดีมาก) เนื่องจากเป็นระบบที่ไม่ซับซ้อนมากนัก สามารถเขียนโปรแกรมการท างาน  

ได้ไม่ยาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรวรรณ (2549) และ ธีระศักดิ์ (2547) ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับดีและดีมาก ตามล าดับ 

 3. การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย  

โดยคณาจารย์ที่เข้าร่วมการอบรมการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าว จ านวน 23 คน ซึ่งกลุ่มผู้ประเมินส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง กลุ่มผู้ประเมินส่วนใหญ่สังกัดอยู่ในกลุ่มวิศวกรรมศาสตร์-เทคโนโลยี และกลุ่มผู้ประเมินส่วนใหญ่ 

มีอายุในช่วงตั้งแต่ 30-39 ปี และ ตั้งแต่ 50-59 ปี 

 ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย 

โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.237 ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่า

ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบันทึก

ผลการวิเคราะห์ข้อสอบเป็นไฟล์ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล ด้วยเว็บแอปพลิเคชันนี้และความสามารถใช้งานเว็บ 

แอปพลิเคชันนี้ได้ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติมมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

4.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.209 ซึ่งอาจเป็นเพราะจากการที่กลุ่มผู้ประเมิน ซึ่งส่วนใหญ่เคยใช้งาน
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โปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยที่พัฒนาโดย ศิริวรรณ (2551) เมื่อได้ทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชันส าหรับ 

การวิเคราะห์ข้อสอบปรนัยนี้ จึงรู้สึกว่าใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

  

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรท าการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบที่เป็นแบบอัตนัยเพิ่มเติมเนื่องจาก 

มีความต้องการจากผู้ใช้เป็นจ านวนมากเช่นกัน  

2. ในอนาคตหากมีเครื่องตรวจข้อสอบที่สร้างไฟล์ผลสอบในลักษณะอื่นๆ ควรปรับปรุงระบบเพิ่มเติม

ให้รองรับการน าเข้าไฟล์ผลสอบ 

3. เพื่อความสะดวกในการใช้งานมากยิ่งขึ้น อาจพัฒนาให้มีการตรวจสอบไฟล์ผลสอบแล้วท าการ

วิเคราะห์ข้อสอบต่อได้ทันที 

4. ควรออกแบบการน าเสนอผลการตรวจสอบไฟล์ผลสอบและการวิเคราะห์ข้อสอบ โดยแบ่งแสดงผล

เป็นหน้าๆ ได้ ในกรณีที่จ านวนข้อสอบมีจ านวนมาก 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยรังสิต ที่เปิดโอกาสให้มีการขอทุนส าหรับบุคลากรที่สนใจ 

ในการท าวิจัย เพื่อน ามาใช้พัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบและกระบวนการในการให้ข้อมูล

และการกระตุ้นเตือน เพื่อให้ผู้วิจัยด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ทั้งนี้ยังมีการให้ทุนสนับสนุน  

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนางานวิจัยด้วย 

ขอขอบคุณบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีช่วยเป็นกลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้ผลงานที่พัฒนา 

เสร็จสิ้น รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะและข้อมูลย้อนกลับเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงผลงานให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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