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การพัฒนาโปรแกรมสนับสนนุการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 

แสนศักดิ์  หัสค า1*   
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดปทุมธานี และ เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ผู้เช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์                   
ได้ประเมินโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  และประเมินคุณภาพของโปรแกรม ในด้านการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ  ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม ด้านความสะดวกและความง่ายใน
การใช้งานโปรแกรมและด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม และผู้วิจัยได้ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
โปรแกรม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกจาก
อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 60 คน  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1. โปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  2. แบบประเมิน
คุณภาพของโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 3 . แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้
โปรแกรม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพในด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบในระดับ  
ดีมาก ( = 4.25 ,S.D. = 0.68) ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรมอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.08 ,S.D. = 
0.97) ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งานโปรแกรมอยู่ในระดับดีมาก ( = 3.75 ,S.D. = 0.83)     และ
ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.25 ,S.D. = 0.83)  2) ผลการศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้โปรแกรม( =4.04 ,S.D. =0.63) อยู่ในระดับดีมาก 
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THE DEVELOPMENT PROGRAM FOR SUPPORT  
LEARNING'S MEASUREMENT AND   EVALUATION 

 
Sansak Hussakum 1*   

 
Abstract 

The objectives of this research are two proposes. 1. to develop program for 
measurement and evaluation of learning. This for teachers, Valaya Alongkorn Rajabhat University 
and 2. to study satisfaction in this program. Computer experts had evaluate The Development 
Program for Support Learning's measurement and evaluation, analysis and design system, 
accuracy, user friendly and security of Program. The Researcher used the satisfaction’s Paper for 
evaluation satisfaction’s users. The sample of this research was sampling by purposive sampling, 
teacher from Faculty of Science and Technology and Faculty of Humanities and Social Sciences. 
There were 60 teachers. Tools used in this research, which consist of 1. Program for 
Measurement and Evaluation of Learning, 2. the Quality Assessment’s Program for Measurement 
and Evaluation of Learning for specialists and 3. the satisfaction’s Program for Measurement and 
Evaluation of Learning for teachers. The statistics used for data analysis were mean and standard 
deviation.  

From the study reveal that 1. The program that was developed has an outstanding 
efficiency to analyze the data and design the system. It is equal to 4.25 and S.D. rate is equal 
to 0.68 Moreover, the accuracy about the processing of the program is excellent. It is equal to 
4.08 and S.D. rate is equal to 0.97. Furthermore, this program is very good because it easy to 
use and convenient for the users. It is equal to 3.75 and S.D. rate is equal to 0.83 In addition, 
this program has a very well security system. It is equal to 4.25 and S.D. rate is equal to 0.83                 
2. In conclusion, the overall answer above indicate that this program was received the high level 
of satisfaction from the users. It is equal to 4.04 and S.D. rate is equal to 0.63 
 
Keywords : The Development Program, Support Learning's measurement and   Evaluation 
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บทน า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เป็นสถาบันอุดมศึกษา

ซึ่งมีคณาจารย์ที่ต้องปฏิบัติภารกิจดังกล่าวมาแล้วนั้น จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่าอาจารย์ส่วนหน่ึงต้องการให้มี
เครื่องมือเพื่อช่วยในการปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่สะดวกมากขึ้น โดยเฉพาะการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ที่สามารถบันทึกข้อมูลการเข้าช้ันเรียนของนักศึกษา ตารางสอนของอาจารย์ รายช่ือของ
นักศึกษาแต่ละช้ันเรียนในรายวิชาต่างๆ  การมอบหมายงานในช้ันเรียนหรือการส่งงานผ่านระบบที่ สามารถใช้
เป็นหลักฐานในการตรวจสอบเพื่อประเมินผลคะแนน การประกาศข้อมูลข่าวสารถึงนักศึกษา การบันทึกข้อมูล
ช่วยจ า การค านวณผลคะแนนและการประเมินผลการเรียน ซึ่งสามารถตรวจสอบข้อมูลผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ทั้งอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา ถือเป็นการลดช่องว่างของการแสดงข้อมูลระหว่างอาจารย์ผู้สอน
และนักศึกษา และเป็นการตรวจสอบข้อมูลก่อนน าไปวัดและประเมิลผลการเรียนรู้ได้ 

อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ปฏิบัติภาระงานทางวิชาการ อันได้แก่ งานสอนและงานที่
ปรากฏเป็นผลงานวิชาการ ส าหรับงานสอนนั้น หมายถึง การสอนนักศึกษาของคณาจารย์ประจ าในรายวิชาที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตรและตามประกาศของมหาวิทยาลัย ส าหรับงานที่ปรากฏเป็นผลงานวิชาการ หมายถึง 
งานวิจัย ต าราหรือหนังสือ หรือผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่เทียบได้กับงานวิจัย นอกจากนี้ อาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาอาจต้องปฏิบัติภาระงานอื่นด้วย เช่น งานบริการวิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
งานพัฒนานักศึกษา เป็นต้น  ส าหรับภาระงานสอนน้ัน อาจารย์จ าเป็นต้องด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด เช่น การวางแผนการสอน การ
ผลิตสื่อการสอน การบันทึกประวัติการเข้าช้ันเรียน  การแจ้งข่าวสาร การบันทึกข้อมูลการเรียนการสอน การ
มอบหมายงาน การตรวจงาน การบันทึกคะแนน และการประมวลผลการเรียน ซึ่งปัจจุบันวงการศึกษาให้
ความส าคัญกับการปฏิรูปการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเปิดโอกาสให้นักศึกษามีสิทธิรับรู้และเข้าถึ ง
ข้อมูลต่างๆ ผ่านอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้  จากงานสอนและงานท่ีปรากฏเป็นผลงาน
วิชาการดังกล่าว ท าให้อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายซึ่งมีความหลากหลาย 
ซับซ้อน จนอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อกระบวนการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของการเรียนการสอนได้  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาและพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการวัดและ
ประเมินผลการเรยีนรู ้ส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระในการปฏิบัติงานของอาจารย์ อันจะเอื้อประโยชน์ต่อการจัดเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไปได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้    ส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อหาคุณภาพของโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จังหวัดปทุมธานี มีวิธดี าเนินการวิจัยดังนี ้
 1.กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ต าแหน่ง

อาจารย์ที่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างคณะละ 30 คน รวมจ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 60 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย โปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น   แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรูส้ าหรบั
ผู้เชี่ยวชาญ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

 3. การสร้างและตรวจคณุภาพเครือ่งมือวิจัย 
   3.1 การสร้างโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  มีขั้นตอนในการพัฒนา
ดังนี ้
   3.1.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานโดยสอบถามจากข้าราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
   3.1.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้วิจัยวิเคราะห์การใช้งานระบบในด้านต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนออกแบบฐานข้อมูลที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูล 
และการออกแบบหน้าจอรับข้อมูลและแสดงผลข้อมูลและรายงานต่างๆ  
   3.1.3 การพัฒนาโปรแกรม เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
มาพัฒนาโปรแกรมให้สามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยการเช่าพื้นที่และจดโดเมนเนมไว้ช่ือ 
http://vru.webmedesigns.com โดยการพัฒนาระบบนั้นใช้ความสามารถของภาษา PHP ควบคู่กับระบบ
ฐานข้อมูล MySQL ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมขึ้นมา โดยให้โปรแกรมแสดงและประมวลผลบนเว็บไซต์ (Web 
Application) ด้วยภาษาโปรแกรมพีเอชพี (PHP) และจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) 
   3.1.4 การทดสอบโปรแกรม เมื่อผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว ท าการ
ทดสอบโปรแกรมเพื่อตรวจสอบและแก้ไขระบบเป็นการทดสอบการท างานของโปรแกรมและแก้ไขเมื่อมี
ข้อผิดพลาดการท างานของระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานและตรงกับที่ได้วิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบไว้ 
   3.1.5 ติดตั้งโปรแกรมและจัดท าคูม่ือการใช้งาน ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะด าเนินการติดตั้งระบบ
โปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และจัดท าคู่มือโดยแสดงรายละเอียดไว้ที่เว็บไซต์ 
http://vru.webmedesigns.com  
   3.1.6 ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบการท างานของระบบ และแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญแนะน า
น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ 
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  3.2  การสร้างแบบประเมินคุณภาพโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญมีขั้นตอนดังนี ้

3.2.1 ศึกษาทฤษฎีวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพ จากต ารา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน 
 3.2.2 ก าหนดหัวข้อและสร้างแบบประเมินคุณภาพโปรแกรมสนับสนุนการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับแบบประเมิน
คุณภาพด้านต่างๆได้แก่ 1) ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 2) ด้านความถูกต้องในการท างานของ
โปรแกรม 3) ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้โปรแกรม และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของ
โปรแกรม เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) (ธานินทร์ ศิลป์จาร, 2549) 

 3.2.3 การตรวจสอบ น าแบบประเมินคุณภาพโปรแกรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม รวมถึงความสมบูรณ์ของแบบประเมินคุณภาพโปรแกรม 
 3.2.4 แก้ไขปรับปรุง น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ได้รับการตรวจสอบมาปรับปรุง
แก้ไขเพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

    3.2.5 การน าไปใช้ น าแบบประเมินคุณภาพโปรแกรมไปให้ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพ
ของโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

3.3  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ ผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างดังต่อนี ้

3.3.1  ศึกษาทฤษฎีวิธีการสร้างแบบแบบประเมินความพึงพอใจจากต ารา และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 

3.3.2  ก าหนดหัวข้อและสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรม
สนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1. โปรแกรมสนับสนุนการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 2. โปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ท างานได้ตามข้อก าหนดของระบบ 3. ความสะดวกและความง่ายในการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้  4. การรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

3.3.3  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
โปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ใน 5 ระดับตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท ( Likert’s Scale) 

3.3.4  การตรวจสอบ น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม รวมถึงความสมบูรณ์ของแบบประเมินความพึงพอใจ 

3.3.5 แก้ไขปรับปรุง น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ได้รับการตรวจสอบมาปรับปรุง
แก้ไขเพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3.3.6  การน าไปใช้  น าแบบประเมินความพึงพอใจไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจหลังจากท่ีทดลองใช้โปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู 

4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
 4.1.1 ผู้วิจัยแนะน าการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้กับ
ผู้ใช้งาน ได้แก่ อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   อาจารย์คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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 4.1.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตั้งโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ไว้ท่ี
เครื่องแม่ข่าย (Server) ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้โปรแกรมและศึกษาคู่มือการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้เพิ่มได้ที่ http://vru.webmedesigns.com  
 4.1.3 เมื่อผู้ใช้งานใช้งานโปรแกรมแล้ว ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึง
พอใจ จากแบบประเมินความพึงพอใจที่ผู้ใช้งานมีต่อโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาคาเฉลี่ย ( x ) (ชูศรี วงศ
รัตนะ,  2544)และหาค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยค านวณค่าที่ได้จากแบบ
ประเมินคุณภาพโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ผู้เช่ียวชาญประเมิน และแบบประเมิน
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้โปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยได้พัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการวดัและการประเมินผลการเรยีนรู้ในการพัฒนา
ผู้วิจัยได้ใช้ภาษา พีเอชพี (PHP) และจัดเก็บฐานข้อมลูด้วยมายเอสควิแอล (MySQL) ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานได้ที่ 
http://vru.webmedesigns.com  หน้าเริ่มต้นของระบบดังแสดงในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงภาพหน้าหลักของระบบงาน 
  

ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมสนับสนุนการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น า
โปรแกรมสนับสนุนการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประเมินคุณภาพของ
โปรแกรมใน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านวิเคราะห์และออกแบบระบบ 2. ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม 
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3. ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้โปรแกรม และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 
แสดงผลดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่  1  แสดงผลการประเมนิคุณภาพของโปรแกรมสนับสนุนการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ
คุณภาพ 

1. ด้านวิเคราะห์และออกแบบระบบ 4.25 0.68 ดีมาก 
2. ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม 4.08 0.97 ดีมาก 
3. ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งานโปรแกรม 3.75 0.83 ดีมาก 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 4.25 0.83 ดีมาก 
ภาพรวม 4.08 0.82 ดีมาก 

 
 จากตารางที่ 1  ผลวิเคราะห์การประเมินคุณภาพของโปรแกรมสนับสนุนการวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เช่ียวชาญ  พบวามีความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบในภาพรวม มีค่าเท่ากับ 
4.25 ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรมค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.08 ด้านความสะดวกและความง่ายใน
การใช้งานโปรแกรมระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม 3.75 และด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมเฉลี่ยรวม 
4.25 สรุปได้ว่าความคิดเห็นของเช่ียวชาญที่ประเมินคุณภาพของโปรแกรมสนับสนุนการวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้ ซึ่งทั้ง 4 ด้านที่กล่าวมาอยู่ในระดับความคิดเห็นดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.82 
 ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อโปรแกรมสนับสนุนการวัดและ
การประเมินผลการเรียนรู้ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ต าแหน่ง
อาจารย์สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างคณะละ 30 คน รวมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 60 คน ได้ท าการทดลองใช้โปรแกรมและท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม
สนับสนุนการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
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ตารางที่  2  แสดงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 
 

คณะวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 

จ านวน ร้อยละ 
คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
จ านวน ร้อยละ 

วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 5 16.67 การพัฒนาชุมชน 3 10.00 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 10 33.33 จิตวิทยา 2 6.67 
คณิตศาสตร์ประยุกต ์ 1 3.33 ดนตรสีากล 2 6.67 
วิทยาศาสตร์ความปลอดภัย 2 6.67 ทัศนศิลป ์ 1 3.33 
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 5 16.67 นิติศาสตร ์ 4 13.33 
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

2 6.67 
ภาษาไทยเพื่อนวัตกรรมการ
สื่อสาร 4 13.33 

เทคโนโลยีชีวภาพ 1 3.33 รัฐประศาสนศาสตร ์ 6 20.00 
ฟิสิกส ์  1 3.33 ศิลปะการแสดง 1 3.33 
เคม ี  1 3.33 สังคมศาสตรเ์พื่อการพัฒนา 2 6.67 
คหกรรมศาสตร ์ 2 6.67 สารสนเทศศาสตร ์ 2 6.67 
   ภาษาอังกฤษ 3 10.00 
รวม 30 100  30 100 

 
 จากตารางที่  2  ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน  60 คน จากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวน 30 คนคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวน 30 คน จากตารางแสดงผลคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวนอาจารย์ที่เข้ามาใช้งานโปรแกรมมาก
ที่สุดคือ  อาจารย์หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศคิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือหลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และหลักสูตรวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมคิดเป็นร้อยละ 16.67 ส่วนคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือหลักสูตร นิติศาสตร์และ
ภาษาไทยเพื่อนวัตกรรมการสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 13.33  
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ตารางที่  3  แสดงผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมสนับสนุนการวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้ 

 
รายการประเมิน X  S.D. ระดับ

คุณภาพ 
1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.40 0.62 ดีมาก 
2. ด้านการท างานไดต้ามฟังก์ชันงานของระบบ 4.43 0.50 ดีมาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ   3.94 0.77 ดีมาก 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  3.97 0.68 ดีมาก 
ภาพรวม 4.04 0.63 ดีมาก 

  
 จากตารางที่  3  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมสนับสนุนการ
วัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ผลพบว่าด้านโปรแกรมตรงตามความต้องการของผู้ใช้ภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43   ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และด้าน การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 สรุปได้ว่า
ความพึงพอใจของของผู้ใช้โปรแกรมสนับสนุนการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ซึง่ทั้ง 4 ด้านที่กล่าวมาอยู่ใน
ระดับดีมาก          
 
สรุป 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ครั้งนี้เป็นการวิจัยและ
พัฒนา  โดยน าปัญหาที่พบในเชิงประจักษ์จากสถานการณ์ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์              
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เกี่ยวกับภาระงานสอนหรือการปฏิบัติงานมาเป็นโจทย์การวิจัย  ทั้งนี้เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์สามารถท างานได้อย่างคล่องแคล่วและรวดเร็วมากขึ้น  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้พัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ขึ้นมา  โดยมีรายละเอียดที่จะสนับสนุนการวัดและ
ประเมินผล  จากการน าข้อมูลต่างๆ ท่ีบันทึกในช้ันเรียนน ามาประมวลผล ท้ังข้อมูลการเข้าช้ันเรียน ข้อมูล
คะแนนเก็บของแต่ละงานที่อาจารย์ได้มอบหมาย ข้อมูลคะแนนสอบ  ซึ่งข้อมูลต่างๆ นี้ อาจารย์ต้องท าการ
บันทึกเพื่อเก็บรวบรวมจนสิ้นภาคการศึกษา หากพิจารณา จากผลการประเมินโดยผู้ใช้งานที่มีต่อโปรแกรม
สนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ปรากฏว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อโปรแกรม
ในภาพรวม ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปุรัณ อนันตเศรษฐ (2551) ที่ได้พัฒนาระบบการ
ตัดเกรดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจการใชงานระบบของคณาจารยมหาวิทยาลัย
เชียงใหม จ านวน 20 คน พบว่าคณาจารยมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากโดยมีคาเฉลีย่ 3.85 โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งสวนท่ีผ ูใชมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การใชงานระบบไมซับซอนและเขาใจงายโดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.60 

การพัฒนาโปแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้   สามารถสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้งานเป็นอย่างดีในทุกๆด้านทั้งด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  ด้านความง่ายต่อการใช้
งานของระบบ  ด้านท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ และ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล รองรับ
การท างานแบบเครื่องเดียวและ แบบเครือข่ายภายในองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และช่วยแก้ปัญหาในการ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น สามารถจัดเก็บ
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ข้อมูลนักศึกษาเกี่ยวกับการเข้าช้ันเรียน ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลการลงทะเบียน ข้อมูลการส่งงาน การประเมินผล
การเรียน เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย มานพ  มีใย (2540) การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการเรียน
การสอนในด้านการตอบสนองมีประสิทธิภาพ อยู่ในเกณฑ์สูงคือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ในด้านการติดต่อกับผู้ใช้
โปรแกรม มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์สงู คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ในด้านการลดภาระงานสอนมีค่าเฉลีย่เทา่กบั 
4.37 ด้านความถูกต้องของโปรแกรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ด้านการใช้งานง่ายของโปรแกรมมีประสิทธิภาพสูง            
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และสอดคล้องกับงานวิจัย ของเกล็ดนที ไชยชนะ (2549) ที่ได้พัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ กรณีศึกษาวิทยาลัยการอาชีพศรีขรภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ระบบการจัดการความรู้ 
กรณีศึกษาวิทยาลัยการอาชีพศรีขรภูมิมีความพึงพอใจในระดับดี สามารถน าไปใช้จัดการความรู้ออนไลน์ได้              
โดยระบบที่ได้มีความยืดหยุ่นสูง รองรับการท างานแบบเครื่องเดียว (Stand Alone) แบบเครือข่ายภายในองค์กร 
(Intranet) และแบบอินเตอร์เน็ต(Internet)ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับขั้นตอนการพัฒนาและทดสอบการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้นั้น ผู้วิจัยพบปัญหาบางประการที่มีผลต่อการพัฒนาโปรแกรม คือ  การไม่สามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลส่วนกลางที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา และข้อมูลรายวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดเก็บไว้ได้ ทั้งนี้ด้วยเหตุผลด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งมหาวิทยาลัยได้จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ไว้ โดยไม่อนุญาตให้เข้าถึง ท าให้การ
ท างานของโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างครอบคลุม แต่ถึงกระนั้น ข้อมูลที่น ามาใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมขึ้นจน
สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลที่จ าเป็น และมีความสมบูรณ์สามารถน ามาใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้ตามขอบเขตของโปรแกรมที่ก าหนดไว้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 
 1.  โปรแกรมสนับสนุนการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ที่พัฒนาขึ้นนี้ อาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ประกอบการจัดการเรยีน
การสอนในแต่ละชั้นเรียนของภาคการศกึษาได้ โปรแกรมจะอ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์สามารถปฏิบัตงิาน
ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1.   ส าหรับผู้ที่สนใจต่อยอดการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ให้
มีขอบเขตและความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีในยุคเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยอาจพัฒนา
โปรแกรมให้สามารถแสดงผลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไปยัง
ผู้ใช้งาน แต่ควรพึงระวังเรื่องสิทธิส่วนบุคคลในการเผยแพร่และการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ให้ความอนุเคราะห์
สถานท่ีและอุปกรณ์ในการสร้างเครื่องมือวิจัยและด าเนินการทดลองในครั้งนี้   
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