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Abstract 

	 The research aimed to investigate the “3 Zaap” which was the 

television program broadcasted on channel 3 every Sunday. The data  

was collected from 52 episodes of “3Zaap” television program that were 

broadcasted from July 2017 to July 2018. The study result showed that there 

were 11 Face-Saving Strategies in Answering Questions of Thai Celebrities from 

3 Zaap” television programas follows: denying the assumptions, accepting 

the assumptions, answering vaguely, hedging, refusing to give answer, laugh, 

pleasantry, questioning the interview by means of rhetorical questions, avoid 

the answering, referring to other and self-abasement. This study revealed 

that image was the most important to Thai celebrities. They use dapolite 

language to answer questions to avoid a face-threatening act to themselves 

or others because their expression affected the popularity of people.  	
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีการรักษาหน้าในการตอบคำ�ถามจาก

รายการสามแซบ ซึง่ออกอากาศทางสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 ทกุวนัอาทติย ์เวลา 13.15 

น. ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560 - เดือนกรกฎาคม 2561 รวมที่ออกอากาศทั้งหมด จำ�นวน 

52 เทป ผลการศึกษาพบว่า มีการใช้กลวิธีการรักษาหน้าในการตอบคำ�ถามของบุคคลใน

วงการบันเทิงไทยจากรายการสามแซบจำ�นวน 11 กลวิธี  ได้แก่ 1. การปฏิเสธสมมติฐาน 

2. การยอมรบัสมมตฐิาน 3. การพดูคลมุเครอื 4. การกลบเกลือ่น 5. การไมต่อบคำ�ถาม 6. การ

หวัเราะ 7. การพดูตลก 8. การถามคำ�ถามกลบั 9. การเลีย่งตอบคำ�ถาม 10. การกลา่วอา้งถงึ

บคุคลอ่ืน11.การถ่อมตนเอง การศกึษานีแ้สดงให้เหน็วา่ภาพลกัษณเ์ปน็สิง่ทีบ่คุคลในวงการ

บนัเทงิไทยสว่นใหญใ่หค้วามสำ�คญัจงึมกีารใชก้ลวธิภีาษาสภุาพในการตอบคำ�ถามเพือ่ไมใ่ห้

ถ้อยคำ�ที่เลือกใช้คุกคามหน้า ของตนเองหรือของผู้อื่นซึ่งมีผลต่อความนิยมของประชาชน

คำ�สำ�คัญ : กลวิธีการรักษาหน้า, การตอบคำ�ถาม, รายการปกิณกะบันเทิง

บทนำ�

	 รายการสามแซบผลติโดย บรษิทั โพลพีลสั เอน็เตอรเ์ทนเมน้ท ์จำ�กดั ออกอากาศ

ทุกวันอาทิตย์ เวลา 13.15 น. ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3ออกอากาศครั้งแรกเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2557 ดำ�เนินรายการโดย อารยา เอ ฮาร์เก็ต,พัชรศรี เบญจมาศ และ 

อรนภา กฤษฎีรายการสามแซบเป็นรายการปกิณกะบันเทิงประเภทสัมภาษณ์รายการ

หนึ่งที่ได้รับความนิยมจากผู้ชมรายการจำ�นวนมาก โดยมียอดการชมย้อนหลังทางเว็บไซต์  

https://www.youtube.com จำ�นวน 100,000 ครั้ง ขึ้นไปทุกเทปที่ออกอากาศ การ

สัมภาษณ์แขกรับเชิญมีการใช้คำ�ถามที่เรียกความสนใจจากผู้ชมให้ติดตามรายการ โดย

เฉพาะเรื่องส่วนตัวของศิลปินดาราที่อยู่ในกระแสหรือกำ�ลังได้รับความนิยมจากประชาชน

ในขณะนั้น 

	 การสัมภาษณ์เป็นการสนทนาโต้ตอบกันอย่างมีจุดมุ่งหมาย เกิดขึ้นเนื่องจาก

ความต้องการหาข้อมูล ให้ข้อมูล ทำ�ความรู้จักซ่ึงกันและกัน นอกจากนั้นยังเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีแก่บุคคล อย่างไรก็ตามการสัมภาษณ์เป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีเง่ือนไขซึ่ง

สิ่งที่เอื้ออำ�นวยในการสัมภาษณ์ประสบผลสำ�เร็จคือสัมพันธภาพระหว่างผู้สัมภาษณ์และ
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ผู้ให้สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ทางสื่อมวลชนเป็นการนำ�เสนอข้อมูลให้ประชาชนรับทราบ

ผา่นช่องทางทีห่ลากหลาย ได้แก ่สือ่สิง่พิมพ์ สือ่วทิยโุทรทัศน์ สื่อวทิยกุระจายเสยีง และสื่อ

อนิเทอร์เนต็ การสัมภาษณท์างวทิยโุทรทศันเ์ปน็สือ่อเิลก็ทรอนกิสป์ระเภทหนึง่ทีเ่ผยแพรสู่่

สาธารณชนจำ�นวนมาก Witthayarat (2002) กล่าวถึงการสัมภาษณ์ว่าเป็นหัวใจในการสื่อ

ข่าวของสื่อมวลชนทุกแขนง การสัมภาษณ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เพราะวิธีการสัมภาษณ์

ที่ดีและได้ผลนั้น มิใช่เป็นเพียงการป้อนคำ�ถามและจำ�คำ�ตอบเท่าน้ัน ผู้สัมภาษณ์ต้องรู้จัก

ใช้จิตวิทยาสังคมในการสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์และจะถูกถ่ายทอดไปยังผู้ชม 

ผู้อ่าน ข้อมูลจึงไม่ควรถูกบิดเบือนจากทั้งสองฝ่าย

	 ความมีชื่อเสียงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสร้างให้เกิดคุณค่าความน่าสนใจของข่าว การ

สัมภาษณ์ของกลุ่มคนเหล่าน้ีก็เช่นเดียวกัน ผู้ชมจำ�นวนมากเลือกที่จะติดตามชมรายการที่

มีดารามาสัมภาษณ์ซึ่งเป็นช่องทางที่จะทำ�ให้ทราบข้อมูลด้านความรู้สึก ทัศนคติ มุมมอง 

ตลอดจนสิ่งต่าง ๆ ที่ผู้อ่านใคร่รู้ ทั้งนี้ดารา นักร้อง นักแสดง เป็นผู้มีชื่อเสียงและมักถูก

สื่อมวลชนตั้งคำ�ถามในประเด็นท่ีประชาชนสนใจเพ่ือนำ�ไปสู่การติดตามรับชมผ่านส่ือสาร

มวลชนประเภทต่าง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนตามไปด้วย และการท่ีมีผู้ชมจำ�นวนมากก็มีผลเกี่ยวเนื่อง

กับความเติบโตของธุรกิจโดยกลุ่มคนในวงการบันเทิงถือเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น

อย่างมากและได้รับความนิยมเป็นอันดับต้น ๆ Thanchit (2009 : 40) กล่าวว่า ดารา 

นกัแสดงนัน้ถกูจัดเปน็บคุคลสาธารณะ เพราะมบีทบาททีม่คีวามสัมพันธก์บัสาธารณชน ทัง้

ในด้านหน้าที่และเรื่องของผลประโยชน์ในอาชีพการงาน และบุคคลเหล่านี้ยังอยู่ในสายตา

ของสังคม ผู้ที่มีความต้องการจะรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของดารานักแสดง และการตกเป็นข่าว

ของดารานักแสดงนั้นก็สามารถส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ทั้งในตัวดารานักแสดงผู้นั้นเอง

และผลที่เกิดกับสังคมดังนั้นวงการสื่อสารมวลชนจึงนำ�เสนอความเคล่ือนไหวของกลุ่มคน

เหล่านี้อยู่ตลอดเวลา

	 งานศึกษาเก่ียวกับกลวิธีการรักษาหน้ามีหลายเรื่องซึ่งผู้วิจัยนำ�มาใช้เป็นแนวทาง

ในการศึกษากลวิธีการทางภาษาท่ีดารานักแสดงใช้ในการสัมภาษณ์ในรายการสามแซบ

เช่น Ongwutthiwat (2010) ศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการตอบคำ�ถามของดารา 

นกัแสดงไทยในบรบิทการใหส้มัภาษณส์ือ่มวลชน โดยมคีำ�ถามการวจิยัวา่ดารานกัแสดงไทย

เลือกใช้กลวิธีทางภาษาใดบ้างในการตอบคำ�ถามเมื่อให้สัมภาษณ์สื่อมวลชน และกลวิธีทาง

ภาษาที่ใช้ในการตอบคำ�ถามเหล่านั้นมีวัตถุประสงค์อย่างไรในการสื่อสาร ผลการศึกษาพบ

ว่ากลวิธีที่ดารานักแสดงไทยเลือกใช้ในการให้สัมภาษณ์สื่อมวลชนมีทั้งหมด 17 กลวิธี โดย
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เลอืกใชก้ลวธิทีางภาษานัน้เพือ่วตัถปุระสงคต์า่ง ๆ  เรยีงตามลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ 

1. กลวิธีทางภาษาที่ใช้เพื่อรักษาหน้าของตนเอง 2. กลวิธีทางภาษาที่ใช้เพื่อโน้มน้าวให้ผู้ฟัง

เชื่อหรือคล้อยตาม 3. กลวิธีทางภาษาที่ใช้เพื่อนำ�เสนอตนเอง 4. กลวิธีทางภาษาที่ใช้เพื่อ

ทำ�ใหผู้้ฟังเห็นภาพอยา่งเปน็รปูธรรม 5. กลวธิทีางภาษาทีใ่ชเ้พือ่ทำ�ใหผู้้ฟงัเขา้ใจสารไดท้นัท ี

6. กลวธิทีางภาษาทีใ่ชเ้พือ่ลดความตงึเครยีดในการใหส้มัภาษณ ์ผลการศกึษาดงักลา่วแสดง

ให้เห็นว่า หน้าหรือภาพลักษณ์เป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่งต่ออาชีพดารานักแสดง

	 Sinarawat (2011) วจิยัเรือ่ง ลกัษณะภาษาของนกัรอ้งนกัแสดงไทยในสือ่โทรทศัน์

และทัศนคติต่อภาษาท่ีใช้ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1. เพื่อวิเคราะห์ลักษณะภาษาของ

กลุ่มตัวอย่างนักร้องนักแสดงในสื่อโทรทัศน์ 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อลักษณะการใช้ภาษาของนักร้องนักแสดง 3. เพื่อศึกษาว่าปัจจัยด้าน

เพศ อายุ และระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีผลต่อการประเมิน

ลักษณะการใช้ภาษาของนักร้องนักแสดงหรือไม่  ผลการศึกษาด้านลักษณะภาษาพบว่า 

กลุม่ตวัอยา่งนกัรอ้งนกัแสดงใช้ถอ้ยคำ�แสดงการพูดออ้มคอ้มมากทีสุ่ดเมือ่เทยีบกบัลักษณะ

ภาษาประเภทอื่น โดยใช้เพื่อพูดในเชิงประมาณกะเกณฑ์มากที่สุด ส่วนการใช้คำ�ภาษาต่าง

ประเทศซึ่งได้แก่ คำ�ภาษาอังกฤษ พบว่าส่วนใหญ่เป็นคำ�ประเภททับศัพท์และเป็นคำ�ศัพท์

ทัว่ไป ในการใชส้แลง พบวา่กลุม่ตวัอยา่งใชส้แลงไมแ่ทม้ากกวา่สแลงแท้ และกลุม่ตวัอยา่งใช้

คำ�อทุานเพือ่แสดงความประหลาดใจมากทีส่ดุ งานวจิยัดงักลา่วนอกจากจะนำ�เสนอลกัษณะ

ภาษาของนกัร้องนกัแสดงไทยในสือ่โทรทศันแ์ละทศันคตติอ่ภาษาทีใ่ช ้แลว้ยงัศกึษาทศันคติ

ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอลกัษณะการใชภ้าษาของนกัรอ้งนกัแสดง รวมถงึ

ศกึษาว่าปจัจยัดา้นเพศ อาย ุและระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมผีล

ตอ่การประเมนิลกัษณะการใช้ภาษาของนกัร้องนกัแสดงหรอืไม ่ซึง่จะชว่ยใหไ้ด้ขอ้มลูทีเ่ปน็

ประโยชน์ในการวิเคราะห์มากขึ้น 

	 Ngamyingyuat (2014) ศึกษากลวิธีการรักษาหน้าในการตอบคำ�ถามจากราย

การวู้ดดี้เกิดมาคุย ผลการศึกษาพบกลวิธีการรักษาหน้าในการตอบคำ�ตอบ 15 กลวิธี ได้แก่ 

1. กลวิธีการปฏิเสธสมมติฐาน 2. กลวิธีการยอมรับสมมติฐาน 3. กลวิธีการพูดคลุมเครือ  

4. กลวิธีการกลบเกลื่อน 5. กลวิธีการถามคำ�ถามกลับ 6. กลวิธีการเล่ียงตอบคำ�ถาม 7. 

กลวิธีการกล่าวอ้างถึงบุคคลอื่น 8. กลวิธีการไม่ตอบคำ�ถาม 9. กลวิธีการหัวเราะ 10. กลวิธี

การถ่อมตนเอง 11. กลวิธีการพูดตลก 12. กลวิธีการใช้อุปลักษณ์ 13. กลวิธีการต่อว่ากลับ 

14. กลวิธีการตอบรับคำ�ชม 15. กลวิธีการประชดประชันงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
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กลวิธีการรักษาหน้าในการตอบคำ�ถามจากรายการโทรทัศน์หลากหลายกลวิธีซึ่งแสดงถึง

ความสำ�คัญของการรักษาภาพลักษณ์ของผู้มีชื่อเสียง

	 บริบทการให้สัมภาษณ์ดารานักแสดงนักร้องจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ภาษาใน

การตอบคำ�ถามอยา่งระมดัระวงัเพือ่ไมใ่หค้ำ�ตอบกระทบหรอืสง่ผลต่อภาพลกัษณซ์ึง่มผีลตอ่

ความนยิมของประชาชน รายการสามแซบเปน็รายการสมัภาษณข์องดารา นกัร้อง นกัแสดง

ซึ่งกำ�ลังมีผลงานละครหรือผลงานเพลงในช่วงเวลาน้ัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักแสดงสังกัด

สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 การสัมภาษณ์จึงเน้นการเผยแพร่เรื่องราวความเคล่ือนไหว

ในวงการบันเทิง โดยเลือกตัวแทนดาราหรือนักร้องที่อยู่ในกระแสหรือเป็นที่นิยมเป็นผู้ให้

สัมภาษณ์

	 การตอบคำ�ถามของดารานกัแสดงผา่นรายการโทรทศันส์ามแซบเปน็การนำ�เสนอ

ตนเองของผู้ให้สัมภาษณ์ซ่ึงเปิดเผยข้อมูลหลากหลายด้านทั้งด้านที่ดีและด้านที่ไม่ดีผ่าน

หนา้จอโทรทศัน ์ผูว้จิยัจึงสนใจทีจ่ะศึกษากลวธิกีารตอบคำ�ถามเพือ่รกัษาหนา้ของดาราจาก

รายการสามแซบ ซึง่มผีลต่อความชืน่ชอบของผูช้มรายการ เนือ่งจากการสมัภาษณท์ำ�ใหเ้ห็น

ถึงทัศนคติ การแสดงออกของดาราซ่ึงเป็นท่ีสนใจของประชาชน ตลอดจนสามารถทำ�ให้

เกดิกระแสดา้นบวกหรอืดา้นลบตอ่ตวัผูใ้หส้มัภาษณ ์การวจิยัดังกลา่วทำ�ใหท้ราบกลวธิกีาร

ตอบคำ�ถามเพื่อรักษาหน้าของบุคคลในวงการบันเทิงไทยจากรายการสามแซบ และยังเป็น

แนวทางในการวจิยักลวธิกีารตอบคำ�ถามของดารา หรอืผูม้ช่ืีอเสียงในส่ือมวลชนแขนงอืน่ ๆ

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อวิเคราะห์กลวิธีการตอบคำ�ถามเพื่อรักษาหน้าในรายการสามแซบ 

ขอบเขตของการวิจัย 

	 การศึกษาครั้งน้ีศึกษาเฉพาะการสัมภาษณ์แขกรับเชิญในรายการสามแซบ ซึ่ง

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ทุกวันอาทิตย์ เวลา 13.15 น. ตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม 2560 - เดือนกรกฎาคม 2561 รวมที่ออกอากาศทั้งหมด 52 เทป
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นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1. กลวิธีการรักษาหน้าหมายถึง กลวิธีการใช้ภาษาสุภาพในการส่ือสารหรือการ

ตอบคำ�ถามของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาภาพลักษณ์ของตนเอง

	 2. บุคคลในวงการบันเทิงไทยหมายถึง ดารา นักร้อง นักแสดงในวงการบันเทิง

ประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

	 แนวคิดเรื่องความสุภาพและการรักษาหน้า

	 Watcharasuwan (2004 : 15) กล่าวถึงความสุภาพว่าเป็นการใช้ภาษาที่มีจุด 

มุง่หมายเพือ่ทำ�ใหก้ารสือ่สารเปน็ไปอยา่งราบรืน่ไมม่อีปุสรรค สอดคล้องกับบราวนแ์ละเลวิ

นสัน (Brown & Levinson, 1978) กล่าวว่า ความสุภาพมิใช่การมีวาจาไพเราะใช้เท่านั้น  

แต่เป็นการเลือกใช้ภาษาสุภาพโดยมีเจตนาในการรักษาหน้าของคู่สนทนาเป็นสำ�คัญซึ่ง

กอฟฟ์แมน (Goffman, 1967) นิยามคำ�ว่า “หน้า” (face) หมายถึง ภาพลักษณ์ที่ทุกคนใน

สังคมต้องการเป็นความต้องการพื้นฐานของสมาชิกในสังคม แต่ละคนมีหน้าที่จะต้องรักษา

ไว้และไม่ต้องการให้ใครมาละเมิด Lim (1994) กล่าวถึงลักษณะของหน้าไว้ 3 ประการคือ 

1. หน้าเป็นเรื่องสาธารณะ หมายถึง สิ่งที่เราคิดว่าเราเป็นอาจไม่ใช่สิ่งที่คนอื่นมอง 2. หน้า

คือการให้เกียรติ บางครั้งผู้พูดก็ไม่มีความจำ�เป็นต้องพูดอย่างตรงไปตรงมา 3. หน้าเป็นสิ่ง

ทีม่คีณุคา่เชงิบวกทางสงัคมคือ แต่ละสงัคมใหค้วามหมายหรือบรรทดัฐานการยอมรบัทีแ่ตก

ต่างกันไปขึ้นอยู่กับการตกลงและสภาพแวดล้อมของสังคมนั้น ๆ อย่างไรก็ตามการสื่อสาร

แต่ละครั้งนั้นคู่สนทนาอาจจะเกิดการกระทำ�ให้เกิดการเสียหน้า จึงต้องมีวิธีการลดการ

คุกคามหน้าโดยผู้ใช้ภาษาต้องพิจารณาความเหมาะสมของสถานการณ์เป็นหลัก (Brown 

& Levinson, 1978cited in Hong Lada Rom & Chok Su Wanit, 2008 : 121) เสนอ

ปจัจยั 3 ขอ้ทีค่ดิวา่มคีวามสำ�คญัตอ่ความรนุแรงของสถานการณ ์ไดแ้ก ่1. ลกัษณะของการ 

กระทำ�ว่ามีความรุนแรงหรือไม่ในวัฒนธรรมนั้น ๆ 2. อำ�นาจของผู้ฟังที่มีต่อผู้พูด ซึ่งเกี่ยว

กับสถานภาพของสังคมของผู้พูดและผู้ฟัง 3. ระยะห่างระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง เช่น ความ

สนิทสนมคุ้นเคยระหว่างผู้พูดและผู้ฟังซ่ึงมีส่วนกำ�หนดการเลือกใช้กลวิธีเมื่อผู้ใช้ภาษาต้อง

ทำ�วัจนกรรมที่มีการคุกคามหน้า 
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Brown & Levinson (1978) แบ่งหน้าออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย 1. หน้าด้านบวก 

(positive face) หมายถึง ความต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคมหรือความต้องการให้สังคม

ยอมรับความคิด การตัดสินใจ การกระทำ�ของตน ตลอดจนความต้องการที่จะได้รับความ

ชื่นชมในฐานะสมาชิกที่ดีในสังคม และไม่ต้องการให้ผู้อื่นมาวิพากษ์วิจารณ์ ได้แก่ การชม 

การแสดงความยินดี เป็นการทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกดีและได้รับการยอมรับจากคู่สนทนา 2. หน้า

ดา้นลบ (negative face) หมายถงึ ความตอ้งการความเป็นสว่นตวัทีจ่ะมอีสิระในการกระทำ� 

รวมทั้งไม่ต้องการให้ใครมาก้าวก่าย บังคับหรือขัดขวางการกระทำ� ได้แก่ การใช้สรรพนาม

อย่างเป็นทางการเพื่อแสดงการยกย่องหรือให้เกียรติ

	 Brown & Levinson (1978) กล่าวถึงประเภทของการกระทำ�ที่คุกคามหน้าของ

ผู้ฟังไว้ ดังนี้

	 1. การกระทำ�ที่คุกคามหน้าด้านลบของผู้ฟัง

		  1.1 การกระทำ�ท่ีแสดงความคาดหวังหรือกำ�หนดการกระทำ�สิ่งใดสิ่ง

หนึ่งในอนาคต ได้แก่ การสั่ง การขอร้อง การแนะนำ� การให้คำ�ปรึกษา การเตือน การข่มขู่ 

การท้าทาย

		  1.2 การกระทำ�ที่ผู้พูดคิดว่าจะเป็นผลดีแก่ผู้ฟัง แต่ในการกระทำ�นั้น

ทำ�ให้ผู้ฟังต้องยอมรับหรือปฏิเสธและอาจก่อให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นหน้ีบุญคุณจะต้องทำ�

อะไรทดแทน ได้แก่ การสัญญา 

                 	 1.3 การกระทำ�ที่แสดงว่าผู้พูดมีความต้องการบางสิ่งอย่างบางที่เป็น

คุณสมบัติที่น่าชื่นชมของผู้ฟัง ทำ�ให้ผู้ฟังอาจต้องกระทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อปกป้องสิ่งนั้นหรือ

คณุสมบตันิัน้ ไดแ้ก ่การชม การแสดงความอจิฉา การใชค้ำ�พดูแสดงความรูสึ้กทีไ่มด่ตีอ่ผูฟ้งั

	 2. การกระทำ�ที่คุกคามหน้าด้านบวกของผู้ฟัง 

		  2.1 การกระทำ�ที่แสดงว่าผู้พูดมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้ฟัง หรือไม่ชื่นชมใน

คุณสมบัติที่ผู้ฟังมี ได้แก่ การแสดงความไม่เห็นด้วย การติเตียน การแสดงความดูถูกหรือ

เย้ยหยัน การตำ�หนิ ดุว่า การกล่าวหา การดูถูก และการท้าทาย

		  2.2 การกระทำ�ทีแ่สดงวา่ผูพ้ดูไมเ่หน็ความสำ�คญัหรอืไมส่นใจสิง่ทีผู่ฟ้งั

มี และอาจทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกไม่ดี รู้สึกว่าตนเองไม่เป็นที่นับถือชื่นชม ได้แก่ การแสดงความไม่

เคารพ การพูดเรื่องที่ไม่เหมาะสม การบอกข่าวร้ายของผู้ฟัง หรือการบอกข่าวดีของผู้พูด
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ซึ่งเป็นการอวดอ้าง การพูดถึงหัวข้อท่ีก่อให้เกิดการถกเถียง การไม่ให้ความร่วมมือการใช้

คำ�เรียกขานในการพบกันครั้งแรก

	 แนวคิดเรื่องความสุภาพมีความสัมพันธ์กับเรื่องหน้า Leech (1983) เสนอหลัก

ความสุภาพไว้ว่า กล่าวถ้อยคำ�ที่คิดว่าไม่สุภาพให้น้อยที่สุด และกล่าวถ้อยคำ�ที่คิดว่าสุภาพ

ให้มากที่สุด ซึ่ง Leech (1983) แบ่งหลักเกณฑ์ความสุภาพไว้ 6 ข้อ ดังนี้ 1. อำ�นาจ เมื่อ

ต้องการกล่าวถ้อยคำ�ใด ๆ ควรคำ�นึงถึงสถานภาพของคู่สนทนาว่ามีสถานภาพสูงหรือว่า

ต่ำ�กว่า 2. ระยะห่างทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สนทนา ระดับภาษาที่ใช้มี

ความแตกตา่งกนัตามความสนทิสนม 3. ขนาดของการรบกวน หมายถงึ จำ�เปน็ตอ้งใช้ความ

สุภาพอย่างมาก ถ้าความต้องการของเรานั้นทำ�ให้ผู้ที่ช่วยเหลือต้องมีภาระหนักหรือยุ่งยาก 

4. สทิธแิละพนัธกรณ ีหมายถงึ มคีวามจำ�เปน็อยา่งมากถ้าเราตอ้งการขอความชว่ยเหลอืใน

เรื่องที่ไม่ใช่ภาระหรือหน้าที่ของผู้นั้น

	 การสนทนาในชีวติประจำ�วนั สถานการณบ์างอยา่งอาจจำ�เปน็จะตอ้งใช้ถอ้ยคำ�ที่

สร้างให้เกิดความไม่พอใจแก่คู่สนทนา Brown & Levinson (1978) กล่าวถึงกลวิธีการใช้

ภาษาสุภาพเพื่อรักษาหน้าไว้ ดังนี้

	 1. การพูดตรง (bald on record) การพูดให้สั้น กระชับและแสดงวัตถุประสงค์

ที่ชัดเจนตรงไปตรงมา ไม่ได้สื่อความหมายโดยนัย

	 2. การใช้ความสุภาพเชิงบวก (positive politeness) การสื่อสารที่คำ�นึงถึงหน้า

เชิงบวก เป็นการใช้ภาษาที่ต้องการยอมรับจากสมาชิกในสังคม ได้แก่ การใช้คำ�ลงท้าย การ

เรียกชื่อเล่น 

	 นอกจากนี้ความสุภาพเชิงบวกยังแสดงถึงความเอาใจใส่ผู้ฟังในขณะพูดอีกด้วย 

เช่น การชื่นชมเกินจริง การใช้ภาษาถิ่นเพื่อแสดงความเป็นพวกพ้อง เป็นต้น

	 3. การใช้ความสุภาพเชิงลบ (negative politeness) การสื่อสารที่คำ�นึงถึงหน้า

เชิงลบ เป็นการใช้ภาษาในลักษณะท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ฟังเลือก โดยไม่ได้มีการบังคับ และ

เป็นการแสดงความเคารพผู้ฟังด้วย เช่น การใช้ประโยคคำ�ถามที่ไม่ได้ต้องการข้อมูลจาก 

ผู้ฟัง แต่เป็นการขอความช่วยเหลือในรูปแบบที่แสดงถึงความสุภาพ

	 4. การใช้ภาษาอ้อม (off record) เป็นการใช้ภาษาอย่างไม่ตรงไปตรงมา การ

สื่อสารแบบนี้ผู้ฟังต้องตีความหมายจากถ้อยคำ�ที่ผู้พูดกล่าว 
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	 5. การไมพ่ดู (don’t do the FTA) การสือ่สารแบบนิง่เงยีบ ผูพ้ดูไมไ่ดก้ลา่วอะไร

ออกมาเนื่องจากการไม่พูดหรือน่ิงเงียบเป็นการแสดงความสุภาพ หรือการนิ่งเงียบเมื่อถูก

ตำ�หนิจากผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่ามากกว่าตอบโต้เพื่อแสดงความสุภาพ

	 ผู้วิจัยจะนำ�แนวคิดเรื่อง ความสุภาพและกลวิธีการรักษาหน้าของ Brown & 

Levinson (1978) มาวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาในการตอบคำ�ถามของดารานักแสดงไทย

ในการให้สัมภาษณ์สื่อมวลชน เนื่องจากดารานักแสดงอาจจำ�เป็นต้องเลือกใช้กลวิธีความ

สุภาพในการตอบคำ�ถามเพื่อไม่ให้ถ้อยคำ�ท่ีเลือกใช้คุกคามหน้า (Face-Threatening  

Act ; FTA) ของตนเองหรือของผู้อื่นซึ่งมีผลต่อความนิยมของประชาชน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ใน

สื่อมวลชน แนวคิดเร่ืองหน้าและความสุภาพของ Brown & Levinson(1978) เพื่อเป็น

แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 2. เก็บรวบรวมข้อมูลการตอบคำ�ถามโดยการถอดเสียงและการเขียนสะกดตาม

ภาษาพูดในการผลัดการถาม - ตอบจากการสัมภาษณ์ในรายการสามแซบ ซึ่งออกอากาศ

สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ทุกวันอาทิตย์ เวลา 13.15 น. ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560–

เดือนกรกฎาคม 2561 รวมที่ออกอากาศทั้งหมด 52 เทป

	 3. วิเคราะห์กลวิธีการตอบคำ�ถามเพื่อรักษาหน้าของบุคคลในวงการบันเทิงไทย

จากรายการสามแซบ

	 4. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะแบบพรรณนาวิเคราะห์

ผลการศึกษา

	 ข้อมูลการสัมภาษณ์จากรายการสามแซบ ผู้วิจัยคัดเลือกข้อมูลที่เป็นคำ�ถามและ

คำ�ตอบที่เป็นการถามแบบคุกคามหน้ากับการตอบเพื่อรักษาหน้าตนเอง ผู้วิจัยพบว่ามีการ

ใช้กลวิธีต่าง ๆ เพื่อรักษาหน้า จำ�นวน 11  กลวิธี ดังนี้
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	 1. การปฏิเสธสมมติฐาน 

	 การทีผู่ใ้หส้มัภาษณใ์ช้กลวธิกีารแยง้หรอืแสดงความไมเ่หน็ดว้ยกบัสมมตฐิานของ

คำ�ถามหรือปฏิเสธสมมติฐานนั้น เนื่องจากสมมติฐานของผู้สัมภาษณ์อาจก่อให้เกิดภาพ

ลักษณ์เชิงลบต่อตัวผู้ให้สัมภาษณ์ ตัวอย่างเช่น

	 คำ�ถาม : ในความแซบนั้น แล้วก็มีความเซ็กซี่ขึ้น เพราะเราเห็นในไอจี อุ๊ยนางไป

ทะเล เป็นเพราะแบบว่า เรามีความรักรึเปล่า เราถึงได้แซบขึ้นได้ อะไรอย่างนี้

	 คำ�ตอบ : จริง ๆ ก็ไม่นะคะ คือหนูรู้สึกว่าเราแต่งตามที่เราชอบ แต่ว่าถ้าสมมติ

ออกงานก็อาจจะเซ็กซี่ ตามงานค่ะ ตามงาน ตามลูกค้า ตามคอนเซ็ปต์งานว่าอยากให้แต่ง

ยังไง

					     (Good, July 1, 2017)

	 ตวัอยา่งแสดงใหเ้หน็วา่ สมมตฐิานจากคำ�ถามของผูส้มัภาษณเ์ปน็การคกุคามหนา้

ดา้นลบทีส่ง่ผลตอ่ภาพลกัษณข์องผูใ้หส้มัภาษณ ์ผูใ้หส้มัภาษณจ์งึใชก้ลวธิปีฏเิสธสมมตฐิาน

ทีว่า่ ตนเองแตง่ตัวเซก็ซีข่ึน้เพราะมคีวามรกัวา่ ไมเ่ปน็เปน็ความจริงเพราะการแตง่ตวัขึน้อยู่

กับความชอบส่วนตัว ความเหมาะสมและการทำ�งานมากกว่า ทั้งนี้เพื่อปฏิเสธไม่ให้ตนเอง

เสียภาพลักษณ์นางเอกวัยรุ่นซึ่งต้องทำ�ตัวเป็นแบบอย่างที่ดีของประชาชน 

	 2. การยอมรับสมมติฐาน

	 การยอมรับสมมติฐาน หมายถึง การที่ผู้ให้สัมภาษณ์ยอมรับหรือแสดงความเห็น

ด้วยกับสมมติฐานของคำ�ถามที่ผู้สัมภาษณ์ต้ังขึ้น การยอมรับสมมติฐานบางครั้งอาจทำ�ให้ 

ผูใ้หส้มัภาษณเ์สยีหนา้ แตก่ลวธินีีจ้ะช่วยทำ�ใหผู้ส้มัภาษณห์รือผูช้มรายการเขา้ใจถอ้ยคำ�ของ

ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ทันที ตัวอย่างเช่น

	 คำ�ถาม : เห็นบอกว่าตอนทำ�งานแอนเข้มมากเลยเหรอตอนนั้นนะพี่สัมภาษณ์นะ 

ณเดชน์กับญาญ่ามา เค้าบอกกลัวแอนมากเลยรู้รึเปล่า เพราะแอนดุ

	 คำ�ตอบ : ใช ่ตอนเหน็เคา้ทำ�งานอยู ่แอนกย็นืกอดอกอยา่งนีอ้ะ่คะ่ แอนเคยเห็นคน

แอบถ่ายรูปตัวเอง ถึงได้เห็นว่า ทำ�ไมเราเครียดอย่างนี้ ท่าประจำ�แอนจะยืนอย่างนี้ (ทำ�ท่า

กอดอกประกอบ) เล่นได้มั้ยอ่ะ แล้วคนก็จะกลัว

(Thongprasom, June 10, 2017) 



Vol.2 No.3 (September - December) 2018			   WIWITWANNASAN 23

	 จากตวัอยา่งการตอบคำ�ถามของแอน ทองประสม เจา้หญิงแห่งวงการบนัเทิงและผู้

จดัละครชือ่ดงั แสดงใหเ้หน็ถึงการยอมรับสมมตฐิานท่ีอาจจะทำ�ใหเ้สียหนา้แต่ผูใ้หสั้มภาษณ์

เลือกที่จะยอมรับความจริงว่าตนเองเป็นผู้จัดที่มีนิสัยดุ เข้มงวด และเอาจริงเอาจังในการ

ทำ�งาน จนนักแสดงที่เคยร่วมงานด้วยรู้สึกกลัว การยอมรับสมมติฐานดังกล่าวทำ�ให้ผู้ชมได้

เห็นมุมมองที่คนใกล้ตัวมอง และเจ้าตัวไม่ได้ปิดบังแต่อย่างใด

	 3.การพูดคลุมเครือ

	 การพดูคลมุเครอืเปน็กลวธิกีารตอบทีไ่มไ่ดก้ลา่วถอ้ยคำ�ทีส่ือ่ความหมายอยา่งตรง

ไปตรงมา เป็นการพูดภาพรวมอยา่งกวา้ง ๆ  ไมเ่ฉพาะเจาะจง ผูส้มัภาษณต้์องตีความเองจาก

คำ�ตอบที่ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบตัวอย่างเช่น

	 คำ�ถาม : แบบไหนที่เค้าเทคุณ เค้ารับอะไรในตัวคุณไม่ได้เหรอ มันคืออะไร 

	 คำ�ตอบ : บางทีมันก็ต้องถามเค้าอ่ะเนอะ

	 คำ�ถาม : เค้าไม่บอกเหตุผลเลยเหรอ ไปโดยไม่บอกกล่าว

	 คำ�ตอบ : ก็มี มันก็มีบ้าง

					     (Vatthanaputi, July 8, 2017) 

	 จากการตอบคำ�ถามของพระเอกคนดงัเก่ียวกบัเรือ่งความรกัซึง่ผูส้มัภาษณค์กุคาม

หนา้ดา้นบวกโดยใชป้ระโยคคำ�ถามทีว่า่ "แบบไหนทีเ่คา้เทคณุ เคา้รบัอะไรในตวัคณุไมไ่ดเ้ห

รอ มันคืออะไร" คำ�ถามดังกล่าวมีผลต่อภาพลักษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรม 

คบ ๆ เลิก ๆ การถูกผู้หญิงที่คบหาด้วยบอกเลิกบ่อยครั้ง ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบว่า "บางที

มนักต็อ้งถามเค้าอะ่เนอะ" ซึง่ไมไ่ดต้อบตรง ๆ  วา่ผูห้ญงิทีค่บดว้ยบอกเลกิเพราะเหตใุด ตอบ

ไม่ชัดเจนและเป็นการท้ิงความสงสัยไว้ให้ผู้ชมรายการตีความเอง เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์

เกรงว่าคำ�ตอบจะส่งผลที่ไม่ดีต่อภาพลักษณ์ของตนเอง 

	 4. การกลบเกลื่อน

	 การกลบเกลือ่นเปน็กลวธีิทีผู่พู้ดใชภ้าษาอยา่งออ้มในการแสดงความคดิเหน็อยา่ง

เป็นกลาง ไมพ่ดูอยา่งตรงไปตรงมาเพือ่รักษาความสมัพนัธแ์ละความรูส้กึท่ีดขีองผู้รว่มสือ่สาร 

เพ่ือลดความรนุแรงของถ้อยคำ�หรอืประโยคและเปน็การลดความเสีย่งในการต้องรบัผิดชอบ

ต่อถ้อยคำ�ของผู้พูดโดยมีเหตุผลหลักคือความสุภาพ ตัวอย่างเช่น
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	 คำ�ถาม : ปีใหม่ที่ผ่านมาได้ข่าวว่าพี่เค้าก็ไปพบปะคุณแม่อะไรอย่างนี้

	 คำ�ตอบ : ใช่ กินข้าวกันค่ะ

	 คำ�ถาม : แม่ชอบมั้ย

	 คำ�ตอบ : คอืคณุแมเ่คยเจออยูแ่ลว้คะ่ คุยกนัปกต ิถามเรือ่งงาน เรือ่งสขุภาพอะไร

มากกว่า 

					     (Campaign, April 7, 2017) 

	 จากตวัอยา่งผูใ้หส้มัภาษณถ์กูตัง้คำ�ถามเกีย่วกบัเรือ่งความรกัทีม่ขีา่วว่ากำ�ลงัศกึษา

ดใูจอยู่กบัพระเอกหนุม่ตา่งช่อง โดยผูใ้หส้มัภาษณถ์ามวา่ "แม่ชอบมัย้" ผู้ใหสั้มภาษณไ์มต่อบ

ว่าชอบหรือไม่ชอบ แต่กลับเลือกที่จะตอบว่า "คือคุณแม่เคยเจออยู่แล้วค่ะ คุยกันปกติ ถาม

เรื่องงาน เรื่องสุขภาพอะไรมากกว่า" เป็นการใช้ภาษาอย่างอ้อม ๆ ใช้หลักความสุภาพและ

พยายามตอบให้เป็นกลางมากที่สุด 

	 5. การไม่ตอบคำ�ถาม 

	 การไมต่อบคำ�ถามเปน็การปฏเิสธทีจ่ะตอบคำ�ถามของผู้สมัภาษณเ์นือ่งจากหากผู้

ใหส้มัภาษณต์อบคำ�ถามอาจจะส่งผลใหผู้ส้มัภาษณเ์สยีหนา้ รวมไปถงึเกดิผลเสียอืน่ ๆ  ตาม

มา ตัวอย่างเช่น

	 คำ�ถาม : เบลล่ากับพี่เวียร์นี่ยังไง

	 คำ�ตอบ : ไม่มี ไม่มีในสคริปต์ (ยิ้ม)

 					     (Campaign, April 15, 2017) 

	 ตัวอย่างนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ถูกถามเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัว ในสถานการณ์ดังกล่าวผู้ให้

สัมภาษณ์มีความรู้สึกเขินท่ีจะกล่าวถึงความสัมพันธ์กับพระเอกหนุ่มซึ่งเป็นนักแสดงต่าง

สังกัด จึงไม่ยอมตอบคำ�ถามโดยใช้เลือกที่จะตอบว่า "ไม่มี ไม่มีในสคริปต์" เนื่องจากตนเอง

เป็นผู้หญิงจึงไม่อยากเปิดเผยเรื่องความรักมากเท่าที่ควรเพราะมีแฟนละครจำ�นวนมากที่

คาดหวังคำ�ตอบ และอาจจะส่งผลต่อความนิยมในตัวนักแสดงสาวที่มีแฟนคลับเชียร์ให้รัก

กันนอกจอกับพระเอกคู่ขวัญ 

	 6. การหัวเราะ 

           	การหัวเราะเป็นการเลี่ยงท่ีจะไม่ตอบคำ�ถามของผู้ให้สัมภาษณ์ เพราะการตอบ

คำ�ถามอาจจะส่งผลให้เรื่องที่ตอบเป็นการกระทำ�ที่คุกคามหน้าของผู้ให้สัมภาษณ์เอง 
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ตัวอย่างเช่น

	 คำ�ถาม : คาแรคเตอร์เป็นยังไง ใกล้เคียงกับตัวจริงมั้ย

	 คำ�ตอบ : ผมกจ็รงิ ๆ  เปน็คนนิง่ ๆ  สขุมุ ในยคุนัน้กค็อืเปน็คนปากรา้ยมาก เกลยีด

แม่การะเกดก็ด่าว่า สาปแช่งอะไรทำ�นองนี้  

	 คำ�ถาม : ตรงกับตัวจริงมั้ยคะ 

	 คำ�ตอบ : (หัวเราะ)

			   (Vatthanaputi, Im anothai & Skort, March 11,2017)

	 จากตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์เลี่ยงไม่ตอบคำ�ถามโดยใช้วิธีการหัวเราะแทนคำ�ตอบ 

เพราะบางครัง้ผูพ้ดูกไ็มม่คีวามจำ�เปน็ตอ้งพดูอยา่งตรงไปตรงมา ผูส้มัภาษณถ์ามวา่บทบาท

ในละครซึง่เปน็ผูช้ายปากรา้ยนัน้ตรงกับนสิยัของพระเอกคนดังหรอืไม ่ซึง่ถอืเปน็การคกุคาม

หนา้ดา้นลบ อยา่งไรกต็ามผูส้มัภาษณแ์ละผูใ้หส้มัภาษณท์ีม่คีวามสนทิสนมคุน้เคยกนักม็สีว่น

กำ�หนดการเลอืกใชก้ลวธีิเมือ่ผูใ้ช้ภาษาตอ้งทำ�วจันกรรมทีมี่การคกุคามหนา้ การหวัเราะเปน็

กลวิธีหนึ่งที่ดารานิยมใช้ในการตอบคำ�ถามและผู้สัมภาษณ์ก็จะข้ามไปถามคำ�ถามอื่นแทน 

	 7. การพูดเพื่อให้เกิดอารมณ์ขัน

	 การพูดเพ่ือให้เกิดอารมณ์ขันเป็นการใช้กลวิธีทางภาษาเพื่อทำ�ให้เกิดอารมณ์ขัน

ในการสัมภาษณ์ การพูดตลกเป็นวิธีที่ช่วยลดความตึงเครียดระหว่างการให้สัมภาษณ์ และ

ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการสัมภาษณ์ ตัวอย่างเช่น

	 คำ�ถาม : อุปสรรคของกองนี้อีกอย่างหนึ่งก็คือสภาพอากาศ แล้วคุณก็โพกผ้าอยู่

อย่างนั้นน่ะเหรอ คุณยังดีนะผมคุณไม่ร่วงไปเลยอ่ะ มันโพกหนักมากไง

	 คำ�ตอบ : ครับ ผมไปรักษาอยู่ (หัวเราะ)

 				    (Tangsisuk & Temirak, May 12, 2017) 

	 จากตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์เป็นพระเอกของละครเรื่อง หนึ่งด้าวฟ้าเดียวที่กำ�ลัง

ออกอากาศอยู่ขณะนั้น ผู้สัมภาษณ์จึงถามเกี่ยวกับเบื้องหลังการถ่ายละคร และเครื่องแต่ง

กายซึง่นกัแสดงหนุม่รบับทเปน็ขนัทใีนสมยักรงุศรอียธุยาซึง่ตอ้งโพกผา้ไวบ้นศรีษะตลอดทัง้

เรือ่ง ผูใ้หส้มัภาษณพ์ดูตดิตลกในการตอบคำ�ถามวา่ โพกผา้ตลอดจนผมรว่ง และตอนนีก้ไ็ป

รักษาอาการผมร่วงอยู่ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการสัมภาษณ์ให้ไม่ตึงเครียด
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จนเกินไป 

	 8. การถามคำ�ถามกลับ 

           การถามคำ�ถามกลับเป็นการที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ตอบคำ�ถามของผู้ให้สัมภาษณ์แต่

ใช้กลวิธีการถามคำ�ถามกลับในแก่นเรื่องเดียวกับที่ผู้สัมภาษณ์ถาม กลวิธีการถามคำ�ถาม

กลับเป็นการเลี่ยงที่จะไม่ตอบคำ�ถามซึ่งอาจจะคุกคามหน้าผู้ให้สัมภาษณ์เอง ตัวอย่างเช่น

	 คำ�ถาม : เค้าบอกว่าซุ่ม จริงหรือเปล่า

	 คำ�ตอบ : ซุ่มแปลว่าอะไร แอบอย่างนี้เหรอ

	 คำ�ถาม : ถ้างั้น ถ้าไม่ซุ่ม ต้องถามใหม่ว่าใช่หรือยัง

	 คำ�ตอบ : ดูแลตัวเองดีก็จะมีคนเข้ามาขายบ้างอะไรบ้าง ตอนนี้วิเคราะห์ไปก่อน 

แล้วผลออกมาเมื่อไหร่ค่อยว่ากัน

					     (Prasong, June 17, 2917) 

	 จากตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ใช้วิธีการถามคำ�ถามกลับเม่ือถูกถามถึงเรื่องราวความ

รักที่มีข่าวว่ากำ�ลังคบกับชายหนุ่มที่ไม่ได้ออกมาเปิดเผยกับสื่อมวลชนว่าเป็นใคร โดยผู้ให้

สัมภาษณ์ใช้ประโยคที่ว่า "ซุ่มแปลว่าอะไร แอบอย่างนี้เหรอ" เป็นการเลี่ยงที่จะไม่ตอบ

คำ�ถามซึ่งอาจจะคุกคามหน้าผู้ให้สัมภาษณ์เอง นอกจากน้ีผู้สัมภาษณ์ยังถามต่ออีกว่า "ถ้า

ไม่ซุ่ม ต้องถามใหม่ว่าใช่หรือยัง" แต่ผู้ให้สัมภาษณ์ก็เลี่ยงที่จะตอบ และเลือกใช้คำ�ที่มีความ

หมายโดยนัยว่า "ดูแลตัวเองดีก็จะมีคนเข้ามาขายบ้างอะไรบ้าง" โดยคำ�ว่า "ขาย" ในบริบท

นี้ หมายถึง เข้ามาพูดคุย ทำ�ความรู้จักกัน

	 9. การเลี่ยงตอบคำ�ถาม 

	 การเลี่ยงตอบคำ�ถามเป็นการพยายามไม่ตอบคำ�ถามอย่างตรงไปตรงมา หรือ

พยายามเปลี่ยนประเด็นในการพูดเพื่อหลีกเลี่ยงการสนทนาในเรื่องที่ทำ�ให้ตนเสียหน้า 

ตัวอย่างเช่น

	 คำ�ถาม : จะว่ายังไงถ้าแฟนคลับเชียร์ให้เป็นคู่จิ้น

	 คำ�ตอบ : ก็คิดว่าเป็นแค่เชียร์ค่ะ แต่ว่าที่สำ�คัญมารีญาจะโฟกัสเรื่องงาน

				    (Phunloetlap, December 24, 2016) 

	 จากตวัอยา่งผูใ้หส้มัภาษณพ์ยายามเปลีย่นประเดน็การสนทนา ซ่ึงผูสั้มภาษณถ์าม

เกีย่วกบัเรือ่งทีม่แีฟนคลบัเชียรใ์หค้บกันกับนกัแสดงหนุม่คนหนึง่ โดยผูใ้หส้มัภาษณด์งึความ
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สนใจของผู้ฟังออกจากเรื่องดังกล่าว และเลี่ยงไปตอบเกี่ยวกับเรื่องงานว่า ตนเองให้ความ

สำ�คัญเรื่องการทำ�งาน ความรับผิดชอบในตำ�แหน่งมากกว่าสนใจเรื่องรัก ๆ ใคร่ ๆ

	 10. การกล่าวอ้างถึงบุคคลอื่น

	 การกลา่วอา้งถงึบคุคลอืน่ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นการสมัภาษณ ์อาจจะเปน็การอา้งถงึช่ือ คำ�

พูด ความคิดเห็นหรือการกระทำ�ของบุคคลนั้น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนตนเอง ตัวอย่าง

เช่น

	 คำ�ถาม : เวลาเราเล่นมุขตลกมันจำ�เป็นต้องมีคู่หูมั้ย

	 คำ�ตอบ : ผัดไทก็ต้องมีพี่ก้อง ปิยะ พูดอะไรเค้าก็จะ ใช่ นี่แหละ เออจริง เอาดิ

 	 (Tantrakun, Wiphatdettrakun & Dichai dididi, December17, 2017)

	 จากตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงพฤติกรรมของพิธีกรคู่หูว่ามีส่วนช่วยให้การ

ทำ�งานของตนเองประสบความสำ�เรจ็และไดร้บัความนยิมจากผูช้ม โดยการอา้งช่ือและการก

ระทำ�ของบุคคลดังกล่าวเพื่อขยายคำ�ตอบให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 11. การถ่อมตนเอง

	 การถ่อมตนเป็นหลักการความสุภาพหลักการหนึ่งตามแนวคิดของ Leech ที่

ใช้ในการรักษาหน้าของตนเอง เน่ืองจากการถ่อมตนจะช่วยให้ผู้พูดไม่ถูกมองว่าเป็นคน

โอ้อวดในสายตาของผู้ฟังและเป็นการป้องกันเพื่อไม่ให้ถูกตำ�หนิหรือกล่าวโทษจากผู้อื่นได้  

(Inthonchak, 2007) ตัวอย่างเช่น

	 คำ�ถาม : พอปฏบิตัธิรรมไปแลว้เนีย่กเ็ลยเกดิเปน็การทำ�โครงการระดมทนุในการ

ที่จะไปทำ�บุญในที่ต่าง ๆ

	 คำ�ตอบ : ก็ทำ�มาหลายปีแล้วครับ ก็มีทั้งวัด กับเด็ก ๆ โรงเรียน ให้ทุนการศึกษา 

โรงพยาบาล คนเจ็บป่วย คนแก่ครับ ก็ทำ�มาเรื่อย ๆ สะสมไปเรื่อย ๆ ครับ คือตอนแรกคน

ชอบคิดว่าเมื่อไหร่จะจัดมีตแอนด์กรี๊ดตั้งแต่แรก ๆ แล้ว ตั้งแต่ผมมีแฟนคลับ ผมก็ทำ�บุญดี

กว่า คิดอย่างนี้ 

	 คำ�ถาม : ดีนะ ไหน ๆ มาเจอกันแล้ว ก็ร่วมทำ�บุญด้วยกันใช่มั้ย

	 คำ�ตอบ : ครับ ก็เลยทำ�อย่างนี้มาตลอดเลยจนแฟนคลับใหม่ก็เข้ามาก็รวมกันไป 
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ก็รวมมาเยอะ     เรื่อย ๆ ครับ ประมาณนั้นอ่ะครับ จริง ๆ ไม่ได้อยากจะมาบอกเรื่องพวก

นี้เท่าไหร่ จริง ๆ

	 คำ�ถาม : ไมแ่ตค่ณุบอกได ้เพราะเรารูว้า่คณุเกรงใจว่าแบบมนัจะเปน็การสร้างภาพ 

แต่อะไรรู้รึเปล่า ทำ�ดี หรือว่าทำ�อะไรต่าง ๆ มันควรต้องมีการบอกกัน เพราะว่าพอคนดูปุ๊บ 

เค้าก็จะแบบเออ ทำ�ไมเราไม่ทำ�แบบเค้าบ้าง มันจะทำ�ให้เค้าเกิดแรงบันดาลใจว่าเรามีส่ิง 

ดี ๆ ในชีวิตที่เราน่าจะไปทำ�บ้าง มันเป็นการที่แบบให้คนอื่นได้ทำ�ต่อไป ถูกต้องมั้ย

	 คำ�ตอบ : ครับ (พยักหน้า)

					     (Vatthanaputi, July 8, 2017) 

	 จากตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงโครงการที่ตนชวนแฟนคลับทำ�บุญ ทำ�ความ

ดี การบริจาคเงินเพื่อทำ�ประโยชน์ให้แก่สังคมซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทำ�ต่อเนื่องมาตลอดที่อยู่ใน

วงการบนัเทงิ โดยกลา่วว่า "จรงิ ๆ  ไมไ่ดอ้ยากจะมาบอกเรือ่งพวกนีเ้ทา่ไหร่ จรงิ ๆ " แสดงให้

เหน็ว่าพระเอกคนดงัใชภ้าษาในลกัษณะถอ่มตนเองไมอ่ยากเปดิเผยหรอืพดูถงึเรือ่งดงักลา่ว

ในรายการเนื่องจากป้องกันตนเองจากการถูกมองว่าโอ้อวดหรือทำ�ความดีเพื่อหวังผล หวัง

ความนิยมจากประชาชน อย่างไรก็ตามกลวิธีนี้ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่น่าประทับใจต่อผู้ชม

รายการเพราะเป็นพฤติกรรมด้านบวกที่คนในสังคมยกย่องชื่นชม 

สรุปผลและอภิปรายผล

	 การศึกษากลวิธีการรักษาหน้าของดาราหรือบุคคลในวงการบันเทิงในการตอบ

คำ�ถามจากรายการสามแซบพบว่ามี 11กลวิธี โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี  

1. การปฏิเสธสมมติฐาน 2. การยอมรับสมมติฐาน 3. การพูดคลุมเครือ 4. การกลบเกลื่อน 

5. การไม่ตอบคำ�ถาม. 6.การหัวเราะ 7. การพูดตลก 8. การถามคำ�ถามกลับ 9. การเลี่ยง

ตอบคำ�ถาม 10. การกล่าวอ้างถึงบุคคลอื่น 11. การถ่อมตนเอง  ผลการศึกษาแสดงให้เห็น

ว่า "ภาพลักษณ์" เป็นสิ่งที่บุคคลในวงการบันเทิงไทยให้ความสำ�คัญ เพราะบุคคลที่มีชื่อ

เสียงเป็นท่ีรู้จักของประชาชนมีการสื่อสารผ่านสื่อโทรทัศน์ที่มีผู้ชมจำ�นวนมากซึ่งผู้ชมนั้นมี

ทศันคตทิีแ่ตกตา่งกนั กลวธิกีารสือ่สารจึงเปน็สิง่ทีจ่ำ�เปน็ตอ้งคำ�นงึถงึความเหมาะสม เพราะ

ผลของการสื่อสารส่วนใหญ่จะตกอยู่ที่ผู้ส่งสารไม่ว่าจะเป็นผู้สัมภาษณ์หรือผู้ให้สัมภาษณ์ 

	 จากผลการศึกษาพบว่า บุคคลในวงการบันเทิงไทยเลือกใช้การปฏิเสธสมมติฐาน
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มากที่สุด เน่ืองจากการตั้งคำ�ถามของผู้สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยพบในรายการสามแซบน้ันเป็น

สมมตฐิานซ่ึงอาจจะกอ่ใหเ้กดิภาพลกัษณใ์นเชิงลบต่อผูใ้ห้สัมภาษณไ์ด ้รายการดงักลา่วสรา้ง

ความนา่สนใจดว้ยการตัง้คำ�ถามทีป่ระชาชนใครรู่เ้กีย่วกบัดารา บางคำ�ถามเปน็เรือ่งส่วนตวั 

หรอืเปน็สมมตฐิานทีผู่ใ้ห้สมัภาษณไ์มป่ระสงคจ์ะเปดิเผยทกุเรือ่งใหส้าธารณชนรบัทราบ หรอื

บางสถานการณเ์ปน็การปอ้งกนัตนเองจากสมมตฐิานทีผู่ส้มัภาษณส์รา้งขึน้ ดาราจงึใชก้ลวธิี

ดังกล่าว พร้อมทั้งการอธิบายเพิ่มเติมในประเด็นคำ�ถามนั้น ๆ เพื่อให้ความกระจ่างแก่ผู้ชม 

ตลอดจนสรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัผูใ้หส้มัภาษณเ์อง ส่วนกลวธิกีารรกัษาหนา้ทีพ่บ

รองลงมาคอื การยอมรบัสมมตฐิานคอืการทีผู่ใ้หส้มัภาษณเ์ลือกตอบคำ�ถามอยา่งตรงไปตรง

มาและเปิดเผย แสดงให้เห็นถึงความจริงใจในการสัมภาษณ์แม้ว่าคำ�ถามนั้นอาจจะคุกคาม

หน้าของตน

	 กลวิธีหนึ่งที่น่าสนใจซึ่งดาราหลาย ๆ คนเลือกใช้เพื่อรักษาหน้าในการสัมภาษณ์

คือ การหัวเราะเนื่องจากเป็นอวัจนภาษาท่ีสามารถสร้างบรรยากาศการสัมภาษณ์ให้ผ่อน

คลาย ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใช้กลวิธีนี้แทนการตอบคำ�ถาม หรือมีการหัวเราะร่วมกับการ

ตอบคำ�ถาม นอกจากนีย้งัมกีารถอ่มตนเองเปน็กลวธิกีารรกัษาหนา้ทีพ่บจากการศึกษา แสดง

ให้เห็นว่าปัจจัยทางวัฒนธรรมส่งผลให้บุคคลในวงการบันเทิงมีพฤติกรรมการแสดงออกดัง

กล่าว ความอ่อนน้อมถ่อมตนที่ส่งผ่านการเลือกใช้ถ้อยคำ�ภาษาในการตอบคำ�ถามนอกจาก

จะสะทอ้นใหเ้หน็บคุลกิของผูพ้ดูแลว้ยงัทำ�ใหเ้หน็วา่วฒันธรรมไทยมสีว่นหลอ่หลอมให้บคุคล

นั้น ๆ ไม่ยกยอตนเองหรือโอ้อวดถึงความดีของตนถึงแม้ว่าผู้สัมภาษณ์จะกล่าวช่ืนชมและ

ยกย่องก็ตาม โดยการปฏิบัติตัวลักษณะน้ีจะส่งผลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์และสร้างความ

นิยมจากผู้ชมได้

	 รูปแบบของรายการสามแซบเป็นการบันทึกเทป  มีการเตรียมคำ�ถามเพื่อการ

สมัภาษณไ์วล้ว่งหนา้ สว่นใหญเ่ปน็คาํถามปลายเปดิ ผูส้มัภาษณส์ามารถตอบไดอ้ยา่งอสิระ 

ไม่ได้กําหนดคําตอบตายตัว กล่าวคือเปิดโอกาสให้ผู้ถูกถามได้อธิบาย หรือพูดถึงแนวความ

คดิของตวัเองไดอ้ยา่งอสิระข้อสงัเกตหนึง่ของผูว้จิยัคอืสมัพนัธภาพระหวา่งผูส้มัภาษณแ์ละ

ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นปัจจัยที่สำ�คัญในการตั้งคำ�ถามและการตอบคำ�ถาม  ผู้ดำ�เนินรายการ 3 

คน เปน็บคุคลในวงการบนัเทงิเชน่เดยีวกนักับผูใ้หส้มัภาษณ ์จงึมกีรอบประสบการณ ์(Field 

of Experience) ที่ใกล้เคียงกัน ทำ�ให้มีความเข้าใจกัน การสัมภาษณ์จึงเป็นไปในลักษณะ

ที่ราบรื่น   มีการพูดคุยอย่างเป็นกันเอง และมีอารมณ์ร่วมไปกับแขกรับเชิญ แต่ก็ยังพบการ

คกุคามหนา้ดา้นลบและดา้นบวก สว่นใหญเ่ปน็เร่ืองสว่นตวัของผูใ้หส้มัภาษณท์ีป่ระชาชนให้
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ความสนใจ เช่น เรื่องความรัก พฤติกรรมบางอย่างที่ไม่ได้มีโอกาสเปิดเผยให้ประชาชนรับรู้ 

เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ

	 การสัมภาษณ์บุคคลในวงการบันเทิงไทยนอกจากจะปรากฏในสื่อวิทยุโทรทัศน์

แล้ว ยังมีการสัมภาษณ์ในการสื่อสารมวลชนอีกหลายประเภท ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสารเป็นต้น การนำ�เสนอเรื่องราวของตนเองของดารานักแสดง

ผ่านคอลัมน์สัมภาษณ์น้ัน ถือเป็นการสื่อสารท่ีน่าสนใจประเภทหนึ่ง เนื่องจากเป็นการ

นำ�เสนอตนเองของผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งเปิดเผยหลากหลายด้านทั้งด้านที่ดีและด้านท่ีไม่ดี

ผ่านพื้นที่บนหน้ากระดาษหนังสือพิมพ์ที่มีขนาดจำ�กัด จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจศึกษาว่า

โครงสร้างและองค์ประกอบบทสัมภาษณ์นี้ว่ามีลักษณะอย่างไร กลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการ

สัมภาษณ์ ลักษณะภาษาของคู่สนทนาระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ รวมถึงกลวิธี

การนำ�เสนอบคุคลในบทสมัภาษณว์า่มกีลวธิกีารนำ�เสนอผูใ้หส้มัภาษณอ์ยา่งไรให้นา่ประทบั

ใจต่อผู้อ่าน จึงทำ�ให้คอลัมน์สัมภาษณ์บุคคลปรากฏอยู่ในสื่อสิ่งพิมพ์อย่างต่อเนื่องยาวนาน  
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