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Abstract

The research was aimed to: 1) study the context of Bangkok metropolitan floating 

market community, in physical descriptions of areas, community background, language, 

and local culture, 2) study potential of Bangkok metropolitan floating market  

community for cultural tourism, and 3) present the model of cultural tourism in new  

normal dimensions of Bangkok metropolitan floating market community. The research 

methodology was qualitative document research and fieldwork, in-depth interviewing  

and focus group. The purposive samplings were 36 of administrators, community  

members and tourists all concerned in 6 floating markets, 1) Klonglatmayom, 2) Khwan 

Riam, 3) Watsaphan, 4) Wat Talingchan, 5) Buengwatphrayasuren, and 6) Sampheng  

2.  The research findings revealed that: 1) the context in physical descriptions of areas, 

community background as a whole were canal, people travelling by boats, agriculturists, 

communicated in standard Thai language,  local culture of alms giving to monks in 

boats, festivals of loykratong  and songkran with the highlights of the souvenir shop, and  

waterfront restaurants,  2) potential of Bangkok metropolitan floating market community 

for cultural tourism, as a whole were in: (1) tourists’ attractions, (2) tourists’ receptions, 
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and (3) administrations, 3) the model of new normal dimensions of Bangkok metropoli-

tan floating market community was presented as “CSPPC MODEL” with 5 components:  

1) Conceptual Innovations, 2) Service Innovations, 3) Participative Innovations, 4) Protective 

Innovations, and 5) Communication Innovations. The evaluation of cultural tourism in 

new normal dimensions of Bangkok metropolitan floating market community model was 

standard and contributed to the possibility, accuracy, and clearly coverage.      

Keyword: Bangkok Metropolitan, Cultural Tourism, Floating Market Community,                 
New Normal Dimensions

บทคัดย่อ

 บทความวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทของชาวชุมชนตลาดน�้ำพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครในด้านลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ ประวัติชุมชน ภาษาและวัฒนธรรมท้องถิ่นของ

ชุมชน   2) ศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดน�้ำพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

และ 3) น�ำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติวิถีใหม่ของชาวชุมชนตลาดน�้ำพื้นที่

กรงุเทพมหานคร ใช้ระเบยีบแบบแผนวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มวทิยากร

และบคุคลท่ีเกีย่วข้องกบัชุมชนชาวตลาดน�ำ้จ�ำนวน 36 คนจากตลาดน�ำ้ในกรงุเทพมหานคร 6 แห่ง  ได้แก่ 

1) ตลาดน�้ำคลองลัดมะยม  2) ตลาดน�้ำขวัญเรียม  3) ตลาดน�้ำวัดสะพาน  4) ตลาดน�้ำวัดตลิ่งชัน 5) 

ตลาดน�้ำบึงพระยาวัดพระยาสุเรนทร์  และ 6) ตลาดน�้ำส�ำเพ็ง 2  ผลการศึกษาพบว่า 1) บริบทของชาว

ชุมชนตลาดน�้ำ ส่วนใหญ่อยู่บริเวณริมคลอง ชาวชุมชนใช้เรือในการสัญจรไปมาทางน�้ำ ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม มีพืชผลทางการเกษตรเป็นหลัก ใช้ภาษาไทยกลางในการสื่อสาร วัฒนธรรมท้องถิ่นที่ส�ำคัญ

คือกิจกรรมตักบาตรทางน�้ำ ประเพณีที่นิยมจัดคือสงกรานต์ และลอยกระทง จุดเด่นคือการขายสินค้า 

ขายของที่ระลึกและร้านอาหารรับประทานริมน�้ำได้  2) ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า

มกีารดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว การรองรับด้านการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการ และ 3) รูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติวิถีใหม่ที่ผู้วิจัยน�ำเสนอได้แก่ “CSPPC MODEL” มี 5 นวัตกรรม ได้แก่ 1) 

นวตักรรมทางความคดิ 2) นวตักรรมการให้บรกิาร 3) นวตักรรมการมส่ีวนร่วม 4) นวตักรรมการป้องกนัและ  

5) นวัตกรรมการสื่อสาร นอกจากน้ีผลการประเมินรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในมิติวิถีใหม่ของ

ชาวชุมชนตลาดน�้ำพื้นที่กรุงเทพมหานครมีมาตรฐานทุกด้าน ได้แก่ ด้านการใช้ประโยชน์ทั่วไป ด้านความ

เป็นไปได้ ด้านความถูกต้อง และด้านความละเอียดครอบคลุม

ค�ำส�ำคัญ: กรุงเทพมหานคร; การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; ชุมชนตลาดน�้ำ; มิติวิถีใหม่
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บทน�ำ

แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมจัดเป็นองค์ประกอบหลักที่ส�ำคัญของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

(Sukhothai Thammathirat Open University, 2018) เมื่อ พ.ศ. 2560 หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว

ของสหประชาชาติ (UNWTO) ได้ทบทวนความหมายของค�ำว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในบริบทของ

สงัคมยคุปัจจบุนัโดยสรปุว่าหมายถงึ กจิกรรมการท่องเทีย่วชนดิหนึง่ทีส่ร้างแรงกระตุน้ให้กับผูเ้ยีย่มชมเพือ่

ให้เกดิการเรยีนรู ้การค้นหาและการจดจ�ำผ่านการสมัผัสประสบการณ์ทางวฒันธรรมทีด่งึดดูใจ ทัง้ส่ิงทีจ่บั

ต้องได้และจับต้องไม่ได้ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว โดยครอบคลุมถึงการสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เย่ียมชม 

รวมถึงการสร้างความเชือ่มโยงระหว่างผูเ้ยีย่มชมกบัประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม ประเพณแีละชมุชนท้องถิน่ 

พร้อมเปิดโอกาสในการเชือ่มโยงศาสตร์อืน่ๆ เข้ามาบรูณาการกบัการท่องเทีย่ว เพือ่เพิม่ศกัยภาพในฐานะ

หนึ่งในเครื่องมือที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ (The United Nations, 2018) ท�ำให้เข้าสู่กระบวนการ

เช่ือมโยงชมุชนกบันกัท่องเทีย่วรวมทัง้การให้ชุมชนมส่ีวนร่วมในการจดัการการท่องเทีย่ว ซ่ึงส่งผลให้ชมุชน

ได้รับผลประโยชน์โดยตรง (Thiraphong, 2020)  จึงกล่าวได้ว่าเป็นการขยายขอบเขตของการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในวงกว้างขึ้นมากกว่าค�ำว่าการอนุรักษ์เท่านั้น

ปัจจบุนัรฐับาลยงัคงสนบัสนนุการท่องเทีย่วด้านนโยบายและงบประมาณเพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่ว

ให้ออกมาเดินทางท่องเท่ียวเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจในยุคที่โควิด-19 ก�ำลังระบาดไปทั่วโลก ส่งผลให้การ

ท่องเที่ยวต้องหยุดชะงัก ธุรกิจท่องเท่ียวจึงจ�ำเป็นต้องพึ่งพานักท่องเท่ียวในประเทศเป็นหลัก และต้อง

ตีโจทย์ใหม่ในยุค New Normal ให้ได้และด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 หรือ 

โคโรน่าไวรัสช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 ซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรง แพร่กระจายไปใน

ประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลก ผูค้นเจ็บป่วยและล้มตายเป็นจ�ำนวนมาก จนกลายเป็นความสญูเสียอย่างใหญ่หลวง

ของมนุษยชาติ มนุษย์จึงจ�ำเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

ด�ำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยปรับหาวิถีการด�ำรงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเช้ือโรค

ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ อันน�ำไปสู่การสรรค์สร้างสิ่ง

ประดิษฐ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคย

ท�ำมาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบนออกจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งด้านอาหาร  

การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษา การสื่อสารและการท�ำธุรกิจ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็น

ความปกตใิหม่ จนในทีส่ดุเมือ่เวลาผ่านไปจนท�ำให้เกดิความคุ้นชนิกจ็ะกลายเป็นส่วนหนึง่ของวถีิชีวติปกติ

ของผู้คนในสังคม (Bunsiriphan, 2021) โดยเฉพาะสังคมในเมืองหลวงของประเทศไทย

กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเมืองหลวงของประเทศมีแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญเป็นจ�ำนวนมาก  

หนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคือ “ตลาดน�้ำ” ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศ เพราะตลาดน�้ำมีเอกลักษณ์แสดงถึงวัฒนธรรมความเป็นมาและวิถีชีวิตของคนใน

สมัยก่อน  ในอดีตแม่น�้ำล�ำคลองเป็นเส้นทางคมนาคมที่ส�ำคัญ ผู้คนมักตั้งบ้านเรือนและท�ำสวน ท�ำไร่ริม

น�้ำ จึงล�ำเลียงสินค้าโดยเรือไปยังผู้ซื้อและเกิดเป็นตลาดขึ้น กรุงเทพมหานครเป็นที่ตั้งของชุมชนชาวสวน

ตัง้แต่สมยักรงุศรีอยธุยา เรยีกว่าชุมชนสวนบางกอก มกีารขดุคลองผนัน�ำ้เข้าสวนเป็นจ�ำนวนมาก เกดิเป็น 
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โครงข่ายคูคลอง ในแต่ละพื้นที่มีผลผลิตที่แตกต่างกัน อาทิ ลางสาดคลองสาน ส้มบางมด ส้มโอวัดจันทร์ 

เป็นต้น จึงท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้ากันจนเกิดข้ึนเป็นตลาดน�้ำ (Sammanithi, 2011) ในสมัย

รตันโกสนิทร์ตอนต้น ตลาดน�ำ้ทีส่�ำคญัแห่งแรก น่าจะเป็นปากคลองตลาด ซ่ึงอยูร่ะหว่างป้อมจกัรเพชรและ

ป้อมผีเสื้อ ต่อมาในรัชสมัยรัชกาลที่ 5 ถือเป็นยุคสมัยของตลาดน�้ำและชุมชนเกษตรกรรม มีการขุดคลอง

ส�ำคัญท�ำให้เกิดเครือข่ายเชื่อมโยงแม่น�้ำขึ้นส่งผลท�ำให้เกิดตลาดน�้ำมากมาย (Phiraphan et al., 2005)  

ภายหลงัปี 2500 รัฐได้ตระหนกัถงึการพัฒนาชมุชน ทัง้ในด้านเศรษฐกิจและสังคมแบบตะวนัตก มกีารตดัถนน

เข้าสู่ชุมชน มีการพัฒนาระบบชลประทาน ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท�ำให้พื้นที่เกษตรกรรม

ลดลง วิถีชีวิตทางน�้ำจึงลดลง และนับแต่ปี พ.ศ.2520 ตลาดน�้ำในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได ้

สิ้นสุดเกือบทั้งหมด จนในช่วงปี พ.ศ. 2540 เกิดกระแสการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ประกอบกับทางรัฐมี 

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ท�ำให้มีการฟื้นฟูตลาดน�้ำขึ้นมาใหม่ (Haocharoen, 2018)

กรุงเทพมหานครมีตลาดน�้ำส�ำคัญ 6 แห่ง ได้แก่ ตลาดน�้ำคลองลัดมะยม ตลาดน�้ำขวัญเรียม  

ตลาดน�้ำวัดสะพาน ตลาดน�้ำวัดตลิ่งชัน ตลาดน�้ำบึงพระยา วัดพระยาสุเรนทร์ และตลาดน�้ำส�ำเพ็ง 2  

จากการที่ตลาดน�้ำเคยได้รับความสนใจ ปัจจุบันการค้าซบเซาไม่ได้รับความนิยมอันเนื่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการคมนาคม 

งานวิจัยเกี่ยวกับตลาดน�้ำในกรุงเทพมหานครยังมีจ�ำนวนไม่มากนักและยังไม่มีการศึกษาวิจัย

ตลาดน�้ำแหล่งส�ำคัญในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร มีงานวิจัยไม่กี่ชิ้นที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

โควิด 19 และภาคการท่องเท่ียว ผลการศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลกระทบของโควิด 19  

ในมิติของเศรษฐกิจและสังคมการท่องเที่ยว ผู้วิจัยเห็นว่าการท่องเที่ยวยังคงเป็นแหล่งรายได้ส�ำคัญของ

ชาติซึ่งได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อโรค และผลจากการที่รัฐบาลใช้มาตรการควบคุม

การแพร่ระบาดในปีที่ผ่านมาจ�ำเป็นต้องมีการฟื้นฟูภาคการท่องเที่ยว โดยเฉพาะแนวทางการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมในยุค New Normal  ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาตลาดน�้ำในกรุงเทพมหานครเพ่ือ

ศึกษาบริบทต่าง ๆ รวมถึงศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดน�้ำ โดยผู้วิจัย 

มุ่งเน้นไปที่ตลาดน�้ำส�ำคัญ 6 แห่ง ได้แก่ ตลาดน�้ำคลองลัดมะยม  ตลาดน�้ำขวัญเรียม ตลาดน�้ำวัดสะพาน  

ตลาดน�้ำวัดตลิ่งชัน ตลาดน�้ำบึงพระยา วัดพระยาสุเรนทร์  และตลาดน�้ำส�ำเพ็ง 2 ด้วยเหตุผลที่ว่าเป็น

ตลาดน�้ำขนาดใหญ่ สามารถพัฒนาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวได้มาก แต่ทว่าปัจจุบันก�ำลัง

ประสบปัญหาหลายประการ และยังมีปัญหาใหม่ที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ เช่น ปัญหา

การแพร่ระบาดจากเชือ้โรคโควดิ-19  ปัญหาการพฒันาโลจสิตกิส์ รวมถงึปัญหาการบรูณาการของภาครฐั  

ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม เป็นต้น  ทั้งนี้ เพื่อน�ำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

มิติวิถีใหม่ของชาวชุมชนตลาดน�้ำพื้นท่ีกรุงเทพมหานครที่เหมาะสมกับยุคสมัย สอดคล้องกับบริบทของ

พื้นที่ อันน�ำไปสู่สัมฤทธิผลเชิงเศรษฐกิจของชาวชุมชน นอกจากนี้ผลการศึกษาที่ได้จากงานวิจัยยังใช้เป็น

แหล่งข้อมูลอ้างองิทางวชิาการให้กบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องและผูส้นใจทัว่ไป และเป็นองค์ความรู้ส�ำหรบัการ 

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมให้กบัพืน้ทีต่ลาดน�ำ้แหล่งอืน่ทีม่คีวามสนใจหรอืมบีรบิททีค่ล้ายคลึงกนัได้น�ำไปปรับ

ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจตามวิถีใหม่ได้ต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาบริบทของชาวชุมชนตลาดน�้ำพื้นที่กรุงเทพมหานครในด้านลักษณะทางกายภาพ

ของพื้นที่ ประวัติชุมชน ภาษาและวัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชน

	 2. เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดน�้ำพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

	 3. เพื่อน�ำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติวิถีใหม่ของชาวชุมชนตลาดน�้ำพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คือการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงดลใจ 

หรือส่ิงกระตุ้นทางวัฒนธรรมให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อมีประสบการณ์ร่วม และตระหนัก

คุณค่าวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทางนั้น Sivesan (2019) ซึ่งครอบคลุมถึงงานสร้างสรรค์ 

ประเพณี ขนบธรรมเนียมและกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนจุดหมายปลายทางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ของค่านิยมที่ก�ำหนดในทางปฏิบัติ International Council on Monuments and Sites: ICOMOS 

(2017) รวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความหลากหลายเป็นทั้งสิ่งที่จับต้อง

ได้ เช่น สถานที่ส�ำคัญทางศาสนาและประวัติศาสตร์ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เป็นต้น และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น  

ค่านิยม วิถีการด�ำเนินชีวิต เป็นต้น UNESCO (2006, p. 18)  ผู้วิจัยจึงสรุปว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

หมายถึง การเดนิทางของผูค้นไปยงัท้องถิน่อ่ืนเพือ่ชมเอกลกัษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม ศลิปวฒันธรรม 

ประเพณ ีรปูแบบวถิชีวีติ ภาษา การแต่งกาย การบรโิภค ความเชือ่ ศาสนา ด้วยความซาบซึง้ในวฒันธรรม

ที่สืบทอดกันมาของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา เกิดการสร้างสรรค์และต้องเคารพต่อ

สิ่งแวดล้อมในชุมชนนั้นด้วย

แนวคิดทฤษฎีเชิงมานุษยวิทยาวัฒนธรรมที่ส�ำคัญทฤษฎีหนึ่งคือทฤษฎีการแพร่กระจายทาง

วัฒนธรรม (The Diffusion Theory of Culture) ซึ่ง Ralph Linton (cited in Phichitkun, et al., 

1988, pp.20-48) อธิบายว่าการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมเป็นการเปล่ียนแปลงทางสังคมเกิดจาก 

การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมจากการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสังคมท่ีต่างวัฒนธรรมรวมกัน และต่าง

แพร่กระจายวัฒนธรรมไปสู่กันและกัน การแพร่กระจายวัฒนธรรมโดยใช้การแบ่งกลุ่มพื้นที่เชิงวัฒนธรรม

โดยอาศัยหน่วยต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางพัฒนาการของมนุษย์ที่สอดคล้องกัน 

เป็นพืน้ฐานรวมทัง้ลกัษณะภมูอิากาศ ประวตัศิาสตร์ ภาษา หรอือืน่ๆ นอกจากนี ้Phongsaphit (1999, pp. 

16-32) ยงัได้ระบถุงึแนวคดิการยอมรบัวฒันธรรมจะเกดิการสมัพนัธ์และพัฒนาการทีไ่ม่เท่ากนัในสงัคมด้วย

ปัจจยัสิง่แวดล้อมและสมาชกิภายในสงัคม ซ่ึงจะมีทัง้สอดคล้องและขดัแย้ง ส่วนเหล่านีเ้กิดจากปฏิสมัพันธ์



วิวิธวรรณสาร 			   ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม) 2565110

ทางวฒันธรรมทีเ่กดิจากการปรบัตวั การสงัสรรค์ทางวฒันธรรม การผสมกลมกลนืทางวฒันธรรมและการ

บูรณการทางวัฒนธรรม(Cultural Integration) ในขณะที่ Bronislaw Malinowski (1884 – 1942, as 

cited in Phongsaphit, 1999) น�ำเสนอทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ (The Structural Function Theory) 

ว่า วัฒนธรรมตอบสนองความต้องการของปัจเจกบุคคล 3 ด้านคือ 1) ความต้องการพลังงานในการเจริญ

เตบิโต 2) ความต้องการในการสบืพนัธุ ์3) ความต้องการความสะดวกสบายทางกาย 4) ความต้องการความ

ปลอดภัย 5) ความต้องการความเคลื่อนไหว  6) ความต้องการพัฒนา และ 7) ความต้องการมีสุขภาพดี 

สอดคล้องกับทฤษฎีล�ำดับชั้นความต้องการ  (Hierarchy of Needs) ของ Maslow (1943) เป็นพื้นฐาน

ที่ส�ำคัญทีน่ักจิตวิทยา นักสังคมวิทยา นักมานุษยวิทยาและนักคิดทั้งหลายได้น�ำมาประยุกต์ในการอธิบาย

ทัศนคติ พฤติกรรม รวมถึงแรงจูงใจของมนุษย์ในการท่องเที่ยว ท�ำให้ทราบถึงกระบวนการคิด การตัดสิน

ใจเดินทางท่องเท่ียวและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว  แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นส่ิงที่กระตุ้นให้บุคคล

หน่ึงที่ต้องการแสวงหาความพอใจ  ด้วยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายโดยการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที ่

หนึง่ ๆ  ส่วน Iso-Ahola (1982) ได้เสนอทฤษฏกีารตืน่ตวั  Optimal Arousal (as cited in Akkharangkun, 

2010)  ไว้ว่ามี 2 ประการ ประกอบด้วย  1) นักท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้อง

กบัความต้องการสิง่เร้า และความต้องการหลกีหนสีิง่เร้า และ 2) ความต้องการพกัผ่อนหย่อนใจและความ

ต้องการเดินทางเป็นสิ่งที่ไม่หยุดนิ่ง เปลี่ยนแปลงตลอดทั้งในช่วงอายุและสภาพสังคม

ประเด็นศักยภาพชุมชนส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น Fennell (2015) เสนอแนวคิด 

การให้ความส�ำคัญต่อสิทธิการจัดการชุมชนด้วยตัวของคนในชุมชนเอง ทั้งในด้านของการวางแผนการ

จัดการที่รวมถึงการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการจัดการท่องเที่ยว การกระจายรายได้ที่เกิดจากการ

ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญของการพัฒนาความร่วมมือของชุมชน อย่างไรก็ตาม มีข้อจ�ำกัดในภาคปฏิบัติ

หลายด้านโดยมีปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการประสบความส�ำเร็จในการมีส่วนร่วมของชุมชน 

เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน Fennel and Cooper (2020) และ Dodds & Butler (2019)  ที่วิเคราะห์ท�ำนองเดียวกันว่า  

หลักการที่ส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  คือ 1) มีการด�ำเนินการจัดการภายใต้ขีดความ

สามารถของระบบธรรมชาติและชุมชน (Carrying Capacity) 2) มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็น

ธรรมสู่ชุมชน (Equity)  3) ชุมชนให้ประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว (Quality of  

Experience)  4) ให้ผู ้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่น (Edu-

cation and Understanding)  5) เน้นการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถ่ินและใช้

วัสดุในท้องถิ่น (Local Architecture and Local Material)   6) เน้นการผสมผสานการท่องเที่ยว

แบบยั่งยืนสู่แผนพัฒนาระดับท้องถ่ิน ภูมิภาคและระดับประเทศ  (Integration of Sustainable 

Tourism to Local, Regional and National Plans)  และ 7) เน้นข้อมูลพื้นฐานเพื่อเป็นฐานใน

การตัดสินใจและการติดตามตรวจสอบ (Information & Monitoring ) เพื่อน�ำไปสู่การคุ้มครอง

รักษาและฟื้นฟูระบบนิเวศ การผลิต การบริโภคและการบริการอยู่บนพื้นฐานของรูปแบบที่ยั่งยืน 
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การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยจึงน�ำแนวคิดทฤษฎีมาประยุกต์เป็นตัวชี้วัดในการพิจารณาศักยภาพแหล่ง

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 3 ด้านด้วยกัน  ได้แก่  1) ศกัยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเทีย่ว  2)  ศกัยภาพ

ในการรองรับด้านการท่องเที่ยว  และ 3) ศักยภาพในการบริหารจัดการ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยโดยใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยอาศัยการเก็บข้อมูลเอกสาร (Document Research)  ข้อมูลภาคสนาม  (Fieldwork)  โดยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) วิทยากร บุคคลที่

เกี่ยวข้องชุมชนชาวตลาดน�้ำจ�ำนวน 36 คน โดยศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study Method) ซึ่งเน้นให ้

ความส�ำคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณี (Unique Case Orientation)  โดยอาศัยจ�ำนวนกรณี (Cases)  

หรือกลุ่มตัวอย่างไม่มากนัก เหตุผลในการใช้รูปแบบการวิจัยข้างต้นนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและมีราย

ละเอยีดของข้อมลูอย่างรอบด้านในประเดน็ทีศ่กึษา ด้านข้อมูลมขุปาฐะและองค์ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบับรบิท

ของชาวชุมชนตลาดน�้ำ ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ครอบคลุม

พื้นที่ทั่วกรุงเทพมหานคร 6 แห่ง ได้แก่ 1) ตลาดน�้ำคลองลัดมะยม  2) ตลาดน�้ำขวัญเรียม 3) ตลาดน�้ำ

วัดสะพาน  4) ตลาดน�้ำวัดตลิ่งชัน 5) ตลาดน�้ำบึงพระยา วัดพระยาสุเรนทร์  และ 6) ตลาดน�้ำส�ำเพ็ง 2   

จากนัน้เรียบเรียงจดัท�ำและน�ำเสนอผลการวเิคราะห์แบบพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis)  และ

รายงานผลการวิจัยในล�ำดับต่อไป

ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาบริบทของชาวชุมชนตลาดน�้ำพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในด้าน
ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ ประวัติชุมชน ภาษาและวัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชน 	
	

พบลักษณะทางกายภาพของตลาดน�้ำท่ีโดดเด่น ได้แก่ สถานที่ตั้งของตลาดน�้ำจะอยู่บริเวณ

ริมคลอง ชาวชุมชนด�ำรงวิถีชีวิตอยู่ริมแม่น�้ำ ใช้เรือในการสัญจรทางน�้ำ ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมี

พืชผลทางการเกษตรเป็นหลัก ต่อมาได้ขยับขยายกลายเป็นตลาดเพื่อเป็นแหล่งเศรษฐกิจอีกทางหนึ่ง

ที่ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน ส�ำหรับภาษาและวัฒนธรรมท้องถ่ินของชุมชนที่โดดเด่นคือ ชุมชนชาว

ตลาดน�้ำใช้ภาษาไทยกลางในการสื่อสาร ส่วนวัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชนที่ส�ำคัญคือกิจกรรมตักบาตร

ทางน�้ำ โดยเฉพาะวันหยุดนักขัตฤกษ์ ถือเป็นการฟื้นฟูประเพณีทางพุทธศาสนาอีกทางหนึ่ง รวมถึง

ศาสนสถานและพระพุทธรูปท่ีส�ำคัญ สถานท่ีสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิภายในวัดบริเวณตลาดน�้ำเป็นทุน
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ทางวัฒนธรรมและแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์อีกด้วย นอกจากน้ียังมีกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไว้เป็นอย่างดี มีการจัดงานประเพณีสม�่ำเสมอทุกปี เช่น ประเพณี

สงกรานต์ แห่เทียนเข้าพรรษา เวียนเทียน ลอยกระทง เป็นต้น  จุดเด่นอีกอย่างหน่ึงที่ต้องมีคือ ร้าน

อาหารโดยเฉพาะบริเวณริมน�้ำราวกับได้ย้อนยุคกลับไปสู่สังคมในอดีต มีการค้าขายสินค้าทั้งผักสด  

ผลไม้ ขนมโบราณ หัตถกรรมท้องถิ่น เครื่องใช้โบราณต่าง ๆ มาจ�ำหน่าย  นอกจากนี้ยังมีการแสดงศิลปะ

และวัฒนธรรม การแสดงดนตรี การแสดงในวาระพิเศษ รวมไปถึงของที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์ของตลาด

น�ำ้ นอกจากนีย้งัมกีารส่งเสรมิการท่องเทีย่วทางเรอืทีมุ่ง่เน้นการท่องเท่ียววถิไีทยผสมผสานกบัเอกลกัษณ์ 

ต่าง ๆ ในบรรยากาศริมน�้ำเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เรื่องศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของสถาน

ที่ผ่านประสบการณ์ตรงและการมีส่วนร่วมกับชาวชุมชนตลาดน�้ำ โดยเฉพาะการซึมซับศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีไทย ซึ่งถือเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ที่สอดคล้องกับยุคสมัยที่ผู้คนมีพฤติกรรมค้นหาความ

หมายต่าง ๆ รอบตัว และสอดรับกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป

2. ผลการศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาด
น�้ำพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ด้านแรก ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวพบว่า ศักยภาพในการดึงดูดใจด้าน 

การท่องเที่ยวที่ส�ำคัญและโดดเด่น ประกอบด้วย 1) การธ�ำรงรักษาอัตลักษณ์ชุมชน 2) การปรับปรุง 

ภมูทิศัน์วฒันธรรม 3) การจดักจิกรรมทางศาสนา4) กจิกรรมทางศิลปวฒันธรรม  และ 5) การท่องเทีย่ววถิี

ใหม่ ด้านที่สอง ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวพบว่า ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 

ที่โดดเด่น ประกอบด้วย 1) ศักยภาพทางกายภาพในการเดินทางเข้าถึงตลาดน�้ำ 2) ศักยภาพในการ

เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียงและ 3) ศักยภาพในการพัฒนาส่ิงอ�ำนวยความสะดวก  ด้านที่สาม 

ศักยภาพในการบริหารจัดการพบว่า ศักยภาพในการบริหารจัดการประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการ 

ข้อจ�ำกัดและปัจจัยเสี่ยง 2) ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม 3) ด้านการพัฒนาความแปลกใหม ่และ 4) ด้าน

การปรับตัวตามวิถี

3. ผลการน�ำเสนอรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในมิตวิถิใีหม่ของชาวชมุชน
ตลาดน�้ำพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ผลการสังเคราะห์ประกอบด้วยนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่ควรด�ำเนินการในสถานการณ์

ปัจจุบัน ซ่ึงเป็นการด�ำรงชีวิตในความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่ง

มากระทบ นัน่กค็อื โควดิ-19 โรคระบาดทีร่นุแรงและรวดเรว็ จนท�ำให้แบบแผนและแนวทางปฏบิตัทิีค่นใน

สงัคมคุน้เคยอย่างเป็นปกตแิละเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลีย่นแปลงไปสูว่ถิใีหม่ภายใต้หลกัมาตรฐาน

ใหม่ที่ไม่คุ้นเคย การใช้ชีวิตแบบใหม่นี้เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรง  

ท�ำให้ผู้บริหาร ผู้ประกอบการในชุมชนและนักท่องเที่ยวต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันให้
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มากขึ้น ซึ่งรูปแบบวิถีชีวิตใหม่   (New Normal)  ที่ผู้วิจัยน�ำเสนอครั้งนี้ คือ “CSPPC MODEL” จ�ำนวน 

5 นวตักรรม ได้แก่ 1) นวตักรรม   ทางความคดิ (Conceptual Innovations)  2) นวตักรรมการให้บรกิาร 

(Service Innovations)  3) นวัตกรรมการมีส่วนร่วม (Participative Innovations)  4) นวัตกรรมการ

ป้องกัน (Protective Innovations)  และ     5) นวัตกรรมการสื่อสาร (Communication Innovations)  

ดังภาพที่ 1 อธิบายได้ดังนี้

ภาพที่ 1 รูปแบบวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) “CSPPC MODEL”

	 (1) นวัตกรรมทางความคิด (Conceptual Innovations) หมายถึง การปรับแนวคิด  

วสิยัทศัน์ด้านศลิปวฒันธรรมและภมูปัิญญาไทย เพือ่น�ำมาสู่ความคดิรเิริม่ทีน่�ำมาประยกุต์ใช้อย่างสมัฤทธิ์

ผลประกอบด้วย  การแสดงเอกลักษณ์ทางด้านภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม ทิวทัศน์ วิถีชุมชนริมน�้ำ  แหล่ง

เรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ ที่ต้องปรากฏให้เห็นเป็นรูปธรรมอยู่ในบริเวณตลาดน�้ำ การมุ่งเน้นบรรยากาศที่

เป็นธรรมชาติของสายน�้ำตามแบบวิถีไทย ไม่ปรุงแต่ง และการแสดงองค์ความรู้เชิงประจักษ์ โดยเฉพาะ 

ผู้ประกอบการหรือ มัคคุเทศก์ทุกคนควรจะมีเพื่ออธิบายให้นักท่องเที่ยวได้

	 (2) นวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovations)  หมายถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ  เกี่ยว

กบัการให้บรกิารซึง่ต้องเพิม่มลูค่า ได้แก่ มลูค่าของลูกค้าหรอืมลูค่าของผู้ผลิต มุง่เน้นการเปล่ียนแปลงในเชิง

บวก เพือ่ท�ำให้สิง่ต่าง ๆ  เกดิเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขีึน้ ให้ได้ผลติผลเพิม่ขึน้ และเป็นทีม่าส�ำคญัของความ

มัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ ประกอบด้วย การให้บรกิารด้วยบคุลกิภาพท่ีน่าประทบัใจ ด้วยรอยยิม้ ท่าทาง สายตา 

น�้ำเสียง การแต่งกายสุภาพเหมาะสม การขายสินค้าที่มีมาตรฐาน มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย เน้นการใช้

พชืผลทางการเกษตรมาเป็นเครือ่งประดับตกแต่งอาหารให้ดสูวยงาม การบรกิารสินค้าผ่านระบบออนไลน์ 

ทั้งการส่งสินค้า การโอนเงิน และการจ่ายเงินผ่านระบบ QR- Code แทนการจ่ายเงินสด เป็นต้น การ
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ดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวตั้งแต่เข้ามายังตลาดน�้ำจนกระทั่งเดินทางกลับอย่างครบวงจร เช่น การต้อนรับ  

เชิญชวน การมีที่พักรองรับอย่างปลอดภัยบริเวณใกล้เคียงหรืออยู่ในตลาดน�้ำ การอ�ำนวยความสะดวก 

การขนส่งที่สะดวกสบาย และการท่องเที่ยวทางน�้ำที่ทันสมัย มีเรือน�ำเที่ยวที่ทันสมัย สะอาด ปลอดภัย  

มีลูกเล่น (Gimmick) ที่น่าสนใจและผสมผสานความเป็นไทย

(3) นวัตกรรมการมีส่วนร่วม (Participative Innovations) หมายถึง การปรึกษาหารือร่วมกัน

ระหว่างผู้บริหาร ผู้ประกอบการ และนักท่องเท่ียว เพื่อน�ำมาสู่การปรับปรุงและพัฒนาตลาดน�้ำให้ด�ำรง

อยู่ต่อไปได้อย่างยั่งยืน ประกอบด้วยการประชุมปรึกษาหารืออย่างเป็นทางการ โดยมีการก�ำหนดวาระ

การประชุมสม�่ำเสมอและต่อเน่ือง ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดมาตรฐานและเกิดแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน และพัฒนาตลาดร่วมกันทุกภาคส่วน การร่วมกันวางแผนพัฒนาตลาดให้ทันสมัยอยู่เสมอ การใส่ใจ

สังคม ร่วมกันช่วยเหลือเกื้อกูลโดยไม่คิดว่าเป็นเรื่องของคนอื่น และการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงกับตลาด

น�้ำแหล่งอื่น ๆ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

(4) นวัตกรรมการป้องกัน (Protective Innovations) หมายถึง การสร้างเสริมปรับหาวิถี             

การด�ำรงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากสถานการณ์โรคระบาดอย่างรุนแรง ควบคู่ไปกับวิธีการจัดการ

พฤติกรรมใหม่ในการรักษาสุขภาพเพื่อหยุดยั้งความเสี่ยงจากโควิด-19 ในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร         

การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย เป็นต้น  ประกอบด้วย การเน้นจุดเด่นของการท่องเที่ยวแบบไม่ต้อง

สัมผัส (UntactTourism)  การป้องกันความปลอดภัยในชุมชน แจ้งเบาะแสที่สงสัยว่าจะเกิดเหตุร้าย  

หรอืเบาะแสเกีย่วกบัสถานการณ์โควดิทีอ่าจแพร่ระบาดในชมุชน การป้องกนัโรคระบาด การฉดีวคัซนี การ

รักษาสุขภาพ การป้องกันตัว เช่น รักษาความสะอาด ล้างมือ สวมหน้ากาก ใส่ถุงมือ ใช้ภาชนะส่วนตัวใน

การรับประทานอาหาร การรักษาระยะห่างเพื่อป้องกันเชื้อโรคเข้าสู่ร่างกาย กิจกรรมต่างในชุมชนที่มีคน

เข้าร่วมจ�ำนวนมาก ต้องปรับตัว พื้นที่ตลาดต้องสะอาดและปลอดเชื้อ การลดการปฏิสัมพันธ์ หลีกเลี่ยง

สถานท่ีแออัด ทั้งในระดับบุคคล สังคม รวมไปถึงระบบบริการต่าง ๆ และการตรวจสอบด้านความมั่นคง

และความปลอดภัยในบริเวณตลาดน�้ำ เช่น ตัวอาคารเก่า พื้นที่เก่าที่ต้องการให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยว

ชมต้องบูรณะซ่อมแซมให้สามารถใช้งานได้จริงและเกิดความปลอดภัย

    (5) นวัตกรรมการสื่อสาร (Communication Innovations) หมายถึง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

โดยการใช้เทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน์ในการขับเคลือ่นของตลาดน�ำ้เพือ่ตอบสนองพฤตกิรรมบคุคลและ

สังคมไทย ปรับบริการให้มีรูปแบบที่หลากหลาย โดยเฉพาะบริการออนไลน์ หรือ e-services เพื่อให้เข้า

ถงึผูบ้รโิภคให้มากทีส่ดุ และต้องใช้ประโยชน์จากโซเชียลมเีดีย ประกอบด้วยการสร้างภาพลกัษณ์ตลาดน�ำ้

ให้ดึงดูดใจผ่านการประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ ท่ัวถึง และสม�่ำเสมอ การขับเคล่ือนด้วยการใช้เทคโนโลยี  

การสื่อสารออนไลน์ การอ�ำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวด้านการสื่อสารออนไลน์ เช่น การตรวจ

สอบเวลาหรือผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ให้สามารถตรวจสอบได้จากแอปพลิเคชันในมือถือได้ทันที เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการของตลาดน�้ำ และการจัดศูนย์กลางบริการแจ้งข่าวสาร ตรวจสอบข้อมูลด้าน

ความปลอดภัยหรือมีศูนย์ประสานงานบริการส�ำหรับการสื่อสารด้านตลาดน�้ำโดยเฉพาะ
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อภิปรายผลการวิจัย

1. บริบทของชาวชุมชนตลาดน�้ำพื้นที่กรุงเทพมหานครในด้านลักษณะทาง
กายภาพของพื้นที่ ประวัติชุมชน ภาษาและวัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชน

จากผลการศึกษาที่พบว่า ในภาพรวมของตลาดน�้ำทั้ง 6 แห่งมีลักษณะทางกายภาพของตลาด

น�้ำท่ีโดดเด่นอยู่บริเวณริมคลอง วัฒนธรรมท่ีส�ำคัญคือการจัดกิจกรรมตักบาตรทางน�้ำ และจุดเด่นท่ีต้อง

มีคือ ร้านอาหารท่ีลูกค้าน่ังรับประทานอาหารริมน�้ำได้สอดคล้องแนวคิดของ Bunmi (2019) ที่ระบุว่า 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ริมคลองยังเป็นในลักษณะชุมชนเกษตรกรรม มีการใช้น�้ำในล�ำคลองเพื่อการด�ำรง

ชีพ การสัญจร การประกอบอาชีพ รวมถึงการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาและเทศกาลต่าง ๆ เช่น  

วันสงกรานต์ วันลอยกระทง ชักพระ เป็นต้น ประชาชนริมคลองมีวิถีชีวิตริมน�้ำ และมีความผูกพันกับ

สายน�้ำที่เปรียบเสมือนสถานที่พักผ่อน และกิจกรรมยามว่างของครอบครัวในวันหยุดมีการน�ำผลผลิตใน

ท้องถิ่นมาแลกเปลี่ยนกัน จนเป็นจุดเริ่มต้นของตลาดน�้ำคลองลัดมะยม จนตลาดน�้ำขยายขึ้นกลายเป็น

แหล่งเศรษฐกิจหนึ่งที่สร้างรายได้เพิ่มขึ้นแก่ชุมชน รวมทั้งงานวิจัยของ Anusatsananan (2012) ที่เสนอ

แนะว่าควรมีการส่งเสริมการสร้างจิตส�ำนึกของคนในชุมชนให้เกิดความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตของชุมชน  

ซึ่งเป็นจุดแข็งที่จะรักษาอัตลักษณ์และท�ำให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้

2. ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดน�้ำพื้นที่
กรุงเทพมหานคร

จากผลการศึกษาศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดน�้ำในภาพ

รวม พบว่ามี 3 ด้านที่โดดเด่น ได้แก่ ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับ

ด้านการท่องเที่ยวและศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมของสถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2549)  

ซึง่ได้ก�ำหนดองค์ประกอบพืน้ฐานส�ำหรบัประเมนิมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมไว้ 3 ด้าน  ได้แก่  

1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว 2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และ  

3) การบรหิารจัดการแหล่งท่องเทีย่ว นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิของนกัวชิาการด้านการท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืนของ Fennel and Cooper (2020);  Doddsand Butler (2019) ที่วิเคราะห์ท�ำนองเดียวกัน

ว่าหลักการที่ส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน คือ 1) มีการด�ำเนินการจัดการภายใต้ขีดความ

สามารถของระบบธรรมชาติและชุมชน (Carrying Capacity)  2) มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็น

ธรรมสู่ชุมชน (Equity)  3) ชุมชนให้ประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว (Quality of 

Experience)   4) ให้ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่น (Education 

and Understanding)   5) เน้น การออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นและใช้วัสดุในท้องถิ่น 

(Local Architecture and Local Material)   6) เน้นการผสมผสานการท่องเทีย่วแบบย่ังยนืสู่แผนพฒันา

ระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับประเทศ  (Integration of Sustainable Tourism to Local, Regional 
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and National Plans)   และ 7) เน้นข้อมูลพื้นฐานเพื่อเป็นฐานในการตัดสินใจและการติดตามตรวจสอบ 

(Information & Monitoring ) เพื่อน�ำไปสู่การคุ้มครองรักษาและฟื้นฟูระบบนิเวศ การผลิต การบริโภค

และการบริการอยู่บนพื้นฐานของรูปแบบที่ยั่งยืน

3. การน�ำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติวิถีใหม่ของชาวชุมชน
ตลาดน�้ำพื้นที่กรุงเทพมหานคร

จากผลการน�ำเสนอ3)3รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในมิติวิถีใหม่ของชาวชุมชนตลาด

น�้ำพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ได้แก่  “CSPPC MODEL” มี 5 นวัตกรรม  ได้แก่  1) นวัตกรรมทางความคิด 

(Conceptual Innovations)  2) นวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovations)  3) นวัตกรรมการ

มีส่วนร่วม (Participative Innovations)  4) นวัตกรรมการป้องกัน (Protective Innovations)  และ  

5) นวตักรรมการสือ่สาร (Communication Innovations)  และผลการประเมนิรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิ

วัฒนธรรมในมิติวิถีใหม่ของชาวชุมชนตลาดน�้ำพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีมาตรฐานการใช้ประโยชน์ทั่วไป  

มีมาตรฐานความเป็นไปได้  มีมาตรฐานความถูกต้อง และมีมาตรฐานความละเอียดครอบคลุมชัดเจน  

ผู้วิจัยพิจารณาแล้วว่า  “CSPPC MODEL”  ท่ีน�ำเสนอในครั้งนี้ท�ำให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องสามารถปรับตัว

และยังคงด�ำเนินชีวิตต่อไปได้ในความเป็นปกติวิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ 

Joseph Cheer (2020)  ท่ีระบวุ่าเมือ่โลกยงัอยูใ่นภาวะของโควดิ-19 และท่ามกลางการบงัคับใช้มาตรการ

ลอ็กดาวน์และข้อก�ำหนดต่าง ๆ  รวมทัง้ความเป็นไปได้ทีเ่ศรษฐกจิขาลงจะดิง่ลึกทีสุ่ดเนือ่งจากความกดดัน

อย่างใหญ่หลวง มีค�ำถามเกิดขึ้นมาว่า ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) หน้าตาเป็นอย่างไร และอีกไม่น้อยที่

คลัง่ไคล้ในการท่องเทีย่ว ผูก้�ำหนดนโยบายและชุมชนต่างถกูต้ังค�ำถามลักษณะเดยีวกนัว่า หลังการระบาด

ครั้งนี้ การท่องเที่ยวและโลกทั้งโลกจะได้รับผลกระทบอย่างไร ขณะที่อัตราการเสียชีวิตจากวิกฤตยังไม่

ลดลง การทบทวนเร่ืองอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวทีจ่ะเกดิใหม่อาจประสบปัญหาร้ายแรงเหมือนเดมิหรอืไม่  

กย็งัมคีวามหวังว่าเหตกุารณ์นีจ้ะเป็นการเปลีย่นวกิฤตเป็นโอกาสทีจ่ะเปลีย่นโฉมการท่องเทีย่วไปสูร่ปูแบบ

ทีย่ัง่ยนืยิง่ขึน้ รวมถงึการดแูลผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีซึง่ต้องพึง่พาการท่องเทีย่ว มตีวัชีว้ดัถงึแม้จะไม่ท้ังหมดแต่

ก็ไปในทิศทางนั้น โดยหลักการแล้วแนวคิดการสร้างความมั่งคั่งให้ใช้ข้อดีเป็นเกณฑ์ส�ำรองในการประเมิน

ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อชุมชนเจ้าบ้าน การสร้างความมั่งคั่งมีปรากฏมายาวนาน เม่ือโควิด-19  

อุบัติขึ้น จึงมีโอกาสประยุกต์เข้ากับการเดินทางท่องเที่ยวและอื่น ๆ การสร้างความม่ังค่ังมีศักยภาพใน

การเสนอแนวทางที่แตกต่างไปเล็กน้อยท่ีสามารถวัด ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อชุมชนเจ้าบ้านได้  

ความท้าทายนีย้งัเป็นวธิพีฒันาตวัชีวั้ดทีจ่ะวดัความส�ำเรจ็ของนโยบายการสร้างความมัง่คัง่แก่มนษุย์อกีด้วย
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