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Abstract

	 The purpose of this article was to study the nature and content of the presentation
of clickbait news on Facebook pages by collecting data from 5 Facebook pages with more than
1 million followers. This research used a conceptual framework of news elements by means of 
descriptive analysis. The results of the study can be divided into two areas: the characteristics
of clickbait news and clickbait news content. In terms of the nature of clickbait news, 
there were 11 aspects: 1) freshness, 2) impact, 3) imminent, 4) important or celebrity, 5) conflict,
6) emotion. 7) Clue 8) Bizarre 9) Sexual 10) Change 11) Natural interest. There are 4 types of 
clickbait news content: 1) headlines that were not relevant to the news content 2) headlines
that corresponded to some of the main points of the news, 3) The headline matched 
the point of the news content that was not important, 4) The headline matched the point of
the news content but did not contain the details of the news. Clickbait was one of the strategies
to analyze news to stay abreast of the social world and not to fall victim to online news. 
One was able to analyze and evaluate the credibility of information and how the news was 
objective and able to distinguish facts from the opinions of those who wrote suggestive news,
so that one did not fall victim to clickbait news.
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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ลักษณะและเนื้อหาในการน�ำเสนอข่าวเชิงคลิกเบตใน
เพจเฟซบุ๊ก โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากเพจเฟซบุก๊ จ�ำนวน 6 เพจ ทีม่ยีอดผูต้ดิตาม 1 ล้านคนขึน้ไป การวจิยั
ครัง้นีใ้ช้กรอบแนวคดิองค์ประกอบของข่าวและเนือ้หาของข่าวเชงิคลกิเบต โดยใช้วิธกีารพรรณนาวเิคราะห์ 
ผลการศึกษาด้านลักษณะของข่าวเชิงคลิกเบตพบว่ามีลักษณะอยู่ 11 ด้าน เรียงตามล�ำดับ ดังนี้ 1) ด้าน
บุคคลส�ำคัญหรือมีชื่อเสียง2) ด้านความสดใหม่ 3) ด้านความสะเทือนอารมณ์ 4) ด้านความขัดแย้ง 
5) ด้านปุถชุน 6) ด้านผลกระทบกระเทอืน 7) ด้านแปลกประหลาด 8) ด้านเป็นเรือ่งใกล้ตวั 9) ด้านความมีเงือ่นง�ำ 
10) ด้านความเปล่ียนแปลง 11) ด้านเร่ืองเกี่ยวกับเพศ และผลการศึกษาด้านเนื้อหาของข่าวเชิงคลิกเบต
พบอยู่ 4 ประเภทเรียงตามล�ำดับ ดังนี้ 1) พาดหัวข่าวตรงกับประเด็นหลักของข่าวบางส่วน 2) พาดหัวข่าว
ไม่ตรงประเด็นกับเน้ือหา 3) พาดหัวข่าวตรงกับประเด็นของเนื้อหาข่าวท่ีไม่ส�ำคัญ 4) พาดหัวข่าวตรงกับ
ประเด็นของเน้ือหาข่าวแต่ไม่มีรายละเอียดของข่าว จากลักษณะและเนื้อหาข่าวเชิงคลิกเบตเป็นกลวิธี
อย่างหนึ่งในการวิเคราะห์ข่าวเพ่ือให้รู้เท่าทันโลกโซเซียลและไม่ตกเป็นเหยื่อของข่าวออนไลน์ สามารถ
วเิคราะห์และประเมนิความน่าเชือ่ถือของข้อมลูข่าวสารว่าข่าวนัน้มวีตัถุประสงค์อย่างไร แยกแยะข้อเทจ็จรงิ
กับความคิดเห็นของผู้ที่เขียนข่าวที่มีการชี้น�ำได้ เพื่อจะได้ไม่ตกเป็นเหยื่อของข่าวเชิงคลิกเบต

ค�ำส�ำคัญ: คลิกเบต, เพจเฟซบุ๊ก, ลักษณะของข่าวเชิงคลิกเบต, เนื้อหาข่าวเชิงคลิกเบต

บทน�ำ

	 ปัจจุบันความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ด้านสารสนเทศทีม่กีารพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว อีกทัง้ยงัมบีทบาทและมคีวามส�ำคญัต่อการด�ำรงชวีติของผูค้น
ในสงัคมเป็นอย่างมากท�ำให้วถิชีวีติของผูค้นต้องการความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา การตดิตามข้อมลูข่าวสาร
ต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งที่ง่ายเพราะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
	 ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ผู้บริโภคข่าวสารมีวัตถุประสงค์ เพ่ือรับทราบความเคลื่อนไหว
เหตุการณ์ต่างๆ อย่างสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในแต่ละวันมีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดขึ้นมากมายจึงเป็นผลให้
แต่ละบคุคลจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการตดิตามหรอือ่านข่าวผ่านสือ่สงัคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก ซึง่มคีวามรวดเรว็
ในการรายงานข่าวอนัจะท�ำให้บคุคลต่างๆ สามารถรบัทราบความเคลือ่นไหวของเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกดิขึน้
ได้อย่างทันท่วงที (Meksrithong, 2014) และจากการที่คนไทยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นจ�ำนวนมากนั้น
ย่อมส่งผลให้เกิดความเส่ียงที่จะได้รับผลกระทบหากมีการแพร่กระจายของข่าวปลอมได้มากเช่นกัน 
จากผลส�ำรวจของโครงการ Connected Life โดยบริษัท Kantar TNS ได้เผยข้อมูลที่น่าวิตกว่า ในยุคที่
มีข่าวปลอมแพร่กระจายเป็นจ�ำนวนมากนั้นคนไทยกลับเชื่อข้อมูลที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์มากถึง
ร้อยละ 40 ซึ่งเป็นตัวเลขที่สูงกว่าหลายๆ ประเทศที่ท�ำการส�ำรวจ (Nusom, 2017) ซึ่งเนื้อหาที่ปรากฏใน
สือ่ออนไลน์อาจจะมทีัง้ข่าวทีเ่ป็นจริงและข่าวปลอม โดยข่าวปลอมคอื “ข่าวท่ีไม่จริง” เน้ือหาของข่าวปลอม
อาจมีข้อเท็จจริงเพียงเล็กน้อยหรือเพียงบางส่วนแต่ขาดบริบทของรายละเอียดหรืออาจเป็นข่าวที่ไม่มี
มูลความจริงเลย เน้ือหาของข่าวเป็นเร่ืองที่สร้างข้ึนมาหรือไม่มีข้อเท็จจริง ไม่มีแหล่งข่าวหรือค�ำพูดที่
ตรวจสอบได้ (Inthanon, 2019)
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	 นอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วยังมีข่าวปลอมประเภท “คลิกเบต” ท่ีเป็นการพาดหัวข่าว
สร้างความรู้สึกให้ผู้อ่านคลิกเข้าไปอ่านข่าวเพราะความอยากรู้อยากเห็นของผู้อ่าน ซึ่งรูปแบบลักษณะ
ของเว็บไซต์ประเภทน้ีคือการล่อลวง ด้วยพาดหัวที่ชวนให้อยากรู้และคลิกเข้าไปดูโดยมักใช้ค�ำพูด ดังที่  
Susan Adams (2014) ได้กล่าวถึง การพาดหัวข่าวที่เรียกว่าคลิกเบต  (Click-bait) มีลักษณะรูปประโยค
ที่จับสายตาเพื่อดึงดูดให้ผู้อ่านเกิดความอยากรู้ ความสงสัย ด้วยการพาดหัวข่าวหลอกล่อ ปกปิด ซ่อนเร้น
เนื้อหาสาระใจความของข่าว เมื่อผู้อ่านคลิกเข้าไปอ่านจะพบว่า “ไม่มีเนื้อหาสาระอะไร” เป็นเพียงเนื้อหา
ของข่าวสั้น ๆ  ท�ำให้ผู้อ่านต้องคลิกเข้าไปดู เพราะเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ต้องการเพิ่มยอดการคลิกในเว็บไซต์
เพื่อน�ำไปเพิ่มยอดการเข้าอ่านและสามารถน�ำไปอ้างอิงสู่การซื้อขายยอดวิว และมีเม็ดเงินของการโฆษณา
ในเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ได้ 
	 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจ การน�ำเสนอข่าวเชิงคลิกเบตผ่านสื่อออนไลน์
โดยศึกษาลักษณะของข่าวเชิงคลิกเบตและความสอดคล้องระหว่างพาดหัวข่าวกับเนื้อหาข่าวเชิงคลิกเบต
ในส่ือออนไลน์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongsuk (2016) ในเร่ืองการวิเคราะห์การน�ำเสนอข่าวเชิง
คลกิเบตของเวบ็ไซต์ เพราะในปัจจุบนัการน�ำเสนอข่าวเชงิคลกิเบตมรีปูแบบทีห่ลากหลาย กระตุน้ให้ผู้อ่าน
คลิกเข้าไปอ่านมีข้อความชวนให้สนใจ ทั้งนี้การพาดหัวข่าวและเนื้อหาของข่าวจะมีความสอดคล้องกัน
หรือไม่หรือมีลักษณะเป็นอย่างไร มีข้อมูลบิดเบือนจากความเป็นจริงมากน้อยเพียงใดผู้วิจัยจึงสนใจ
ในการศึกษาในประเด็นนี้

วัตถุประสงค์

		  เพื่อศึกษาลักษณะของข่าวเชิงคลิกเบตและเนื้อหาข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก

ทบทวนวรรณกรรม

		  วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับลักษณะและเนื้อหาข่าวเชิงคลิกเบตดังนี้
		  Chai Wang (2017) กล่าวว่า หัวข่าวหรือพาดหัวข่าวถือเป็นหัวใจส�ำคัญที่สุดของข่าว
เสมือนด่ังแม่เหล็กท่ีดึงดูดให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในข่าวเป็นสิ่งที่สร้างความสนใจให้ผู้อ่าน หัวข่าวจะบอก
ข้อเท็จจริงเบือ้งต้นให้ผูอ่้านทีไ่ม่ค่อยมเีวลากบัการอ่านข่าวก็จะอาศยัอ่านจากหวัข่าว การพาดหวัข่าวถอืได้ว่า
มีความส�ำคัญต่อโครงสร้างข่าวมาก ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของภาษาที่ใช ้ในการพาดหัวข่าวที่มี
การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด เพื่อให้เข้ากับพฤติกรรมผู้อ่านที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
		  Dolors Palau-Sampio (2015) กล่าวว่า การใช้รูปแบบและกลยทุธ์คลกิเบตในการพาดหวัข่าว
สามารถสรุปได้ว่า การพาดหัวข่าวในสื่อออนไลน์ส่วนมากใช้ค�ำเร้าอารมณ์ท�ำให้ผู้อ่านรู้สึกถึงอารมณ์
คล้อยตามเพือ่ให้กดเข้าไปอ่านรายละเอยีดข่าว บางครัง้การพาดหัวข่าวก็จะพาดหัวข่าวแบบตรง ๆ  สรุปความ
ให้แก่ผู้อ่าน บางครั้งก็พบว่ามีการพาดหัวข่าวแบบคลุมเครือเพื่อให้ผู้อ่านอยากรู้ 
		
		  นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ดังต่อไปนี้
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 		  Wanwohan (2019) ศกึษาเรือ่ง กลยทุธ์การน�ำเสนอเนือ้หาบนสือ่ออนไลน์  ผลการศึกษา พบว่า
กลยุทธ์และวิธีการในการน�ำเสนอเนื้อหาบนสื่อออนไลน์เป็นไปตามลักษณะของสื่อใหม่ที่มีความรวดเร็ว 
ความหลากหลาย และความไม่จ�ำกัดของข้อมูล ส่วนรูปแบบในการน�ำเสนอเนื้อหานั้นด้วยความมัลติมีเดีย
ของสื่อออนไลน์ท�ำให้สามารถผลิตเนื้อหาในรูปแบบที่หลากหลายได้ แต่ในการผลิตเนื้อหาแต่ละรูปแบบ
ต้องค�ำนงึถงึกลุม่ผูรั้บสารทีม่คีวามแตกต่างกนั ส่วนกระบวนการผลติเนือ้หาเพือ่สือ่ออนไลน์มคีวามรวดเรว็
และคล่องตัวเพื่อเป็นไปตามคุณลักษณะของสื่อใหม่นั่นเอง 
		  Thongsuk (2016) ศึกษาเร่ืองการน�ำเสนอข่าวเชิงคลิกเบตของเว็บไซต์ ผลการศึกษาพบว่า                     
มีคุณลักษณะการพาดหัวข่าวที่ใช้รูปแบบของวลีที่น�ำมาเรียง ๆ กัน เพ่ือใช้ในการพาดหัวข่าวมากท่ีสุด 
ในส่วนของภาษาที่ใช้การพาดหัวข่าวใช้ค�ำเรียกชื่อจริง/ชื่อเล่น มากที่สุด ประกอบกับการใช้เครื่องหมาย
อศัเจรย์ี (!)  ค�ำสแลง และภาษาต่างประเทศ เพ่ือเป็นการกระตุน้ความอยากรู้ให้กบัผู้อ่านคลิกเข้าไปอ่านข่าว
ส่วนเนื้อหาข่าวของเว็บไซต์ที่น�ำเสนอเป็นข้อความสั้น ๆ ประกอบกับภาพนิ่งมากที่สุด และการวิเคราะห์
ความสอดคล้องเนื้อหาข่าวและพาดหัวข่าวของ เว็บไซต์ พบว่า ส่วนใหญ่ยังมีความสอดคล้องต้องกันอยู่
		
		  จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น ผู ้วิจัยสรุปได้ว่าการน�ำเสนอข่าวเชิงคลิกเบตเป็นกลวิธี
การน�ำเสนอข่าวประเภทหนึ่งที่มี รูปภาพ ข้อความ ภาพเคลื่อนไหว ชวนให้ผู้อ่านเกิดความสนใจ มีอารมณ์
คล้อยตามกับการพาดหัวข่าว อยากกด อยากรู้ พอกดเข้าไปอ่านปรากฏว่าพาดหัวข่าวกับเนื้อหาข่าว
มีความบิดเบือนไม่ตรงประเด็น  โดยผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น มาสรุปลักษณะและเนื้อหา
ของข่าวเชิงคลิกเบตได้ดังต่อไปนี้ 
		  ลกัษณะของข่าวเชงิคลิกเบต หมายถงึ ข่าวทีม่พีาดหัวข่าว รูปภาพ หรอืค�ำบรรยายทีม่ลีกัษณะ
เร้าอารมณ์ดงึดดูให้ผูร้บัสารเกิดความสนใจ และไม่ได้เชือ่มโยงกับเนือ้หาหรือเชือ่มโยงเพยีงเล็กน้อยข่าวหรือ
ข้อมูลข่าวมีความบิดเบือนจากพาดหัวซึ่งมีลักษณะของข่าว ดังต่อไปนี้
		  1. ด้านความสดใหม ่คือ ความสดใหม่ของเหตุการณ์ หรือเป็นเหตุการณ์ที่เพิ่งเกิดขึ้น 
		  2. ด้านผลกระทบกระเทอืน เหตกุารณ์เรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ ผลกระทบกระเทือน สร้างความเสียหาย
ทั้งร่างกายและจิตใจต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนจ�ำนวนมาก
	 	 3. ด้านเรื่องที่ใกล้ตัว ความสัมพันธ์ระหว่างที่เกิดขึ้นกับผู้รับสารทั้งทางตรงและทางอ้อม 
		  4. ด้านบุคคลส�ำคัญหรือมีชื่อเสียง โดยธรรมชาติของมนุษย์จะให้ความสนใจต่อส่ิงท่ีมี
ความส�ำคัญ ความเด่น ความมีชื่อเสียง 
	 	 5. ด้านความขัดแย้ง เหตุการณ์หรือเรื่องราวที่แสดงถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในความสัมพันธ์
ระหว่างคนในสังคม ความขัดแย้งอาจจะเกิดขึ้นจากคนสองคน จากบุคคลสองกลุ่ม
		  6. ด้านความสะเทือนอารมณ์ เรือ่งราวเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ ท�ำให้คนรบัข่าวสารสนใจอย่างมาก 
และเนื้อหาในเหตุการณ์มีการสร้างความสะเทือนใจหรือสะเทือนอารมณ์ให้แก่ผู้รับสารอย่างรุนแรง 
	 	 7. ด้านความมีเง่ือนง�ำ เป็นองค์ประกอบของข่าวที่สามารถดึงดูดความสนใจของมนุษย์ได้
เป็นอย่างดี นั้นคือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วไม่มีข้อยุติ หรือมีเบื้องหลังที่ซับซ้อน มีความจริงบางอย่างท่ี
ไม่ได้เปิดเผย
        	 	 8. ด้านความแปลกประหลาด คอืเร่ืองราวเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ผดิไปจากธรรมดา แปลกประหลาด 
        		  9. ด้านเรื่องเกี่ยวกับเพศ  คือเหตุการณ์อะไรก็ตามที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างชายหญิง 
       		  10. ด้านความก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ คือเหตุการณ์ท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าทาง



231Vol.7 No.2 (May - August) 2023 WIWITWANNASAN

เทคโนโลยี
 		  11.ด้านความเปลีย่นแปลงหรอืเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในสังคมย่อมมกีารเปลีย่นแปลงไป
ตามกาลเวลา ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีและไม่ดี 
	 	 12. ด้านปุถุชนสนใจ คือ เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมแล้วท�ำให้ผู้รับข้อมูลข่าวสาร
เกิดอารมณ์เสียใจ ดีใจ โศกเศร้า รัก เกลียด หลง อิจฉา ตลกขบขัน ตื่นเต้น ฯลฯ  

	 	 เน้ือหาข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก คือ เนื้อหาข่าวที่มีเจตนาให้ข้อมูลที่บิดเบือนหรือ
ปิดความจริง มีข้อมูลเท็จ ไม่ว่าจะมีข้อเท็จจริงเพียงบางส่วนของเนื้อหาก็ตาม โดยเนื้อหาข่าวนั้นอาจมี
การล้อเลียนเสียดสี เนื้อหาชี้น�ำ เนื้อหากุขึ้นมา ทั้งนี้จะมีการใช้ค�ำ และรูปภาพในพาดหัวข่าว เพื่อกระตุ้น
และเร้าอารมณ์ผู้อ่าน เพื่อให้กดเข้าไปอ่านในรายละเอียดของเนื้อหาข่าว  โดยผู้วิจัยได้จ�ำแนกเนื้อหาข่าว
เชิงคลิกเบตได้ ดังต่อไปนี้
		  1.พาดหัวข่าวไม่ตรงประเด็นกับเนื้อหาข่าว คือ เนื้อหาข่าวเขียนขึ้นมาใหม่หรือไม่สามารถ
ตรวจสอบแหล่งข้อมูลได้
		  2. พาดหวัข่าวตรงกับประเด็นหลักของข่าวบางส่วน คอื พาดหัวข่าวมคีวามตรงประเดน็หลกั
ของเนื้อหาข่าวแต่ไม่ใช่ทั้งหมดของเนื้อหาข่าว
	 	 3.พาดหวัข่าวตรงประเด็นของเนือ้หาข่าวท่ีไม่ส�ำคญั คอื ประเดน็หลกัทีส่�ำคญัของเนือ้หาข่าว
ไม่ตรงกับพาดหัวข่าวแต่ตรงกับประเด็นของเนื้อหาข่าวที่ไม่ส�ำคัญ
	 	 4. พาดหัวข่าวตรงกับประเด็นของเนื้อหาข่าวแต่ไม่มีรายละเอียดของข่าว คือ เนื้อหาข่าว
มีเพียงประเด็นเดียวที่ตรงกับพาดหัวข่าว ในส่วนรายละเอียดของข่าวมีความไม่ตรงกับพาดหัวข่าว

วิธีด�ำเนินการวิจัย

		  1. ศกึษาเพจเฟซบุก๊ทีร่วบรวมข้อมลูข่าวสารเชงิคลกิเบต จ�ำนวน 6 เพจเฟซบุก๊ เพจละ10 ข่าว 
รวมเป็น 60 ข่าว และมีจ�ำนวนผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊ก 1 ล้านคนขึ้นไป โดยมีเพจเฟซบุ๊ก ดังนี้ 1) เพจข่าวไทย 
2) เพจอ่อนแอก็แพ้ไป 3) เพจสถานะ 4) เพจเพชรมายา 5) เพจสยามวาไรตี้  6) เพจหยุดเผือกไม่ได้จริง ๆ 
		  2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเพจเฟซบุ๊กที่มีลักษณะข่าวเชิงคลิกเบตจ�ำนวน 60 ข่าว
		  3. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในเรื่องเกี่ยวกับคลิกเบตและการเขียนข่าว
		  4. วิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของงานวิจัย
		  5. สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ
		  6. เสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์

ผลการวิจัย

		  การศึกษาเรื่อง “ลักษณะ และเนื้อหาข่าวในการน�ำเสนอข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก” 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ลักษณะเนื้อหาจากการพาดหัวข่าวและเนื้อหาข่าวในเพจเฟซบุ๊กที่น�ำเสนอข่าว
เชงิคลกิเบตท่ีมยีอดผูติ้ดตาม 1 ล้านคนขึน้ไป ผูวิ้จยัพบว่ามลีกัษณะของข่าวเชิงคลกิเบตจ�ำนวน 11 ลกัษณะ 
และพบเน้ือหาข่าวเชิงคลิกเบตจ�ำนวน 4 เนื้อหาข่าวเชิงคลิกเบต โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ลักษณะเนื้อหา
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จากการพาดหัวข่าวและเนื้อหาข่าวซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 วิเคราะห์ลักษณะของข่าว
เชงิคลิกเบตในเพจเฟซบุก๊  ส่วนที ่2  วเิคราะห์เนือ้หาข่าวเชงิคลกิเบตในเพจเฟซบุก๊ โดยสรปุผลการวเิคราะห์ 
ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณ์ข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก

           ชื่อเพจเฟซบุ๊ก			   ลักษณะของข่าวเชิงคลิกเบต

	 ข่าวไทย	 6	 2		  7	 3	 1	 1	 1				    6

	 อ่อนแอก็แพ้ไป	 4			   8	 2	 9	 2					   

	 สถานะ	 9	 2		  7	 4	 6	 1				    1	

	 เพชรมายา	 3			   5	 2	 4		  3			   1	 2

	 สยามวาไรตี้	 8	 2	 4	 3	 2	 7						    

	 หยุดเผือกไม่ได้จริง	 3			   5	 2	 4		  2	 1		  1	 2

	 รวม	 33	 6	 4	 35	 15	 31	 4	 6	 1		  3	 10

		  จากตารางที่ 1 พบว่า ลักษณะของข่าวเชิงคลิกเบตของเพจเฟซบุ๊กจ�ำนวน  6 เพจ พบลักษณะ
ของข่าวเชงิคลิกเบต ด้านบคุคลส�ำคญัหรือมชีือ่เสยีงพบมากทีส่ดุ จ�ำนวน 35 ข่าว รองลงมาด้านความสดใหม่
จ�ำนวน 33 ข่าว ด้านความสะเทือนอารมณ์จ�ำนวน 31 ข่าว ด้านความขัดแย้งจ�ำนวน 15 ข่าว ด้านปุถุชน
สนใจจ�ำนวน 10 ข่าว ด้านผลกระทบกระเทือนจ�ำนวน 6 ข่าว ด้านแปลกประหลาดจ�ำนวน 6 ข่าว ด้านเป็น
เรื่องใกล้ตัวจ�ำนวน 4 ข่าว ด้านความมีเงื่อนง�ำจ�ำนวน 4 ข่าว ด้านความเปลี่ยนแปลงจ�ำนวน 3 ข่าว และ
ด้านเรื่องเกี่ยวกับเพศจ�ำนวน 1 ข่าว เรียงตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์  เนื้อหาข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก

  เพจเฟซบุ๊ก	 พาดหัวข่าว		  พาดหัวข่าว 	 พาดหัวข่าว 	 พาดหัวข่าว		  รวม

		  ไม่ตรงประเด็น	 ตรงประเด็น		 ตรงประเด็น	 ตรงประเด็นของ

		  กับเนื้อหาข่าว	 หลักของข่าว	 ของเนื้อหาข่าว	 เนื้อหาข่าว แต่

							       ที่ไม่ส�ำคัญ	  	 ไม่มีรายละเอียด

										          ของข่าว

  ข่าวไทย	 4	 4	 2	 0	 10

  อ่อนแอก็แพ้ไป	 5	 1	 3	 1	 10

  สถานะ	 4	 4	 1	 1	 10

  เพชรมายา	 2	 5	 2	 1	 10

  สยามวาไรตี้	 2	 2	 6	 0	 10

  หยุดเผือกไม่ได้จริง ๆ 	 4	 5	 0	 1	 10

  รวม	 21	 21	 14	 4	 60

		  จากตารางที ่2 พบว่า เนือ้หาข่าวเชงิคลกิเบตของเพจเฟซบุ๊ก พบพาดหวัข่าวตรงกับประเดน็หลกั
ของข่าวบางส่วนพบมากที่สุด จ�ำนวน 21 เนื้อหา รองลงมาพาดหัวข่าวไม่ตรงประเด็นกับเนื้อหาจ�ำนวน 
20 เนือ้หา พาดหวัข่าวตรงกบัประเดน็ของเนือ้หาข่าวทีไ่ม่ส�ำคญัจ�ำนวน 15 เนือ้หา และพาดหวัข่าวตรงกับ
ประเดน็ของเนือ้หาข่าวแต่ไม่มรีายละเอียดของข่าวจ�ำนวน 4 เนือ้หา เรียงตามล�ำดบั ในท่ีนีจ้ะขอยกตวัอย่าง
ข่าว ดังต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ 1 พาดหัวข่าว “ฮัลโหล อย่าโง่”

ภาพที่ 1 : พาดหัวข่าว “ฮัลโหล อย่าโง่”
		  เนื้อหาข่าว
		  จากกรณีจ๊ะ อาร์สยาม ที่เจ้าตัวนั้นได้ไปเหมาลอตเตอรี่ 2 แผง โดยรวมแล้ว
		  ประมาณ 101 ใบแต่กลับถูกชาวเน็ตรายหนึ่งนั้น แซะอวดรวย จนท�ำเอาเจ้าตัว
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	 	 นั้นต้องมาตอกกลับ โดย จ๊ะ นงผณี ได้ท�ำการ ไลฟ์สดในเฟซบุ๊ก หลังกลับไป
		  ใช้สิทธิ์เลือกตั้งผู้น�ำท้องถิ่นที่บ้านเกิด หลังจากเลือกตั้งเสร็จก็โชว์ทักษะ
		  วิชาคณิตคิดเร็วไป 1 แมทช์ ด้วยการเหมาลอตเตอรี่ยก 2 แผงเรียบ! นับได้
		  จ�ำนวน 101 ใบ เจ้าตัวบอก งานนี้ต้องมีถูกกันบ้าง แต่สุดท้ายเจ้าตัวนั้น 
		  ชาวเน็ตเข้ามาคอมเมนต์แซะอวดรวย คนไม่มีจะกินก็เยอะ...ขอให้ไม่ถูก 
		  เจ้าตัวถึงกับแคปรูปมาโพสต์ในคอมเมนต์ไลฟ์ดังกล่าว เราซื้อลอตเตอรี่ 
		  ช่วยคนพิการ บอกว่า อวดรวย งงกับตรรกะพี่เค้าจัง ท�ำเอาบรรดาแฟน ๆ
		  นั้นเข้ามาให้ก�ำลังใจและอวดพรให้ถูกรางวัล
							       (Siamtopic, 2022, March 30)
	
		  ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ลักษณะของข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก ผู้วิจัยพบลักษณะของข่าว
ดังต่อไปนี้
		  1. ด้านความสดใหม่ เนือ่งจากการน�ำเสนอข่าว “ฮลัโหล อย่าโง่” มคีวามรวดเรว็ต่อเหตุการณ์
ซึ่งเนื้อหาข่าวเป็นการน�ำเสนอโดยผู้ใช้เฟซบุ๊กชื่อ นงผณี มหาดไทย ซึ่งเป็นเฟซบุ๊กของ นักร้องสาว
จ๊ะอาร์สยามซึง่ได้น�ำเสนอข้อมูลในวนัที ่28 มนีาคม 2564 หลงัจากนัน้เพจ สถานะ ได้น�ำเสนอข่าวนีใ้นวนัท่ี
30 มีนาคม 2564 การน�ำเสนอเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากการน�ำเสนอข่าวที่มี
ความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ยิ่งได้รับความน่าสนใจต่อผู้อ่านเป็นอย่างมากอีกทั้งยังเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง
		  2. ด้านมบีคุคลส�ำคญัหรือมีชือ่เสยีง จากพาดหวัข่าวทีม่รูีปนกัร้องจ๊ะ อาร์สยาม ซึง่เป็นนกัร้อง
ที่แจ้งเกิดและเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางในคลิปเพลง คันหู ท�ำให้นักร้องสาวจ๊ะอาร์สยามเป็นที่รู้จักใน
ชั่วข้ามคืน ต่อมาก็ได้มาเป็นนักร้องในสังกัดอาร์สยามมีผลงานเพลงมากมายๆที่โด่งดังนอกเหนือจากนี้
นักร้องสาวยังมีผลงานการแสดงและภาพยนตร์อีกด้วยนับว่าความสามารถเหลือล้น มีแฟนคลับที่ติดตาม
ผลงานและให้ก�ำลงัใจทางอินสตราแกรม ถงึ 2.9 ล้านคน และทางเฟซบุก๊ส่วนตัว จ�ำนวน 1.9 ล้านคน นบัว่า
เป็นนักร้องสาวลูกทุ่งที่หยิบจับอะไรก็ได้รับความสนใจอย่างล้นหลามจากแฟนคลับอยู่เสมอ
	 	 3. ความขัดแย้ง จากพาดหัวข่าวที่มีรูปจ๊ะ อาร์สยามและมีข้อความพาดหัวว่า “ฮัลโหล           
อย่าโง่” ซึ่งเป็นข้อความที่แสดงถึงความรุนแรงและความไม่พอใจ ระหว่างจ๊ะ อาร์สยามกับบุคคลอื่นผู้อ่าน
พาดหัวข่าวสามารถตีความได้ว่ามีสถานการณ์ท่ีไม่ดีบางอย่างท่ีเกิดข้ึนกับนักร้องสาวจ๊ะอาร์สยาม จึงเป็น
ข่าวที่ได้รับความน่าสนใจเพราะเนื่องด้วยเป็นคนที่มีชื่อเสียงและเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นใหม่
		  4. ด้านปุถุชนสนใจ จากพาดหัวข่าว “ฮัลโหล อย่าโง่” และมีรูปภาพประกอบเป็นนักร้อง
ลูกทุ่ง จ๊ะ อาร์สยาม ผู้รับข้อมูลข่าวสารสามารถตีความได้ว่าเกิดเหตุการณ์บางอย่างท่ีไม่ดีกับนักร้อง
ดังกล่าว เนื่องจากการใช้ค�ำพาดหัวข่าวที่เป็นเชิงลบประกอบกับบุคคลที่เป็นข่าวเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงต่อสังคม
เป็นวงกว้าง ข่าวนี้จึงได้รับความสนใจของผู้ที่รับข้อมูลข่าวสาร ว่าเนื้อหาข่าวที่แท้จริงเป็นอย่างไร
		
		  ส่วนที่ 2  วิเคราะห์เนื้อหาข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก
		  จากการวิเคราะห์ข่าว พบว่าพาดหัวข่าวตรงกับประเด็นของข่าวบางส่วน ซึ่งประเด็นหลัก
ของข่าวของนักร้องสาวจ๊ะ อาร์สยาม เพียงแค่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลแล้วน�ำเสนอข้อมูลลงเฟซบุ๊กส่วนตัว 
แล้วมผีูม้าแสดงความคดิเหน็ในเฟซบุก๊ส่วนตัวว่าอวดรวย ซึง่จ๊ะ อาร์สยาม ได้ชีแ้จงแล้วว่าการซือ้ลอตเตอรี่
จ�ำนวนมากนัน้มจีดุประสงค์หลกัเพือ่ช่วยเหลอืคนพกิาร ซึง่การตอบโต้กับความคดิเหน็ดงักล่าวเกิดขึน้จาก
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ผู้ที่มาแสดงความคิดเห็นเป็นไปในเชิงลบนั่นเอง หากไม่เข้าไปอ่านรายละเอียดอาจท�ำให้ตีความได้ว่า 
จ๊ะ อาร์สยาม ด่าผู้อืน่แบบไม่มเีหตผุล และจากข่าวข้างต้นพบว่าเป็น “ข่าวเบา” เป็นข่าวทีผู่อ่้านรูส้กึตอบสนอง
ได้ทันที แต่เป็นการตอบสนองในระยะสั้นๆ เนื่องจากเนื้อหาข่าวส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่าน
เป็นหลัก ท�ำให้ผู้รับข้อมูลข่าวสารจึงเกิดความอยากรู้รายละเอียดของข่าว 

ตัวอย่างที่ 2 พาดหัวข่าว “ปีที่แล้วใครนอนไม่หลับ เตรียมตัว!!”

ภาพที่ 2 : พาดหัวข่าว “ปีที่แล้วใครนอนไม่หลับ เตรียมตัว!!”
		
		  เนื้อหาข่าว
		  เรียกได้ว่าติดตามกันมายาวนานพอสมควรส�ำหรับคดีน้องชมพู่ ต้องเรียกได้ว่า
		  เป็นคดีที่สังคมยังคงรอคอยค�ำตอบกันอย่างมีความหวัง เพราะจากคดีน้องชมพู่
		  พบว่า ท�ำให้หมู่บ้านเล็กๆกลายเป็นที่รู้จักไปทั่วประเทศ และกลายเป็นหมู่บ้าน
		  ที่สร้างรายได้ให้หลายๆคน แต่ยังหาตัวคนท�ำผิดไม่ได้ แต่ล่าสุดเหมือนจะมี
		  ความหวังขึ้นมาอีกครั้งเมื่อ เพจ Nobita Lawyer หรือที่เรารู้จักกันในนามของ
		  ทนาย โนบิ ได้โพสต์ข้อความระบุว่า “ปีที่แล้วใครนอนไม่หลับ แสดงว่าอาจจะ
		  เป็นคนร้ายนะ ส่วนคนร้าย #อาจนอนผวาทั้งปี แต่ปีนี้คงหลับสบายแน่ ๆ เพราะ
		  อาจต้องเปลี่ยนที่นอน โพสต์ดังกล่าวเป็น ของทนาย โนบิ ซึ่งก่อนหน้านั้น เรา
		  จะเห็นทนายเดินทางไปหมู่บ้านกกกอกอยู่บ่อยๆ พร้อมทั้งหมอปลา และ
		  คุณน�้ำฟ้าด้วยและโพสต์ต่อมายิ่งท�ำให้ลุ้นหนักมาก
									         (Mumkhao, 2022, Jan 2) 

		  ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ลักษณะของข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก ผู้วิจัยพบลักษณะของข่าว
ดังต่อไปนี้
		  1. ด้านความสะเทือนอารมณ์ จากพาดหัวข่าว “ปีทีแ่ล้วใครนอนไม่หลับ เตรยีมตวั!!” สามารถ
วิเคราะห์ได้ว่า เป็นข่าวที่ต้องการน�ำเสนอความสะเทือนอารมณ์ ผู้ได้รับข่าวสารต้องการทราบว่าจะมีอะไร
เกิดข้ึนต่อจากน้ีจะสามารถจับคนร้ายที่ท�ำร้ายน้องชมพู่ได้หรือไม่ แล้วคนร้ายเป็นคนที่สังคมจับตามองอยู่
หรือเปล่า โดยการน�ำเสนอพาดหัวข่าวดังกล่าวมีการใช้ถ้อยค�ำที่เร้าอารมณ์ ท�ำให้ผู้อ่านเกิดความอยากรู้
ในรายละเอียดของเนื้อหาข่าว จึงสร้างความน่าสนใจจนท�ำให้ต้องกดเข้าไปอ่าน
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		  2. ด้านความมีผลกระทบกระเทือน จากพาดหัวข่าว “ปีที่แล้วใครนอนไม่หลับ เตรียมตัว!!” 
สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ข้อความพาดหัวข่าวดังกล่าวและรูปภาพประกอบอาจส่งผลกระทบอาจจะทั้งใน
ด้านดีและไม่ดีต่อบุคคลในรูปหรือบุคคลอื่นๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข่าวของน้องชมพู่ซ่ึงเป็นกระแสสังคม 
ณ ขณะนั้น
	 	 3. ด้านความมีเงื่อนง�ำ จากพาดหัวข่าว “ปีที่แล้วใครนอนไม่หลับ เตรียมตัว!!” สามารถ
วิเคราะห์ได้ว่ารายละเอียดของข่าวอาจมีเงื่อนง�ำความลับซ่อนอยู่ เพราะอาจมีผู้กระท�ำความผิดหรือ
สิ่งไม่ดีจนน�ำไปสู่ความน่าสงสัยว่าอาจจะถูกค้นพบความจริงในเร็ววัน อีกท้ังข่าวนี้ผู ้คนจ�ำนวนมาก
ให้ความสนใจเพราะยงัจับตวัคนร้ายไม่ได้ในคดขีองน้องชมพู ่ซ่ึงมผีูค้นกลุม่หนึง่เพ่งเลง็คนร้ายไปทางลงุของ
น้องชมพู่ คือลุงพล ที่เป็นคนร้าย  ข่าวนี้จึงมีความเงื่อนง�ำซ้อนเร้นและคนส่วนมากให้ความสนใจอีกทั้งยัง
ลุ้นกันว่าคนร้ายเป็นคนที่ตนเองได้คิดไว้หรือไม่
		  ส่วนที่ 2  วิเคราะห์เนื้อหาข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก
		  จากการวิเคราะห์ข่าวผู้วิจัยสรุปได้ว่า พาดหัวข่าว “ปีที่แล้วใครนอนไม่หลับ เตรียมตัว!!” 
เป็นพาดหัวข่าวไม่ตรงประเด็นเนื้อหาข่าว เนื่องจากทั้งรูปภาพและเนื้อหาข่าวไม่ตรงกับพาดหัวเพราะเมื่อ
เข้าไปอ่านรายละเอียดแล้วจะพบว่าเนื้อหาข่าวเป็นของทนายโนบิที่ออกมาโพสต์ทางเฟซบุ๊กส่วนตัว ไม่ใช่
บุคคลที่อยู่ในรูปพาดหัวข่าวแต่อย่างใดและพบว่าเป็น ข่าวเบา ซึ่งเน้นผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่าน
เป็นหลัก ท�ำให้ผู้รับข้อมูลข่าวสารจึงเกิดความอยากรู้รายละเอียดของข่าวซ่ึงภายในรายละเอียดข่าว และ
รูปท่ีใช้พาดหัวข่าวมีความกระตุ้นความเร้าอารมณ์ของผู้รับข่าวสาร ท�ำให้มีผู้เข้าไปอ่านรายละเอียดของ
ข่าวเป็นจ�ำนวนมาก

ตัวอย่างที่ 3 พาดหัวข่าว “ครั้งแรกของหาดกะตะ”

ภาพที่ 3 : พาดหัวข่าว “ครั้งแรกของหาดกะตะ”
		  เนื้อหาข่าว
		  ข่าวดีรับต้นปีจ้า เมื่อวานนี้ (1 มกราคม 2564) ผู้ใช้เฟซบุ๊ก “Thon Thamrong
		  nawasawat” ได้โพสต์ข้อความผ่านเฟซบุ๊ก บอก ดีใจสุดๆ หลังแม่เต่ามะเฟือง
		  ขึ้นวางไข่รังที่ 13 ประมาณตี 1 ครึ่ง ในคืนวันที่ 1 มกราคม 2564 ที่ผ่านมา 
		  บริเวณกลางหาดกะตะ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวชื่อดังของเกาะภูเก็ต ทั้งนี้ ดร.ธรณ์ 
		  ยังขอบคุณคนที่ไปเจอแม่เต่าวางไข่ครั้งนี้ด้วย ที่ไม่เอะอะโวยวาย จนแม่เต่าวางไข่
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		  ได้ส�ำเร็จปกติเต่าจะวางไข่หลายหน ประมาณ 3-5 หน นี่น่าจะเป็นครั้งแรก 
		  ยังมีลุ้นครั้งต่อๆไป ซึ่งหากแม่เต่าวางอีกหนจะเป็นรังที่ 14 ท�ำลายสถิติซีซั่นก่อน
									         (Ejan, 2022, January 2) 
		
		  ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ลักษณะของข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก ผู้วิจัยพบลักษณะของข่าว
ดังต่อไปนี้
		  1. ด้านความแปลกประหลาด เนื่องจากการน�ำเสนอข่าว “คร้ังแรกของหาดกะตะ” เป็น
การน�ำเสนอพาดหัวข่าวท่ีสามารถตีความได้ถึงความแปลกประหลาดที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งเป็นเรื่องที่
ผิดไปจากปกติธรรมดาเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ท�ำให้เหตุการณ์มีคุณค่าของข่าวสูง ประกอบกับการใช้
ค�ำพาดหัวข่าวยิ่งท�ำให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเนื้อหาข่าวมากยิ่งขึ้น
	 	 2. ด้านความเปลี่ยนแปลง จากพาดหัวข่าว “ครั้งแรกของหาดกะตะ” จากเนื้อหาของข่าว
ได้น�ำเสนอแม่เต่ามะเฟืองข้ึนวางไข่ซึง่เมือ่ก่อนเต่ามะเฟืองข้ึนมาวางไข่แถวพังงา แต่ในปัจจบุนัได้ขึน้วางรงัไข่
บริเวณกลางหาดกะตะ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวช่ือดังของเกาะภูเก็ตซึ่งเป็นจุดใต้สุดที่เต่ามะเฟืองเคยวางไข่
เพราะที่ผ่านมาในรอบ 10-20 ปี แสดงให้เห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์
มากขึ้นและชาดหาดมีความเงียบสงบกว่าทุกปีที่ผ่านมา
	 	 ส่วนที่ 2  วิเคราะห์เนื้อหาข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก
		  จากการวิเคราะห์ข่าวผู้วิจัยพบว่า พาดหัวข่าวตรงกับประเด็นหลักของข่าวบางส่วน เนื่องจาก
ในรายละเอียดของเนื้อหาข่าวในส่วนอ่ืน ๆ ได้กล่าวถึงการวางไข่ของแม่เต่ามะเฟืองที่ขึ้นมาวางไข่ในหาด
ตะกะครั้งแรกในรอบ 20 ปี  โดยรูปพาดหัวข่าวและข้อความพาดหัวข่าวเป็นสิ่งดึงดูดใจให้กดเข้าอ่าน หาก
ไม่กดเข้าไปอ่านรายละเอยีดจะไม่ทราบว่าสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้แท้จรงิเป็นอย่างไร ซึง่การวเิคราะห์พาดหวั
ข่าวดงักล่าวพบว่าเป็น ข่าวเบา ซึง่เน้นผลต่ออารมณ์ความรูส้กึของผูอ่้านเป็นหลัก ท�ำให้ผู้รบัข้อมลูข่าวสาร
จึงเกิดความอยากรู้รายละเอียดของข่าวซึ่งภายในรายละเอียดข่าว และรูปท่ีใช้พาดหัวข่าวมีความกระตุ้น
ความเร้าอารมณ์ของผู้รับข่าวสาร ท�ำให้มีผู้เข้าไปอ่านรายละเอียดของข่าวเป็นจ�ำนวนมาก

ตัวอย่างที่ 4 พาดหัวข่าว “เรียกสามี เต็มปาก เต็มค�ำ”

ภาพที่ 4 : พาดหัวข่าว “เรียกสามี เต็มปาก เต็มค�ำ”
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	 	 เนื้อหาข่าว
		  ชวนดู รายการผู้หญิงท�ำมาหากิน กับแขกรับเชิญเธอคนนี้ แอน จักรพงษ์ 
		  จักราจุฑาธิบดิ์ ผู้บริหารข้ามเพศคนสวย บริษัท เจเคเอ็น โกลบอล มีเดีย จ�ำกัด 
		  (มหาชน) เจ้าของฉายาข้ามเพศหมื่นล้าน ซีอีโอคนสวยและรวยมาก ที่ไม่เคย
		  เว้นว่างห่างผู้ชายสายฝอเคียงกาย รอบนี้เห็นจะเป็นทีของ น้องหมี เคิร์ก บอนแดด 
		  ที่น่าจะมาแรงแซงอีก 3 คนที่ก�ำลังออดิชั่นอยู่ เพราะควงออกสื่อถี่เหลือเกิน 
		  และเจ้าตัวเองก็ออกปากชัดกลางรายการเรียก เคิร์ก ว่า “สามี” และย�้ำชัด เคิร์ก 
		  คะแนนน�ำโด่งสุด พิธีกรอย่าง หนูแหม่ม สุริวิภา, ตั๊ก ศิริพร, สุ สุนารี และ 
		  ฮาย อาภาพร ไม่พลาดจัดเต็มทุกประเด็น ในวันพฤหัสบดีที่ 21 มกราคม 2564 
		  เวลาบ่ายโมงตรง ช่องวัน 31 รับรองสนุกแซ่บแน่นอน!!
									          (Ejan, 2022, January 20)

		  ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ลักษณะของข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก ผู้วิจัยพบลักษณะของข่าว
ดังต่อไปนี้
	 	 1. ด้านองค์ประกอบทางเพศ จากพาดหัวข่าวที่มีรูปแอน จักรพงษ์ จักราจุฑาธิบดิ์ ผู้บริหาร
ข้ามเพศคนสวย บริษัท เจเคเอ็น โกลบอล มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) ถือได้ว่าเร่ืองเพศเป็นองค์ประกอบ
ของข่าวที่น่าสนใจเป็นอย่างมากและมีคุณค่าของข่าวค่อนข้างสูงเพราะด้วยความแปลกประหลาด
ผิดธรรมชาติจึงท�ำให้ผู้รับข้อมูลข่าวสารเกิดความสนใจในเนื้อหาข่าวประกอบกับการใช้ค�ำพาดหัวข่าว
ยิ่งชวนให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น
		  ส่วนที่ 2  วิเคราะห์เนื้อหาข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก
		  จากการวิเคราะห์ข่าวผู้วิจัยพบว่าพาดหัวข่าวตรงกับประเด็นหลักของข่าวบางส่วน เนื่องจาก
รูปพาดหัวข่าวเป็นรูปแอนจักรพงษ์ จักราจุฑาธิบดิ์  กับผู้ชายคนหนึ่งที่เป็นบุคคลเข้าร่วมเข้าแข่งขัน
ในรายการที่มีคะแนนน�ำสูงกว่าผู้อื่นเท่านั้น ไม่ได้เป็นคู่รักแอนจักรพงษ์แต่อย่างใด เป็นเพียงการหยอกล้อ
สนุกสนานกันในรายการ ในส่วนประเภทของข่าวพบว่าเป็นข่าวเบา ที่เน้น ผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของ
ผู้อ่านเป็นหลัก ท�ำให้ผู้รับข้อมูลข่าวสารจึงเกิดความอยากรู้รายละเอียดของข่าวซึ่งภายในรายละเอียดข่าว 
และรูปท่ีใช้พาดหัวข่าวมีความกระตุ้นความเร้าอารมณ์ของผู้รับข่าวสาร ท�ำให้มีผู้เข้าไปอ่านรายละเอียด
ของข่าวเป็นจ�ำนวนมาก

สรุปผลและอภิปรายผล

		  จากผลการศึกษาลักษณะและเนื้อหาข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก ผลการศึกษาพบว่า
มีลักษณะของข่าวเชิงคลิกเบต 11 ลักษณะข่าว ได้แก่ ด้านมีบุคคลส�ำคัญหรือมีชื่อเสียง ด้านความสดใหม่ 
ด้านความสะเทือนอารมณ์ ด้านความขดัแย้ง ด้านปถุชุนสนใจ ด้านผลกระทบกระเทอืน ด้านแปลกประหลาด 
ด้านเป็นเรือ่งทีใ่กล้ตวั ด้านความมเีง่ือนง�ำ ด้านความเปลีย่นแปลง และด้านเร่ืองเกีย่วกับเพศ เรยีงตามล�ำดบั 
จะเห็นได้ว ่าด้านมีบุคคลส�ำคัญหรือมีชื่อเสียงพบมากที่สุด เนื่องจากว่าเป็นลักษณะของข่าวท่ีมี
ความน่าสนใจและข่าวน้ันก็จะมีคุณค่ามากขึ้น เนื่องจากเป็นบุคคลหรือสถานที่ที่มีชื่อเสียงจึงได้รับความ
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สนใจมากเป็นพิเศษ ประกอบกับการใช้ภาษาพาดหัวข่าวมีการใช้ค�ำล้อเลียนเสียดสีหรือต้องการให้ผู้อ่าน
เกิดความเข้าใจผิด หลงเชื่อ จึงท�ำให้ผู้ที่รับข้อมูลข่าวสารให้ความสนใจในเนื้อหาของข่าวมากกว่าข่าวท่ีมี
ลักษณะอื่น ๆ 
		  ด้านเนือ้หาของข่าวเชงิคลกิเบตพบ 4 ส่วน ได้แก่ พาดหัวข่าวตรงกบัประเดน็หลกัของข่าวบางส่วน        
พาดหัวข่าวไม่ตรงประเด็นกับเนื้อหาข่าว พาดหัวข่าวตรงกับประเด็นของเนื้อหาข่าวท่ีไม่ส�ำคัญ และ
พาดหัวข่าวตรงกับประเด็นของเนื้อหาข่าวแต่ไม่มีรายละเอียดของข่าว เรียงตามล�ำดับ จะเห็นได้ว่า
ในส่วนพาดหวัข่าวตรงกบัประเดน็หลกัของข่าวบางส่วนพบมากทีส่ดุ เนือ่งจากการพาดหวัข่าวจะมรีปูภาพ 
หรือค�ำบรรยายท่ีมีการเชื่อมโยงกับเนื้อหาเพียงบางส่วนเท่านั้นและเป็นส่วนท่ีเล็กน้อยของเนื้อหาข่าว 
เมื่อผู้รับข้อมูลข่าวสารพบเห็นพาดหัวข่าวที่มีการใช้รูปภาพหรือข้อความท่ีชวนให้สงสัยจึงเกิดความสนใจ 
และเข้าไปอ่านในรายละเอียดของเนื้อหาข่าวแต่พบข้อมูลไม่ถูกต้องหรือข้อมูลไม่ตรงกับพาดหัวข่าว ซึ่ง
ผู ้สร้างข่าวอาศัยประโยชน์จากความสงสัยโดยให้ข้อมูลที่ชวนให้ผู ้อ่านเกิดความสนใจและสงสัยโดย
ไม่ค�ำนึงถึงคุณภาพหรือความถูกต้องของข้อมูล แต่เป็นวิธีการหนึ่งเพื่อให้ผู้ที่สนใจในเนื้อหาข่าวหลงกล
เข้าไปอ่านเพื่อเรียกยอดวิวนั่นเอง
		  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำผลการศึกษามาเปรียบกับผลการศึกษาของ Thongsuk (2016)           
ที่ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์การน�ำเสนอข่าวเชิงคลิกเบตของเว็บไซต์” ผลการศึกษาของ Nusom (2017)  
ที่ศึกษาเรื่อง “ลักษณะของข่าวปลอมในประเทศไทยและระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของ
ผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาของ Rattanaphong (2020) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษา
ลักษณะของข่าวปลอมที่เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ในประเทศไทยและแนวทางการรับมือ ผลการศึกษาของ  
Chaiwang (2017) ได้ศกึษาเร่ือง “รูปแบบการพาดหัวข่าวในเวบ็ไซต์หนงัสอืพมิพ์” ผูวิ้จัยพบว่าผลการศกึษา
ในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Thongsuk (2016) มากที่สุด โดยมีความสอดคล้องในด้าน
เนื้อหาข่าวกับพาดหัวข่าวเชิงคลิกเบตซึ่งแบ่งออกได้เป็น 4 แบบดังนี้ 1) ความสอดคล้องเนื้อหาตรงกับ
การพาดหวัข่าว 2) ความสอดคล้องเนือ้หาข่าวค่อนข้างตรงกับพาดหัวข่าว 3) ความสอดคล้องเนือ้หาไม่ค่อย
ตรงกับพาดหัวข่าว 4) ความสอดคล้องเนื้อหาบิดเบือนความจริงกับพาดหัวข่าว ซึ่งผลที่สอดคล้องดังกล่าว
เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวกับพาดหัวข่าวเชิงคลิกเบตของเว็บไซต์ในลักษณะเหมือนกัน
		  นอกจากนีจ้ะเห็นได้ว่า ลกัษณะและเนือ้หาของข่าวเชงิคลกิเบตในเพจเฟซบุก๊ เป็นวธิกีารหนึง่ที่
ท�ำให้ผู้รบัข้อมูลข่าวสารไม่เป็นเป็นเหยือ่ของข่าวเชงิคลกิเบต สามารถรูเ้ท่าทันข่าวในโลกปัจจบัุนมากยิง่ขึน้
และสามารถประเมินได้ว่าข่าวไหนมข้ีอเทจ็จรงิ ข่าวไหนมข้ีอมลูทีบ่ดิเบอืน สามารถวเิคราะห์ข้อมลูข่าวสาร
ในโลกออนไลน์ได้และรู้จักตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมาจากหลาย ๆ แหล่ง เพื่อท่ีจะได้กล่ันกรองข้อมูล
ที่น่าเชื่อถือและหลากหลายในการประกอบการคิด การตัดสินใจ 

ข้อเสนอแนะ

		  1. ควรศึกษากลวิธีการใช้ภาษาพาดหัวข่าวเชิงคลิกเบตในเพจเฟซบุ๊ก
		  2. ควรศึกษา การเปรียบเทียบกลวิธีการใช้ภาษาจากสื่อออนไลน์ประเภทอื่นๆ  
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