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Abstract

	 This article aimed  to study  communication   strategies and appeal in changing 
perception of  gambling  to  monetary transaction  in  10 online gambling websites. Result 
of this study found 5 patterns; 1) word replacement technique; 1.1) gambling operators 
used   English words than Thai 1.2) gambling operators did not use the word “gamble” 
directly 1.3) operators used other words to refer to gambling instead 2)  gambling websites 

   *บทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยเร่ือง “โครงการการศึกษาพัฒนา ขยายผลการเฝ้าระวังและจัดการความรู้ผลิตภัณฑ์

เส่ียงสุขภาพ” โดยได้รับทุนสนับสนุนจากสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
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formed a new perception through new discourse; 2.1) gambling websites altered  the image 
of gambling into  new recreation activity 2.2)  altering the image of gamblers as responsible
and mindful players  2.3)  confirming players that gambling is a game and sports 
2.4) assuring gamblers that gambling is entertaining, opening a new vision 2.5 )  setting a new
belief that gambling is mathematics, can be won if rightly calculated and 2.6)  gambling 
websites are safe and reliable 3) gambling operators used motivation techniques  promising
on investment; 3.1) operators confirmed high profit in return 3.2) playing in website is easy
and fast  3.3)  players put low investment but gain a high profit 3.4) extra bonus can be 
won 4) gambling websites used 4 promotion techniques 4.1) free bet will be given to new 
players 4.2) operators confirmed players  of  compensation  if they  lose 4.3) free gifts
will be available in websites and 4.5) extra points will be given to players if they can find 
new members to play 5) gambling websites used 3 types of advertisement; 5.1) short advertisement
5.2) long advertorial articles and 5.3) pictorial advertisement.
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บทคัดย่อ

	 บทความวจัิยนีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่วิเคราะห์กลวธิใีนการสือ่สารเพือ่เปลีย่นภาพลกัษณ์การเล่นพนนั
เป็นการท�ำธรุกรรมการเงนิจากโฆษณาในหน้าเวบ็พนนัออนไลน์ 10 เวบ็ไซต์ ผลการวจิยัพบว่ากลวธิกีารสือ่สาร
เพื่อเปล่ียนภาพลักษณ์ปรากฏ 5 รูปแบบ ได้แก่ 1) กลวิธีทางภาษา ได้แก่ 1.1) การใช้ค�ำภาษาอังกฤษ
แทนการใช้ค�ำภาษาไทย1.2) หลกีเลีย่งการใช้ค�ำว่าเล่นพนนั 1.3) การใช้ข้อความอืน่แทนการใช้ค�ำว่าเล่นพนนั 
2) กลวิธีการสร้างชุดความคิดใหม่พบการสร้างชุดความคิดใหม่ ได้แก่ 2.1) การพนันเป็นสันทนาการ 
2.2) ผู้เล่นพนันเป็นผู้มีสติในการลงทุน 2.3) การเล่นพนันคือการเล่นเกม 2.4) การพนันคือประสบการณ์
ที่สนุก เปิดโลกทัศน์ 2.5) การพนันคือคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ที่สามารถค�ำนวณได้ 2.6) การพนันคือ
สิ่งที่ปลอดภัย เชื่อถือได้  3) กลวิธีการอ้างหรือโน้มน้าวเร่ืองผลตอบแทนพบการอ้างหรือโน้มน้าวเรื่อง
ผลตอบแทน ได้แก่ 3.1) การได้รับผลตอบแทนอย่างรวดเร็ว 3.2) การได้รับผลตอบแทนด้วยวิธีการง่าย 
3.3) การได้ค่าตอบแทนสูงโดยลงทุนในระดับต�่ำ 3.4) การได้รับผลตอบแทนโดยได้โบนัสเพิ่มยอด 
4) กลวิธีการน�ำเสนอการส่งเสริมการขายพบการส่งเสริมการขาย ได้แก่ 4.1) การแจกเดิมพันให้เปล่า (ฟรี)
ในการทดลองเล่นครัง้แรก 4.2) การชดเชยการสญูเสยีหรอืรบัประกนัการสญูเสีย 4.3) การแจกรางวลัต่าง ๆ
4.4) การให้มูลค่าเพิ่มจากการชวนบุคคลอ่ืนมาลงทุน 5) กลวิธีด้านเทคนิคการน�ำเสนอรูปแบบสาร
พบเทคนิคการน�ำเสนอสาร ได้แก่ 5.1) รูปแบบข้อความโฆษณาขนาดส้ัน 5.2) รูปแบบข้อความโฆษณา
ขนาดยาว  5.3) การใช้ภาพประกอบ

ค�ำส�ำคัญ: การเล่นพนัน  การท�ำธุรกรรมการเงิน เว็บพนัน



313Vol. 8 No.2 (May - August) 2024 WIWITWANNASAN

การพนันเป็นกิจกรรมที่ปรากฏในสังคมไทยมาอย่างยาวนานนับแต่อดีตท่ีมีการเล่นพนันในสถานท่ีเฉพาะ
ที่รับรู้กันได้โดยท่ัวไปของนักพนันจวบจนปัจจุบันสถานที่เหล่านั้นยังคงปรากฏอยู่ทั้งแบบถูกกฎหมายและ
ผิดกฎหมาย รวมทั้งได้รับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ การเล่นพนันในปัจจุบันเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
เม่ือเริ่มมีการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Mark & Jonathan, 2002) ส่งผลให้เกิดการเล่นพนัน
ออนไลน์และปรากฏเว็บพนันที่สามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย รวดเร็ว สะดวกสบายในแบบดิจิทัลและ
ปรากฏในหลายแพลตฟอร์มออนไลน์ (Morgane, Delphine, Karine, Delphine & Jean-Yves, 2021)

	 Office of the Royal Society (2011, p. 83)  และ Thai Health Promotion Foundation 
(2011) อธบิายความหมายของ “การพนนั”  ไปในทศิทางเดยีวกันว่า “การพนนั” คอื การเล่นเอาเงนิหรอืสิง่
อื่นโดยอาศัยความฉลาด ความช�ำนาญ เล่ห์เหลี่ยม ไหวพริบ ฝีมือ รวมทั้งโชค ในปัจจุบันการพนันออนไลน์
เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีได้รับความนิยมสูงเนื่องด้วยไม่ต้องเปิดเผยตัวตนของผู้เล่น เช่น กาสิโนออนไลน์ 
การแทงผลกีฬาออนไลน์ การแทงหวยออนไลน์ (Legardy, 2023) การพนันออนไลน์จึงหมายถึง
การพนนับนเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ผ่านสือ่โซเชยีลมเีดยี แพลตฟอร์มต่างๆ เวบ็ไซต์และผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่
การพนันออนไลน์ถือเป็นกิจกรรมที่ผิดกฎหมายในประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ.2478 
ถึงแม้บางประเทศจะอนุญาตให้มีสถานที่เพ่ือเล่นกิจกรรมการพนันอย่างถูกกฎหมายก็ตาม เช่น มาเก๊า
กัมพูชา ถึงแม้การพนันออนไลน์และการพนันที่ต้องเล่นในสถานที่เฉพาะจะเป็นส่ิงผิดกฎหมายทั้งหมดใน
ประเทศไทยแต่ยงัคงพบแหล่งการเล่นพนนัออนไลน์ในทกุสือ่โซเชยีลมเีดยี เวบ็ไซต์และแอปพลิเคชนั(appli-
cation)  ทีถ่กูสร้างขึน้มาเพ่ือโน้มน้าวและจูงใจให้กลุม่เป้าหมายเล่นการพนนัออนไลน์ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที่
ซึ่งสื่อโซเชียลมีเดียและแอพพลิเคชั่นที่อยู่ในโทรศัพท์เคลื่อนที่นับเป็นสิ่งที่ติดตาม  ปราบปราม และบังคับ
ใช้กฎหมายควบคุมได้ยาก ส่งผลให้เกิดนักพนันหน้าใหม่จ�ำนวนมากขึ้นเรื่อยๆ 

	 ผลส�ำรวจของศูนย์ศึกษาการพนัน พบว่า คนไทยเล่นการพนันมากขึ้นในปี 2564 โดยพบว่า
ร้อยละ 59.6 ของคนไทยทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไปเล่นการพนนัเป็นจ�ำนวน 32.3 ล้านคน เพิม่ขึน้จากปี 2562  1.9 ล้านคน
และมีนักพนันหน้าใหม่เพ่ิงเร่ิมเล่นการพนันเป็นคร้ังแรกในปี 2564 จ�ำนวน 0.79 ล้านคนหรือเพิ่มขึ้น 
0.72 ล้านคนจากปี 2562 ผลส�ำรวจนี้พบว่าในปี  2564 มีเยาวชนอายุ 15-25 ปี เล่นการพนันออนไลน์ 
4.32 ล้านคน ผู้หญิงเล่น   การพนัน 16.3 ล้านคน ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปเล่นการพนัน 4 ล้านคนและผู้ชาย
เล่นการพนนั 16 ล้านคน ซึง่ทัง้หมดนีพ้บว่าประชากรไทยทกุเพศ ทกุวยัเล่นการพนนัเพิม่ขึน้จากผลส�ำรวจเดมิ
ในปี 2562  โดยผูห้ญงิเป็นกลุ่มทีเ่ล่นการพนนัเพ่ิมข้ึนมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาตามภมูภิาคในการเล่นการพนนั
พบว่าภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเป็นภมูภิาคทีเ่ล่นการพนนัสงูทีส่ดุ คดิเป็นจ�ำนวน 11.461 ล้านคน  ในด้านประชากร
กลุ่มเสี่ยงท่ีเล่นการพนันปรากฏว่ามีนักพนันเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้นในปี 2564  โดยพบว่าเป็นกลุ่มเยาวชน
อาย ุ15-25 ปี วงเงนิหมนุเวยีนในการเล่นพนนัของกลุม่เสีย่งเยาวชนกลุม่นีม้จี�ำนวนสงูถึง 122,476 ล้านบาท
ประเภทการพนันท่ีเยาวชนนิยมเล่น คือ พนันไพ่ พนันบอลและหวยใต้ดิน ในด้านช่องทางการเล่นพนัน
พบว่ามักเล่นพนันผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) และ Chat (แช็ต) 
ปรากฏเงนิหมนุเวยีนจากการเล่นพนนัในปี 2564 รวม  8,311 ล้านบาท ช่องทางการเล่นพนนัผ่านเวบ็ไซต์พนนั
และแอปพลิเคชั่นพนันปรากฏเงินหมุนเวียนในปี 2564 รวม  14,149 ล้านบาท (Center for Studies of 
Gambling Problem, 2021) 
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	 ผลส�ำรวจของศนูย์ศึกษาการพนนัพบว่าในปี 2564 การพนนัออนไลน์เตบิโตเป็นประวตักิารณ์
คนไทยจ�ำนวน 1.9 ล้านคนเล่นการพนนัออนไลน์เพิม่ขึน้จากปี 2562  ประมาณ 1.1 ล้านคน วงเงินหมนุเวยีน
ในบ่อนออนไลน์จ�ำนวน  107,078 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2562  ประมาณ 86,926 ล้านบาทลักษณะ
การเล่นพนันออนไลน์ ร้อยละ 46.4  เล่นพนันออนไลน์กับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 14.8 เล่นพนัน
ออนไลน์กับบุคคล  รับแทงพนันในไลฟ์สด และร้อยละ 36.8  เล่นทั้ง 2 รูปแบบ ประเภทการพนันที่เล่น
ออนไลน์มากที่สุดคือบาคาร่าและป๊อกเด้ง ร้อยละ 94 ของผู้เล่นพนันออนไลน์ให้เหตุผลของการเล่นพนัน
ออนไลน์ว่าสะดวก เข้าถึงง่าย เล่นได้ตลอดเวลาและร้อยละ 36  ระบุเหตุผลว่าเล่นการพนันออนไลน์
เพราะมีโปรโมช่ันท่ีจูงใจ ส่วนร้อยละ 14  ระบุเหตุผลว่าเล่นการพนันเพราะเห็นโฆษณาจึงตามเข้าไปเล่น 
ผลกระทบของการเล่นการพนันพบว่า คนไทย 4.8 ล้านคนได้รับผลกระทบจากการพนันทั้งปัญหาหนี้สิน 
ปัญหาการเงนิ ปัญหาในชวีติประจ�ำวนั ปัญหาความสมัพนัธ์และภาพลกัษณ์ทางสงัคม (Center for Studies 
of Gambling Problem, 2021)  

	 เมือ่ส�ำรวจเวบ็พนนัออนไลน์ยอดนยิมทีป่รากฏ 10 ล�ำดบัแรกในการค้นหาผ่านเวบ็ไซต์ Google  
ในประเทศไทย โดยใช้ค�ำค้นว่า “เล่นพนันออนไลน์” พบว่าปรากฏเว็บไซต์พนันทั้ง 10 แหล่งอย่างชัดเจน
โดยไม่มีการปิดบังซ่อนเร้นแต่อย่างใด สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่มีระบบกล่ันกรองอายุ การส่ือสารใน
เว็บไซต์พนันออนไลน์ท้ัง 10 เว็บไซต์พบว่ามีกลวิธีในการชักจูง โน้มน้าวใจ มีการใช้ภาพที่สวยงาม มีสีสัน
สดใสและสื่อสารถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับอย่างชัดเจน โดยชักจูงและโน้มน้าวเรื่องผลประโยชน์ท่ีสูง ได้
รบัผลประโยชน์ทีแ่น่นอนและรวดเรว็แต่ลงทนุต�ำ่และเล่นได้ง่าย มกีารเปลีย่นแปลงวาทกรรมเพือ่ยกระดบั
การเล่นพนันให้มีคุณค่าสูงขึ้นและให้ดูดีขึ้นในทัศนคติของผู้เล่น มีการใช้ถ้อยค�ำท่ีดัดแปลงให้เหมือนการ
ท�ำธุรกรรมกับสถาบันการเงินมากกว่าจะเป็นการเล่นพนัน มีการยืมภาษา ค�ำเฉพาะและประโยคที่ใช้ใน
วงการตลาดหลักทรัพย์ การเล่นหุ้น การเก็งก�ำไรในการท�ำธุรกิจการเงินเพ่ือใช้โน้มน้าวใจผู้เล่นและเพื่อ
ท�ำให้การเล่นพนันดูเสมือนเป็นการท�ำธุรกรรมกับสถาบันการเงินมากกว่าจะเป็นการเล่นพนันโดยแท้จริง 
ทั้งนี้ เว็บพนันทุกแห่ง ไม่ใช้ค�ำว่าการพนันในภาษาไทยแต่อย่างใด แต่ถ้าจะเอ่ยถึงค�ำว่าการพนันจะนิยมใช้
ภาษาอังกฤษแทนเพื่อท�ำให้ภาพลักษณ์การเล่นพนันดูดีขึ้น เช่น ใช้ค�ำว่า bet แทนค�ำว่า พนัน เพื่อไม่เป็น
สิ่งอันตรายและดูไม่ผิดกฎหมาย 

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงท�ำให้เล็งเห็นว่าการพนันออนไลน์เติบโตข้ึนอย่างมากในสังคม
ไทยจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มสูงข้ึนในปัจจุบัน ท�ำให้การเข้าถึงการพนันออนไลน์กระท�ำได้ง่าย
และไม่มีการตรวจสอบ กลั่นกรองใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนท่ี รวมทั้งยังไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาตรวจ
สอบอย่างจรงิจงั จงึเป็นช่องทางให้เวบ็พนนัใช้สือ่โซเชยีลมเีดยีทกุแพลตฟอร์ม ใช้เวบ็ไซต์และแอปพลิเคชัน่
ต่างๆ เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยปรับกลวิธีการสื่อสารรวมทั้งภาษาเพื่อโน้มน้าวใจให้ปรากฏเรื่องของผล
ประโยชน์ท่ีจะได้รับอย่างแน่นอนในระยะเวลาอันสั้น มีการดัดแปลงชุดความคิดเพื่อสื่อสารให้แลดูเสมือน
เป็นการท�ำธุรกรรมกับสถาบันการเงิน เช่น เว็บพนันใช้ข้อความและค�ำเพ่ือชวนเล่นพนันแต่สร้างชุดความ
คิดให้เสมือนเป็นการฝากเงินกับธนาคารและได้ผลก�ำไรหรือดอกเบี้ย ดังข้อความ 

	 (1) ฝากเงินสุดคุ้มกับเรา รับโบนัสฟรี 10,000++  (google, 2004, online)
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บางเวบ็พนนัใช้ข้อความและค�ำเสมอืนเป็นการลงทนุซือ้หุน้เพือ่ชวนเล่นพนนัโดยใช้ข้อความเสมอืนว่าผูเ้ล่น
ไม่ได้เล่นพนันแต่เป็นการลงทุน ดังข้อความ 

	 (2) เริ่มต้นเทรดบาคาร่ากับเรา รับตรง รับง่าย อยู่บ้านเฉยๆก็ได้ passive income เริ่มต้นแค่ 
100 บาทมีเงินเข้าทุกวัน     
	 (3) ฝาก-ถอนกับเว็บ xxx เริ่มต้นสมัครสมาชิก 100 บาท ก�ำหนดขั้นต�่ำฝากถอน 250 บาทมี
คืนเงินรายวันไม่ก�ำหนดวงเงิน (google, 2004, online)

	 จากข้อความข้างต้นทีย่กตวัอย่างเป็นข้อความทีด่เูสมอืนว่าการเล่นพนันเป็นสิง่ไม่ผดิกฎหมาย 
เป็นเสมือนการลงทุนเพ่ือจะได้รับผลตอบแทน ข้อความของเว็บพนันจะเน้นการท�ำให้ความหมายของ
ค�ำว่าเล่นการพนันอ่อนลง ไม่ผดิศลีธรรม ไม่ผดิกฎหมายแต่ถกูท�ำให้กลายเป็นธรุกจิท�ำเงิน ท�ำก�ำไร เป็นการ
หารายได้เสริม (Passive Income) ด้วยเหตุนี้จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการศึกษากลวิธี
ในการสือ่สารเพือ่เปลีย่นภาพลกัษณ์การเล่นพนนัให้เป็นการท�ำธรุกรรมการเงินว่ามกีลวธิใีดบ้างท่ีเวบ็พนนั
น�ำมาใช้เพื่อดึงดูด โน้มน้าว ชักจูงและหลอกล่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าเว็บไซต์เพื่อเล่นการพนันออนไลน์

วัตถุประสงค์

	 เพือ่ศกึษากลวธิใีนการสือ่สารเพ่ือเปลีย่นภาพลกัษณ์การเล่นพนันให้เป็นการท�ำธรุกรรมการเงนิ

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูจากเวบ็พนนัโดยใช้การค้นหาค�ำว่า (search term) เล่นพนนัออนไลน์ ในเวบ็ไซต์ 
Google  โดยคดัเลอืกเวบ็พนนัทีม่กีารโฆษณา โปรโมทและช้ีเป้าการเล่นพนนัทีม่กีารเผยแพร่ข้อมลูชกัชวน
การเล่นพนันหลายประเภทผ่านข้อความ ผ่านบุคคล รูป คลิปวีดีโอ รวมทั้งท�ำรายการไลฟ์สดและเป็นสื่อ
ที่สามารถถามตอบได้ (interactive) เป็นเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูลทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง และเปิดมานาน
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ขอบเขตข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เว็บพนันตามที่เว็บไซต์ Google น�ำเสนอไว้
โดยเรียงล�ำดับตามความนิยม 10 อันดับแรกและเก็บข้อมูลด้วยการติดตามทั้ง 10  เว็บพนัน บันทึกหน้าจอ
เพือ่เกบ็รูปภาพและข้อความโฆษณาซ่ึงเกบ็ข้อมลูในเดอืนเมษายน  2567  เนือ่งจากเดอืนเมษายนเป็นเดอืนท่ี
มีวันหยุดมากท่ีสุดซึ่งอาจส่งผลให้กลุ ่มเป้าหมายที่เล่นการพนันมีเวลาว่างมากกว่าปกติท่ีจะเข้าเล่น
การพนันออนไลน์ได้ 
	
	 ท้ังน้ี ไม่สามารถเปิดเผยรายช่ือเว็บพนันทั้ง 10 แหล่งได้ในบทความวิจัยนี้เนื่องจาก
เป็นสิ่งผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติการพนันและการวิจัยนี้ไม่ต้องการท่ีจะแจ้งชื่อเว็บพนันเพื่อ
ให้ผู้อื่นสามารถเข้าถึงแหล่งการพนันดังกล่าวได้
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ท�ำให้ทราบกลวธิใีนการสือ่สารเพือ่เปลีย่นภาพลกัษณ์การเล่นพนนัให้เป็นการท�ำธรุกรรมการเงนิ

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทฤษฎีทางด้านกลยุทธ์และกลวิธีการออกแบบสารรวมทั้งแนวคิดด้านการสื่อสาร
เพื่อโน้มน้าวใจน้ันมีผู้ให้ค�ำอธิบายไว้หลายคน เช่น Sherry (1999) อธิบายว่ากลวิธีการออกแบบสาร
มี 9 ประการ ดังน้ี 1) การยกตวัอย่างประกอบ (supporting materials) เพ่ือท�ำให้เนือ้หาทีน่�ำเสนอเข้าใจได้
ง่ายขึน้ สามารถก่อให้เกิดภาพหรอืความคดิทีเ่ทยีบเคยีงกบัสิง่ทีอ่่านและพจิารณาอยูไ่ด้ 2) การน�ำเสนอสาร
ด้านเดียวหรือ 2 ด้าน (one-sided versus two-sided) คือ การน�ำเสนอทั้งข้อดีและข้อเสียของสารนั้น ๆ
เพือ่ให้ผูร้บัสารได้พจิารณาสารท้ัง 2 ด้าน  3) การสรปุสารแบบชดัเจนหรอืการสรปุโดยนยั (explicit versus 
implicit) คือ การน�ำเสนอเนื้อหาสารแบบทั้งหมดโดยที่ผู้ส่งสารมีการสรุปให้อย่างชัดเจน หรือผู้ส่งสาร
ทิ้งท้ายไว้ในข้อสรุปเพื่อให้ผู้รับสารได้พิจารณาและหาข้อสรุปด้วยตนเอง 4) การใช้ภาพประกอบและ
ความชัดเจนของเนื้อหา (visual and vivid content) คือ การใช้รูปภาพเพื่อช่วยท�ำให้ผู้รับสารสนใจและ
เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 5) การน�ำเสนอเนื้อหาเชิงบวกและเนื้อหาเชิงลบ (positive versus negative) คือ
การน�ำเสนอสารท้ังเชิงบวกและเชิงลบควบคู่กันไป ขึ้นอยู่กับบริบทของสาร วัตถุประสงค์ในการส่งสาร
และกลุ่มเป้าหมาย 6) การกระตุ้นด้วยอารมณ์และมิติด้านความรู้สึก (emotion appeal) คือ การใส่มิติ
ด้านความรู้สึกและอารมณ์เข้าไปในเน้ือหาสารจะมีผลต่อความรู้สึกและการรับสารรวมทั้งความเข้าใจของ
กลุม่เป้าหมายอีกท้ังกระตุ้นให้เกดิความคล้อยตามต่อเนือ้หาของสารนัน้ๆ 7) การกระตุน้ด้วยความกลัวเพือ่
ให้เกดิการยอมรบัสาร (fear appeal) คอื การใช้ข้อความทีก่่อให้เกดิความตืน่ตระหนก หวาดกลัวเพือ่ท�ำให้
เชื่อและยอมรับในเนื้อหาของสาร 8) การใช้อารมณ์ขันและความคิดสร้างสรรค์ (humour and creativi-
ty)  คือ การใช้อารมณ์ขันหรือสอดแทรกอารมณ์ขันซึ่งจะท�ำให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกสนุกและมีแนวโน้ม
ที่จะท�ำให้ผู้รับสารเข้าใจและยอมรับสารนั้นๆ ได้โดยง่าย 9) การใช้กลุ่มอ้างอิง การอ้างคนหมู่มากหรือ
การอ้างผู้มีช่ือเสียง (reference group appeal) คือ การอ้างชื่อหรือกลุ่มบุคคลเพื่อให้เกิดการยอมรับ
เกิดความมั่นใจ น่าเชื่อถือ และท�ำให้ผู้รับสารต้องการเป็นส่วนนึ่งกับกลุ่มอ้างอิง
	
	 นอกจากนี ้ Aristotle (2009, p. 51) ได้อธบิายเร่ืองวธิกีารหรือกลวธิท่ีีใช้ในการโน้มน้าวใจผู้รบั
สารว่ามีหลายปัจจัย ได้แก่ 1) ตัวผู้ส่งสาร ต้องมีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ 2) การกระตุ้นอารมณ์
ผู้รับสารให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เนื่องจากอารมณ์เป็นปัจจัยหนึ่งในการเปล่ียนความคิด ทัศนคติ
ของมนุษย์ 3) การใช้เหตุผลประกอบเพือ่เพิม่ความน่าเชือ่ถอื และท�ำให้ผูร้บัสารเข้าใจได้ว่าเรือ่งท่ีส่ือสารนัน้
เป็นความจริง มีน�้ำหนัก เช่น เรื่องจริงที่เคยเกิดขึ้นในอดีต เรื่องจริงที่ผู้ส่งสารน�ำเสนอ 4) ลีลาการใช้ภาษา
(style) ลีลาการใช้ภาษาจะช่วยส่งเสริมความน่าประทับใจในการส่ือสาร เช่น การใช้ภาษาน่าประทับใจ 
(impressiveness) การใช้ภาษาที่เหมาะสมกับเนื้อหาและหัวข้อ (propriety) ความชัดเจนในการใช้ภาษา 
(clearness) การใช้ภาษาที่มีความถูกต้อง (purity) 
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	 ส�ำหรับ Pilanowat (1983, pp. 9-10) น�ำแนวคิดของ อริสโตเติล (Aristotle) มาศึกษา
และวิเคราะห์เพิ่มเติมไว้ว่าการโน้มน้าวใจมาจากปัจจัยหลายประการร่วมกัน ได้แก่  ตัวผู้ส่งสารที่ต้องมี
ความสามารถ เช่น  มีสติปัญญา มีไหวพริบ รวมทั้งอธิบายไว้ว่าหลักการโน้มน้าวใจสมัยใหม่เกิดขึ้นในช่วง
หลังคริสต์ศตวรรษท่ี 20 โดยน�ำเร่ืองสถิติ เหตุผล หลักฐานเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ แนวทฤษฎีสมัยใหม่
ประยุกต์มาจากแนวทฤษฎีของอริสโตเติล (Aristotle) เดิม โดยเพิ่มการใช้เหตุผลและหลักฐานซึ่งนับเป็น
เทคนิคในการโน้มน้าวใจซึ่งถือเป็นลักษณะเฉพาะ อาจท�ำได้โดยการวิเคราะห์เต็มรูปแบบ ได้แก่ พิจารณา
ความน่าเชือ่ถอืของผูส่้งสาร อารมณ์ทีใ่ช้โน้มน้าวใจผูรั้บสารและวเิคราะห์เหตผุล พยาน หลักฐานท่ีน�ำมาใช้
สนับสนุนประเด็นหรือเน้ือหาที่น�ำเสนอ ซึ่งหลักฐาน (evidence) และเหตุผล (reasoning) สามารถแบ่ง
เป็นประเภทต่าง ๆ  ดงันี ้หลกัฐาน ประกอบด้วย การยกตวัอย่าง (examples or illustrations) การใช้สถติิ 
(statistics) การใช้พยาน (testimony) การเปรียบเทียบ (analogy or comparison) การให้รายละเอียด 
(details) การพรรณนาความ (description) การบอกเล่า (narration) ในส่วนของเหตุผลประกอบด้วย
การแสดงเหตุผลแบบนิรนยั (deductive reasoning) การแสดงเหตผุลแบบอุปนยั (inductive reasoning) 
การแสดงเหตุผลโดยโยงจากเหตุไปสู่ผลหรือจากผลไปสู่เหตุ (reasoning from causal relationships)   
(Pilanowat, 1994, pp. 115-119)

	 ส�ำหรับงานวิจัยด้านการพนัน มีผู้สนใจศึกษาไว้หลายคน เช่น Thiangcharoen, Kapbuasi &
Yamano (2005) ศกึษาเรือ่ง “ธรุกจิการพนนัไพ่ในกลุม่นกัศกึษา : สาเหตกุารเล่นพนนัไพ่ รปูแบบและทศันคติ
ของประชาชนในการยอมรับให้เป็นธุรกิจที่ถูกกฎหมาย” โดยพบว่ากลุ่มผู้เล่นมีทัศนคติว่าการเล่นพนัน
ไพ่เป็นการเสี่ยงโชค เป็นสิ่งท้าทาย เป็นเร่ืองปรกติ เป็นสิ่งที่ช่วยให้คลายเครียด และเป็นกิจกรรมส�ำหรับ
คนดวงดี Phuangsombat (2007) ศึกษาเร่ือง “การพนันฟุตบอลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ” 
โดยพบว่าพฤติกรรมการเล่นพนันเกิดจากการชักชวนจากเพื่อนโดยเร่ิมเล่นด้วยเงินจ�ำนวนน้อย ใช้วิธีเล่น
โดยเลือกแทงกับโต๊ะรับเล่นพนันบอลที่รู้จักหรือเพ่ือนสนิทที่มีความน่าเชื่อถือ ใช้โทรศัพท์ในการติดต่อ
เพราะรวดเร็ว ส�ำหรับสาเหตุที่เล่นพนันบอลเพราะสามารถหาเงินใช้ได้ง่ายและได้เงินมาก ทัศนคติที่มีต่อ
การเล่นพนันบอล คือ เล่นเพื่อความสนุกสนาน เล่นพนันบอลสามารถคาดการณ์ได้เพราะแข่งขันในสนาม
และมสีถติใิห้คาดการณ์ได้ ส�ำหรับ Saichomphu (2003) ศกึษาเร่ือง “การศกึษาพฤตกิรรมของนกัการพนนั 
: กรณศีกึษานกัการพนันในจงัหวดันครปฐม” โดยพบว่านกัเล่นการพนนัมกัชอบเล่นการพนนัในหลาย ๆ  รปูแบบ
ข้ึนอยู่กับเวลา โอกาสและสถานที่ การเล่นการพนันเกิดจากแรงจูงใจ ได้แก่ ผลก�ำไรท่ีได้รับจากการเล่น
ความเพลิดเพลินสนุกสนาน ความตื่นเต้น ตลอดจนความสัมพันธ์ของผู้เข้าร่วมเล่นการพนันโดยมีทัศคติ
ว่าการเล่นพนันเป็นเรื่องปรกติ ไม่ใช่การก่ออาชญากรรมและไม่มีบทลงโทษที่รุนแรง

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่าแนวคิดที่ใช้วิเคราะห์กลวิธีการสื่อสารและกลวิธี
การโน้มน้าวใจมีหลายปัจจัยและกลวิธี หากน�ำมาใช้ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับประเภทของเนื้อหา
ย่อมท�ำให้กลวิธีการสื่อสารและการโน้มน้าวใจเกิดประสิทธิผลได้ 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1. เกบ็รวบรวมข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องกับการพนนั การออกแบบสารและการโน้มน้าวใจจากงานวิจยั
และเอกสารต่าง ๆ 
	 2. เก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยจากเว็บพนันที่เปิดเป็นสาธารณะโดยไม่จ�ำเป็นต้องลงทะเบียน
หรือต้องสมัครสมาชิกก่อนเข้าเล่นคร้ังแรก ไม่ได้เป็นกลุ่มปิดและเป็นเว็บไซต์ในประเทศไทย ใช้ภาษาไทย 
โฆษณาทั้งหมดเป็นภาษาไทยและแจกรางวัลเป็นสกุลเงินบาทไทย
	 3. คัดเลือกแหล่งข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้เลือกเว็บพนัน 10 เว็บไซต์ที่ขึ้นเป็นอันดับยอดนิยม
1-10 อนัดับท่ีมีผู้ค้นมากท่ีสุด จากผลการค้นหาในเวบ็ไซต์ Google โดยการวิจยันีไ้ม่สามารถเปิดเผยรายชือ่
เว็บพนันทั้ง 10 แหล่งได้เนื่องจากเป็นสิ่งผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติการพนัน
	 4. เกบ็ข้อมลูโดยการเก็บภาพโฆษณาทีป่รากฏในหน้าแรกหรอืในหน้า home page ของแต่ละ
เว็บไซต์ 
	 5. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีทางด้านกลวิธีการออกแบบสารและแนวคิดและ
ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ
	 6. น�ำผลการวิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่ตามแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย
	 7. น�ำเสนอผลการวิจัย

ผลการวิจัย

	 ผลการวจัิยพบว่ากลวธิใีนการสือ่สารเพ่ือเปลีย่นภาพลกัษณ์การเล่นพนนัให้เป็นการท�ำธรุกรรม
การเงินในเว็บพนันยอดนิยม 10 เว็บไซต์ ปรากฏกลวิธีการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนภาพลักษณ์ 4 กลวิธี ดังนี้ 

	 1. กลวิธีทางภาษา  ปรากฏ 3 กลวิธี ดังรายละเอียด
		  1.1 การใช้ค�ำภาษาอังกฤษแทนการใช้ค�ำภาษาไทยเมื่อต้องการสื่อสารเกี่ยวกับค�ำว่าพนัน
โดยไม่ใช้ค�ำว่าพนันหรือค�ำท่ีเกี่ยวข้องกับการพนันหรือค�ำที่เกิดความรู้สึกด้านลบและท�ำให้สังคมประณาม
แต่เลือกใช้ค�ำภาษาอังกฤษท่ีมีความหมายเดียวกันกับค�ำว่า พนัน คือ ค�ำว่า  bet  ซึ่งเป็นภาษาอังกฤษ
ระดับภาษาปาก หลีกเลี่ยงการใช้ค�ำว่า gambling  ที่แปลว่าการพนันโดยตรง ทั้งนี้พบว่าเว็บพนัน
ทั้งรายใหญ่และ รายย่อยใช้ค�ำว่า bet ทั้งส่วนหนึ่งของชื่อเว็บไซต์และต่อท้ายชื่อของเว็บไซต์นั้น
เพื่อสื่อให้ทราบว่าผู้เล่นการพนันสามารถเข้ามาเล่นการพนันที่เว็บไซต์ดังกล่าวได้ การใช้ค�ำภาษาอังกฤษ
แทนค�ำภาษาไทยจุดประสงค์เพื่อท�ำให้เว็บไซต์มีภาพลักษณ์ที่ดีข้ึนเพราะมิได้กล่าวถึงค�ำว่าพนันโดยตรง
ดังตัวอย่าง

	 (4) ใช้ค�ำว่า bet	 แทนค�ำว่า  พนันหรือลงเดิมพัน  
	 (5) ใช้ค�ำว่า dealer หรือ admin 	 แทนค�ำว่า  ผู้คุมเกมการเล่นหรือผู้แจกไพ่  
	 (6) ใช้ค�ำว่า draw 	 แทนค�ำว่า  แจกไพ่ 
	 (7) ใช้ค�ำว่า cash back หรอื on top 	 แทนค�ำว่า   การคนืเงนิทีเ่ล่นเสียไป หรอืการเตมิเงิน
ให้ผู้เล่น 
	 (8) ใช้ค�ำว่า free spin 	 แทนค�ำว่า  หมุนกงล้อเสี่ยงทายตัวเลข 		
					     	 (google, 2004, online)
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		  1.2 หลีกเลี่ยงการใช้ค�ำว่า เล่นพนัน เนื่องจากค�ำว่า เล่น ถูกน�ำมาเชื่อมโยงกับการพนัน
จนกลายเป็นภาพลักษณ์ที่ติดลบ และค�ำว่าเล่นมีความหมายถึงความไม่จริงจัง แต่เว็บพนันสมัยใหม่
ต้องการที่จะแก้ภาพลักษณ์ของการเล่นการพนันที่ผู ้คนในสังคมไทยมีภาพจ�ำว่าเป็นภาพลักษณ์ เล่น 
แต่ใช้ค�ำอื่นที่แสดงความมั่นคงและมีความหมายเชิงบวกมากกว่าค�ำว่าเล่น เช่น ลงทุน ฝากถอน เก็บเครดิต
เทรด  เครดิต จุดประสงค์การใช้ค�ำดังกล่าว คือ สร้างภาพจดจ�ำให้เป็นเสมือนการท�ำธุรกรรมการเงิน
และเพ่ือสื่อสารว่าการพนันคือการลงทุนชนิดหนึ่ง อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้แก่การเล่นพนัน 
ดังตัวอย่าง

 	 (9) ลงทุนกบัเราแค่ 100 บาทเร่ิมต้น ฝากถอนง่ายขัน้ต�ำ่แค่ฝาก 500 รบัโบนสั 1,000+ ฟรทีกุวนั 
	 (10) มาเก็บเครดิตเพิ่มกับเราด้วยการสมัครสมาชิกให้แอดมินดูแลคุณ 24 ชม. สมาชิกเก่า
รับโบนัสเพิ่ม 2,000+ ใช้เครดิตลงทุนได้ทันทีหลังสมัคร!   
 	 (11) เปิดพอร์ตออโต้กับเราดีกว่า เทรดผ่านลิงค์รับทรัพย์ไม่ต้องผ่านแอดมินให้ยุ ่งยาก 
สมคัรสมาชิกกับเราเวบ็ xxx ใช้ระบบออโต้รับเงนิผ่านลงิค์ทนัทแีละเรียกดพูอร์ตของคณุในโทรศพัท์ได้ตลอด
ฝากเงินถอนเงินง่าย ๆ มีให้ลงทุนมากมายตั้งแต่บาคาร่า สล็อต เกมเสือ ฟุตบอลทั่วโลก กดสมัครแล้ว
รอรับรหัส OTP ได้เลย!  
	 (12) เราขอเชญิทกุท่านลงทนุเทรดบติคอยน์กบัเรา เดมิพันสงูต�ำ่เรียลไทม์อ้างองิกราฟจากเวบ็
เทรดชั้นน�ำ!

(google, 2004, online)

		  1.3 การใช้ข้อความอ่ืนแทนการใช้ค�ำว่า เล่นพนัน  โดยพบว่าข้อความท่ีถูกใช้มากท่ีสุด
เพื่อทดแทนค�ำว่าเล่นพนันและให้แลดูเสมือนเป็นการท�ำธุรกรรมการเงิน คือข้อความว่า ลงทุนเก็บเงิน
ระยะสั้นแต่ก�ำไรสูง  ฝากถอนกับเราได้ผลตอบแทนสูงสุด  ลงทุนด้วยงบประมาณขั้นต�่ำ เปิดบัญชีเงินฝาก
กับเรา และ เก็งผลก�ำไร เพื่อสื่อสารว่าการพนันคือการลงทุนชนิดหนึ่ง อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่
ให้แก่การพนัน ดังตัวอย่าง

	 (13) ฝากถอนกับเราได้ผลตอบแทนสูงสุด  
	 (14) ลงทุนด้วยงบประมาณขั้นต�่ำแค่ 100 บาท รับ 10,000++ ทันใจ 
	 (15) เปิดบัญชีเงินฝากกับเราฝากถอนง่ายๆ รายวันไม่มีขั้นต�่ำแค่ 10 บาทก็ลงทุนกับเราได้ 
สมัครเลย!						    
								        (google, 2004, online)

	 2. กลวิธีการสร้างชุดความคิดใหม ่ปรากฏ 6 กลวิธี ดังรายละเอียด
		  2.1 การสร้างชุดความคิดว่าการพนันเป็นสันทนาการ มิใช่การพนัน
			   ผู้จัดท�ำเว็บพนันสร้างชุดความคิดใหม่หรือเปลี่ยนแปลงวาทกรรมการเล่นพนัน
ให้เป็นส่ิงท่ีเพิม่มูลค่าโดยพบว่าเวบ็พนนัสร้างชดุความคดิว่าการเล่นพนนั คอื สันทนาการ หรอืใช้ค�ำว่า กีฬา
เพื่อท�ำให้ดูเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ มีคุณค่าสูง เช่น กีฬาต่างๆ รอคุณอยู่ สร้างความคิดให้การเล่นพนัน
เป็นส่ิงท่ีสังคมยอมรบัและไม่ผดิกฎหมาย รวมทัง้เพือ่อ้างองิและเชือ่มโยงความคดิกบัต่างประเทศท่ีอนญุาต
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ให้มีบ่อนคาสิโนหรือสถานที่เล่นการพนันถูกกฎหมายว่าเป็นกิจกรรมสันทนาการที่มีรสนิยม ดังตัวอย่าง

	 (16) เล่นเกมสุ่มเพชรในเว็บ xxx กับเราสิ มีเกมใหม่ๆมากมายยอดฮิตรอคุณอยู่   
	 (17) มีค่ายเกมชั้นน�ำมากกว่า 13 ค่ายเกมให้เล่น แค่คลิก!  
	 (18) เว็บ xxx เป็นเว็บถูกกฎหมายเว็บเดียวในประเทศไทย ข้อมูลทุกท่านในเว็บเราได้รับ
การคุ้มครองไม่หลุดไม่รั่ว มาตรฐานเดียวกับคาสิโนอังกฤษ  
	 (19) เว็บออนไลน์เราถูกกฎหมายเหมือนคาสิโนต่างประเทศ รัฐบาลยอมรับแล้วทั่วโลก
ว่าเป็นความบันเทิงในสังคมที่ถูกกฎหมาย มีในทุกประเทศ ยิงสด จ่ายตรง รับเร็ว มาสัมผัสประสบการณ์
ใหม่สนกุสนานแบบสบายใจได้ทีเ่วบ็ถกูกฎหมายของเราดกีว่าไปลงทนุกับเว็บเถือ่น เราพร้อมบรกิาร 24 ชม. 
มีมือโปรแนะน�ำเทคนิคให้มือใหม่ พร้อมดูแลให้คุณสนุกเพลิดเพลินแค่คลิก!

(google, 2004, online)

		  2.2 การสร้างชุดความคิดว่าผู้เล่นพนันเป็นผู้มีสติในการลงทุน 
		  ผู้จัดท�ำเวบ็พนนัสร้างชดุความคดิใหม่ขึน้มาโดยเลอืกใช้ข้อความแสดงลักษณะการเล่นพนนั
ว่าเป็นการลงทุนท่ีผู้เล่นเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน มีการคิดอย่างรอบคอบก่อนการลงทุน (เล่นพนัน) 
เพื่อให้ได้ผลตอบแทนสูง  เช่น ลงทุนอย่างรับผิดชอบ  ลงทุนอย่างมีสติ  ประเมินความเส่ียงก่อนลงทุน 
ชดุความคดินีส้ร้างขึน้เพือ่ตอบสนองการบรรเทาความรูส้กึผดิ (guilty) ของผูเ้ล่นพนนัและท�ำให้ผู้เล่นพนนั
รูส้กึว่าตนเองไม่ใช่ผพีนนัหรอืถูกครอบง�ำด้วยการพนนั แต่เชือ่ว่าตนเองมีสตทุิกครัง้ในการเล่น ผู้เล่นพนนัจะ
รูสึ้กว่าตนเองไม่ได้น�ำเงนิมาละลายไปกบัการพนนัหรือสญูเสยีเงนิอย่างไม่สมควรแต่เป็นการเล่นพนนัทีผู่เ้ล่น
พนนัสามารถทีจ่ะรับผดิชอบตนเองได้และดแูลการเงนิของตนเองได้ ไม่ก่อปัญหา รวมท้ังท�ำให้แหล่งการพนนั
ดูมีภาพลักษณ์ท่ีดีขึ้นด้วยอีกเช่นกัน จากการวิจัยพบว่าเว็บพนันบางเว็บไซต์มีการส่ือสารเรื่องสุขภาพจิต
ควบคู่ไปด้วยโดยมีข้อแนะน�ำเร่ืองการรักษาสุขภาพจิตและทัศนคติเชิงบวกในกรณีสูญเสียเงินลงทุน
ข้อแนะน�ำน้ีกล่าวว่า ให้ผู้เล่นบันทึกการชนะของตนเองและเก็บแรงบันดาลใจในเวลาที่ตนเองชนะเพื่อ
เสริมสร้างความมั่นใจของตนเองต่อไป ดังตัวอย่าง

	 (20) โปรดจ�ำไว้ว่าการพนนัคอืการเล่นเกม เป็นรูปแบบหนึง่ของความบนัเทิงท่ีได้รับการยอมรบั
ทั่วโลกแต่ผู้เล่นต้องมีสติและต้องรับผิดชอบตัวเองและสังคมได้ เว็บ xxx ของเรามีนโยบายดูแลให้ผู้เล่น
ทุกคนมีสติในการเล่นและเราสร้างสิ่งแวดล้อมและสร้างสังคมการเล่นอย่างรับผิดชอบ  
	 (21) ผู้เล่นหน้าใหม่ต้องมีสติก่อนในการลงทุน ใจเย็น รอคอยอย่างอดทน ถ้าเล่นเสียให้
ปล่อยวางในเกมนี้และก้าวข้ามปัญหาหากเล่นเสีย ไม่ลงโทษตนเองหากเล่นเสียเพราะการพนันไม่ใช่แหล่ง
สร้างรายได้แต่เป็นความบนัเทิงเท่าน้ัน แนะน�ำว่าให้ผูเ้ล่นรบัผิดชอบตนเองและเล่นให้สนกุอย่างสร้างสรรค์

(google, 2004, online)

		  2.3 การสร้างชุดความคิดว่าการเล่นพนันคือการเล่นเกม มิใช่การพนัน 
		  ผู้จัดท�ำเว็บพนันสร้างชุดความคิดใหม่ขึ้นมาเพื่อสร้างให้การเล่นพนันเปรียบเสมือน
เป็นการเล่นเกมออนไลน์มากกว่าเป็นการเล่นพนันที่ผิดกฎหมายโดยเลือกใช้ค�ำที่ปรากฏในการเล่นเกม
ออนไลน์ เช่น เล่นเกม ปฏิบัติภารกิจ (quest)  เล่นเกมได้ทุกอุปกรณ์  เกมนี้ไม่ต้องดาวน์โหลด เกมยิงปลา
รอคุณอยู่ มีเกมใหม่ ๆ  ให้เล่นมากมาย ท�ำให้ผู้เล่นการพนันรู้สึกเสมือนตนเองก�ำลังปฏิบัติภารกิจบางอย่าง
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ในการเล่มเกม ไม่ใช่เล่นการพนันและท�ำให้ภาพลักษณ์ของเว็บพนันดูดีขึ้นเพราะชวนผู้เล่นเข้ามาเล่นเกม
ออนไลน์ มิใช่เล่นการพนัน  ดังตัวอย่าง

	 (22) มาเล่นเกมยิงปลา เกมคาสิโนสด เกมสล็อต เกมคาสิโนลาสเวกัส เกมยอดฮิตเพียบ พิชิต
เทคนิคแตกง่ายได้ยอดกระจาย จ่ายง่ายรับจริง เริ่มต้น 1 บาท
	 (23) อยู่บ้านว่างๆ มาปฏิบัติภารกิจ (quest) เกมยิงปลาออนไลน์ มีมากกว่าความสนุก ยิงให้
ครบทุกภารกิจ เกมยิงปลามหาสนุก ปลาป่วย ตายง่ายรับทรัพย์รัวๆ
	 (24) เล่นเกมได้ทกุอปุกรณ์  เกมนีไ้ม่ต้องดาวน์โหลด เกมสุม่และเกมยอดฮติมากมายรอคณุอยู่ 
มีเกมใหม่ ๆ ให้เล่นมากมาย มือใหม่เล่นง่าย ยิงง่ายจ่ายเร็ว ก็มาดิค้าบ!!!

(google, 2004, online)

		  2.4 การสร้างชุดความคิดว่าการพนันคือประสบการณ์ที่สนุก เปิดโลกทัศน์
		  ผู้จัดท�ำเว็บพนันสร้างชุดความคิดใหม่ขึ้นมาเพ่ือสร้างความคิดใหม่ให้การพนันกลายเป็น
ประสบการณ์ใหม่ เป็นสิ่งที่ดี เปิดโลกทัศน์ของผู้เข้ามาเล่นพนัน โดยเชิญชวนนักเล่นพนันหน้าใหม่
ด้วยการสร้างความรูส้กึทีท่�ำให้นกัเล่นพนนัหน้าใหม่รู้สกึว่าสิง่นีค้อืประสบการณ์ใหม่ทีส่ร้างความเพลดิเพลนิ
และเป็นการลงทุนในระยะสั้นแต่ได้ผลตอบแทนอย่างรวดเร็วมากกว่าจะเป็นการเล่นพนัน โดยเว็บพนัน
มกัใช้ข้อความเชญิชวนหรอืโน้มน้าวใจดงัลกัษณะต่อไปนี ้ เชญิเข้ามาเยีย่มชมคาสิโนท่ีแสนสนกุ ประสบการณ์
ใหม่ที่น่าตื่นเต้น เร้าใจคอยคุณอยู่แค่กดคลิก สัมผัสประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เหมือนใครกับเรา เชิญแวะเข้ามา
ดูห้อง (พนัน) ต่าง ๆ ที่สนุกสนาน มีเพื่อนใหม่มากมายรออยู่ในห้อง ประสบการณ์เล่นเกมได้ไม่มีข้อจ�ำกัด 
สนุกง่ายได้เพลินทุกที่ทุกเวลา ทั้งที่บ้านและที่ท�ำงาน ดังตัวอย่าง

	 (25) เชิญเข้ามาเยี่ยมชมคาสิโนสดที่แสนสนุก ประสบการณ์ใหม่ที่น่าตื่นเต้น เร้าใจคอยคุณอยู่
แค่กดคลิก!  
	 (26) เข้ามาสัมผัสประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เหมือนใครกับเรา เชิญแวะเข้ามาดูห้องต่างๆ เปิด
ประสบการณ์ที่แสนสนุก มีเพื่อนใหม่มากมายรออยู่ในห้อง 
	 (27) ประสบการณ์เล่นเกมได้ไม่มีข้อจ�ำกัด สนกุง่ายได้เพลนิทกุท่ีทกุเวลาทัง้ทีบ้่านและทีท่�ำงาน 
ไม่ต้องโหลด แค่กดแล้วเล่นเลย มีเกมยอดฮิตรอคุณอยู่จากค่ายเกมดังๆทั่วโลก

(google, 2004, online)

		  2.5 การสร้างชุดความคิดว่าการพนันคือคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ที่สามารถค�ำนวณได้
   		  ผู้จัดท�ำเว็บพนันสร้างชุดความคิดใหม่ขึ้นมาเพื่อเปลี่ยนภาพการพนันให้กลายเป็นสิ่งที่
ผู้เล่นพนันสามารถเอาชนะโปรแกรมของเว็บพนันได้โดยการค�ำนวณ การคิดค่า การประเมินตามหลัก
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์โดยเว็บพนันจะโฆษณาว่าการพนันไม่ใช่โชค ไม่ใช่ดวง และไม่ใช่สิ่งที่
เหนือความคาดหมาย เอาชนะไม่ได้และจะต้องแพ้พนันเสมอหรือสูญเสียแก่เจ้ามือ เว็บพนันบางเว็บไซต์
จะสื่อสารให้เกิดความคิดชุดใหม่ว ่า การพนันคือวิทยาศาสตร์แบบใหม่ที่ต ้องอาศัยการค�ำนวณ
อย่างมปีระสบการณ์ การพนนัคอืคณติศาสตร์ทีม่สีตูรการค�ำนวณทีผู่เ้ล่นต้องเรยีนรู ้การพนนัคือการค�ำนวณ
ด้วยหลักความน่าจะเป็น (probability) โดยเวบ็พนนัประเภทนีม้กัแจ้งผูเ้ล่นการพนนัว่าการเล่นพนนัในเวบ็
ของตนเองไม่ใช่โชค ไม่ต้องอาศัยดวงดี และผู้เล่นสามารถควบคุมหรือเอาชนะได้หากผู้เล่นมีการค�ำนวณ
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และประเมินความเสี่ยงก่อนการเล่นโดยใช้หลักการความน่าจะเป็นและหลักอัตราการได้เปรียบของเจ้า
มอื(house edge)  โดยมักเชญิชวนว่าผูเ้ล่นสามารถทีจ่ะเอาชนะเจ้ามอื เอาชนะโปรแกรมท่ีควบคมุการเล่น
พนันออนไลน์ได้โดยการค�ำนวณข้อได้เปรียบทางคณิตศาสตร์ก่อนการเล่นทุกครั้งและมีการประเมินอัตรา
การได้เปรยีบของทกุเวบ็ไซต์ทีต้่องการเล่น ผูเ้ล่นก็จะสามารถควบคมุการเล่นและการเอาชนะได้ ดงัตวัอย่าง

	 (28) การพนนั คือ วทิยาศาสตร์แบบใหม่ทีต้่องอาศยัการค�ำนวณอย่างมปีระสบการณ์ การพนนั
คือคณิตศาสตร์ที่มีสูตรการค�ำนวณที่ผู้เล่นต้องเรียนรู้ การพนัน คือ การค�ำนวณด้วยหลักความน่าจะเป็น
ถ้าผู้เล่นรู้เทคนิคและค�ำนวณเป็นก็จะเอาชนะได้ ไม่ต้องเส่ียง ซึ่งผู้เล่นส่วนใหญ่ไม่รู้ เว็บ xxx จะแนะน�ำ
เทคนิคให้ทุกคนได้รู้เคล็ดลับ เทคนิคที่จะแนะน�ำ คือ สูตรเติมเงินไม่มีวันเสียจะท�ำให้คุณชนะได้มากกว่า
50% ซ่ึงเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ แต่ละสูตรจะใช้ได้กับเกมที่ต่างกัน สูตรเดียวใช้ไม่ได้ทุกเกม เว็บ xxx 
ขอแนะน�ำการค�ำนวณสูตรดังกล่าวที่แนะน�ำไว้…(google, 2004, online)

		  2.6 การสร้างชุดความคิดว่าการพนันคือสิ่งที่ปลอดภัย เชื่อถือได้
		  ผู ้จัดท�ำเว็บพนันสร้างชุดความคิดใหม่ขึ้นมาเพื่อสร้างความเชื่อเรื่องความปลอดภัย
โดยสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ผูเ้ล่นการพนนัเพ่ือโน้มน้าวใจให้เชือ่มัน่ว่าถูกต้อง เชือ่ถอืได้และเพือ่ให้เข้ามาเล่น
การพนนัท่ีเวบ็ไซต์น้ีเพือ่ลบล้างความคดิชดุเดิมทีม่ต่ีอการพนนั คอื เป็นสิง่ทีไ่ม่ควรยุ่งเกีย่ว การพนันออนไลน์
ไม่ปลอดภัp อาจมีการฉ้อโกงได้ เป็นวงการมิจฉาชีพ เอาชนะการพนันและเจ้ามือไม่ได้เพราะมีการ
วางโปรแกรมไว้แล้วการสร้างชุดความคิดใหม่เน้นย�้ำให้ปรากฏข้อความท่ีส่ือสารได้ว่าการเล่นพนัน
มีความปลอดภัย ไม่ผิดกฎหมาย เช่น ปลอดภัย ถูกกฎหมายเหมือนในต่างประเทศ ได้มาตรฐานเหมือน
ต่างประเทศ คนไทยเล่น (เว็บนี้) มากที่สุด แจกจริงไม่โกง ลงทุนจริงได้จริง มีรีวิวจากทางบ้านมากมาย   
กติกายุติธรรมที่สุด รัฐบาลรับรอง  ควบคุมโดยรัฐและกฎหมายต่างประเทศ น่าเชื่อถือที่สุดเพราะมีสมาชิก
มากมายอยู่กับเรา หักล้างความเข้าใจผิดเกี่ยวกับเล่นสล็อตออนไลน์ มีการรักษาความปลอดภัยให้ลูกค้า
ในเกมบาคาร่าของเว็บเรา  กฎหมายบาคาร่าในต่างประเทศถูกกฎหมาย  ท�ำไมคาสิโนจึงได้รับการยอมรับ
ทัว่โลก  เม่ือพจิารณาสารเหล่านีแ้ล้วพบว่าเป็นการจงูใจเรือ่งการถกูกฎหมายและความปลอดภยัในการเล่น
การพนันออนไลน์เป็นหลัก ดังตัวอย่าง

	 (29) เว็บ xxx ถูกกฎหมายทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เว็บเราถูกกฎหมาย มีดีลเลอร์
มืออาชพีดูแลลกูค้าทุกคน รัฐบาลรบัรองแล้วและต่างประเทศยอมรบั เวบ็เราได้รับใบรบัรองความปลอดภยั
จากสถาบัน xxxx และได้รับใบรับรองความน่าเชื่อถือจากสถาบัน xxxx ข้อมูลผู้เล่นทุกคนไม่หลุดไม่รั่วไหล
เราเก็บเป็นความลบัปลอดภัย เว็บเราไม่มวีนัปิด ไม่มวีนัหนเีพราะเราไม่ใช่เวบ็เถือ่นและเราใช้ระบบอตัโนมตัิ
ในการเก็บข้อมูล ไม่ได้ใช้ คนกลาง ท�ำให้ข้อมูลปลอดภัยและจ่ายเร็วกว่าใช้คนกลางแบบเว็บอื่น ๆ 
(google, 2004, online)

	 3. กลวิธีการอ้างหรือโน้มน้าวเรื่องผลตอบแทน
	 การอ้างหรือโน้มน้าวเร่ืองผลตอบแทนปรากฏในทุกเว็บไซต์เพื่อใช้ผลตอบแทนในการชักชวน      
ผู้เล่นการพนันให้คงอยู่และเพิ่มจ�ำนวนการลงทุนให้มากขึ้น การอ้างหรือโน้มน้าวเรื่องผลตอบแทน
ใช้การโน้มน้าวด้วยการแจ้งว่าเป็นการลงทุนเพื่อได้รับผลตอบแทน ไม่ใช่การเล่นพนัน ปรากฏ 4 กลวิธ ี
ดังรายละเอียด
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		  3.1 การได้รับผลตอบแทนที่รวดเร็วจากการลงทุน มักปรากฏข้อความแสดงให้เห็นว่าได้รับ
ผลตอบแทนท่ีรวดเร็วแบบปัจจุบันทันด่วนโดยไม่ต้องรอ มักปรากฏข้อความท่ีสื่อถึงเวลาอันสั้น เช่น รอ
รับก�ำไรรายชั่วโมง คลิกปุ๊ปรับปั๊ป  ลงทุน 3,000 รับก�ำไร 500 ต่อวัน เงินคืนรายวันไม่จ�ำกัดเปอร์เซ็นต์ 
รับส่วนลดสูงสุดรายวัน ได้รับเป็นรายชั่วโมง มีช่วงนาทีทอง จากข้อความแสดงให้เห็นว่าผู้เล่นพนันจะได้
รับผลตอบแทนอย่างรวดเร็ว ไม่ต้องรอนานเพียงแค่รายชั่วโมงสามารถรับค่าตอบแทนได้ทันที ดังตัวอย่าง

	 (30) โบนสั 100% 1,788 บาท เทร์ิน 18 เท่า แทงปุป๊รับป๊ัป โอนจ่ายทนัทไีม่มช้ีา ถ้าช้ามคืีนเพิม่
รับประกันความเร็ว! (google, 2004, online)

		  3.2 การได้รับผลตอบแทนด้วยวิธีการง่าย  มักปรากฏข้อความแสดงวิธีการท่ีไม่ยุ่งยาก
ไม่สลับซับซ้อน เช่น ได้เงินง่ายด้วยการกดคลิกเกมไม่กี่ครั้ง   อยู่บ้านว่างๆก็หาเงินได้ง่าย ๆ  ฝาก Admin 
ด�ำเนินการ (เล่นพนัน) แทนได้  มผีูร้บัด�ำเนนิการแทน (ภาษาปากเรยีกว่าการ ป่ัน แต่ในเวบ็พนนั จะใช้ค�ำว่า
ลงทุน) ลงทุนแทนให้ ฝากลงทุนได้ แอดมินรับฝากดูแลให้ จากข้อความแสดงให้เห็นกระบวนการลงทุน
(เล่นพนัน) ที่แสนง่าย เพราะมีเจ้าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือและดูแลเร่ืองการลงทุน (เล่นพนัน) แทนให้
หากติดภารกิจหรือยังไม่มีประสบการณ์การลงทุน (เล่นพนัน) ดังตัวอย่าง

	 (31) มือใหม่ฝากแอดมินมือโปรลงทุนแทนให้ พร้อมดูแล 24 ชม.แค่คลิกแชทไลฟ์สดคุยกับ
แอดมินและฝากได้เลย ไม่มีขั้นต�่ำ แอดมินเรามืออาชีพทุกคน! ลูกค้าฝากแทงเพียบ รับทรัพย์กันกระจาย! 
(google, 2004, online)

		  3.3 การได้ค่าตอบแทนสงูโดยลงทนุในระดบัต�ำ่ เช่น เพยีงแค่มเีงินไม่ถงึ 100 บาทกส็ามารถ
ลงทนุขัน้ต�ำ่ได้ ลงทนุน้อยแต่ได้ค่าตอบแทนสงูกว่าการลงทนุหลายเท่าและได้ในระยะเวลาอนัรวดเรว็ทนัใจ 
ทกุกิจกรรม (พนัน) ทุกรปูแบบมกี�ำไรดไีม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนั ทกุกจิกรรมสามารถเลือกเล่นได้หลายรปูแบบ 
จากข้อความแสดงให้เห็นผลตอบแทนที่ผู้เล่นจะได้รับมากกว่าทุนที่ลงไปหลายเท่าตัว ดังตัวอย่าง

	 (32) แค่ 1 บาทก็ลงทุนเล่นเกมยิงปลากับเราได้ ไม่ก�ำหนดขั้นต�่ำ ไม่ก�ำหนดอัตราฝากถอน
แค่สมัครก็รับเครดิตฟรีๆ 100 เล่นครั้งแรกเราเติมให้อีก 1,000 เล่นได้ทุกกิจกรรม รับเงินคืนสูงสุดไม่มีอั้น
ต่อวัน จ่ายสดทันทีทุกบัญชีเครดิต! (google, 2004, online)

		  3.4 การได้รับผลตอบแทนโดยได้โบนสัเพ่ิมยอด การเก็บสะสมแต้ม มส่ีวนลด เช่น โบนสัใหญ่ 
โบนัสแตก หากลงทุนต่อหรือเล่นต่อไปเร่ือยๆ ทางเว็บพนันจะมีการเพ่ิมยอดลงทุนให้แก่ผู้เล่นที่เป็น
ขาประจ�ำหรือ VIP จากข้อความแสดงให้เห็นว่าหากผู้เล่นยังคงลงทุน (เล่นพนัน) กับเว็บไซต์ในระยะยาว
จะได้ผลตอบแทนมากมายและคุ้มค่ากับการลงทุน (เล่นพนัน) ดังตัวอย่าง

	 (33) ฝากครั้งแรกกับเรารับโบนัสฝาก 100% สูงสุดรับ 3,500 บาท เล่นครั้งแรกรับโบนัสคืน
เงินครั้งแรกสูงสุด 750 บาท มีโบนัสเติมเงินรายวันๆละ 5% จากยอดฝาก สูงสุดเว็บเราเติมให้รายวัน ๆ  ละ
2,000 บาท เล่นเสียไม่ต้องกลัว เว็บเราคืนเงินให้ 5% เพิ่มเครดิตฟรีอีก 1,000+  สมาชิกเดิมหรือ VIP 
รับเครดิตเพิ่มอีก วันละ 100% สมาชิก VIP คืนเงินยอดเสียสูงสุด 3,850 บาท (google, 2004, online)
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	 จากการวิจัยพบว่าโดยส่วนใหญ่ในแต่ละเว็บพนันมักใช้ค�ำส�ำคัญ (key word) ที่คล้ายคลึงกัน
ดังปรากฏในตัวอย่างท่ียกไปข้างต้น ค�ำส�ำคัญเหล่านี้มักถูกใช้ในหน้าแรกของทุกเว็บไซต์การพนัน ปรากฏ
เป็นตัวอักษรขนาดใหญ่เพื่อจงใจให้เกิดผลลัพธ์ (interactive) ต่อกลุ่มเป้าหมาย หรือถูกท�ำให้มองเห็น
ได้โดยง่าย ค�ำส�ำคัญเหล่าน้ีจะสื่อสารถึงคุณลักษณะหลักของแรงจูงใจในการชักชวนเล่นการพนันโดยคิด
ว่าเป็นการลงทุนทางการเงินและได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า คือ ได้เงินง่าย รวดเร็วและได้ผลตอบแทนสูง
โดยพบว่าค�ำส�ำคญัเหล่านีจ้ะใช้ภาษาตรงๆ เข้าใจง่าย แต่มอิีทธพิลจงูใจสงูในด้านการเงนิ เช่น รวยวนันีง่้าย ๆ
เล่นฟรี  เล่นง่าย  แจกเงนิจรงิ  ได้เงนิสะดวกรวดเรว็ ได้ผลตอบแทนสงู  ได้รางวลัใหญ่ ได้ค่าคอมมชิชัน่ก้อนใหญ่
ได้รับเงินทันที  โบนัสใหญ่ โบนัสแตก นาทีทอง รับส่วนลด อาจมีการเปลี่ยนแปลงค�ำส�ำคัญเหล่านี้
ให้สอดคล้องกับเทศกาลในแต่ละช่วงเดือน เช่น รับอั่งเปาก้อนใหญ่ตรุษจีนนี้ รับของขวัญปีใหม่จุก ๆ
โบนัสสด ๆ ส่งท้ายปี เป็นต้น

	 4.กลวิธีการน�ำเสนอการส่งเสริมการขาย
	 การน�ำเสนอการส่งเสริมการขายเพ่ือดึงดูดใจให้ผู้เล่นหน้าใหม่เข้ามาเล่นพนันและยังคงรักษา
ผู้เล่นเก่าไว้เช่นเดิมโดยมักใช้ค�ำว่า ลงทุน แทนค�ำว่า เล่นพนัน เพื่อให้ดูภาพลักษณ์ดีและเสมือนผู้เล่นพนัน
ได้รับประโยชน์โดยแท้จริง การส่งเสริมการขายเพื่อเล่นพนัน ปรากฏ 4 กลวิธีดังนี้

		  4.1 การแจกเดมิพนัให้เปล่า (ฟร)ี ในการทดลองเล่นครัง้แรกโดยผู้เล่นไม่จ�ำเป็นต้องจ่ายเงนิจรงิ
ในการเล่นครัง้แรก นบัเป็นการเชญิชวนนกัเล่นหน้าใหม่ให้ทดลองเล่นการพนนัโดยมกีารโฆษณาในเวบ็พนนั
ด้วยข้อความที่หลากหลาย เช่น  ลงทุนเล่นครั้งแรกหรือสมัครสมาชิกครั้งแรกจะได้รับเครดิตฟรี ในการเล่น
ครั้งแรกได้รับเงินเป็นจ�ำนวนเงิน  1,000 เครดิตหรือตามจ�ำนวนที่เว็บก�ำหนด วัตถุประสงค์เพื่อดึงดูดใจ
ผู้เล่นหน้าใหม่ให้ทดลองลงทุนหรือเล่นพนันก่อน และเมื่อได้รับผลตอบแทนแล้วในครั้งแรกที่เล่นก็จะเป็น
แรงดึงดูดใจให้ผู้เล่นหน้าใหม่เล่นต่อไปจนกลายเป็นสมาชิกระยะยาว ดังตัวอย่าง

	 (34) เรามีแพ็กเกจส�ำหรับสมาชิกแรกเข้า แพ็กเกจนี้เล่นได้ทุกอย่าง สมัครฟรี รับเลยเครดิต
แรกเข้า 1,000 บาท รับเงินคืนสูงสุด 30,000 บาท สมาชิกเดิม เว็บเราแจกโบนัสหมุนเวียน 150% 
รับเงินสูงสุด 17,000 มีโบนัสวันเกิดสมาชิก แจ้งแอดมินได้เลย รับโบนัสวันเกิดเพิ่มอีก 1,000 บาท 
(google, 2004, online)

		  4.2 การชดเชยการสญูเสยีหรอืรบัประกนัการสญูเสยี เป็นการรบัประกันการสูญเสียส�ำหรบั
สมาชิกใหม่หรือนักเล่นหน้าใหม่ในการเล่นคร้ังแรกเพื่อให้ผู้เล่นรู้สึกมั่นใจตั้งแต่ต้นและเต็มใจลงทุนหรือ
เล่นการพนันโดยสร้างความรู้สึกว่าถึงแม้จะลงทุนหรือเล่นการพนันเสียแต่จะมีการชดเชยเงินที่เล่นเสีย
กลบัไปให้ เช่น รบัประกนัว่าหากลงทนุหรือเล่นการพนนัเสยีแล้วได้เงนิคนืตามจ�ำนวนท่ีเล่นไปหรอืได้เงินคนื
เพิม่มากกว่าต้นทุนท่ีเล่น ท�ำให้ผูเ้ล่นหน้าใหม่รู้สกึมัน่ใจทีจ่ะเล่นและไม่รู้สกึว่าตนเองสญูเสยี สร้างบรรยากาศ
และความรู้สึกเสมือนเล่นหุ้น ซึ่งจะท�ำให้ผู้เล่นหน้าใหม่กลับมาเล่นอีกครั้งหนึ่งและกลายเป็นสมาชิก
ระยะยาวต่อไป มักใช้ข้อความเพ่ิมความม่ันใจแก่ผู้เล่นหน้าใหม่ เช่น รับประกันการลงทุน รับประกัน
การสูญเสีย ดังตัวอย่าง
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	 (35) เว็บเราแจกโบนัสฟรีรายวันๆ ละ 75 บาท เล่นเสียรับยอดคืน 5% ทบยอดที่เสียให้อีก
1,000 เครดิต เล่นเสียต่อเนื่องไม่ต้องกลัว เรามียอดคืนเงินเล่นเสียสะสมทั้งรายวันและรายสัปดาห์สูงสุด 
17% และเตมิเงนิฟรอีีก 100 บาท ส�ำหรบัสมาชกิทีย่นืยันเล่นต่อกบัเรา สมาชิก VIP เล่นเสีย รบัยอดสมทบ
สูงสุด 25% เติมเงินฟรี 1,000 เครดิตตามยอดเสีย (google, 2004, online)

		  4.3 การแจกรางวลัต่างๆ มักปรากฏข้อความดึงดดูใจทีห่ลากหลาย เช่น ชงิโชค แจกเงนิสดฟรี 
แจกทอง หมุนกงล้อฟรีเพื่อรับรางวัลต่างๆ แจกบัตรก�ำนัลท่ีสามารถแลกของต่างๆได้ ไม่มีเงื่อนไขใด ๆ
ทั้งสิ้นเพียงแค่กดเข้ามาเล่นในครั้งแรก เพื่อจูงใจให้ผู ้เล่นหน้าใหม่หรือผู ้ที่ไม่ได้สนใจการเล่นพนัน
เริ่มเข้ามาทดลองเล่นพนันเพื่อต้องการรับรางวัลและเมื่อได้รับรางวัลมักกลายเป็นสมาชิกระยะยาว
ในเวลาต่อไป ดังตัวอย่าง

	 (36) แจกวอลเชอร์ แลกของได้ในเว็บ แจกทอง แจกมอเตอร์ไซค์ แจกไอโฟน แจกฟรี ๆ
ไม่มีเงื่อนไข แค่คุณทักหาแอดมินของเราและเริ่มต้นฝากกับเราครั้งแรก ขั้นต�่ำแค่ 250 ถอนได้สูงสุดรายวัน
500 (google, 2004, online)

		  4.4 การให้มูลค่าเพิ่มจากการชวนบุคคลอื่นมาลงทุน เว็บพนันมักหาวิธีการเพิ่มยอด
จ�ำนวนผู้เล่นการพนันด้วยการให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้เล่นเก่าเมื่อสามารถหาผู้เล่นการพนันหน้าใหม่มาได้
ด้วยการเพิ่มแรงจูงใจให้แก่นักเล่นหน้าเก่าหรือสมาชิกเดิมด้วยการเสนอมูลค่าเพิ่มคล้ายการเล่นหุ้นเพื่อ
รกัษาสมาชกิเก่าในระยะยาวและเป็นการเพิม่สมาชกิใหม่ให้วงจรการเล่นการพนนันัน้ยงัคงอยูแ่ละมสีมาชกิ
เพิ่มจ�ำนวนขึ้นเรื่อยๆ โดยการให้เครดิตแก่สมาชิกเก่า ให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิกเก่า มีแรงจูงใจให้สมาชิกเก่า
ดงึดดูสมาชกิใหม่เข้ามาร่วมเล่นการพนนั เช่น  ถ้าสมาชกิเก่าชวนเพือ่นมาลงทนุหรอืมาเล่นจะได้รบัเครดติเพิม่
หรือได้รับโบนัสเพิ่ม โปรแกรมเพื่อนชวนเพื่อนแล้วผู้ชวนได้สิทธิพิเศษ ดังตัวอย่าง

	 (37) สมาชิกเก่าแนะน�ำเพื่อนใหม่ รับโบนัสเงินสด 350 บาท สมาชิก VIP แนะน�ำเพื่อนใหม่ 
2 คน ฝากขั้นต�่ำคนละ 250 รับโบนัสเงินสดรายหัวๆละ 600 บาททันที (google, 2004, online)

	 จากการวจิยัพบว่าเวบ็พนันออนไลน์มกัมกีลวิธใีนการสือ่สารเพือ่เปล่ียนภาพลักษณ์การเล่นพนัน
ทีเ่ป็นส่ิงผิดกฎหมายให้เป็นสิง่ทีด่ดู ีมสีิง่ตอบแทนโดยใช้การส่งเสรมิการขายรปูแบบต่าง ๆ  เช่น การให้เปล่า
(ฟรี) การประกันความสูญเสียซึ่งไม่ต่างจากการท�ำประกันชีวิตหรือประกันภัยรถยนต์ที่ผู ้เอาประกัน
สามารถใช้สิทธิการประกันภัยได้ การแจกรางวัล การได้โบนัสเฉกเช่นเดียวกับการท�ำงานที่นายจ้าง
ให้เงินพิเศษเป็นรางวัลแห่งความขยัน การใช้กลวิธีการส่งเสริมการขายเหล่านี้ย่อมช่วยกระตุ้นให้ผู้เล่น
การพนันรู้สึกเสมือนตนเองได้ประโยชน์และต้องการเล่นการพนันเพราะเชื่อว่าเป็นการหาเงินด้วยวิธีสุจริต
และเหมือนวิถีการใช้ชีวิตประจ�ำวันทั่วไป เช่น การซื้อประกันภัย การได้เงินพิเศษ (โบนัส) จากการท�ำงาน 
การได้รับของแจกตามห้างสรรพสินค้า 		

	 5. กลวิธีด้านเทคนิคการน�ำเสนอรูปแบบสาร 
	 จากการเก็บข้อมลูพบว่ามกีลวธีิการใช้เทคนคิต่าง ๆ  มากมายเพือ่เร้าและดงึดดูความสนใจนกัพนนั
ให้เข้ามาดูและอ่านข้อความหน้าเว็บพนัน โดยปรากฏเทคนิคการน�ำเสนอรูปแบบสาร 3 กลวิธี ดังนี้



326 วิวิธวรรณสาร ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม) 2567

		  5.1 รูปแบบข้อความโฆษณาขนาดสั้น มักปรากฏเป็นข้อความนิ่ง ขนาดใหญ่หรือมีลักษณะ
เคลื่อนไหวได้ (interactive)  หรือเป็นข้อความที่เด้งขึ้นบนหน้าจอแบบฉับพลัน (pop-up) เพื่อสร้างความ
ตื่นเต้นให้แก่ผู้อ่านโดยจะปรากฏในหน้าแรกของเว็บพนัน เป็นข้อความโฆษณาเชิญชวนให้เข้ามาเล่นพนัน
มักใช้ค�ำสั้นๆ ตรงไปตรงมา ไม่ต้องตีความ เน้นสื่อสารเรื่องผลตอบแทนที่จะได้รับอย่างรวดเร็วในระยะ
เวลาอันสั้น ดังตัวอย่าง

 
ภาพที่ 1 ข้อความโฆษณาขนาดใหญ่เชิญชวนเล่นการพนัน เน้นการได้รับผลตอบแทนสูง

ที่มา: google (2024)

		  5.2 รูปแบบข้อความโฆษณาขนาดยาว มักปรากฏในรูปแบบข่าวหรือบทความขนาดสั้น 
วัตถุประสงค์ของข่าวและบทความเหล่านี้คือแก้ไขความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการพนันว่าเป็นสิ่งถูกกฎหมาย
โดยน�ำข่าวหรือบทความของประเทศที่เปิดเสรีด้านการพนันมาน�ำเสนอเพื่อโน้มน้าวให้นักพนันเข้าใจว่า
การพนันถูกกฎหมาย หรืออาจเป็นข่าวนักพนันที่ได้รับเงินทองจ�ำนวนมากจากการเล่นพนันและกลายเป็น
เศรษฐีเพียงชั่วระยะเวลาข้ามคืน ดังตัวอย่าง

 

ภาพที่ 2 ข้อความโฆษณาแสดงให้ผู้เล่นการพนันเข้าใจว่าการพนันออนไลน์เป็นสิ่งถูกกฎหมาย
ที่มา: google (2024)

		  5.3 การใช้ภาพประกอบเพ่ือสร้างแรงดงึดดูใจ ท�ำให้เกิดความสะดดุตา สะดดุใจนกัเล่นพนนั 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นภาพการ์ตูน ภาพบุคคล ภาพผู้หญิงที่สร้างจากปัญญาประดิษฐ์  (AI) ภาพกองธนบัตร
เป็นปึก ๆ ภาพเหรียญทองนับไม่ถ้วน ภาพทองแท่งจ�ำนวนมหาศาล และของมีค่าต่าง ๆ รวมไปถึง
ภาพที่ถูกใช้เพื่อส่งเสริมการขายและใช้เป็นแรงจูงใจด้านอารมณ์ เช่น ภาพของรางวัล ภาพเงินรางวัลจาก
การเสี่ยงโชค (jackpot) ภาพของรางวัลในช่วงเทศกาลส�ำคัญต่าง ๆ ดังตัวอย่าง
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ภาพที ่3 ข้อความโฆษณาแสดงภาพรางวลัทีเ่กีย่วข้องกบัเงนิและทองเพ่ือสร้างแรงดงึดดูใจในการเล่นพนนั
ที่มา: google (2024)

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

	 งานวิจัยน้ีวิเคราะห์กลวิธีในการสื่อสารเพ่ือเปลี่ยนภาพลักษณ์การเล่นพนันให้เป็นการ
ท�ำธุรกรรมการเงิน โดยเก็บข้อมูลจากเว็บพนันยอดนิยมที่ปรากฏ 10 อันดับแรกในเว็บไซต์ Google 
ผลการวิจัยพบกลวิธีการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนภาพลักษณ์การเล่นพนันให้เป็นการท�ำธุรกรรมการเงิน 5 กลวิธี
ได้แก่ กลวิธีทางภาษา ปรากฏ 3 กลวิธี ได้แก่ การใช้ค�ำภาษาอังกฤษแทนการใช้ค�ำภาษาไทย หลีกเลี่ยง
การใช้ค�ำว่า เล่น(พนัน) และการใช้ข้อความอื่นแทนการใช้ค�ำว่า เล่นพนัน นอกจากนี้เว็บไซต์การพนัน
ยังมีกลวิธีการสร้างชุดความคิดใหม่  6 กลวิธี ได้แก่ การสร้างชุดความคิดว่าการพนันเป็นสันทนาการ
มิใช่การพนัน การสร้างชุดความคิดบรรเทาความรู ้สึกผิดของผู ้เล่นว่าเป็นการเล่นพนันอย่างมีสติ
และรับผิดชอบ การสร้างชุดความคิดว่าการเล่นพนันคือการเล่นเกม มิใช่การพนัน การสร้างชุดความคิด
ว่าการพนันคือประสบการณ์ที่สนุก เปิดโลกทัศน์ การสร้างชุดความคิดว่าการพนันคือคณิตศาสตร์
วิทยาศาสตร์ที่สามารถค�ำนวณได้และเอาชนะได้ และการสร้างชุดความคิดว่าการพนันคือส่ิงท่ีปลอดภัย 
เชื่อถือได้ นอกเหนือไปจากนี้ยังปรากฏกลวิธีการอ้างหรือโน้มน้าวเรื่องผลตอบแทน ปรากฏ 4 กลวิธี ได้แก่
การได้รับผลตอบแทนท่ีรวดเร็ว การได้รับผลตอบแทนด้วยวิธีการง่าย ไม่ยุ่งยาก การลงทุนในระดับต�่ำ
แต่ได้ค่าตอบแทนสูง และการเพ่ิมยอด รวมทั้งใช้กลวิธีการน�ำเสนอการส่งเสริมการขายร่วมด้วย
ปรากฏ 4 กลวิธี ได้แก่ การแจกเดิมพันให้เปล่า (ฟรี) ในการทดลองเล่นครั้งแรก การชดเชยการสูญเสีย
หรือรับประกันการสูญเสีย การแจกรางวัลต่างๆ และการให้ผลตอบแทนเพิ่มจากการชวนบุคคลอื่น
มาเล่นพนัน ส�ำหรับกลวิธีด้านเทคนิคการน�ำเสนอรูปแบบสาร ปรากฏ 3 กลวิธี ได้แก่ รูปแบบข้อความ
โฆษณาขนาดสั้น รูปแบบข้อความโฆษณาขนาดยาว และการใช้ภาพประกอบ

	 ผลการวจัิยพบว่ากลวธิใีนการสือ่สารเพือ่เปลีย่นภาพลกัษณ์การเล่นพนนัให้เป็นการท�ำธรุกรรม
การเงินมีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่าน ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์
การออกแบบเน้ือหาสารของ Sherry (1999) พบว่าการส่ือสารเพื่อจูงใจของเว็บพนันมีการใช้กลวิธี
การออกแบบสารหลายประการ ได้แก่ การน�ำเสนอภาพประกอบที่ชัดเจนเป็นเงินทองของมีค่า
เพื่อยกตัวอย่างจูงใจ การกระตุ้นอารมณ์และมิติด้านความรู้สึก (emotion appeal) และการน�ำเสนอ
เนื้อหาที่ชัดเจนในด้านผลตอบแทน ทั้งข้อความและภาพประกอบ  และ Aristotle (2009) โดยมุ่งสร้างค�ำ 
ข้อความและใช้ภาพท่ีมีอิทธิพล จูงใจด้านอารมณ์และความรู้สึกในด้านความอยากได้อยากมีอย่างรวดเร็ว
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และง่าย ไม่จ�ำเป็นต้องเสียอะไรมากแต่ได้กลับคืนมากกว่าที่คาดคิดอีกทั้งปลอดภัยและไม่ใช่สิ่งที่ผิด
เวบ็พนนัเลอืกใช้ภาพเงนิทอง ของมค่ีาประกอบค�ำและข้อความขนาดใหญ่ทีม่ลีกัษณะจงใจให้เกดิการเตะตา
ต่อกลุ่มเป้าหมาย หรือ เลือกใช้ภาพที่เด้งข้ึนบนหน้าจอแบบฉับพลัน (pop-up) เพื่อเป็นการกระตุ้นและ
ดึงดูดความสนใจในด้านการมองเห็น (visibility) เม่ือพิจารณาจะพบว่าเว็บพนันมีการใช้กลุ่มอ้างอิงหรือ
อ้างคนหมู่มาก (reference group appeal) ตามแนวคิดของ Sherry (1999)  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Aristotle (2009)  ด้วยเช่นกันว่า การอ้างอิงคนหมู่มากเพ่ือให้เกิดการยอมรับ เกิดความมั่นใจ 
น่าเชือ่ถอื และท�ำให้ผูร้บัสารคล้อยตามได้ง่าย โดยอ้างอิงการเล่นพนนัของต่างประเทศว่าคาสโินถูกกฎหมาย 
อ้างอิงว่าคนไทยเป็นสมาชิกเว็บไซต์ของตนเองมากที่สุด อ้างการรีวิวจากผู้ที่ได้รับเงินจริงมากมาย
ล้วนส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเชือ่ถือและเข้าเล่นการพนนัออนไลน์มากขึน้ ส�ำหรับการใช้ภาษาพบว่าเป็นไปตาม
แนวคดิของ Sherry (1999)  Aristotle (2009) Pilanowat (1994) กล่าวคอื เวบ็พนนัเน้นการใช้ภาษาแบบ
ให้รายละเอียดจูงใจเรือ่งผลตอบแทน การพรรณนาความแบบชดัเจนเร่ืองผลตอบแทนทีส่ัน้ เรว็ ง่าย กล่าวคือ
กลุ่มเป้าหมายอ่านค�ำหรือข้อความและสามารถเข้าใจได้ทันที ไม่ต้องตีความ จึงมุ่งเน้นภาษาที่ง่าย กระชับ
เน้นการใช้ภาษาเพื่อสื่อความในลักษณะจูงใจคือ เน้นเรื่องเงินทองและผลตอบแทนที่จะได้รับในระยะเวลา
อันสั้นและง่าย อีกท้ังผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ Thiangcharoen,
Kapbuasi & Yamano (2005) Phuangsombat (2007) และ Saichomphu (2003) ที่อธิบายไว้
คล้ายคลงึกนัว่านกัพนนัมีทศันคตว่ิาการเล่นพนนัเป็นการเสีย่งโชค เป็นสิง่ท้าทายตืน่เต้น เล่นแล้วสนกุสนาน 
เป็นเรือ่งปรกติ ไม่ใช่การก่ออาชญากรรมและไม่มบีทลงโทษทีร่นุแรง สามารถหาเงนิใช้ได้ง่ายและได้เงนิมาก 
สามารถคาดการณ์โดยใช้สถิติได้ คาดหวังผลก�ำไรจากเล่นพนันได้ และการเล่นพนันช่วยให้คลายเครียด 
	 การวิจัยน้ีพบว่าเว็บพนันที่เป็นแหล่งข้อมูลทั้ง 10 เว็บไซต์มีสิ่งที่เป็นลักษณะร่วมกัน
หลายประการไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารที่คล้ายคลึงกัน มีการใช้แรงจูงใจประการเดียวกันคือแรงจูงใจ
ด้านอารมณ์และแรงจูงใจด้านผลตอบแทนผ่านภาษาที่สร้างแรงจูงใจโดยใช้ค�ำและข้อความเกี่ยวกับ
การเงิน ระยะเวลาอันสัน้ และความง่ายในการได้ผลตอบแทน ใช้ค�ำทีต่รง สัน้ เข้าใจได้ทนัท ีจากการวเิคราะห์
ประเภทสารท่ีเว็บพนันน�ำมาสื่อสารพบว่า รูปแบบสารที่ถูกใช้มากที่สุดจากเว็บพนันทั้ง 10 แหล่งนั้น คือ 
ข้อความโฆษณาหรอืวลโีฆษณาขนาดสัน้ทีป่รากฏเป็นข้อความลกัษณะจงใจให้เกดิผลลพัธ์ต่อกลุม่เป้าหมาย  
อาจปรากฏเป็นข้อความนิง่หรือมลีกัษณะเคลือ่นไหวได้ (interactive)  หรือเป็นข้อความท่ีเด้งขึน้บนหน้าจอ
แบบฉับพลัน (pop-up) ปรากฏในหน้าแรกของเว็บไซต์ โดยเป็นข้อความโฆษณาเชิญชวน ใช้ข้อความสั้น 
ความหมายตรง สือ่สารเรือ่งผลตอบแทนทีจ่ะได้รับอย่างรวดเร็ว  รูปแบบสารทีถ่กูใช้รองลงมาคอืภาพโฆษณา 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นภาพการ์ตูน ภาพบุคคล ภาพผู้หญิงที่สร้างจากปัญญาประดิษฐ์ (AI) ภาพเงินเหรียญ
ธนบัตร ทอง และของมีค่าต่างๆ รวมไปถึงภาพที่ถูกใช้เพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ภาพของรางวัล ภาพเงิน
รางวัลจากการเสี่ยงโชค (jackpot) เป็นต้น รูปแบบสารที่ถูกใช้เป็นล�ำดับสาม คือ ข่าวสั้น ๆ บทความ
ขนาดสั้นๆ วัตถุประสงค์ของข่าว บทความขนาดสั้นเหล่านี้ คือ ต้องการแก้ไขความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ
การพนันว่าเป็นสิ่งถูกกฎหมาย ปลอดภัย จึงน�ำข่าว บทความขนาดสั้นที่กล่าวถึงการเล่นการพนันในแง่ด ี
เช่น เป็นส่ิงถูกกฎหมายในหลายประเทศ แนะน�ำการเอาชนะปัญหาสุขภาพจิตในการเล่นพนัน มาใส่เพิ่ม
เติมเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและจูงใจนักพนันหน้าใหม่

	 อาจกล่าวได้ว่าเว็บพนันมีกลวิธีในการชักจูงและโน้มน้าวใจหลายประการให้กลุ่มเป้าหมาย
เล่นการพนันได้ง่ายโดยใช้ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในการหว่านล้อม เช่น ความอยากได้อยากมี
ความอยากรวยในระยะเวลาอันสั้น ความง่ายสบาย เร็วแต่ได้ผลตอบแทนสูง ผ่านภาษาและภาพ
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ที่ตรงไปตรงมาในการสะท้อนความต้องการเหล่าน้ีและการเปลี่ยนภาพลักษณ์การพนันให้เป็นการลงทุน
แทนการพนันท่ีอยู่บนโลกดิจิทัลท�ำให้เข้าถึงง่าย เร็ว สะดวก โอนเงินง่ายผ่านบัญชีออนไลน์ รวมท้ังไม่มี
ระบบในการกล่ันกรองผู้เล่น ทุกเว็บไซต์เปิดเป็นสาธารณะ สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์ สามารถเห็น
โฆษณาได้และสามารถเข้าเล่นได้ในทนัทซีึง่ไม่เป็นผลดต่ีอเยาวชนและครอบครวั  (Sharon, Candice, Ben, 
David & Mubarak, 2020) ก่อให้เกิดปัญหาทางการเงิน ปัญหาสุขภาพจิต ปัญหาครอบครัวและ
อาจน�ำไปสู่ผลเสียร้ายแรงในด้านอื่นๆ ตามมาได้

ข้อเสนอแนะ 

	 1. เนื่องจากการพนันออนไลน์ปรากฏอยู่ในทุกแพลตฟอร์มออนไลน์ นอกเหนือจากเว็บไซต์ 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ควรมีการศึกษาแรงจูงใจผ่านภาษาและภาพ รวมทั้งแรงจูงใจด้านอื่น ๆ 
ที่ปรากฏในการพนันออนไลน์ในแพลตฟอร์มอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ
	 2. หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรตรวจสอบและปิดเวบ็พนนัอย่างจรงิจงัเพือ่ไม่ให้เกดินกัพนนัหน้าใหม่
และป้องกันเยาวชนไทยไม่ให้เข้าสู่วงการการพนันได้โดยง่าย
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