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Abstract

This research aims to study the creation of marketing stories of OTOP Kae Farang in 
Sa Kaeo Province. “OTOP Kae Farang” is a project of Aranyaprathet School, Aranyaprathet  
District, Sa Kaeo Province. The school is located near the Thai-Cambodian border. It  
provides education to students of grade 7-12  in the course of Home Economics for students 
who are interested in choosing this career in the future. The school supports students to 
practice making desserts and bakery products for sale under the school’s brand, “OTOP  
Kae Farang.” This research uses qualitative research methods. The research tools are  
in-depth interviews and pursossive sample according to the research objectives.  
The informants of this research are OTOP Kae Farang entrepreneurs, totaling 7 people.  
The research results are marketing stories of OTOP Kae Farang disseminated through 
digital and mixed media. The content of the stories consists of 5 dimensions: product 
origin, product properties, product value, purchase persuasion, and purchase feasibility.
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บทคัดย่อ

	 บทความวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาการสร้างเร่ืองเล่าทางการตลาดของโอทอปแคฝรัง่ จังหวดั
สระแก้ว “โอทอปแคฝร่ัง” เป็นโครงการของโรงเรียนอรัญประเทศ อ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว  
โดยโรงเรียนตั้งอยู่ใกล้กับชายแดนไทยกัมพูชา ให้การศึกษาแก่ผู้เรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6  
ในรายวิชาคหกรรมศาสตร์ แก่นักเรียนที่มีความสนใจเลือกประกอบอาชีพทางด้านนี้ในอนาคต ทางโรงเรียน
สนับสนุนให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติท�ำขนมหวานและเบเกอรี่ฝึกจ�ำหน่ายโดยมีแบรนด์สินค้าเป็นของโรงเรียนคือ  
“โอทอปแคฝรัง่” โดยงานวจัิยนีใ้ช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย คือ การสมัภาษณ์
เชงิลึก การคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามคณุสมบตัเิป้าหมายของงานวิจัย โดยผูใ้ห้ข้อมูลของงาน
วิจัยนี้เป็นผู้ประกอบการโอทอปแคฝรั่ง จ�ำนวนทั้งหมด 7 คน ผลการวิจัยที่ได้เป็นเรื่องเล่าทางการตลาดของ 
โอทอปแคฝร่ังเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อประสม เนื้อหาเรื่องเล่าประกอบด้วย มิติ 5 ด้านด้วยกัน คือ  
ที่มาของผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ คุณค่าของผลิตภัณฑ์ การโน้มน้าวการซื้อ และความเป็นไปได้
ในการซื้อ

ค�ำส�ำคัญ: การสร้างการรับรู้; เรื่องเล่า; โอทอปแคฝรั่ง; จังหวัดสระแก้ว 

บทน�ำ

	 การเล่าเรือ่งของผลติภัณฑ์มีความส�ำคญัต่อการท�ำการตลาดเชงิเนือ้หาซึง่มุง่เน้นให้ผลติภณัฑ์เป็น
ที่รู้จักและสร้างการจดจ�ำแก่ผู้บริโภค (Keller, 1984) ด้วยเหตุนี้เรื่องราวที่สรรสร้างขึ้นจึงต้องเป็นเรื่องราว
ที่อ่านแล้วเข้าถึงใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยเนื้อหาของเรื่องเล่า ผสานทฤษฎีทางการตลาดเพื่อสร้าง
แรงจูงใจต่อผู้อ่านเร่ืองเล่าให้เกิดจินตนาการและสร้างภาพลักษณ์ท่ีสะท้อนตัวตนของผลิตภัณฑ์ (Siriwat, 
2020; Denning, 2004 ) เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ที่มาของผลิตภัณฑ์ อธิบายถึงคุณสมบัติและสร้าง
คุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์ โน้มน้าวผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในการเลือกซื้อ ด้วยจุดเด่นที่แตกต่างไปจาก
ผลิตภัณฑ์อื่น (Dirsehan & Kurtulus, 2018) ผลิตภัณฑ์โอทอปแคฝรั่งมีความต้องการที่จะสร้างการรับรู ้
ด้วยการส่งเสริมการตลาดเชิงเนื้อหาโดยใช้การเล่าเร่ืองความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ (Participants 1-7, 
personal communication, May 15, 2024)
 	 ดอกแคฝรั่ง คือดอกไม้ที่เป็นสัญลักษณ์ของโรงเรียนอรัญประเทศ อ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้ว ด้วยครูดวงแก้ว เฉยเจริญ ครูผู้สอนของโรงเรียนในรายวิชาคหกรรมศาสตร์ มีความเชี่ยวชาญ
การแกะสลักผักผลไม้ พร้อมด้วยความรู้ด้านการท�ำขนมหวานและเบเกอรี่โดยมักใช้ลายดอกแคฝร่ังท�ำ
เป็นลายสัญลักษณ์ลงบนขนม จึงได้น�ำความรู้นี้มาถ่ายทอดแก่นักเรียนของโรงเรียนและให้เด็กนักเรียนท�ำ
ขนมขายภายในโรงเรียนและจังหวัดสระแก้ว ซ่ึงสร้างรายได้ให้แก่นักเรียนและเป็นแนวทางการประกอบ
อาชีพในอนาคต ด้วยความตั้งใจพัฒนาตนเองของนักเรียนจึงหมั่นฝึกฝนทักษะการท�ำขนมและแกะสลักใน
รายวชิาคหกรรมศาสตร์ ประกอบกบัความคดิรเิริม่ของครผููส้อนทีห่วงัให้นกัเรยีนฝึกท�ำเป็นอาชพีสร้างราย
ได้แก่ตนเองระหว่างเรยีน จึงท�ำให้ทางโรงเรยีนอรญัประเทศโดยผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนในขณะนัน้ ได้เหน็ถงึ
ความส�ำคัญและให้การสนับสนุนก่อตั้งจดทะเบียนเป็นโอทอปของจังหวัดสระแก้วในชื่อ “แคฝรั่ง” ซึ่งเป็น
ผลิตภณัฑ์ทีไ่ด้มาจากผลงานของนกัเรียน ผลติภณัฑ์สนิค้าโอทอปแคฝร่ัง อาท ิขนมโมจไิส้ล�ำไย บราวนีก่รอบ 
คุกก้ี เค้ก และ วุ้นต่างๆ อีกทั้งยังรับจัดของว่าง จัดเล้ียงในงานประเพณีต่างๆ เช่น งานศพ งานแต่งงาน 
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งานบวช และงานส�ำคัญอื่นๆ รายได้น�ำมาเป็นทุนการศึกษา ค่าอาหารกลางวันและค่าขนมแก่นักเรียนของ
โรงเรียนต่อไป ช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของเด็กที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในบริเวณชายแดนของ
ประเทศไทย (Participants 1- 3, personal communication, May 15, 2024)
	 อกีทัง้โอทอปแคฝรัง่เพิง่จดทะเบยีนได้ไม่นาน ปัญหาทีพ่บจะเป็นในเรือ่งของการสร้างแบรนด์ให้
เป็นท่ีรูจั้กและสร้างการรบัรูเ้พือ่เพิม่มลูค่าให้แก่ผลติภณัฑ์ของผูป้ระกอบการโอทอปแคฝรัง่ (Participants,   
5, 7, personal communication, May 15, 2024) ผูว้จัิยจึงมคีวามสนใจศกึษาการสร้างเรือ่งเล่าทางการตลาด 
(Storytelling) ด้วยการผลิตเนื้อหาสาระที่น่าสนใจ สร้างความประทับใจ ใส่ความเป็นอัตลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ลงบนเน้ือหาเรื่องเล่าเพ่ือสร้างคุณค่าแก่กลุ่มเป้าหมาย เร่ืองเล่าจึงเป็นการดึงดูดผู้บริโภคที่อ่าน
เรื่องเล่าน้ีจนก่อให้เกิดความต้องการ (Want) ในผลิตภัณฑ์ ความจ�ำเป็นต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ (Need)  
จนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความต้องการซื้อ (Demand) (Somboon, 2024; Sumit, 2020) ทางการ
ตลาดของผลิตภัณฑ์โอทอปแคฝร่ัง จังหวัดสระแก้ว ผู้วิจัยพัฒนาเร่ืองเล่าทางการตลาดแล้วน�ำไปเผยแพร่
ผ่านส่ือดจิทิลั โดยเนือ้หาในบทความนีอ้ธบิายถงึกระบวนการขัน้ตอนการพฒันาเรือ่งเล่าทางการตลาดของ 
โอทอปแคฝรัง่ รปูแบบการน�ำเสนอเผยแพร่ผ่านสือ่ประสม โดยผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าเนือ้หาในการเล่าเรือ่ง 
จะเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้ที่มีความต้องการพัฒนาเร่ืองเล่าทางการตลาดเชิงเนื้อหาและเรื่องเล่าจะเป็น 
การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์สร้างรายได้เพิ่มแก่นักเรียนโรงเรียนอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วต่อไป

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการสร้างการรับรู้เพื่อส่งเสริมการตลาดด้วยเรื่องเล่าผลิตภัณฑ์ 
โอทอปแคฝรั่ง จังหวัดสระแก้ว

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาการสร้างเรื่องเล่าทางการตลาดของโอทอปแคฝรั่ง จังหวัดสระแก้ว
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ทบทวนวรรณกรรม

	 งานวิจัยน้ีใช้แนวคิด ทฤษฎีมาเป็นกรอบในการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยมี
แนวคิดท่ีใช้ในการศกึษา คอื แนวคดิการสร้างแบรนด์ (Branding) การเล่าเร่ือง (Storytelling) และการตลาด 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 แนวคิดการสร้างแบรนด์ (Branding)  
	 ความหมายของ แบรนด์ ตามแนวคิดของ Keller (1984) ให้ความหมายของแบรนด์ไว้ว่า แบรนด์ 
หมายถึง ชื่อ สัญลักษณ์ โลโก้ ที่อธิบายสินค้าหรือบริการโดยแบรนด์ต้องสามารถจ�ำแนกให้เกิดการจดจ�ำ
ได้จากรูปร่างหน้าต่อภายนอกที่ก่อให้เกิดการจดจ�ำ (Attribute) บอกคุณประโยชน์ (Benefit) ท�ำให้รู้สึก 
ภาคภูมิใจ (Value) มีบุคลิกภาพ (Personality) แบรนด์ที่ดีนั้นต้องแสดงความแตกต่างของผลิตภัณฑ ์
ให้เห็นต่างจากผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง 
	 แนวคิดในการสร้างแบรนด์ ตามแนวคิดของ Aaker (1996) ได้อธิบายถึง การสร้างแบรนด์ให้มี
คุณค่าในสายตาผู้บริโภคนั้น ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ การรับรู้คุณ
ค่า สิ่งที่เชื่อมโยงกับแบรนด์ ความตระหนักถึงแบรนด์ และปัจจัยส่วนแบ่งทางการตลาด
	 Dirsehan & Kurtulus (2018) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าทีก่่อให้เกดิการจดจ�ำนัน้ควรมกีาร
สร้างการรบัรูเ้กีย่วกบัแบรนด์ ไม่ว่าจะเป็นรปูแบบ คุณสมบตั ิคณุประโยชน์ ความแตกต่าง และความคุม้ค่า
ของผลติภณัฑ์ รวมไปถงึแหล่งทีม่าของสนิค้า ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองแบรนด์จะน�ำไปสูค่วามต้องการและความ
ตั้งใจซื้อของผู้บริโภค
	 Nurittamont (2021)  กล่าวถึง การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ว่ามี
อิทธิพลทางบวกต่อภาพลักษณ์และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ การสื่อสารทางการตลาดและภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์นั้นสอดคล้องกับความต้องการและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค
	 Mansap (2021)  กล่าวถึง การสร้างแบรนด์ให้ประสบความส�ำเร็จในช่วงวิกฤตประกอบด้วย  
4 ขัน้ตอน คอื หากลุม่ลกูค้าเป้าหมาย จดุแขง็ของสนิค้าหรอืบรกิาร การท�ำให้แบรนด์เป็นท่ีรูจ้กั จดจ�ำ และ
จุดเปลี่ยนเพื่อสร้างโอกาสทางการขาย
	 Siriwat (2020) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ของการเล่าเร่ืองของตราสินค้ากับภาพลักษณ์ตราสินค้า
และความตั้งใจซื้อนั้น เร่ืองเล่าควรประกอบไปด้วยมิติต่างๆ ดังนี้ ด้านท่ีมาของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ ด้านประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์ และมิติด้านราคาและคุณค่า ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการรับรู้
เรื่องเล่าผลิตภัณฑ์และความตั้งใจซื้อ
	 ผูว้จิยัจงึสรปุได้ว่า การสร้างแบรนด์ให้ประสบความส�ำเร็จได้ ควรมกีารเล่าเรือ่งทีม่าของผลติภณัฑ์ 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์ ผ่านช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก 
จดจ�ำได้ และสร้างโอกาสทางการขายแก่กลุ่มเป้าหมาย เป็นการสร้างการรับรู้เรื่องราวของผลิตภัณฑ์  
น�ำมาซึ่งความต้องการ (Want) ความจ�ำเป็นต้องใช้ (Need) และความตั้งใจซื้อ (Demand) ผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภค

 	 แนวคิดการเล่าเรื่อง (Storytelling)
	 ความหมายของการเล่าเรือ่งตามแนวคดิของ Phillips (2012) ให้ความหมายของการเล่าเรือ่งเอาไว้ว่า 
การเล่าเรื่องเป็นรูปแบบหน่ึงที่ใช้กระบวนการเล่าเหมือนนิทานหรือนิยาย สร้างอารมณ์ความรู้สึกร่วมโดย
มีความต้ังใจก่อให้เกิดการจดจ�ำเรื่องราวที่เล่า โดยเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่ถูกน�ำมาเล่าสามารถดึงดูดใจ
คนได้ไม่จ�ำกัดเพศและช่วงอายุ ท�ำให้เกิดความหลงใหลในเรื่องราวที่เล่า
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 	 Fisher (1989) ได้ให้ค�ำนยิาม การเล่าเรือ่ง ไว้ว่า คอืกระบวนการสือ่สารระหว่างมนษุย์ เป็นศลิปะการพูด 
การตีความหมาย การประเมินคุณค่า โดยจุดมุ่งหมายของการเล่าเรื่องคือการชวนเชิญให้เกิดความสนใจ 
มีปฏิสัมพันธ์กับเรื่องที่เล่า มีโครงสร้าง รูปแบบและมีขั้นตอนการด�ำเนินการโน้มน้าวใจผู้อ่าน
 	 Prungpol (2017) กล่าวว่า การเล่าเร่ืองเป็นกระบวนการสื่อสารความรู้ประสบการณ์ระหว่าง
บคุคลหรอืกลุ่มบคุคลแบบไม่เป็นทางการ โดยใช้เทคนคิกระตุน้ความทรงจ�ำให้ผู้อ่านเกดิแรงบันดาลใจ และ
สร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์จากการถ่ายทอดด้วยการเล่าเรื่อง
	 โดยประเภทของเรื่องเล่านั้นสามารถแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ (Denning, 2004)
	 1. เรื่องเล่าเพื่อกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติตาม หรือเรื่องเล่าแบบสปริงบอร์ด ซึ่งต้องใช้เรื่องจริงที่มี
เนื้อหาในทางบวก และเล่าให้กระชับที่สุด
	 2. เรื่องเล่าเพื่อแบ่งปันความรู้ ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีเนื้อหาในทางลบ โดยเน้นที่ปัญหาและ 
การน�ำเสนอสภาพแวดล้อม วิธีแก้ปัญหาและการอธิบายค�ำตอบ
	 3. เรื่องเล่าเพื่อช่วยให้ผู้อื่นท�ำงานร่วมกัน ควรเป็นเรื่องที่เร้าอารมณ์ และกระตุ้นให้ผู้ฟังนึกถึง
เรื่องท�ำนองเดียวกันของตัวเองด้วย
 	 4. เร่ืองเล่าเพื่อน�ำผู้อื่นไปสู่อนาคต ควรเป็นเร่ืองที่ปลุกเร้าอารมณ์และเล่าโดยมีรายละเอียด 
น้อยที่สุด
 	 5. เรื่องเล่าเพื่อควบคุมข่าวร้าย ควรเป็นเรื่องจริงที่ล้อเลียนข่าวร้ายหรือผู้ที่ปล่อยข่าวร้ายนั้น ๆ
	 6. เรื่องเล่าเพื่อสื่อสารถึงตัวตนของคุณ ควรเป็นเรื่องเล่าในรูปแบบดั้งเดิม ซึ่งประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อม ตัวละคร และโครงเรื่อง
 	 7. เรื่องเล่าเพื่อถ่ายทอดค่านิยม ควรเป็นเร่ืองที่น่าเชื่อถือซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้น�ำองค์กรสามารถ
จัดการกับปัญหาได้อย่างไร
 	 โดยสรุปแล้วการเล่าเร่ืองเป็นการแบ่งปันข้อมูลและความรู้จากการใช้เรื่องเล่าเพื่อถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียนความรูท่ี้มีอยูจ่ากประสบการณ์ไปสูผู่อ้ืน่เพือ่สะท้อนให้เกดิความคดิ การจดจ�ำ และน�ำไปพฒันา
ความสัมพันธ์โดยใช้การเล่าเรื่อง

	 แนวคิดเทคนิคการเล่าเรื่อง
 	 องค์ประกอบของการเล่าเรือ่งต้องประกอบไปด้วย 3 ประการ ทีส่อดคล้องกนั คอื ปัจจยัด้านความรู้ 
ปัจจัยด้านอารมณ์และความรู้สึก และปัจจัยด้านการกระท�ำและประสบการณ์ ดังนั้นเนื้อหาสาระของเรื่อง
เล่าต้องมกีารสร้างแรงดงึดูดต่อผูอ่้านด้วยสุนทรียศาสตร์ การยกระดบัสตปัิญญาแก่ผูอ่้านคอืสิง่ทีผู่อ่้านได้รับ
หลงัจากการอ่านเรือ่งเล่า การเชือ่มต่อทางอารมณ์สือ่สารความรู้สกึให้ถึงผูอ่้านเกดิความพงึพอใจเกดิอารมณ์
ร่วมหวนคิดถึงประสบการณ์ที่ผ่านมา การใช้ภาษาที่สวยงามในการน�ำเสนอสินค้าการเล่าเรื่องที่ท�ำให้เกิด 
การยอมรบัผู้อ่านเกิดความรูส้กึดไีว้วางใจต่อธรุกจิและผลติภณัฑ์ เนือ้หาของเรือ่งเล่าต้องมเีอกลักษณ์และมี
ตวัตนท�ำให้ผู้อ่านสัมผัสได้จากเนือ้หาเร่ืองเล่า (Arupepatpong, 2023; Yaipailond & Pratinasong, 2023)

 	 แนวคิดการตลาด
	 แนวคิดการตลาดในรูปแบบของการตลาดแบบเน้นเนื้อหา (Content marketing) เป็นลักษณะ
ของการตลาดท่ีน�ำเสนอตัวเนื้อหาเน้นให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค โดยเนื้อหาที่ใช้ต้องมี 
ความเป็นอัตลักษณ์ไม่เหมือนผลิตภัณฑ์อ่ืน สร้างความน่าสนใจ ก่อให้เกิดแรงจูงใจ และทัศนคติท่ีดีต่อ 
ผู้บริโภค Kotler (2010) กล่าวอธิบาย ยุคการตลาดไว้ 5 ยุค ซึ่งในปัจจุบันคาบเกี่ยวยุค 4.0 คือ สื่อดั้งเดิม
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ไปสู่สื่อดิจิทัล (Traditional to digital) เป็นการน�ำเสนอสินค้าและบริการแบบ Omnichannel เชื่อมต่อ
ผ่านระบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ และยุค 5.0 เทคโนโลยีส�ำหรับมวลมนุษยชาติ (Technology for 
humanity) คือการสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยการใช้เทคโนโลยีมาสร้างสิ่งใหม่ที่ดีขึ้น ผสมผสานการตลาด
ในแต่ละยุคเข้าด้วยกัน (Mahitiwanicha,  ) กลายเป็นการตลาดแบบเน้นเนื้อหา
		  Evans & Berman (2013 as cited in Charungphokhakon, 2017) ได้ให้นิยามของการ
ตลาดรูปแบบ   เชิงเน้นเนื้อหาโดยมีเทคนิคการตลาดรูปแบบที่ใช้สื่อประสมต่างๆ เช่น บทความ เผยแพร่
ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ หรือเฟซบุ๊ก กราฟิก น�ำเสนอด้วยภาพอินโฟกราฟิก วิดีโอเรื่องเล่า น�ำเสนอ 
ผ่านเฟซบุ๊กและยูทูป โดยควรมีเนื้อหาที่มีประโยชน์ เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย มีความชัดเจนด้วย
เนื้อหาภาษาที่เข้าใจง่าย เนื้อหาที่น�ำเสนอประกอบด้วยคุณค่าสร้างความประทับใจ และคงเอกลักษณ์หรือ 
ความเป็นตนเองไว้ในเนื้อหา	
	 การเชื่อมโยงพฤติกรรมของผู้บริโภคกับเนื้อหาของการเล่าเร่ืองผลิตภัณฑ์เพื่อมุ่งผลการตลาด  
มกัประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบด้วยกนั คอื ความต้องการหรอืความอยากได้ (Want) สินค้าหรอืบรกิาร
นัน้แบบเจาะจงเป็นความต้องการในสิง่ทีไ่ม่ใช่สินค้าจ�ำเป็น แต่ให้ได้มาเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านจติใจ 
ส่วนความต้องการหรือความจ�ำเป็น (Need) ต้องใช้หรือบริโภคเพื่อตอบสนองการใช้ชีวิต มักเป็นสินค้า
ที่จ�ำเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ�ำวัน และความต้องการซื้อสินค้า (Demand) คือการท�ำให้เกิดความต้องการ
ซื้อสินค้าท่ีผ่านการกลั่นกรองมาแล้วจนเกิดเป็นความต้องการซื้อสินค้าจริง โดยปัจจัยของการซื้ออาจมา
จากการโน้มน้าวให้เกิดความต้องการ หากแต่จะเป็น Demand ได้นั้นผู้ซื้อต้องมีก�ำลังในการซื้อสินค้าด้วย 
(Somboon, 2024 ; Sumit, 2020)
	 ผูว้จิยัสรปุได้ว่า การตลาดแบบเน้นเนือ้หาใช้เทคนคิการตลาดแบบทีใ่ช้สือ่ประสมต่างๆ ผสมผสาน
การเล่าเรือ่งทีส่อดคล้องกบัพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั โดยเนือ้หาภาษาท่ีใช้ในการเล่าเรือ่งต้องเข้าใจ
ง่าย น�ำเสนอคณุค่าของผลติภณัฑ์ สร้างความประทบัใจ และสือ่สารถึงเอกลกัษณ์ของผลติภัณฑ์ผ่านเนือ้หา
เรื่องเล่าผลิตภัณฑ์ที่สร้างการรับรู้เพื่อส่งเสริมการตลาด 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผู ้ประกอบการโอทอปที่มีความต้องการสร้างการรับรู ้เพื่อ
ส่งเสริมการตลาดด้วยเร่ืองเล่าผลิตภัณฑ์ในอ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ซึ่งไม่ทราบขนาดของ
ประชากร งานวิจยัน้ีใช้วธิกีารเลอืก แบบเจาะจง (Purposive sampling) ใช้ค�ำถามในการคดักรองพจิารณา 
กลุ่มตวัอย่างจากประวตัคิวามเป็นมาของการเล่าเรือ่งผลติภณัฑ์ทีต่รงตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาครัง้นี้ 
โดยกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี้เป็นผู้ประกอบการโอทอปแคฝรั่งโดยมีประธานกลุ่มเป็น ดร.ดวงแก้ว เฉยเจริญ  
ครูช�ำนาญการด้านคหกรรมศาสตร์ โรงเรียนอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว และสมาชิก รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน  
20 คน โดยผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วยประธานกลุ่มโอทอป 1 คน คณะ
กรรมการและเลขานุการ จ�ำนวน 6 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ
เจาะจง คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลท่ีสามารถเล่าที่มาของผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติเด่นของผลิตภัณฑ์และคุณค่าของ
ผลติภณัฑ์ทีแ่ตกต่างไปจากผลิตภัณฑ์อ่ืนได้ คณุสมบตัขิองกลุม่ตวัอย่างดงักล่าวนีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือก
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ให้ความเป็นจริงและมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวจิยัครัง้น้ีด�ำเนนิการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึจาก
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

	 ขั้นตอนการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เรียบเรียงตามกรอบแนวคิดการวิจัย ภาพที่ 1  
โดยใช้แนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ เรียบเรียงเป็นเร่ืองเล่าผลติภณัฑ์สร้างการเป็นท่ีรูจ้กั จดจ�ำได้ สร้างโอกาสทาง 
การขายจากการรับรู้เรื่องราวของผลิตภัณฑ์ ด้วยการตลาดแบบเน้นเนื้อหาเช่ือมโยงกับพฤติกรรมของ 
ผูบ้รโิภค น�ำความต้องการ (Want) ความจ�ำเป็นต้องใช้ (Need) และความตัง้ใจซ้ือ (Demand) ผลติภณัฑ์ของ
ผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการพฒันาเรือ่งเล่าเพือ่เพิม่มลูค่าให้แก่ผลติภณัฑ์โอทอปแคฝร่ัง จงัหวดัสระแก้ว 
แบ่งเนื้อหาและล�ำดับการน�ำเสนอเป็นมิติ 5 ด้านด้วยกัน คือ ที่มาของผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
คณุค่าของผลติภณัฑ์ การโน้มน้าวการซือ้ และความเป็นไปได้ในการซือ้ จนปรากฏเป็นเรือ่งเล่าสร้างการรบัรู้ 
เพื่อส่งเสริมการตลาดด้วยการเรื่องเล่าผลิตภัณฑ์ โอทอปแคฝรั่ง จังหวัดสระแก้ว
	 จากนั้นน�ำเรื่องเล่าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเชี่ยวชาญ 3 ด้านด้วยกัน คือ 
มีความเชี่ยวชาญด้านนักเขียนแปลและพิสูจน์อักษรอิสระ ด้านภาษาไทยและด้านธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจประเมิน ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมิน น�ำเสนอผลการวิเคราะห์และ
อภิปรายผลแบบพรรณนาตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยก�ำหนดขอบเขตการศึกษา คือ การสร้างเรื่องเล่าทางการตลาดของโอ
ทอปแคฝรัง่จงัหวดัสระแก้ว โดยมุง่ความส�ำคัญไปทีป่ระวตัคิวามเป็นมา คณุสมบตั ิและคณุค่าของผลติภณัฑ์ 
การเล่าเรื่องสื่อสารถึงการโน้มน้าวการซ้ือ ความเป็นไปได้ในการซื้อผลิตภัณฑ์ และช่องทางการสื่อสาร 
การตลาดของผลิตภัณฑ์
	 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล การสร้างเรื่องเล่าทางการตลาดของโอทอปแคฝรั่ง จังหวัดสระแก้ว 
เพ่ือสร้างการรับรู้เป็นการประชาสัมพันธ์ ด้วยองค์ประกอบทางการตลาดอันก่อให้เกิดความต้องการใน
ผลิตภัณฑ์ความจ�ำเป็นต้องใช้ผลิตภัณฑ์ จนกลายเป็นความต้องการซื้อทางการตลาด โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เป็นสมาชิกโอทอปแคฝรั่ง ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

ผลการวิจัย

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างเรื่องเล่าทางการตลาดของโอทอปแคฝรั่ง จังหวัด
สระแก้ว โดยมีรายละเอียดของเรื่องเล่าโดยประมาณ ผู้สนใจสามารถหาอ่านเรื่องเล่าทางการตลาดของ 
โอทอปแคฝรั่งได้ผ่าน QR Code ด้านล่างในภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 แสดงเรื่องเล่าทางการตลาดของโอทอปแคฝรั่ง

	 จากภาพที่ 2 แสดงเรื่องเล่าที่ผ่านการวิเคราะห์ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงวุฒิจ�ำนวน  
3 ท่าน และผ่านการพิจารณาจากผู้ประกอบการโอทอปแคฝรั่งแล้ว โดยพบว่าเรื่องเล่าจากเพจดังกล่าว
สามารถน�ำมาพิจารณาแบ่งออกเป็นมิติ 5 ด้านได้ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 มิติเนื้อหาการเล่าเรื่อง

มิติด้าน
เนื้อหาการเล่าเรื่อง

1. ที่มาของผลิตภัณฑ์

2. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

วัตถุประสงค์ของเนื้อหา

เ ล ่ า ป ระ วั ติ ค ว าม เป ็ นม าขอ ง
ผลิตภัณฑ์ ถ่ายทอดความรู้สึก สร้าง
ความประทับใจแก่ผู้อ่าน ให้เห็นถึง
ความส�ำคัญของชือ่และแหล่งก�ำเนดิ
ของผลิตภัณฑ์

เ ล ่ า ถึ ง ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  ์
ผลิตภัณฑ์ที่วางจ�ำหน่าย ที่มาของ
ผลิตภัณฑ์จากการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
และลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่าง

เนื้อเรื่องจากเพจโอทอปแคฝรั่ง

“ช่วงต้นฤดหูนาวของทกุปี หากใครมโีอกาสแวะเวยีน
ผ่านมาที่อ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว อาจ
มีโอกาสได้ยลโฉมไม้ประดับอย่างต้นแคฝรั่ง ที่ก�ำลัง
ออกดอกสีชมพูขาวบานสะพรั่ง สร้างความสะดุดตา 
ให้แก่ผู ้พบเห็นได้ไม่น้อย ต้นแคฝรั่งมักออกดอก
ในช่วงต้นฤดูหนาว ราว ๆ เดือนธันวาคมของทุกป ี 
ลากยาวไปจนเกือบถึงหน้าร้อน หรือเดือนพฤษภาคม 
เรียกได้ว่า ดอกไม้รูปร่างคล้ายกลุ่มผีเสื้อสีชมพูขาว
เกาะกิง่ไม้นี ้ปรากฏตัวให้ผูม้าเยอืนหรือผูอ้ยูอ่าศยัย่าน
นี้ ได้ยลโฉมยาวนานกว่าครึ่งปีเลยทีเดียว ไม่เพียงแต่
เป็นดอกไม้สร้างความร่มรื่นและสวยงาม ดอกแคฝรั่ง
ยงัเป็นดอกไม้สญัลกัษณ์ประจ�ำโรงเรยีนอรญัประเทศ 
โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสระแก้ว”

เด็กนักเรียนจึงได้ฝึกฝนพัฒนาความสามารถ และ
ได้ความสนุกสนานในการสร้างสรรค์งานไปพร้อม ๆ 
กัน ผลงานเบเกอร่ี อาทิ ทาร์ตไข่มัลเบอร่ี ชีสพาย  
คัพเค้กช็อกโกแลต แครกเกอร์สับปะรด หรือแม้แต่
ขนมไทยอย่างลูกชุบ ไม่เพียงแต่รสชาติหอมหวาน
ตามแบบฉบับสูตรของทางโรงเรียน แต่หน้าตายังน่า
รับประทาน ด้วยการเพ่ิมลูกเล่น เช่น การวางดอก
แคฝรั่งไว้บนชิ้นขนม หรือขนมปังหมูหยองที่พบได้
ทั่วไป ก็ท�ำออกมาให้ดูน่าสนใจด้วยการตัดแต่งแผ่น
ขนมให้เป็นกลบีดอกไม้ นอกจากจะเป็นสนิค้าโอทอป 
อรญัประเทศ ทีค่นต่างถ่ินแวะมาต้องซือ้ติดมือน�ำกลบั
ไปชิมแล้ว คนท้องถิ่นก็มีส่วนช่วยสนับสนุนจนได้เป็น
ส่วนหนึ่งของ OTOP อรัญ อีกด้วย
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มิติด้าน
เนื้อหาการเล่าเรื่อง

3. คุณค่าของผลิตภัณฑ์

4. การโน้มน้าวการซื้อ

5. ความเป็นไปได้ในการซื้อ

วัตถุประสงค์ของเนื้อหา

เล ่าถึงการน�ำผลงานในชั้นเรียน
ของนักเรียนมาสร้างรายได้  โดย
ผลิตภัณฑ์ที่จ�ำหน่ายเกิดจากการ
ฝึกฝนพัฒนาทักษะด้านอาหารของ
นักเรียน

เล่าถึงการส่งเสริมให้นักเรียนที่มี
ความสนใจในการท�ำขนมสามารถ
สร้างอาชีพของตนเองได้เม่ือเรียน
จบในอนาคต

เล่าถึงช่องทางการติดต่อและร่วม
สนับสนุนผลงานนักเรียน โรงเรียน
อรัญประเทศ อ�ำเภออรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้ว 

เนื้อเรื่องจากเพจโอทอปแคฝรั่ง

ด้วยเหตุนี้ ทางโรงเรียนจึงไม่ปล่อยให้สิ่งน้ีสูญเปล่า  
คิดไอเดียน�ำดอกแคฝร่ังมาประดับบนเบเกอร่ีให ้
ดูสวยน่ารับประทาน กลายเป็นที่มาของสินค้า 
OTOP สระแก ้ว โดยผลงานการผลิตขนมฝรั่ง  
รวมไปถงึขนมไทยเหล่านี ้เป็นผลงานนกัเรียนโรงเรยีน
อรัญประเทศนั่นเอง

เดิมทีความสวยงามในการตกแต่งอาหาร มักมาจาก
ศิลปะการจัดจาน ซึ่งตกแต่งด้วยงานแกะสลักผักผล
ไม้ แม้จะเป็นทกัษะงานฝีมอืทีอ่ยูคู่เ่ดก็นกัเรยีนไทยมา
โดยตลอด แต่คุณครูดวงแก้ว เฉยเจริญ คุณครูประจ�ำ
วชิาคหกรรมยงัได้ต่อยอด น�ำทกัษะเหล่านีม้าประยกุต์
ใช้ในการสอนท�ำขนมไทยและขนมฝรั่งให้เหล่าเด็ก ๆ 
ได้เรียนรู้เพิ่มเติมด้วย

นอกจากการสร้างชือ่เสยีงมาสูโ่รงเรยีน ผลงานการท�ำ
ขนมไทยและขนมฝรัง่นีย้งัสร้างรายได้ระหว่างเรยีนให้
แก่เด็ก ๆ ด้วย เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ช่วยส่งเสริมให้
นักเรียนที่มีความสนใจในการท�ำขนม สามารถสร้าง
อาชีพของตนเองได้เมื่อเรียนจบออกไปในอนาคต

ติดตามและร่วมสนับสนุนสินค้าเบเกอร่ี ที่มา และ
ผลงานนักเรียนโรงเรียนอรัญประเทศอื่น ๆ ได้ที่เพจ 
“OTOP แคฝร่ัง” นอกจากมีขนมฝร่ัง และขนมไทย
ให้เลือกละลานตา ยังได้เห็นภาพข้ันตอนระหว่าง 
การท�ำงานของเด็กนักเรียน จากการเรียนรู้ที่ครูสอน 
สู ่ขั้นตอนการท�ำงานจริง จนกลายเป็นสินค้าหนึ่ง
ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของอ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้ว ที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในปัจจุบัน
ช่องทางติดต่อเพิ่มเติม 
Facebook Page : OTOP แคฝรั่ง
โทร : 037 231 135

	 จากข้อมูลข้างต้นพบว่าเรื่องเล่าของโอทอปแคฝรั่งได้รับผลประเมินเนื้อหาเรื่องเล่าอยู่ในระดับ 
ดีมาก เป็นการเล่าเนื้อหาช่วงต้นของการเริ่มเรื่องที่มีความชัดเจนท�ำให้ผู้อ่านเห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์
จากมติด้ิานทีม่าของโอทอปแคฝรัง่และสถานทีเ่กีย่วข้องจากการเล่าเรือ่ง เริม่ต้นจากเหตผุลทีส่ร้างการเป็น
ทีรู่จ้กัของแบรนด์แคฝรัง่ อธบิายถงึคณุลกัษณะของแบรนด์ และสือ่ความหมายทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์ให้
สอดคล้องกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย คุณค่าของสินค้า ด้วยการอธิบายที่มาของสินค้า น�ำเสนอประโยชน์ของ
สินค้าให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจ ช่วงเนื้อหากลางเรื่องเป็นการเล่าเรื่องที่สร้างความกลมกลืนให้กับเรื่องเล่า
ด้วยการเน้นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและศิลปะ มีการเชื่อมโยงเนื้อหาโน้มน้าวผู้ซื้อ 
ด้วยประเด็นการสนับสนุนการศึกษาและทักษะอาชีพของเยาวชน การสื่อสารผ่านการเล่าเรื่องของการส่ง 
ผ่านความรู้จากครูผู้สอนสู่นักเรียนตะเข็บชายแดน น�ำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างความประทับใจ
ในผลิตภัณฑ์ กลายเป็นผลงานของนักเรียนโรงเรียนอรัญประเทศ สร้างคุณค่าให้แก่การซื้อผลิตภัณฑ์  
ส่วนสรุปท้ายของเรื่องเล่าผู้วิจัยชี้ช่องทางโอกาสการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เกิดได้จากการรับรู้ผลิตภัณฑ์จาก 
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ช่องทางทีเ่ป็นเครือ่งมอืการตลาดทีห่ลากหลาย ด้วยเรือ่งเล่าท�ำให้ผูอ่้านเกดิความต้องการผลติภณัฑ์ อกีทัง้
เรือ่งเล่ายงัน�ำเสนอช่องทางการจดัจ�ำหน่ายเพือ่ให้ผูส้นใจสามารถตดิตามรบัชมเข้าถงึการส่ือสารผลิตภณัฑ์
ได้ผ่านเพจ OTOP แคฝรั่ง 
	 เรือ่งเล่าช่วยสร้างกลุม่ลกูค้าเป้าหมายท่ีกว้างขึน้จากคอนเทนต์ทางการตลาด ผู้วจิยัได้น�ำเสนอเรือ่ง
เล่านีป้ระกอบการเผยแพร่ด้วยสือ่ประสมอืน่ๆ ผ่านสือ่ดจิทิลั อาทเิช่น ภาพนิง่อนิโฟกราฟิก ภาพเคลือ่นไหว
เป็นคลิปวิดีโอสั้นเสนอแนะน�ำวิธีรับประทาน วิธีท�ำขนมอย่างง่ายสร้างการจดจ�ำแก่ผู้รับชมและคอนเทนต์
ทางการตลาดของโอทอปแคฝรั่งผ่านโซเชียลมีเดียเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย ดังแสดงในภาพท่ี 2 สร้าง 
การรับรู้เป็นที่รู้จักให้แบรนด์โอทอปแคฝรั่ง จังหวัดสระแก้วอย่างต่อเนื่อง 
	  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเรื่องเล่าทางการตลาดของโอทอปแคฝรั่ง จังหวัดสระแก้ว  
เผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัลเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัล เนื้อหาการวางเรื่องเล่าประกอบด้วย มิติ 5 ด้านด้วยกัน  
(วรัญญู ศิริวัฒน์, 2563)  คือ ด้านที่มาของผลิตภัณฑ์ อธิบายถึงที่มาและกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์ 
น�ำเสนอเรื่องราวและแรงบันดาลใจในการสร้างผลิตภัณฑ์ ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ที่มีส่วนช่วยใน
การพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียน ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ที่ช่วยสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่สังคมเป็น
ผลิตภัณฑ์สร้างมูลค่าเพิ่มรายได้เพิ่มแก่ชุมชน  ด้านการโน้มน้าวการซื้อ ส่งเสริมความสนใจด้านอาหาร
เปิดโอกาสทางอาชีพแก่นักเรียน และด้านความเป็นไปได้ในการซื้อ ด้วยผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสนับสนุนความ
พยายามและความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Emmerson (2021) กล่าวถึง
ทฤษฎีพีระมิดของ Freytag (Freytag’s Pyramid) คือ การเริ่มต้นเรื่องเล่าด้วยการจัดเตรียมสร้างฉาก
และตัวละคร ด�ำเนินเน้ือหาเด่นของเรื่องเล่า และแนวทางที่น�ำเสนอเพื่อแก้ไขปัญหาหรือบทสรุปของ 
เรื่องเล่า สอดคล้องกับ Kurtul (2023) กล่าวไว้ว่า การเล่าเร่ืองควรเชื่อมต่อได้ในระดับอารมณ์ของผู้อ่าน 
สร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ�ำและดึงดูดความจงรักภักดีต่อแบรนด์ด้วยการท�ำให้เร่ืองเล่าของแบรนด์ม ี
ความแตกต่างจากคู่แข่งซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของการตลาดที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ แนวคิดของ  
Somboon (2024) และ Sumit (2020) กล่าวถึง การสร้างแรงผลักดันผลลัพธ์จากเรื่องเล่าที่ต้องการให้
สามารถบรรลุผลน้ัน ไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้า การบริการ หรือการบอกต่อของธุรกิจ สามารถแสดงได้
ดังเนื้อหาของเรื่องเล่าต่อไปนี้ “คุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและศิลปะ มีการเชื่อมโยง
เนื้อหาโน้มน้าวผู้ซื้อด้วยประเด็นการสนับสนุนการศึกษาและทักษะอาชีพของเยาวชน การสื่อสารผ่าน 
การเล่าเรื่องของการส่งผ่านความรู้จากครูผู้สอนสู่นักเรียนตะเข็บชายแดน น�ำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
สร้างความประทับใจในผลิตภัณฑ์กลายเป็นผลงานของนกัเรยีนโรงเรยีนอรญัประเทศ สร้างคณุค่าให้เกดิขึน้
แก่การซื้อผลิตภัณฑ์” สอดคล้องกับ Grace (2022) กล่าวถึงคุณค่าของเรื่องเล่าที่ดีไม่ได้มีแค่ความบันเทิง
และการเล่าเรือ่งเท่าน้ัน ควรมกีารเชือ่มโยงความสมัพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการและแบรนด์สร้างความรูส้กึ 
ไว้วางใจในแบรนด์เพื่อเป็นแรงผลักดันยอดขาย สอดคล้องกับ Hall (2023) กล่าวถึงการเล่าเรื่องควรม ี
การดงึดดูความสนใจของผูอ่้านจากวธิกีารทีห่ลากหลาย โดยเร่ิมต้นจากความสนใจเพยีงเลก็น้อยเพือ่ให้ผูอ่้าน 
มคีวามสนใจอ่านต่อไป นกัเล่าเรือ่งทีด่คีวรน�ำความปรารถนาของผูอ่้านมาสร้างความอยากรู ้แรงบันดาลใจ 
และความคิดสร้างสรรค์ วัตถปุระสงค์ของการสร้างคณุค่าให้แก่ผลติภณัฑ์จากการถ่ายทอดด้วยการเล่าเรือ่ง 
Prungpol (2017)  กล่าวว่า การเล่าเรื่องเพื่อแบ่งปันความรู ้ต้องเป็นเรื่องจริงมีเนื้อหาของปัญหา 
ในการน�ำเสนอสภาพแวดล้อม วิธีแก้ปัญหาและอธิบายค�ำตอบน�ำไปสู่อนาคตท่ีเรื่องราวปลุกเร้าอารมณ์
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ผ่านการถ่ายทอดจากตัวละครและโครงเรื่องที่น�ำเสนอค่านิยม แนวทางจัดการกับปัญหา สะท้อนความคิด 
การจดจ�ำผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับบทความของ Readsmart (2024) กล่าวว่า การเล่าเรื่องเป็นเครื่องมือ
ส่งเสรมิความเหน็อกเหน็ใจและเป็นรากฐานการสือ่สารทีแ่ข็งแกร่ง เร่ืองเล่าสะท้อนประสบการณ์ของมนษุย์
เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ยอดเยี่ยมอย่างหนึ่ง เนื้อหาส่วนท้ายของเรื่องเล่าที่ผู้วิจัยได้น�ำเสนอนี้เป็น 
การเผยแพร่เร่ืองเล่าผ่านสื่อดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nurittamont (2021) กล่าวว่า การรับรู ้
การส่ือสารทางการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ว่ามีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลักษณ์และความตั้งใจซื้อ
ผลติภณัฑ์ ประกอบด้วยสือ่ประสมทีม่คีวามหลากหลายแพลตฟอร์ม สอดคล้องกบั Kurtul (2024) ได้กล่าวถงึ 
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดผ่านการใช้ช่องทางดิจิทัลและเทคโนโลยีต่างๆ น�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์สู่กลุ่มเป้าหมายด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลที่หลากหลาย สามารถปรับแต่งควบคุมเนื้อหาได้ วัดและ
ประเมินการเข้าถึงเนื้อหาการมีส่วนร่วมแบบเรียลไทม์

ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการสร้างเร่ืองเล่าทางการตลาดของโอทอปแคฝรั่ง จังหวัดสระแก้ว 
ซึ่งในอนาคตหากมีผู ้สนใจที่จะศึกษา อาจเก็บข้อมูลความตั้งใจซื้อของผู ้บริโภคที่ได้รับรู ้ถึงเรื่องเล่า  
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อคุณลกัษณะการเล่าเรือ่ง เพือ่ทราบภาพลักษณ์ของผลิตภณัฑ์
และความตัง้ใจซือ้ของผู้บรโิภค แล้วจงึน�ำผลท่ีได้จากการศกึษามาใช้พัฒนาเรือ่งเล่าทางการตลาดทีส่ามารถ
โน้มน้าวผู้บริโภคกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

กิตติกรรมประกาศ

 	 ขอขอบคุณทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ปีงบประมาณ 2566 และโรงเรียนอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
ร่วมกันท�ำโครงการวิจัย เร่ือง การพัฒนาแผนธุรกิจสตาร์ทอัพแปรรูปเกษตรอินทรีย์เป็นอาหารสุขภาพ
โรงเรียนอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว
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