
Persuasive Strategies for Selling Product Online: 
A Bebe Fit Routine Shop Case Study

อุุบลรััตน์์ เอกอุุ1* / ปนัันดา เลอเลิิศยุุติิธรรม2

Ubonrat Aekau1* / Pananda Lerlertyuttitham2

กลวิิธีีการโน้้มน้้าวใจในการขายสิินค้้าออนไลน์์: 
กรณีีศึึกษา Bebe Fit Routine Shop

1-2ภาควิิชาภาษาศาสตร์์ คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ กรุุงเทพ 10900, ประเทศไทย
1-2Department of Linguistic, Faculty of Humanities, Kasetsart University, Bangkok 10900, Thailand

*Corresponding author. Email: ubonrat.a@ku.th

Received: May 10, 2025
Revised: July 29, 2025

Accepted:  August 9, 2025

Abstract

This research article aimed to analyze the linguistic persuasive strategies em-
ployed in online sales by the Facebook fan page “Bebe Fit Routine Shop”. Adopting a 
pragmatic approach, the analysis utilizes Searle’s Speech Act Theory, Cialdini’s principles of  
persuasion—including scarcity and reciprocity—and other persuasive concepts of Arawan 
Pilanthanowat. Data were collected from 210 posts on the Bebe Fit Routine Shop fan 
page between August 1, 2021, and July 31, 2022.The findings highlight that the Bebe Fit 
Routine Shop fan page employs eight distinct persuasive strategies in its online sales:  
1) creating a sense of urgency or scarcity, 2) emphasizing results and outcomes, 3) fostering 
trust and accountability, 4) offering special privileges, 5) utilizing emojis, 6) incorporating 
colloquial language and slang, 7) minimizing perceived commitment, and 8) urging specific 
actions from viewers/audience. These techniques are often combined across multiple 
posts to maximize their persuasive impact on customers. This research sheds light on the 
importance of selecting and utilizing diverse, contextually appropriate persuasive strategies 
for online sales. The findings offer valuable insights for entrepreneurs, marketers, and researchers 
interested in online marketing and persuasive communication to influence consumer behavior.
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บทคััดย่่อ

	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์กลวิิธีีการโน้้มน้้าวใจในการขายสิินค้้าออนไลน์์ของ
แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop บนเฟซบุ๊๊�ก โดยใช้้แนวคิิดทฤษฎีีวััจนกรรมของ Searle ซึ่่�งเน้้นการใช้้
ภาษาเพื่่�อการกระทำ หลัักการโน้้มน้้าวใจของ Cialdini เช่่น หลัักการขาดแคลน หลัักการต่่างตอบแทน และ
แนวคิิดการโน้้มน้้าวใจของอรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท  เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์  ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล
โพสต์์จากแฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop จำนวน 210 โพสต์์ ระหว่างวัันที่่� 1 สิิงหาคม พ.ศ. 2564  
ถึึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าแฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop ใช้้กลวิิธีีการ 
โน้้มน้้าวใจในการขายสิินค้าออนไลน์์หลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็น 8 กลวิิธีี ได้้แก่่ 1) กลวิิธีีการสร้้าง
ความเร่่งด่่วน 2) กลวิิธีีการเน้้นย้้ำผลลััพธ์์ 3) กลวิิธีีการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ 4) กลวิิธีีการ
เสนอสิิทธิิพิิเศษ 5) กลวิิธีีการใช้้สััญลัักษณ์์อิิโมจิิ 6) กลวิิธีีการใช้้ภาษาพููดและคำสแลง 7) กลวิิธีีการทำให้้เป็็น
เรื่่�องเล็็กน้้อย และ 8) กลวิิธีีการใช้้คำเชิิญชวน กลวิิธีีเหล่่านี้้�ถููกนำมาใช้้ควบคู่่�กัันในหลายๆ โพสต์์ เพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิภิาพสููงสุุดในการโน้้มน้า้วใจลููกค้า้  บทความวิิจัยัน้ี้� แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการเลืือก ใช้ก้ลวิิธีี
การโน้้มน้้าวใจที่่�หลากหลายและเหมาะสมกัับบริิบทในการขายสิินค้้าออนไลน์์  ผลการวิิจััยจะเป็็นประโยชน์์
ต่่อผู้้�ประกอบการ นัักการตลาด และนัักวิิจััยที่่�สนใจในด้้านการตลาดออนไลน์์การเพื่่�อโน้้มน้้าวใจผู้้�บริิโภค

คำสำคััญ: กลวิิธีีการโน้้มน้้าวใจ การขายสิินค้้าออนไลน์์ Bebe Fit Routine Shop

บทนำ

	 การระบาดของโควิดิ-19 ในช่ว่งปลายปี ีพ.ศ. 2562 ได้้สร้้างผลกระทบอย่า่งรุนุแรงและกว้า้งขวาง
ต่่อทุุกภาคส่่วนของสัังคมไทย ไม่่เพีียงแต่่ส่่งผลต่่อสุุขภาพและชีีวิิตของผู้้�คนจำนวนมาก แต่่ยัังเป็็นตััวเร่่งให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่ใ่นวิถิีีชีีวิติและพฤติกิรรมของคนไทย โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่� “ชีีวิติ
วิิถีีใหม่่” หรืือ New Normal ที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน ข้้อมููล
จากสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือเอ็็ตด้้า (Electronic Transactions Development 
Agency : ETDA), 2021) ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดของการใช้้อิินเทอร์์เน็ต็ในประเทศไทย โดย
เฉพาะในช่่วงการระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งคนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยต่่อวัันเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบเท่่าตััว เม่ื่�อเทีียบ
กับัก่อ่นเกิดิโรคระบาด โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เป็็นผู้้�ใช้อ้ิินเทอร์เ์น็็ตหลััก สื่่�อสังัคมออนไลน์์เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
ยููทููบ และ ไลน์ ์กลายเป็น็ช่อ่งทางหลักัในการสื่่�อสาร รับัข้อ้มููลข่า่วสาร และทำกิจิกรรมต่า่งๆ ในชีีวิติประจำวันั  
ขณะเดีียวกััน แพลตฟอร์์มใหม่ๆ เช่่น ติ๊๊�กต็็อก (TikTok)  ก็็ได้้รัับความนิิยมอย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้�  
การระบาดของโควิิด-19 ยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคอย่่าง
มีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะการหัันมาใช้้บริิการออนไลน์์มากขึ้้�น ทั้้�งการซื้้�อสิินค้า ทำธุุรกรรมทางการเงิิน หรืือ
แม้้แต่่การดููแลสุุขภาพและความบัันเทิิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููลจาก Mahapornprachak (2021) ที่่�ระบุุว่่า  
การขายสิินค้าออนไลน์์เติิบโตขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดดในช่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
การปรัับตััวของผู้้�บริิโภคและธุุรกิิจสู่่�โลกดิิจิิทััล  อย่่างไรก็็ตาม การกัักตััวอยู่่�บ้้านและการเว้้นระยะห่่างทาง
สังัคมทำให้ห้ลายคนขาดโอกาสในการออกกำลังักายนอกบ้า้นและเข้า้ถึึงบริกิารด้า้นสุขุภาพอย่า่งจำกัดั ส่ง่ผล
ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่อ่ปัญัหาสุขุภาพต่า่งๆ เช่น่ ภาวะน้้ำหนักัเกินิ โรคอ้ว้น และโรคเรื้้�อรังัอื่่�นๆ การดููแลสุขุภาพ
และการออกกำลัังกายในช่วงเวลานี้้�จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งยวด ไม่่เพีียงแต่่ช่ว่ยเสริิมสร้้างระบบภููมิคุ้้�มกััน
ให้้แข็็งแรงเพื่่�อต่่อสู้้�กัับเชื้้�อโรค แต่่ยัังช่่วยลดความเครีียด ความวิิตกกัังวลและส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตที่่�ดีีอีีกด้้วย 
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	 แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop เข้้ามาเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกที่่�น่่าสนใจสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการ
ดููแลสุุขภาพและออกกำลัังกายในช่วงการระบาดของโควิิด-19 แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop เป็็น
ช่่องทางที่่� Bebe Fit Routine ใช้้ในการสื่่�อสารและขายสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกกำลัังกายและสุุขภาพ 
แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop เป็็นร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�ดำเนิินงานผ่่านแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียและอีี
คอมเมิิร์์ซอย่่างเฟซบุ๊๊�กและมีีเว็็บไซต์์หลัักเป็็นช่่องทางเสริิมในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า สิินค้้าที่่�แฟนเพจ Bebe 
Fit Routine Shop นำเสนอมีีความหลากหลาย ครอบคลุุมตั้้�งแต่่อุุปกรณ์์ออกกำลัังกาย เช่่น ดััมเบลล์์  
ลููกกลิ้้�งบริิหารหน้าท้้อง และแผ่น่ทรงตัวั ไปจนถึึงเสื้้�อผ้า้ออกกำลัังกาย เช่น่ ถุงุเท้้ายาว เสื้้�อกล้า้ม และกางเกง
ออกกำลังักาย นอกจากนี้้� ยังัมีีอาหารเสริมิเพื่่�อสุขุภาพ เช่น่ โปรตีีนจากพืืชและเครื่่�องดื่่�มเสริมิประสิทิธิภิาพ
ในการออกกำลัังกาย รวมถึึง E-book ที่่�รวบรวมคอร์์สออกกำลัังกายออนไลน์์และโปรแกรมออกกำลัังกาย
ต่า่งๆ เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ในทุกุระดับัไม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�เริ่่�มต้น้ออกกำลังักายหรืือผู้้�ที่่�ออกกำลังั
กายเป็น็ประจำ ก็ส็ามารถเลืือกซื้้�อสินิค้า้ที่่�เหมาะสมกับัตัวัเองได้ ้อีีกทั้้�งยังัมีีคอร์ส์ออกกำลัังกายออนไลน์แ์ละ
โปรแกรมออกกำลังักายต่า่งๆ ที่่�ช่ว่ยให้ลูู้กค้า้สามารถออกกำลังักายที่่�บ้้านได้อ้ย่า่งสะดวกและมีีประสิทิธิภิาพ 
เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop มีีการจััดโปรโมชั่่�นและส่่วนลด 
ต่่าง ๆ เป็็นประจำ ซึ่่�งช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถซื้้�อสิินค้้าได้้ในราคาที่่�คุ้้�มค่่า พร้้อมทั้้�ง ยัังมีีช่องทางการติิดต่่อ
สื่่�อสารที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถสอบถามข้้อมููลและรัับบริิการหลัังการขายได้้อย่่างสะดวกและ
รวดเร็็ว 
	 แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop ประสบความสำเร็็จในการสร้้างภาพลักษณ์์แฟนเพจ
ที่่�แข็็งแกร่่งและมีีเอกลัักษณ์์ ซึ่่�งสะท้้อนผ่่านวลีีที่่�เป็็นที่่�นิิยมในโลกออนไลน์์ว่่า “วงการเบเบ้้...เข้้าแล้้ว 
ออกเลย” วลีีดังกล่า่วเป็็นการเล่่นคำที่่�สะท้อ้นถึึงความท้้าทายของโปรแกรมออกกำลัังกายที่่�เบเบ้้ ธันัย์ช์นก  
นำเสนอ ซึ่่�งแม้้จะดููเหมืือนง่ายและสนุุก แต่่เมื่่�อได้้ลองทำจริงกลัับพบว่่ามีีความเข้้มข้้นและต้้องใช้ ้
ความพยายามอย่่างมาก ความสำเร็็จของเบเบ้้ แสดงให้้เห็็นได้้จากยอดผู้้�ติิดตามบนช่องทางโซเชีียลมีีเดีีย
ต่่างๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น ยููทููบช่่อง BEBE FIT ROUTINE ที่่�มีียอดผู้้�ติิดตามกว่่า 1.29 ล้้านคน  โดยบางคลิิปมีียอด
วิิวสููงถึึง 20 ล้้านวิิว  อิินสตาแกรม @thisisbebe  ที่่�มีีผู้้�ติิดตามกว่่า 2.5 ล้้านคน  และ ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) 
thisisbebe ที่่�มีีผู้้�ติิดตามเกืือบ 6 แสนคน (Get to know “Bebe Thanchanok”, 2022) การที่่�งานวิิจััยนี้้�
เลืือกศึึกษาแฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop เป็็นกรณีีพิเศษนั้้�น เน่ื่�องจากร้้านค้าออนไลน์์นี้้�มีีความโดดเด่่น 
และแตกต่่างจากร้้านค้าออนไลน์์อ่ื่�น ๆ อย่่างมีีนัยสำคััญหลายประการ ประการแรก คืือ ความเชี่่�ยวชาญ
ของอิินฟลููเอนเซอร์์ โดย Bebe Fit Routine Shop ดำเนิินงานโดย “เบเบ้้ ธัันย์์ชนก ฤทธิ์์�นาคา” ซึ่่�งเป็็น
บุคุคลที่่�มีีชื่�อเสีียงและได้้รับัการยอมรัับในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกกำลัังกายและสุุขภาพ การนำเสนอ 
สิินค้้าและบริิการผ่่านอินฟลููเอนเซอร์์ ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและ 
ความไว้้วางใจให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ซึ่่�งแตกต่่างจากเพจขายสิินค้้าออนไลน์์ทั่่�วไปที่่�อาจไม่่มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน
มานำเสนอ ประการที่่�สองคืือ เอกลัักษณ์์ของแบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่ง แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop สร้้าง
เอกลัักษณ์์ของแบรนด์์ (Brand Identity) ที่่�แข็็งแกร่่งและชััดเจนโดยการใช้้ภาษาเป็็นส่่วนช่่วยในการสร้้าง
เอกลักัษณ์ข์องแบรนด์ ์โดยเฉพาะวลีีที่่�เป็น็ที่่�นิยิม “วงการเบเบ้.้..เข้า้แล้ว้ออกเลย” ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงความท้้าทาย
และความมุ่่�งมั่่�นในการออกกำลังักาย เอกลัักษณ์์นี้้�ช่ว่ยสร้้างความแตกต่่างและความจดจำให้้แก่แ่บรนด์ ์และ
ประการสุุดท้้าย คืือ การสร้้างชุุมชนและการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ติิดตาม Bebe Fit Routine Shop ไม่่เพีียงแต่่
ขายสิินค้า แต่่ยังัสร้้าง Community หรืือชุุมชนของผู้้�ที่่�สนใจการออกกำลัังกายและสุุขภาพ โดยมีีการสร้้าง
ปฏิิสัมัพันัธ์ (Engagement) กับัผู้้�ติดิตามอย่่างสม่่ำเสมอ เช่น่ การตอบคำถาม การให้ค้ำแนะนำ และการสร้้าง
กิจิกรรมร่่วมกััน การสร้้างชุุมชนช่วยเพิ่่�มความผููกพัันระหว่างแบรนด์กับัลููกค้้า และกระตุ้้�นให้้เกิิดการบอกต่่อ 
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แฟนเพจมีีการใช้้ภาษาที่่�เข้้าถึึงง่่าย เป็็นกัันเอง และมีีการใช้้สััญลัักษณ์์อิิโมจิิ (Emoji) เพื่่�อสร้้างบรรยากาศ
ที่่�เป็็นมิตรและลดช่่องว่่างระหว่างแบรนด์กับัลููกค้้า ซึ่่�งแตกต่่างจากเพจขายสิินค้าออนไลน์์บางแห่่งที่่�อาจใช้้
ภาษาที่่�เป็็นทางการมากกว่่า ทั้้�งนี้้�แฟนเพจมีีจำนวนผู้้�ติิดตามกว่่า 34,000 คน และยอดถููกใจกว่่า 13,000 
	ด้ ้วยเหตุุผลเหล่่านี้้� แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop จึึงเป็็นกรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจอย่่างยิ่่�งใน
การวิิเคราะห์ก์ลวิิธีกีารโน้้มน้้าวใจในการขายสิินค้าออนไลน์์ โดยงานวิจัยัน้ี้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์ก์ารใช้ภ้าษา
ของแฟนเพจผ่่านข้้อความในโพสต์์ เพื่่�อระบุุ จำแนก และอธิิบายกลวิิธีีในการใช้้ภาษาโน้้มน้้าวใจลููกค้้า ใน 
การสื่่�อสารเพื่่�อจููงใจและกระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งรวมถึึงการสร้้างความรู้้�สึึกเร่่งด่่วนในการ
ตััดสิินใจซื้้�อผ่่านข้้อความที่่�จำกััดเวลาหรืือจำนวนสิินค้้า โดยใช้้คำหรืือวลีีที่่�สื่่�อถึึงความจำกััดหรืือโอกาส 
เช่่น “รีีบจองด่่วน” “โอกาสสุุดท้้าย” “จำกััดจำนวน”  เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเห็็นภาพถึึงเทคนิิคและวิิธีีการที่่� 
ร้้านค้้าออนไลน์์นี้้�ใช้้ในการสร้้างอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพื่่�อวิเิคราะห์ก์ลวิธิีกีารโน้ม้น้า้วใจในการขายสินิค้า้ออนไลน์ข์องแฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop

ทบทวนวรรณกรรม

	     งานวิิจััยนี้้�ใช้้ ทฤษฎีีวััจนกรรมของ Searle (1992) ที่่�เห็็นว่่าการพููดไม่่ใช่่แค่่การเปล่่งเสีียงหรืือ
เรีียบเรีียงคำ แต่่เป็็นการกระทำที่่�มีีจุุดประสงค์์ โดยได้้แบ่่งประเภทของวััจนกรรมออกเป็็น 5 ประเภทหลััก 
คืือ วัจันกรรมบอกเล่า่(Assertives) วัจันกรรมชี้้�นำ(Directives)  วัจันกรรมผููกมัดั(Commissives)  วัจันกรรม
แสดงความรู้้�สึึก(Expressives) และวััจนกรรมแถลงการณ์์(Declarations) Searle เสนอว่่าวััจนกรรมแต่่ละ
ประเภทต้อ้งมีีเงื่่�อนไข จึึงจะถืือว่า่เป็น็วัจันกรรมที่่�สมบููรณ์ ์โดยเขาเรีียกว่า่ เงื่่�อนไขความเหมาะสม (Felicity 
Conditions) ซึ่่�งจำแนกออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ เงื่่�อนไขเนื้้�อหาข้้อความ เงื่่�อนไขเบื้้�องต้้น เงื่่�อนไขความ
จริิงใจ และเงื่่�อนไขจำเป็็น  นอกจากนี้้�ยัังใช้้ หลัักการโน้้มน้้าวใจของ Cialdini โดย Cialdini (2023) เสนอ
หลักัการทางจิติวิทิยาที่่�สำคัญัในการโน้ม้น้า้วใจ ได้้แก่ ่หลักัการต่า่งตอบแทน  หลักัการขาดแคลน หลักัการ
ชอบคนเหมืือน  หลัักการอำนาจ  หลัักการข้้อพิิสููจน์์ทางสัังคม  ซึ่่�งหลัักการเหล่าน้ี้�  อธิิบายถึึงกลไกทาง
จิิตวิิทยาที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของมนุุษย์์และ  แนวคิิดการโน้้มน้้าวใจของ Pilanthanowat (2011) 
โดยได้้ให้้ความหมายของการโน้้มน้้าวใจว่า เป็็นกระบวนการสื่่�อสารที่่�ผู้้�ส่งสารมีีเจตนาที่่�จะโน้้มน้้าวใจหรืือ
มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�รัับสาร ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ ความเชื่่�อ พฤติิกรรม หรืือการกระทำ โดยเน้้นที่่� 
ความสมััครใจของผู้้�รัับสาร ไม่่ใช่่การบัังคัับขู่่�เข็็ญ โดยอาศััยกลยุุทธ์์ต่่างๆ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายใน 
การเปลี่่�ยนแปลง โดยมีีองค์์ประกอบของการโน้้มน้้าวใจ 5  ประการ  คืือ  ผู้้�ส่่งสาร  สาร  ช่่องทางการ
สื่่�อสาร  ผู้้�รับัสาร  และบริิบทของการส่ื่�อสาร  และกลยุุทธ์ใ์นการโน้้มน้า้วใจ  4  ประการ  คืือ  การใช้เ้หตุผล   
การใช้้หลัักฐาน  การสร้้างอารมณ์์ร่่วม  และการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

     การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานดัังนี้้�
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          	 1. การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ผู้้�วิจิัยัเลืือกศึึกษาแฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เนื่่�องจากเป็็นแฟนเพจที่่�โดดเด่่นและประสบความสำเร็็จในการขายสิินค้าออนไลน์์ โดยมีีเหตุผลสำคััญคืือ 
แฟนเพจดำเนิินงานโดย เบเบ้้ ธัันย์์ชนก ฤทธิ์์�นาคา ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดและการตััดสิินใจ
ของผู้้�ติดตามบนสังัคมออนไลน์ ์(Influencer) ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้น ซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือและ
ความไว้้วางใจให้้แก่่ผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งยัังสร้้างเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่งผ่่านการใช้้ภาษา โดยเฉพาะ
วลีี “วงการเบเบ้้...เข้้าแล้้วออกเลย” และมีีการสร้้างชุุมชนพร้อมปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�ติิดตามอย่่างสม่่ำเสมอ 
ด้้วยจำนวนผู้้�ติดตามกว่่า 34,000 คน และยอดถููกใจกว่่า 13,000 ครั้้�ง ทำให้้แฟนเพจนี้้�เป็็นกรณีีศึึกษาที่่�
น่่าสนใจในการวิิเคราะห์์กลวิิธีีการโน้้มน้้าวใจ

 	 2. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจาก  แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop โดยรวบรวมโพสต์์ได้้ทั้้�งหมด 210 
โพสต์์ ระหว่่างวัันที่่� 1 สิิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึึง  31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ทั้้�งนี้้� ในงานวิิจััยนี้้�ได้้คััดเลืือก
วิิเคราะห์์เฉพาะข้้อความใน Caption ของโพสต์์ทุุกประเภท เช่่น โพสต์์ขายสิินค้้า  โพสต์์รีีวิิวสิินค้้า  และ
โพสต์์โปรโมชั่่�นต่่างๆ  โดยไม่่จำกััดประเภทของโพสต์์   เนื่่�องจากข้้อความใน Caption เป็็นข้้อความหลััก
ที่่�แฟนเพจใช้้ส่ื่�อสารกัับลููกค้้า โดยพิิจารณารููปแบบภาษาที่่�ปรากฏร่วมด้้วย เพ่ื่�อให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�
วิิเคราะห์์กลวิิธีีการโน้้มน้้าวใจในการขายสิินค้้าออนไลน์์  การกำหนดขอบเขตการวิิจััยโดยการจำกััดเฉพาะ
โพสต์ใ์นช่ว่งเวลา 1 ปี ีนั้้�นช่ว่ยให้ส้ามารถเห็น็ภาพรวมของการเปลี่่�ยนแปลง และแนวโน้ม้ของเนื้้�อหาที่่�แฟน
เพจ Bebe Fit Routine Shop นำเสนอ ทั้้�งนี้้� ระยะเวลาที่่�กำหนดการวิิเคราะห์์กลวิิธีีในช่่วงเวลาที่่�เกิิดขึ้้�น  
จะช่่วยให้้เข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงของเนื้้�อหาและวิิธีีการโน้้มน้้าวใจในช่่วงเวลานั้้�น เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลอย่่าง
สมบููรณ์ข์องการวิิจัยัน้ี้� ในงานวิจัยันี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาที่่�เป็็นข้อ้ความจากโพสต์เ์ป็น็หลัก เนื่่�องจาก
ในงานวิจิัยัน้ี้�มีีจุดุประสงค์ห์ลักัเพื่่�อศึึกษา กลวิธิีกีารใช้ภ้าษาเป็น็สำคัญัในการโน้ม้น้า้วใจลููกค้า้ การวิเิคราะห์์
ข้้อความ ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือหลักในการสื่่�อสารด้้วยภาษาโดยตรง จะช่่วยให้้การวิิจััยสามารถมุ่่�งเน้้นและ 
เจาะลึึกในประเด็็นด้านภาษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และได้้ข้้อมููลที่่�ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
มากที่่�สุุด 

	 3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	หลั ังจากคััดเลืือกข้้อมููลแล้้ว ผู้้�วิิจััยจะวิิเคราะห์์ข้้อความจากโพสต์์ เพื่่�อระบุุ และจำแนก กลวิิธี ี
การโน้ม้น้า้วใจ เพื่่�อให้้ได้้ข้อ้สรุปุเกี่่�ยวกับัประเด็็นหลักัของการวิิจัยั หลังัจากนั้้�น ข้อ้มููลจะถููกจัดัระเบีียบใหม่
เพื่่�อจัดักลุ่่�มกลวิธิีกีารโน้ม้น้า้วใจที่่�คล้า้ยกันั ทำให้เ้กิดิรููปแบบหรืือเทคนิคิที่่�ใช้บ้่อ่ย และ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจในความ
เข้ม้งวด ความลึึก และความเกี่่�ยวข้อ้งของการวิจิัยั  ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัจะนำเสนอผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลในรููปแบบ 
ยกตััวอย่่างโพสต์์จากแฟนเพจประกอบการอธิิบาย 

ผลการวิิจััย

                ผลการวิิจััยพบว่่าแฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop ใช้้กลวิิธีีการโน้้มน้้าวใจในการขายสิินค้้า
ออนไลน์์หลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็น 8 กลวิิธีี ดัังนี้้�
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	 1) กลวิิธีีการสร้้างความเร่่งด่่วน
                กลวิิธีีการสร้้างความเร่่งด่่วน เป็็นหนึ่่�งในกลวิิธีีที่่�แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop ใช้้บ่่อยครั้้�ง  
โดยอาศัยัหลักัการขาดแคลน อธิบิายว่า่ มนุษุย์ม์ักัให้คุ้ณุค่า่กับัสิ่่�งที่่�หายาก กลวิธิีนีี้้�มุ่่�งเน้น้การกระตุ้้�นให้ลูู้กค้า้
รู้้�สึึกว่่าต้้องรีีบตััดสิินใจซื้้�อ หรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรม เนื่่�องจากโอกาสมีีจำกััด หรืือสิินค้้ากำลัังจะหมด  โดยใช้้คำ
หรืือวลีีที่่�สื่่�อถึึงความจำกััดหรืือโอกาส เช่่น “รีีบจองด่่วน” “โอกาสสุุดท้้าย” “จำกััดจำนวน” หรืือ “เฉพาะ
วันัน้ี้�เท่า่นั้้�น”  นอกจากน้ี้� ยังัใช้เ้ครื่่�องหมายตกใจ และสัญัลักัษณ์อ์ิโิมจิเิพ่ื่�อเพิ่่�มความตื่่�นเต้น้ และดึึงดููดความ
สนใจ  โดยสามารถจำแนกได้้ 2 ประเภท คืือ วลีีที่่�บ่ง่บอกถึึงเวลาที่่�จำกััด และ วลีีที่่�บ่่งบอกถึึงจำนวนที่่�จำกััด
 
		ตั  ัวอย่่างที่่� 1 วลีีที่่�บ่่งบอกถึึงเวลาที่่�จำกััด  

             	 “ 🔥11.11 Wow Sale 🔥 ชอบ Set ไหนจิ้้�มเลย 😍 “   			 
		  🔥 11.11 WOW SALE นาทีีนี้้�ว๊๊าวแน่่นอน 😻🔥
              “ 🚨 นัับถอยหลััง6 ชั่่�วโมงสุุดท้้าย❗” 				  
   	 	 🚨 นัับถอยหลััง 6 ชั่่�วโมงสุุดท้้าย❗PAYDAY ลดแหลกแถม  คุ้้�ม
						      (Bebe Fit Routine Shop, 2021)

	จ ากตััวอย่่าง บ่่งบอกว่่า “🔥 11.11 WOW SALE นาทีีนี้้�ว๊๊าวแน่่นอน😻🔥”   วลีีนี้้�ใช้้คำว่่า 
“นาทีีนี้้�” เพื่่�อส่ื่�อถึึงเวลาที่่�จำกัดั และกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกว่า่ต้อ้งรีีบตัดัสินิใจซื้้�อภายในช่ว่งเวลาที่่�กำหนด 
และ  “นัับถอยหลััง6 ชั่่�วโมงสุุดท้้าย❗”  วลีีนี้้�ใช้้คำว่่า “นัับถอยหลััง” และระบุุเวลาที่่�เหลืืออยู่่� (6 ชั่่�วโมง) 
เพื่่�อเน้้นย้้ำถึึงเวลาที่่�จำกััด และสร้้างความรู้้�สึึกเร่่งด่่วน 

     		ตั  ัวอย่่างที่่� 2 วลีีที่่�บ่่งบอกถึึงจำนวนที่่�จำกััด  

                “📣แจกโค้้ดพิิเศษ❗ ช้้อปด่่วนมีีจำนวนจำกััด‼”
						      (Bebe Fit Routine Shop, 2022) 
		  “🔥 รีีบด่่วนของสมนาคุุณมีีจำนวนจำกััด 🔥
		  ⚠ หมดแล้้วหมดเลย ไม่่มีีมาเพิ่่�มน้้าา ‼”
		  📣 โปรโมชั่่�น 🕧 วัันสุุดท้้าย. 
           		 “🔥 รีีบด่่วน‼ 99 SET สุุดท้้าย‼ 🔥”
              			   		  (Bebe Fit Routine Shop, 2021) 

	จ ากตััวอย่่าง แสดงให้้เห็็นว่่า “📣แจกโค้้ดพิิเศษ❗ ช้้อปด่่วนมีีจำนวนจำกััด‼” วลีีน้ี้�ใช้้คำ
ว่่า “จำนวนจำกััด” เช่่นกััน และเสริิมด้้วยคำว่่า “ด่่วน” เพ่ื่�อเน้้นย้้ำถึึงความเร่่งด่่วนในการตััดสิินใจซื้้�อ 
“⚠ ด่่วน! ของสมนาคุุณมีีจำนวนจำกััด ⚠ อย่่าช้้า! หมดแล้้วหมดเลย‼” วลีีนี้้�ใช้้คำว่่า “จำนวน
จำกัดั” ร่ว่มกับัคำว่า่ “หมดแล้ว้หมดเลย” เพื่่�อเน้้นย้้ำถึึงความขาดแคลนของสิินค้า้หรืือบริกิาร และกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกว่่าต้้องรีีบตััดสิินใจซื้้�อและ “🔥 รีีบด่่วน‼ 99 SET สุุดท้้าย‼ 🔥” วลีีนี้้�ระบุุจำนวน
สิินค้้าที่่�เหลืืออยู่่� (“99 SET สุุดท้้าย”) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกว่่าสิินค้้าใกล้้จะหมดแล้้ว และต้้องรีีบตััดสิินใจซื้้�อ
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	 2) กลวิิธีีการเน้้นย้้ำผลลััพธ์์
	 กลวิิธีีการเน้้นย้้ำผลลััพธ์์ แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop ใช้้กลวิิธีีการเน้้นย้้ำผลลััพธ์์ เพื่่�อมุ่่�ง
เน้น้การส่ื่�อสารถึึงคุุณค่า่ และประโยชน์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รับัจากสิินค้า้หรืือบริิการ โดยใช้ค้ำศััพท์ที่่�เน้้นผลลััพธ์ท์ี่่�
เป็น็บวก และชััดเจน เพื่่�อให้้ลููกค้้าเห็็นภาพและเข้า้ใจถึึงผลลััพธ์ท์ี่่�เป็น็บวก ที่่�จะได้้รับัจากการซื้้�อสินิค้า้ หรืือ
เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม เช่น่ “ฟิติหุ่่�นเฟิริ์ม์” “ปั้้�นหุ่่�นสุดุเป๊ะ๊” หรืือ “ลดน้้ำหนักั กระชับัสัดัส่ว่น” กลวิธิีนีี้้�สอดคล้อ้ง
กับั หลักการอำนาจ ซึ่่�งอธิบิายว่า่ มนุษุย์ม์ีีแนวโน้ม้ที่่�จะเชื่่�อ และทำตามผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือผู้้�มีีอำนาจ  ในกรณีีน้ี้� 
แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop นำเสนอตัวัเองในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการออกกำลังักาย  และสื่่�อสาร
ประโยชน์์ของสิินค้้า หรืือบริิการอย่่างชััดเจน เพื่่�อโน้้มน้้าวใจให้้ลููกค้้าเชื่่�อและคล้้อยตาม
     
		ตั  ัวอย่่างที่่� 3
               “ 📣 ฟิิตหุ่่�นเฟิิร์์มแบบเบเบ้❗้ ใครว่่ายาก❗”
						      (Bebe Fit Routine Shop, 2022)
 
              “ กระแสแรงม๊๊ากกก ต้้านไม่่ไหว! #วงการเบเบ้้ เข้้าแล้้วหุ่่�นปัังเลย!!!”
						      (Bebe Fit Routine Shop, 2022)

	จ ากตัวัอย่า่ง ประโยคเหล่า่นี้้�ใช้ค้ำศัพัท์ท์ี่่�เน้น้ผลลัพัธ์ท์ี่่�ชัดัเจนและเป็น็บวก ซึ่่�งช่ว่ยให้ลูู้กค้า้สามารถ
จินิตนาการถึึงผลลััพธ์ที่่�ต้อ้งการได้้ง่า่ยขึ้้�น ลดความกัังวลของลููกค้้าที่่�อาจรู้�สึึกว่่าการออกกำลัังกายเป็็นเรื่่�อง
ยาก “ฟิิตหุ่่�นเฟิิร์์มแบบเบเบ้้” ข้้อความนี้้�ใช้้ชื่่�อของ “เบเบ้้” ซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จัักในฐานะผู้้�มีีรููปร่่างดีี เพื่่�อสื่่�อถึึง
ผลลััพธ์์ที่่�น่่าดึึงดููดใจ นั่่�นคืือการมีีหุ่่�นที่่�ฟิิตเฟิิร์์มเหมืือนเบเบ้้ “#วงการเบเบ้้เข้้าแล้้วหุ่่�นปัังเลย!!!” ข้้อความ
นี้้�ใช้้แฮชแท็็กที่่�เชื่่�อมโยงกัับ “เบเบ้้” และใช้้คำว่่า “ปััง” ซึ่่�งเป็็นคำที่่�นิิยมใช้้เพื่่�อสื่่�อถึึงความน่่าสนใจและ
ผลลััพธ์์ที่่�ดีี เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจและอยากเข้้าร่่วม ในกลวิิธีีนี้้�  ผู้้�ส่่งสารเน้้นที่่�ผลลััพธ์์ และ  คุุณค่่า
ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ  เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความเชื่่�อมั่่�น  และ  มั่่�นใจในสิินค้้า  หรืือ  บริิการ และกระตุ้้�นความรู้้�สึึก
ลููกค้้าว่่าจะได้้รัับผลประโยชน์์ที่่�คุ้้�มค่่าเกิินราคา 

	 3) กลวิิธีีการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ
            	กลวิิธีีการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และความไว้้วางใจ
เป็็นสิ่่�งสำคััญในการโน้้มน้้าวใจลููกค้้า แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop ใช้้กลวิิธีีนี้้�โดยการนำเสนอหลััก
ฐานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และแสดงให้้เห็็นถึึงความเชี่่�ยวชาญในด้้านสุุขภาพ และการออกกำลัังกาย ซึ่่�งช่่วยสร้้าง 
ความมั่่�นใจให้แ้ก่ลูู่กค้า้ว่า่พวกเขาจะได้ร้ับัสินิค้า้ หรืือบริกิารที่่�มีีคุณุภาพและได้ร้ับัการยอมรับัจากผู้้�อื่่�น เช่น่ 
การอ้้างอิิงผลลััพธ์์ของผู้้�เข้้าร่่วมคนอื่่�นๆ และรางวััลที่่�ได้้รัับ 

     		ตั  ัวอย่่างที่่� 4 
            “The Winner: Best Influencer Performance on Social Media สาขา Health and 
Wellness ที่่�ได้้รัับติิดต่่อกัันมาถึึง 4 ปีีซ้้อน‼”
              					    (Bebe Fit Routine Shop, 2022)
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	      THE WINNER IS... 👑. 
                “ผลลััพธ์์แห่่งการเปลี่่�ยนแปลงจากนัักเรีียนภายในคอร์์สมาแล้้วกว่่าหมื่่�นคน! 🏆”	  
				    ARE YOU READYYYY❓.
 						      (Bebe Fit Routine Shop, 2022)

	จ ากตััวอย่่างประโยค”The Winner: Best Influencer Performance on Social Media 
สาขา Health and Wellness ที่่�ได้้รัับติิดต่่อกัันมาถึึง 4 ปีีซ้้อน‼” ข้้อความนี้้�อ้้างอิิงถึึงรางวััลที่่�ได้้รัับ  
ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องหมายรัับรองถึึงคุุณภาพและความเชี่่�ยวชาญในด้้านสุุขภาพและการออกกำลัังกาย การได้้
รัับรางวััลติิดต่่อกัันหลายปีีซ้้อนยิ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และ “ผลลััพธ์์แห่่งการเปลี่่�ยนแปลงจาก
นักัเรีียนภายในคอร์์สมาแล้้วกว่่าหมื่�นคน! 🏆”  ข้อ้ความนี้้�อ้้างอิิงถึึงจำนวนผู้้�ที่่�ประสบความสำเร็จ็ ซึ่่�งเป็็น 
หลักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของสิินค้้าหรืือบริิการ กลวิิธีีนี้้�สอดคล้้องกัับ หลัักการ
ข้้อพิิสููจน์์ทางสัังคมที่่�อธิิบายว่่า มนุุษย์์มัักจะตััดสิินใจ หรืือมีีพฤติิกรรมตามคนส่่วนใหญ่่  โดยมีีแนวโน้้ม
ที่่�จะเลีียนแบบพฤติิกรรมของผู้้�อื่่�น การแสดงว่่าผู้้�อื่่�นเลืือกใช้้สิินค้้านั้้�น สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและแสดงให้้
เห็็นว่่ามีีคนจำนวนมากได้้รัับผลลััพธ์์ที่่�ดีีจากโปรแกรม โน้้มน้้าวใจผู้้�ซื้้�อให้้เกิิดความมั่่�นใจ  และตััดสิินใจซื้้�อ
สิินค้้าหรืือบริิการ

	 4) กลวิิธีีการเสนอสิิทธิิพิิเศษ
	 กลวิิธีีการเสนอสิิทธิิพิิเศษ แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop ใช้้กลวิิธีีการเสนอสิิทธิิพิิเศษ เพื่่�อ
จููงใจลููกค้้าให้้ตััดสิินใจซื้้�อ หรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ โดยการมอบสิิทธิิพิิเศษต่่างๆ เช่่น ส่่วนลด ของแถม 
โค้้ดส่่วนลด สิิทธิิพิิเศษสำหรับสมาชิิก เป็็นต้น กลวิิธีีนี้้�สอดคล้้องกัับหลักการต่่างตอบแทน ซึ่่�งอธิิบายว่่า 
เมื่่�อมนุุษย์์ได้้รัับสิ่่�งของ หรืือสิิทธิิพิิเศษใดๆ ก็็ตาม มัักจะรู้้�สึึกเป็็นหนี้้�บุุญคุุณและต้้องการตอบแทนด้้วยการ
ให้้สิ่่�งของ หรืือกระทำการบางอย่่างกลัับคืืน  

     		ตั  ัวอย่่างที่่� 5
              	“ 📌 บอกต่่อโปรเด็็ด ชี้้�พิิกััด 6 ไอเทมสุุดฮอต ลดพิิเศษเฉพาะที่่� LINE SHOPPING เท่่านั้้�น”
		  📌 บอกต่่อโปรเด็็ด ชี้้�พิิกััด 6 ไอเทมสุุดฮอต. 
              		  “พิิเศษสำหรัับลููกค้้าใหม่่! 💥 WOW ITEM ลดสููงสุุด 15% 💥 ”		
	  
		  “และสำหรัับผู้้�ที่่�มีี BEBE FIT ROUTINE BODY STEP อยู่่�แล้้ว สามารถสมััครร่่วมกิิจกรรม 
	 ได้้ในราคาเพีียง 350.- เท่่านั้้�น 💥”
	 	 🚫 LAST DAY ‼ เปิิดรัับวัันนี้้� วัันสุุดท้้ายยยยย ‼ 🚫.    
                                                                        	 (Bebe Fit Routine Shop, 2022)

	จ ากตััวอย่า่งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ “บอกต่่อโปรเด็ด็ ชี้้�พิกิัดั 6 ไอเทมสุุดฮอต ลดพิิเศษเฉพาะที่่� LINE SHOPPING 
เท่่านั้้�น” วลีีนี้้�ใช้้คำว่่า “ลดพิิเศษ” เพื่่�อสื่่�อถึึงสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับเม่ื่�อซื้้�อสิินค้้าผ่่าน LINE 
SHOPPING “พิิเศษสำหรัับลููกค้้าใหม่่!💥 WOW ITEM ลดสููงสุุด 15% 💥” วลีีนี้้�ระบุุถึึงส่่วนลดสููงสุุดที่่� 
ผู้้�บริิโภคจะได้้รับัเม่ื่�อเป็็นลููกค้้าใหม่ และใช้ค้ำว่่า “WOW ITEM” เพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจ และ “และสำหรับผู้้�ที่่�
มีี BEBE FIT ROUTINE BODY STEP อยู่่�แล้ว้สามารถสมัคัรร่ว่มกิจิกรรม ได้ใ้นราคาเพีียง 350.- เท่า่นั้้�น 💥”  
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วลีีนี้้�เสนอสิิทธิิพิิเศษให้้แก่่ผู้้�ที่่�มีีสิินค้้าอยู่่�แล้้ว โดยสามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้ในราคาพิิเศษ ในกลวิิธีีนี้้� 
ผู้้�ส่่งสารใช้้ การผููกมััด เช่่น  การให้้คำมั่่�นสััญญา  การเสนอ  การรัับรอง  เพื่่�อมอบสิิทธิิพิิเศษต่่างๆ  ให้้แก่่
ลููกค้า้ โดยมีีเจตนาโน้ม้น้า้วใจผู้้�รับัสาร ให้เ้กิดิความรู้้�สึึกพึึงพอใจ  รู้้�สึึกว่า่ได้ร้ับัคุณุค่า่  และตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้  
หรืือบริิการ  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการโน้้มน้้าวใจของ อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท (2554) ที่่�กล่่าวถึึงการใช้้
สิ่่�งจููงใจ  เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับสาร  เกิิดความสนใจ  และคล้้อยตามข้้อเสนอ 

	 5) กลวิิธีีการใช้้สััญลัักษณ์์อีีโมจิิ
	 กลวิิธีีการใช้้สััญลัักษณ์์อีีโมจิิ แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop ใช้้กลวิิธีีการใช้้สััญลัักษณ์์ 
อีีโมจิิ เพื่่�อเพิ่่�มสีีสััน  ความน่่าสนใจ  และอารมณ์์ความรู้้�สึึกให้้แก่่ข้้อความ  โดยสััญลัักษณ์์อีีโมจิิเหล่่านี้้�  ช่่วย
ให้ข้้อ้ความดููน่า่รักั เป็็นกันเอง และสื่่�ออารมณ์์ได้ช้ัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น การใช้สั้ัญลักัษณ์อ์ีีโมจิเิป็็นส่วนหนึ่่�งของภาษา
ภาพ (Visual Language) ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการสื่่�อสารออนไลน์์ Crystal (2006) เนื่่�องจากช่่วยเพิ่่�ม
อรรถรสในการสื่่�อสาร  และช่่วยทำให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจและเห็็นภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  สััญลัักษณ์์อีีโมจิิ เป็็นการแสดง
ความรู้้�สึึกที่่�ใช้้แสดงอารมณ์์ ความรู้้�สึึก และทััศนคติิของผู้้�ส่่งสาร เช่่น 💖 สื่่�อถึึงความรััก ความชอบ 🔥 
สื่่�อถึึงความเร่ง่ด่ว่น ความตื่่�นเต้น้ 🎉สื่่�อถึึงความสนุกุสนาน ความยินิดีี และการใช้ส้ัญัลักัษณ์อ์ีีโมจิชิ่ว่ยสร้า้ง
ความรู้้�สึึกเป็็นมิตร และความใกล้้ชิดิ ทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกชอบและผููกพัันกับแฟนเพจมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัก
การชอบคนเหมืือนที่่�อธิิบายว่่า มนุุษย์์มัักจะคล้้อยตามคนที่่�ตนเองชอบหรืือรู้้�สึึกดีีด้้วย

     	ตั ัวอย่่างความหมายการใช้้สััญลัักษณ์์อีีโมจิิในบริิบทของแฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop

		  💖 💕 😍 😘   	สื่ ่�อถึึงความรััก ความชอบ ความประทัับใจ ความน่่ารััก 
		  💪�
  	สื่่�อถึึงการออกกำลัังกาย ความแข็็งแรง ความกระฉัับกระเฉง
		  🔥 💥 ❗          	สื่ ่�อถึึงความเร่่งด่่วน ความตื่่�นเต้้น ความสำคััญ
		  🎁 🎉 🎈          	สื่ ่�อถึึงความสุุข ความสนุุกสนาน การเฉลิิมฉลอง
		  ⏰🗓️                  	สื่่�อถึึงเวลา วััน เดืือน ปีี
     
		ตั  ัวอย่่างที่่� 6
            		    “💥 ด่่วน❗ โปรโมชั่่�นนี้้�มีีจำนวนจำกััด‼  
			   ⏰  วัันนี้้� - 31 สิิงหาคมนี้้�เท่่านั้้�น  💥”
	    		    🚨 ด่่วน❗วัันสุุดท้้าย❗ กัับโปรสุุดฮอต. 
                 		                   	 (Bebe Fit Routine Shop, 2022) 

	จ ากตััวอย่่างแสดงให้้เห็็นว่า ประโยคนี้้�ใช้ค้ำที่่�เป็็นการช้ี้�นำ เช่น่ “ด่่วน” และ “จำนวนจำกััด” เพื่่�อ
กระตุ้้�นให้ลูู้กค้า้รีีบตัดัสินิใจและแสดงความรู้้�สึึกโดย ใช้ส้ัญัลักัษณ์อ์ีีโมจิ ิ💥❗และ⏰เพื่่�อสื่่�อถึึงความเร่ง่
ด่่วน และ การจำกััดเวลา การใช้้การชี้้�นำ ร่่วมกัับสััญลัักษณ์์อีีโมจิิ ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกลวิิธีีการเร่่ง
ด่่วน  สััญลัักษณ์์อีีโมจิิ ช่่วยสร้้างอารมณ์์ร่่วม และ กระตุ้้�นให้้ผู้้�รับสาร เกิิดความรู้้�สึึกอยากซื้้�อสิินค้้า หรืือ 
บริิการ 
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     		ตั  ัวอย่่างที่่� 7
		  “💖 มาร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ #ทีีมเบเบ้้ สร้้างสุุขภาพที่่�ดีีและหุ่่�นสวยไปด้้วยกััน!  เรามีี
คอมมููนิิตี้้�ที่่� อบอุ่่�นและพร้้อมสนัับสนุุนคุุณทุุกก้้าว 🤗”
	 	 💥 รีีบด่่วน! #โอกาสโค้้งสุุดท้้าย #อย่่ามััวลัังเล 💥. 
	             				    (Bebe Fit Routine Shop, 2022) 
	จ ากตััวอย่่างสามารถอธิิบายได้้ว่่า ประโยคนี้้�เป็็นการให้้คำมั่่�นสัญญาว่่า ลููกค้้าจะได้้รัับ 
การสนับัสนุนุ และ ความอบอุ่่�นจากคอมมููนิติี้้�และการแสดงความรู้้�สึึกหรืือ โดยใช้ส้ัญัลักัษณ์อ์ีีโมจิ ิ💖 และ 
🤗ใช้เ้พื่่�อแสดงความรู้้�สึึกที่่�เป็็นมิตร และ ยินิดีีต้อนรับ ทั้้�งนี้้�ยัังใช้ ้หลักัการชอบคนเหมืือน เพื่่�อทำให้้ลููกค้้า
รู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ #ทีีมเบเบ้้

	 6) กลวิิธีีการใช้้ภาษาพููดและคำสแลง 
	 กลวิธิีนีี้้�เป็น็การปรากฏร่วมของการใช้ภ้าษาพููดและคำสแลง แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop 
ใช้้กลวิิธีีการใช้้ภาษาพููดและคำสแลง เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นกันเอง  เข้้าถึึงง่่าย  และลดช่่องว่่างระหว่าง
แบรนด์์กัับลููกค้้า  โดยการใช้้ภาษาที่่�ไม่่เป็็นทางการมากนััก  คล้้ายกัับการพููดคุุยในชีีวิิตประจำวััน เหมืือน
การพููดคุุยกัับเพื่่�อน  ซึ่่�งช่่วยให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกสบายใจ  ผ่่อนคลาย  และรัับสารได้้ง่่ายขึ้้�น    รวมถึึงการใช้้คำ
สแลงที่่�เป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�มวััยรุ่่�น  และคนรุ่่�นใหม่่  ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของแฟนเพจ  

		ตั  ัวอย่่างที่่� 8 
		  “จััดโปรเด็็ดๆ ลดราคาแบบจุุกๆ” 
						      (Bebe Fit Routine Shop, 2021)

	    12.12 END OF YEAR SALE 🎊. 
	    “คอร์์สนี้้�ปัังมากแม่่ ไม่่สมััครคืือพลาด” 
	 LAST CALLING นัับถอยหลััง 6 ชั่่�วโมงสุุดท้้าย ‼. 
	 “มาออกกำลัังกายให้้ฟิิน สนุุกจนหยุุดไม่่ได้้”
	 💗 จัับคู่่�ความฟิิต พิิชิิตหุ่่�นปััง ให้้คุ้้�มฟิินแบบ x 2. 
				                   		 (Bebe Fit Routine Shop, 2022)

	ปั ัง  คืือ ยอดเยี่่�ยม ดีีเลิิศ ประสบความสำเร็็จ 
	 แม่่  คืือ คำเรีียกแทนตััวเอง หรืือ เพื่่�อน ที่่�แสดงความสนิิทสนม 
	ฟิ ิน  คืือ มีีความสุุข รู้้�สึึกพึึงพอใจ 
	จุ ุก ๆ คืือ มากมาย เกิินคุ้้�ม อิ่่�มเอมใจ 
	จ ากตััวอย่่าง กลวิิธีีการใช้้ภาษาพููดและคำสแลง ชี้้�ให้้เห็็นว่า ภาษาพููดและคำสแลงบางคำถืือ
เป็็น การชี้้�นำ ที่่�ใช้้เพื่่�อกระตุ้้�น เชิิญชวน หรืือโน้้มน้้าวใจให้้ลููกค้้าเกิิดความสนใจและอยากซื้้�อสิินค้้า หรืือ
บริกิาร เช่น่ “มาออกกำลัังกายให้้ฟินิ” หรืือ “ไม่่สมััครคืือพลาด” ซึ่่�งเน้้นการกระตุ้้�นการตััดสิินใจอย่่างมีีพลัง 
ในขณะเดีียวกััน ภาษาพููดและคำสแลงส่่วนใหญ่่ยัังจััดอยู่่�ในประเภท การแสดงความรู้้�สึึกที่่�สะท้้อนอารมณ์์ 
ความรู้้�สึึก และทััศนคติิของผู้้�ส่งสาร เช่่น “ปัังมาก” ที่่�สื่่�อถึึงความชื่่�นชม “ฟิิน” ที่่�แสดงถึึงความพึึงพอใจ 
หรืือ “จุุก ๆ” ที่่�บ่่งบอกถึึงความคุ้้�มค่่า 
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	 7) กลวิิธีีการทำให้้เป็็นเรื่่�องเล็็กน้้อย
	 กลวิธิีกีารทำให้เ้ป็น็เรื่่�องเล็ก็น้อ้ย แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop ใช้ก้ลวิธิีกีารทำให้้เป็น็เรื่่�อง
เล็็กน้้อย เพื่่�อลดความกัังวล  ความกลััว  หรืืออุุปสรรคต่่างๆ ที่่�ลููกค้้าอาจรู้้�สึึก  โดยการนำเสนอให้้เห็็นว่่า 
การออกกำลัังกาย  การดููแลสุุขภาพ  หรืือการเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ นั้้�น  เป็็นเรื่่�องง่่าย  สะดวก  ไม่่ยุ่่�งยาก 
และใช้้เวลาไม่่นาน โดยการใช้้ภาษาที่่�ทำให้้สิ่่�งเหล่านั้้�นดููเล็็กน้้อย ง่่ายดาย และไม่่เป็็นอุปสรรค ซึ่่�งช่่วย
ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่า  พวกเขาสามารถทำได้้  และตััดสิินใจเข้้าร่่วมได้้ง่่ายขึ้้�น  สอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ 
ปนัันดา เลอเลิิศยุุติิธรรม (2557) อธิิบายว่่า การทำให้้ดููเป็็นเรื่่�องเล็็กน้้อยเป็็นกลวิิธีีการอำพรางความจริิง
โดยใช้้ลัักษณะทางภาษา เช่่น การใช้้คำศััพท์์ หรืือข้้อความเพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นเรื่่�องเล็็กน้้อย 
ใช้้เวลาไม่่นาน หรืือเป็็นปริิมาณไม่่มาก 

     		ตั  ัวอย่่างที่่� 9
            		 “🔥 สมััครวัันนี้้�เพีียง 990 .-  🔥 (จากปกติิ 1,990 บาท )”
	                                                      	 (Bebe Fit Routine Shop, 2021).
              	🚨 รีีบเลย!! เปิิดรัับสมััครโค้้งสุุดท้้าย!!.
            		 “สามารถสมััครร่่วมกิิจกรรม ได้้ในราคาเพีียง 350.- เท่่านั้้�น”
		  🚫 LAST DAY ‼ เปิิดรัับวัันนี้้� วัันสุุดท้้ายยยยย ‼ 🚫. 
           		 “💪พิิชิิตหุ่่�นในฝัันง่่าย ๆ แค่่ 4 วััน/week กัับโปรแกรมพิิเศษจากเบเบ้้💪”
	 	 โปรแรง! สมััครด่่วน! เหลืืออีีกเพีียง 30 สิิทธิ์์�สุุดท้้าย⛔. 
					      	 (Bebe Fit Routine Shop, 2022)

	จ ากตัวัอย่า่ง แสดงให้เ้ห็็นถึึง การใช้ภ้าษาที่่�ทำให้ข้้อ้เสนอดููเป็น็เรื่่�องเล็ก็น้อ้ยโดยเป็น็กลยุทุธ์ส์ำคัญั
ในโฆษณา เช่่น คำว่่า “เพีียง” ที่่�สร้้างความรู้้�สึึกให้้เป็็นเรื่่�องเล็็กน้้อยไม่่เกิินกำลัังผู้้�บริิโภคและความพิิเศษ 
ของข้้อเสนอ เช่่น “สมััครวัันนี้้�เพีียง 990 บาท” สื่่�อว่่าข้้อเสนอมีีราคาไม่่แพง หรืือเป็็นเรื่่�องง่่ายที่่�จะทำ 
ในขณะเดีียวกััน การใช้้คำอย่่าง “ง่่ายๆ” และ “แค่่” เช่่น “ง่่ายๆ แค่่ 4 วััน/week” ทำให้้โปรแกรมดููเข้้า
ถึึงง่่าย ลดความกัังวลของผู้้�บริิโภค กลยุุทธ์์นี้้�ใช้้การบอกเล่่า ที่่�ให้้ข้้อมููลชััดเจน และการช้ี้�นำ ที่่�กระตุ้้�นให้้ 
เข้้าร่่วม ซึ่่�งการทำให้้ข้้อเสนอดููง่่ายช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจและเร่่งการตััดสิินใจ 

	 8) กลวิิธีีการใช้้คำเชิิญชวน
	 กลวิิธีีการใช้้คำเชิิญชวน แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop ใช้้กลวิิธีีการใช้้คำเชิิญชวน เช่่น  
“มา “  “ชวน “  “ด้้วยกััน “ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเกิิดความสนใจและมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ  โดย
การใช้้คำเชิิญชวนที่่�ชััดเจน  ตรงไปตรงมาและ สร้้างแรงจููงใจ  เช่่น  “มาฟิิตไปด้้วยกััน”  “เลืือกเซตที่่�ใช่่ 
แล้้วมา STAY FIT ไปด้้วยกัันนะคะ💗”  “หยิิบ Pilates Ball แล้้วมากำจััดส่่วนเกิินด้้วยกัันค่่ะ !”  เป็็นต้้น  
กลวิิธีีนี้้�  มัักใช้้ร่่วมกัับกลวิิธีีอื่่�นๆ  เช่่น  กลวิิธีีการสร้้างความเร่่งด่่วน  กลวิิธีีการเน้้นย้้ำผลลััพธ์์  ฯลฯ  เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการโน้้มน้้าวใจ คำเชิิญชวนเหล่่านี้้� เป็็นการชี้้�นำ ที่่�ใช้้เพื่่�อกระตุ้้�น หรืือ ชัักชวนให้้ลููกค้้า  
ทำสิ่่�งต่่างๆ สอดคล้้องกัับ หลัักการชอบคนเหมืือนกล่่าวว่่า มนุุษย์์มัักจะคล้้อยตามเชื่่�อฟัังคนหรืือแบรนด์์ที่่�
ตนเองชอบ การใช้้คำเชิิญชวนที่่�เป็็นมิิตร และ สุุภาพ เช่่น “นะค้้าา” “นะคะ” ช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกใกล้้ชิิด 
และ ทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกชอบ และ เชื่่�อใจแบรนด์์มากขึ้้�น  
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     		ตั  ัวอย่่างที่่� 10
                 “เตรีียมของคุุณให้้อุุปกรณ์์ให้้พร้้อม แล้้วมาฟิิตไปด้้วยกัันนนน 💕”
						      (Bebe Fit Routine Shop, 2021)
	         🎯 ล็็อคหุ่่�นปััง ฟิิตหุ่่�นเฟิิร์์มง่่าย ๆ แบบ EASY FIT. 
                     “เบเบ้้ขอชวนคุุณมาพิิชิิตหุ่่�นปัังใน 4 WEEK! “
		      🚨 ความสนุุกกลัับมาอีีกครั้้�ง! หุ่่�นปัังใน 4 WEEK!. 
                   “ 🔥🔥🔥 มาเริ่่�มต้้นไปด้้วยกััน สมััครเลย!!! 🔥🔥🔥”
		        LAST CALLING โอกาสสุุดท้้าย ‼ อย่่ามััวลัังเล ‼. 
					              	 (Bebe Fit Routine Shop, 2022)

	จ ากตััวอย่่าง สามารถอธิิบายได้้ว่่า แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop ใช้้กลวิิธีีการใช้้คำเชิิญ
ชวนที่่�หลากหลายเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ามีีส่วนร่วม  เช่่น “เตรีียมของคุุณให้้อุุปกรณ์์ให้้พร้อม แล้้วมาฟิิตไป
ด้้วยกัันนนน 💕”  ใช้้คำเชิิญชวนที่่�เน้้นการเตรีียมตััวเข้้าร่่วมกิิจกรรม  นอกจากนี้้�ยัังใช้้บุุคคล  (เบเบ้้)  ใน
การเชิิญชวน  เช่่น  “เบเบ้้ขอชวนคุุณมาพิิชิิตหุ่่�นปััง”  เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ  และแรงจููงใจ  เนื่่�องจากเบ
เบ้้เป็็น  Influencer  ด้้านการออกกำลัังกายที่่�ได้้รัับการยอมรัับ  และ  “มาเริ่่�มต้้นไปด้้วยกััน สมััครเลย!!! 
🔥🔥🔥”  เป็็นการใช้้คำเชิิญชวนที่่�ตรงไปตรงมา  และชััดเจน  เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าตััดสิินใจเข้้าร่่วม
กิิจกรรมทัันทีี  โดยมีีอิิโมจิิ  ต่่างๆ  เช่่น  💕  🔥🔥🔥  ถููกใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจ  ความน่่ารััก ความ
เป็็นกัันเอง  พร้้อมกัับเครื่่�องหมายอััศเจรีีย์์เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�สึึกเร่่งด่่วน

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์กลวิิธีีการโน้้มน้้าวใจในการขายสิินค้้าออนไลน์์ของแฟน
เพจ Bebe Fit Routine Shop บนเฟซบุ๊๊�ก โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากโพสต์์จำนวน 210 โพสต์์ในช่่วงวััน
ที่่� 1 สิิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ผลการศึึกษาพบว่่าแฟนเพจ Bebe Fit Routine 
Shop ใช้้กลวิิธีีการโน้้มน้้าวใจในการขายสิินค้้าออนไลน์์หลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งสามารถจำแนกออกได้้เป็็น 
8 กลวิิธีีหลัก ได้้แก่่ 1) กลวิิธีีการสร้้างความเร่่งด่่วน 2) กลวิิธีีการเน้้นย้้ำผลลััพธ์์ 3) กลวิิธีีการสร้้างความ
น่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ 4) กลวิิธีีการเสนอสิิทธิิพิิเศษ 5) กลวิิธีีการใช้้สััญลัักษณ์์อีีโมจิิ 6) กลวิิธีีการใช้้
ภาษาพููดและคำสแลง 7) กลวิิธีีการทำให้้เป็็นเรื่่�องเล็็กน้้อย และ 8) กลวิิธีีการใช้้คำเชิิญชวน นอกจากนี้้�ยััง
พบว่่า แฟนเพจมีีการผสมผสานกลวิิธีีเหล่่านี้้�เข้้าด้้วยกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งใช้้เอกลัักษณ์์ของ
แบรนด์โดยเฉพาะวลีี “วงการเบเบ้้...เข้้าแล้้วออกเลย” และการนำเสนอการออกกำลัังกายที่่�หลากหลาย
และปรัับให้้เข้้ากัับไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�ติิดตาม เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างและส่่งเสริิมการโน้้มน้้าวใจผู้้�บริิโภค
	 กลวิิธีีการโน้้มน้้าวใจที่่�แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop ใช้้นั้้�น สอดคล้้องกัับทฤษฎีีวััจนกรรม 
ของ Searle (1992) ที่่�เน้้นการใช้้ภาษาเพ่ื่�อกระทำการต่่างๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการกระทำทางภาษามุ่่�ง
โน้้มน้้าวหรืือชัักจููงให้้ผู้้�รัับสารเปลี่่�ยนแปลงความคิิด ความเชื่่�อ หรืือพฤติิกรรม ตััวอย่่างเช่่น กลวิิธีีการสร้้าง
ความเร่่งด่่วน เช่่น “รีีบจองด่่วน” หรืือ “โอกาสสุุดท้้าย” เป็็นการกระทำทางภาษาที่่�มุ่่�งสร้้างความรู้้�สึึกถึึง
ความจำเป็็นเร่่งด่่วน สอดคล้้องกัับหลัักการโน้้มน้้าวใจของ Cialdini (2023)  หลัักการขาดแคลน ที่่�อธิิบาย
ว่่า มนุุษย์์มัักให้้คุุณค่่ากัับสิ่่�งที่่�หายาก เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าทัันทีี นอกจากนี้้� กลวิิธีีการเน้้น
ย้้ำผลลััพธ์์ เช่่น “ฟิิตหุ่่�นเฟิิร์์ม” หรืือ “ลดน้้ำหนััก กระชัับสััดส่่วน” ก็็เป็็นการกระทำทางภาษามุ่่�งเน้้นให้้
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ผู้้�รับัสารเห็็นถึึงคุุณค่่าและผลประโยชน์ที่่�จะได้้รับัจากสิินค้าหรืือบริิการ เพื่่�อโน้้มน้้าวใจให้้เกิิดความต้้องการ
ที่่�จะซื้้�อสิินค้้า  กลวิิธีีนี้้�สััมพัันธ์์กัับหลักการอำนาจ ที่่�อธิิบายว่่า มนุุษย์์มัักจะเชื่่�อฟััง และทำตามคำสั่่�งของ 
ผู้้�มีีอำนาจ กล่่าวคืือ ผู้้�คนมีีแนวโน้้มเชื่่�อฟัังผู้้�ที่่�ถููกมองว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือหรืือมีีความเชี่่�ยวชาญ เช่่น การใช้้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ เพื่่�อแนะนำผลิิตภััณฑ์์ฟิิตเนส การนำเสนอโดยบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในวงการ ช่่วยเพิ่่�ม
ความไว้ว้างใจในผลิตภัณัฑ์ห์รืือบริกิารนั้้�น นอกจากนี้้� ผลการวิจัิัยยังัสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการโน้ม้น้า้วใจของ 
Pilanthanowat (2011) ที่่�เน้้นการสร้้างความต้้องการ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความรู้้�สึึกเชิิงบวกที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อ
แบรนด์ ์เช่น่ กลวิธิีกีารใช้ภ้าษาพููดและคำสแลง กลวิธิีกีารใช้ส้ัญัลักัษณ์อ์ีีโมจิ ิกลวิธิีกีารสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือ 
และความไว้้วางใจ และกลวิิธีีการเสนอสิิทธิิพิิเศษ ล้้วนเป็็นกลวิิธีีที่่�มุ่่�งสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า 
ทำให้้พวกเขารู้้�สึึกว่่าแฟนเพจเข้้าใจและใส่่ใจความต้้องการของพวกเขา ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ความรู้้�สึึกเชิิงบวกต่่อ
แฟนเพจและสิินค้้า โดยการทำให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึก  ชอบ  ประทัับใจ  และการผููกพัันกัับแบรนด์์จะนำไปสู่่�  
ความไว้ว้างใจ และโอกาสในการตััดสินิใจซื้้�อที่่�มากขึ้้�น เช่น่เดีียวกับักลวิธิีกีารใช้ค้ำเชิญิชวน ใช้เ้พื่่�อกระตุ้้�นให้้
ลููกค้้าเกิิดความสนใจ และ มีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่างๆ  เชื่่�อมโยงกัับการชี้้�นำ และหลัักการโน้้มน้้าวใจของ 
Cialdini (2023) หลักัการชอบคนเหมืือน ซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งความรู้้�สึึกใกล้ช้ิดิ และ ทำให้ลูู้กค้า้รู้้�สึึกชอบ และ เชื่่�อใจ
แบรนด์มากขึ้้�น ขณะที่่� กลวิิธีกีารทำให้้เป็็นเรื่่�องเล็็กน้้อย สอดคล้้องกัับ งานวิจัยัของ Lerlertyuttitham (2013) 
อธิบิายว่่า การทำให้ดูู้เป็น็เรื่่�องเล็ก็น้อ้ยเป็น็กลวิธิีกีารอำพรางความจริงโดยใช้ล้ักัษณะทางภาษา เช่น่ การใช้ ้
คำศัพัท์ ์หรืือข้อ้ความเพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ว่า่สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นเป็น็เรื่่�องเล็ก็น้อ้ย ใช้เ้วลาไม่น่าน หรืือเป็น็ปริมิาณไม่ม่าก  
	จ ากการวิิเคราะห์์ พบว่่า แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop สร้้างเอกลัักษณ์์ของแบรนด์ 
(Brand Identity) ที่่�แข็็งแกร่่งและชััดเจน โดยเฉพาะวลีีที่่�เป็็นที่่�นิิยม “วงการเบเบ้้...เข้้าแล้้วออกเลย” ซึ่่�ง
สะท้อ้นถึึงความท้า้ทายและความมุ่่�งมั่่�นในการออกกำลังักายตามโปรแกรมของเบเบ้ ้เอกลักัษณ์น์ี้้�ช่ว่ยสร้า้ง 
ความแตกต่า่งและความจดจำให้้แก่่แบรนด์์ ทั้้�งนี้้�กลวิิธีกีารโน้ม้น้้าวใจต่า่งๆ ของ Bebe Fit Routine Shop 
มีีส่่วนสำคััญในการสร้้างภาพลักษณ์์ “วงการเบเบ้้...เข้้าแล้้วออกเลย” และดึึงดููดให้้ผู้้�คนเข้้าร่่วมอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง  โดยวลีีนี้้�สะท้อ้นถึึงความยาก ท้า้ทาย ของโปรแกรมออกกำลังักายของเบเบ้ ้ แต่ผู้่้�คนก็ย็ังัคง “เข้า้”  
เพราะเชื่่�อมั่่�นในผลลัพัธ์ ์ และอยากพิสิููจน์ต์ัวัเอง เช่น่ กลวิธิีกีารเน้น้ย้้ำผลลัพัธ์ ์กลวิธิีกีารสร้า้งความเร่ง่ด่ว่น 
มีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์นี้้� ดัังนี้้� กลวิิธีีการเน้้นย้้ำผลลััพธ์์ การใช้้คำที่่�สื่่�อถึึงผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน เช่่น “ปั้้�น
หุ่่�นสุุดเป๊๊ะ” “ฟิิตหุ่่�นเฟิิร์์ม” “ลดน้้ำหนััก กระชัับสััดส่่วน” สอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์ของ “วงการเบเบ้้” ที่่�
เน้้นผลลััพธ์ แม้้จะต้้องใช้้ความพยายามมากก็็ตาม คำเหล่านี้้�กระตุ้้�นให้้ผู้้�คนอยากเข้้าร่่วม เพราะเห็็นภาพ
ผลลััพธ์ที่่�ชััดเจน และรู้้�สึึกว่่าความพยายามจะคุ้้�มค่่า กลวิิธีีการสร้้างความเร่่งด่่วน การใช้้คำว่่า “รีีบจอง
ด่่วน” “โอกาสสุุดท้้าย” “จำกััดจำนวน” สร้้างความรู้้�สึึก “Fear of Missing Out หรืือ FOMO ซึ่่�งแปลว่่า 
ความกลััวที่่�จะพลาดบางสิ่่�งบางอย่่าง” (Let’s get to know the JOMO and FOMO, 2021) ทำให้้ผู้้�คน
รู้้�สึึกว่่าต้้องรีีบเข้้าร่่วม ไม่่เช่่นนั้้�นจะพลาดโอกาสดีีๆ สิ่่�งนี้้�สอดคล้้องกัับความท้้าทายของ “วงการเบเบ้้” ที่่�
ต้้องใช้้ความมุ่่�งมั่่�น และความรวดเร็็วในการตััดสิินใจ จะเห็็นได้้ว่่ากลวิิธีีเหล่่านี้้�  ช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ “วง
การเบเบ้้” ที่่�  “เข้้าแล้้วออกเลย”  ได้้อย่่างสมบููรณ์์  
	 แฟนเพจไม่่ได้้ใช้้กลวิิธีีใดกลวิิธีีหนึ่่�งเพีียงกลวิิธีีเดีียว แต่่ใช้้การผสมผสานกลวิิธีีต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการโน้้มน้้าวใจลููกค้้า ตััวอย่่างเช่่น กลวิิธีีการเสนอสิิทธิิพิิเศษร่่วมกัับกลวิิธีีการสร้้าง
ความเร่ง่ด่ว่น สามารถเพิ่่�มความรู้้�สึึกว่า่สินิค้า้มีีจำกัดัและกระตุ้้�นให้ลูู้กค้า้ตัดัสินิใจซื้้�อเร็ว็ขึ้้�น ในขณะที่่�กลวิธิีี
การใช้้ภาษาพููดและคำสแลง ร่่วมกัับกลวิิธีีการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ สามารถทำให้้ลููกค้้า
รู้้�สึึกว่่าแฟนเพจมีีความเป็็นมิิตรและน่่าเชื่่�อถืือ 
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	 อย่า่งไรก็ต็าม นอกเหนืือจากกลวิธิีทีางภาษาทั้้�ง 8 ที่่�กล่า่วมาแล้ว้ สิ่่�งที่่�โดดเด่น่และเป็น็เอกลักัษณ์์
ของเพจ Bebe Fit Routine Shop คืือการนำเสนอการออกกำลัังกายที่่�มีีความหลากหลายและปรัับให้้เข้้า
กัับไลฟ์์สไตล์์หรืือการใช้้ชีีวิิตของผู้้�ติิดตามโดยมีีลัักษณะสำคััญได้้แก่่ ความหลากหลายของรููปแบบการออก
กำลังักาย การปรับัให้้เข้า้กัับไลฟ์์สไตล์์ การสร้า้งแรงบันัดาลใจและความสนุุกสนาน ซึ่่�งลักัษณะสำคััญเหล่า่นี้้�
ยังัได้้รับัการหล่อหลอมและส่่งเสริิมผ่่านกลวิิธีทีางภาษาที่่�ใช้ใ้นการโน้้มน้้าวใจอีีกด้้วย  โดยความหลากหลาย
ของรููปแบบการออกกำลังักายนั้้�น คืือ แฟนเพจนำเสนอการออกกำลังักายที่่�หลากหลาย ไม่ไ่ด้จ้ำกัดัอยู่่�เพีียง
รููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง แต่่มีีการผสมผสานทั้้�งคาร์์ดิิโอ (Cardio) เวทเทรนนิ่่�ง (Weight Training) บอดี้้�เวท 
(Bodyweight Training) และพิิลาทิิส (Pilates) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ติิดตามที่่�แตกต่่างกััน 
กลวิิธีีการเน้้นย้้ำผลลััพธ์์ มัักถููกนำมาใช้้ร่่วมกัับการนำเสนอรููปแบบที่่�หลากหลายนี้้� โดยเน้้นถึึงประโยชน์์ที่่�
แตกต่่างกัันของแต่่ละประเภท เช่่น “คาร์์ดิิโอเบิิร์์นไขมัันสุุดปััง!” หรืือ “เวทเทรนนิ่่�งสร้้างกล้้ามเนื้้�อเฟิิร์์มก
ระชัับ! ทั้้�งน้ี้�ในการปรัับให้้เข้้ากัับไลฟ์์สไตล์์หรืือการใช้้ชีีวิิต แฟนเพจเน้้นการออกกำลัังกายที่่�สามารถทำได้้
ง่่ายๆ ที่่�บ้้าน โดยใช้้อุุปกรณ์์น้้อยชิ้้�น หรืือแม้้แต่่ไม่่ต้้องใช้้อุุปกรณ์์เลย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการใช้้ชีีวิิตของคน
รุ่่�นใหม่่ที่่�อาจมีีเวลาจำกััดในการเดิินทางไปฟิิตเนส กลวิิธีีการทำให้้เป็็นเรื่่�องเล็็กน้้อย มัักถููกนำมาใช้้เพื่่�อลด
อุุปสรรคในการเริ่่�มต้้น โดยใช้้ภาษาที่่�สื่่�อถึึงความง่่ายและสะดวก เช่่น “ฟิิตหุ่่�นสวยได้้ง่่ายๆ ที่่�บ้้าน ไม่่ต้้อง
มีีอุุปกรณ์์!” หรืือ “แค่่ 15 นาทีี ก็็เบิิร์์นได้้เต็็มที่่�! นอกจากนี้้� การสร้้างแรงบัันดาลใจและความสนุุกสนาน 
การออกกำลัังกายถููกนำเสนอในรููปแบบที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจและสนุุกสนาน ไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�น่่าเบื่่�อหรืือยาก
ลำบาก ซึ่่�งช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�ติิดตามอยากมีีส่่วนร่่วมและออกกำลัังกายอย่่างสม่่ำเสมอ กลวิิธีีการใช้้ภาษาพููด
และคำสแลง รวมถึึง กลวิิธีีการใช้้สััญลัักษณ์์อีีโมจิิ มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างบรรยากาศที่่�เป็็นกัันเองและ
สนุุกสนาน เช่่น “มาฟิิตแบบฟิินๆ กัันเต๊๊อะ! 💪😊” หรืือ “ท่่านี้้�ปัังมากแม่่! ลองเลย!” นอกจากนี้้� กลวิิธีี
การใช้้คำเชิิญชวน ยัังช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม เช่่น “มาฟิิตไปด้้วยกัันนะค้้าา! 💕
	จ ะเห็็นได้้ว่่า แฟนเพจได้้ใช้้เอกลัักษณ์์เหล่่านี้้�โดยหล่่อหลอมเข้้าด้้วยกัันกัับกลวิิธีีทั้้�ง 8 กลวิิธีีได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้แฟนเพจ Bebe Fit Routine Shop แตกต่่างจากเพจขายสิินค้้าออนไลน์์อื่่�น ๆ 
ที่่�อาจเน้น้เพีียงการขายสิินค้า้โดยไม่ม่ีีการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการออกกำลังักายที่่�หลากหลายและเข้า้ถึึง
ง่่าย พร้้อมกัับ สามารถสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า กระตุ้้�นความสนใจ และส่่งเสริิมการตััดสิินใจซื้้�อได้้อย่่างมีี
นััยสำคััญ

ข้้อเสนอแนะ

	 1) ศึึกษาผลกระทบของกลวิิธีีการโน้้มน้้าวใจต่่อทััศนคติิ และพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภค เช่่น 
วิิเคราะห์์ว่่ากลวิิธีีใดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อมากที่่�สุุด กลวิิธีีใดส่่งผลต่่อทััศนคติิต่่อแบรนด์์ในระยะยาว 
อาจใช้้แบบสอบถาม สััมภาษณ์์ หรืือทดลอง เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ และเชิิงคุุณภาพ
	 2) เปรีียบเทีียบกลวิิธีีการโน้้มน้้าวใจของ Bebe Fit Routine Shop กัับแฟนเพจขายสิินค้้า
ออนไลน์์อื่่�นๆเช่่น เปรีียบเทีียบกัับแฟนเพจที่่�ขายสิินค้้าประเภทเดีียวกััน หรืือแฟนเพจที่่�ใช้้ Influencer  
คนอื่่�น ๆ เพื่่�อวิิเคราะห์์ จุุดเด่่น จุุดด้้อย และ เรีียนรู้้�กลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่าง
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