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บทคดัยอ่  

การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัคุณภาพที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์สญัชาติญี่ปุ่ น โดยตัง้สมมุติฐานว่า

ปัจจัยด้านคุณภาพทัง้ 8 ด้าน(สมรรถนะ, ลักษณะเฉพาะพิเศษ, ความเชื่อถือได้, ความสอดคล้องตามที่กําหนด, ความทนทาน, 

ความสามารถในการใหบ้รกิาร, ความสวยงาม, การรบัรูคุ้ณภาพหรอืชื่อเสยีง) จะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งเครือ่งมอืที่ใชใ้นการวจิยัคอื 

การสร้างแบบสอบถามออนไลน์สอบถามความคิดเห็นจากตัวอย่างของผู้ใช้รถยนต์สญัชาติญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมด 400 

ตวัอย่าง โดยการสรา้งแบบสอบถามจะอา้งองิจาก 2 ทฤษฎ ีคอื ทฤษฎคีุณภาพผลติภณัฑ ์และทฤษฎกีารตดัสนิใจซื้อ ซึง่แบบสอบถามนัน้มี

การตรวจสอบความถูกตอ้ง  เทีย่งตรง  และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ากคณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒจิาํนวน 3 ท่าน  

ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทําการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะประชากรใกล้เคยีงกบักลุ่ม

ตวัอย่างจรงิ จํานวน 30 คน เนื่องจากเครื่องมอืที่ใชม้ลีกัษณะเป็นแบบมาตราสวนประมาณค่า(Rating Scale) จงึต้องนํามาทดสอบความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ

ประมวลผล ซึ่งได้ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ ( ) เท่ากบั 0.917 และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลการวจิยัคอื  ลกัษณะเฉพาะพเิศษ ( ) ความเชื่อถอืได ้( ) ความทนทาน( ) ความสามารถใน

การใหบ้รกิาร ( ) ความสวยงาม ( ) และการรบัรูคุ้ณภาพหรอืชื่อเสยีง ( ) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ (Y) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ

0.05 และสมการพยากรณ์ คอื Y = 0.187 + 0.487(X2) + 0.101(X3) + 0.335(X5) + 0.674(X6) + 0.541(X7) + 0.070 (X8) 
 

คาํสาํคญั:  ปัจจยัดา้นคุณภาพ การตดัสนิใจซื้อ รถยนต์สญัชาตญิีปุ่่ น  
 

Abstract 
The objectives of this research were to study the quality factor affecting purchasing decision to buy Japanese car. The 

hypotheses of 8 Quality factors (ability, characteristic, reliability, concordance ,durability, The ability to provide services, beauty 

and Perceived quality or reputation ) affecting the purchase decision.  The research sample was online question to sample 

customers 400 people who used Japanese car in Bangkok. The question refer 2 theories were quality products and purchasing 

decision that have correctly verification and accord with objective from 3 professors.   

 Researchers distributed 30 questionnaires to the group of sample who are in the actual population as the pre-test. 

The research instrument was Rating Scale that has to test reliability for question use by SPSS for process Cronbach ’s Alpha. 

The coefficient of confidence is 0.931. The data was analyzed by multiple regression analysis. The results show that quality of  

characteristic ( ), Reliability ( ), durability ( ), The ability to provide services  ( ) , beauty ( ) and Perceived quality 

or reputation ( ) which affecting purchasing decision (Y) with a significance quality level of 0.05. The prediction equation was   

Y = 0.187 + 0.487(X2) + 0.101(X3) + 0.335(X5) + 0.674(X6) + 0.541(X7) + 0.070 (X8) 
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ปัจจยัดา้นคุณภาพทีส่่งผลต่อการการตดัสนิใจซื้อรถยนต…์                                                                            เกตุวด ีสมบรูณ์ทว ีและคณะ 
 
1. บทนํา 

รถยนต์เป็นสิ่งที่จําเป็นในสงัคมปัจจุบัน เห็นได้ว่า มี

รถยนต์ทีส่ญัจรตามทอ้งถนนอยู่เป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะในเขต

เมอืง เพราะว่าเป็นยานพาหนะทีม่คีวามสะดวกสบาย และสามารถ

นําพาผูค้นไปยงัทีต่่างๆ มทีัง้รปูแบบทีเ่ป็นรถยนต์ส่วนบุคคลและ

รถโดยสารสาธารณะทีม่คีวามจาํเป็นอย่างยิง่ในภาคคมนาคม 

ธุรกจิรถยนต์ในปัจจุบนัมกีารเติบโตขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

แมว้่าจะหยุดชะงกับา้งจากสถานการณ์ของเศรษฐกจิ โดยจากสถติิ

การผลติรถยนต์ในประเทศไทยในช่วง เดอืนมกราคม – สงิหาคม 

2558 อยู่ที่ 1,260,548 คัน ซึ่งเพิ่มขึ้น 13.1% จากช่วงเวลา

เดยีวกนัของปี 2557 (GM car ,2558) โดยรถยนต์ส่วนใหญ่ที่ใช้

งานในประเทศไทยล้วนแต่เป็นสญัชาติญี่ปุ่ น เนื่องจากรถยนต์

ดงักล่าวมกีารจําหน่ายอยู่ในประเทศไทยมาอย่างยาวนาน  มกีาร

ผลติในประเทศไทยทาํใหไ้มต่อ้งจ่ายค่าภาษนํีาเขา้ ส่งผลใหม้รีาคา

ทีถู่กกว่า  ในเมือ่ราคาไม่แพง  มใีช้งานอยู่เป็นจํานวนมาก ทําให้

ต้นทุนการผลิต และอะไหล่ต่างๆ มรีาคาถูก บํารุงรกัษาง่าย มี

คุณภาพ  อกีทัง้ยงัซื้อง่ายขายคล่องเหตุผลดงักล่าวจงึเป็นที่มาที่

ทําให้รถยนต์สญัชาตญิี่ปุ่ นได้รบัความนิยมอย่างมากในประเทศ

ไทย 

รถยนต์สัญชาติญี่ปุ่ นที่ใช้งานอยู่ ในประเทศไทยมี

หลากหลายแบรนด์มาก ที่ได้รบัความนิยมอย่างเช่น โตโยต้า  

ฮอนด้า  มติซูบิชิ อีซูซุ นิสสัน  มาสด้า เป็นต้น  โดยยอดขาย

รถยนต์แต่ละแบรนด์ในประเทศไทยตัง้แต่เดือนมกราคม – 

สิงหาคมปี 2558 รวมทุกประเภท 5 อันดับแรกคือ โตโยต้า 

166,991 คัน   อีซู ซุ  91,337คัน   ฮอน ด้า  71,427คัน   นิ สสัน 

32,374คนั และมสิซูบชิ ิ31,702คนั(headlightmag.com,2558) จะ

เห็นได้ว่าแบรนด์รถยนต์ที่มยีอดขายสูงสุด 5 อนัดบัแรกนัน้เป็น

รถยนต์สญัชาตญิีปุ่่ นทัง้สิน้ 

จากแน วคิด ขอ ง  Crosby ที่ ก ล่ าว ไว้ว่ าคุณ ภ าพ

ผลิตภัณฑ์  คือ การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตาม

ขอ้กําหนดที่ต้องการ โดยสินค้าหรือบรกิารนัน้สรา้งความพอใจ

ใหก้บัลกูคา้ และยอมจ่ายตามราคาเพือ่ซื้อความพอใจนัน้(Crosby, 

1979)  โดยเฉพาะสนิคา้ทีม่รีาคาสูงดงัเช่นรถยนต์ ซึ่งเป็นสนิคา้ที่

บุคคลทัว่ไปซื้อไม่บ่อยครัง้นัก จงึต้องมอีายุการใช้งานที่ค่อยขา้ง

ยาวนาน มีความคุ้มค่า คุณภาพผลิตภัณฑ์จึงเป็นที่สิ่งสําคัญ 

รวมทัง้คุณภาพการบรกิารของผูจ้าํหน่าย ทีท่าํใหผู้ใ้ชร้ถยนต์ยีห่อ้

ต่างๆ เกดิความเชือ่ถอื ไวว้างใจ  

  จากขอ้มลูดงักล่าวทําใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่อง

ของคุณภาพที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้รถยนต์สญัชาติ

ญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นเมอืงขนาดใหญ่ และ

รถยนต์หลากหลายประเภท  ส่งผลใหผู้ใ้ชม้จีาํนวนมากและมคีวาม

หลากหลาย จงึทําให้มคีวามสนใจที่จะศกึษาเพื่อที่ทําให้ทราบว่า

เหตุใดคุณภาพของผลติภณัฑ์จงึมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์

สญัชาตญิีปุ่่ นของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

2. วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่ศกึษาคุณภาพผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อรถยนต์สญัชาตญิีปุ่่ น 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์สญัชาติ

ญีปุ่่ น 

 

3. ขอบเขตการศึกษา 

3.1ขอบเขตดา้นเนื้อหา การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิ

สํารวจ (Survey research) โดยมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎ ี

ไดแ้ก่ ทฤษฎคีุณภาพของผลติภณัฑ ์ทฤษฎกีารตดัสนิใจซื้อ  

3.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากรทีใ่ช้ใน

การศกึษาครัง้นี้  คอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีซ่ื้อรถยนต์สญัชาตญิีปุ่่ นในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

3.3.1 ตวัแปรตน้ คอื ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์

3.3.2 ตวัแปรตาม คอื ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 

3.4 ขอบเขตดา้นพื้นทีแ่ละระยะเวลา พื้นทีท่ีใ่ชใ้น

การศกึษางานวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ช่วงเดอืนเมษายน 2559 

 

4. ทบทวนวรรณกรรม 

4.1 ทฤษฎดีา้นคณุภาพผลติภณัฑ ์

4.1.1 ด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ คือ การดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อกําหนดที่ต้องการ โดยสินค้าหรือ

บรกิารนัน้สรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ และยอมจ่ายตามราคาเพื่อ

ซื้อความพอใจนัน้ (Crosby, 1979) 

4.1.2 ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์คอื เปรยีบเสมอืนคาํมัน่

สญัญาที่ผู้ขายให้กบัผู้บรโิภคเกี่ยวกบักลุ่มของคุณสมบตัิต่าง ๆ 

ของตัวสินค้า (Attributes) ที่ผู้บริโภคจะได้รบั และจะเกิดความ

พอใจเมื่อใช้สนิค้า โดยคุณสมบตัต่ิาง ๆ ของตราสนิค้าเหล่านี้จะ

เป็นสิ่งที่มีอยู่จริง จับต้องได้และเกี่ยวข้องกับการใช้เหตุผล 

(Rational) หรือเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจบัต้องและมองเห็นได้และ

เกี่ยวขอ้งกบัการใชอ้ารมณ์ก็ได ้(Aaker, 1996 อ้างถงึในวทิยาลยั

พาณชิยศาสตร,์ 2550) 

4.1.3 มาตรฐานของผลติภณัฑ์  คําว่า "มาตรฐาน" มใิช่

เป็นเพยีงหลกัเกณฑ์หรอืขอ้กําหนดเพือ่การปฏบิตัเิท่านัน้ แต่ตอ้ง

มีการยอมรบัด้วย นัน่ก็คือในการกําหนดมาตรฐานใดๆก็ตาม 

องค์กรใดองค์กรหนึ่งกส็ามารถกําหนดมาตรฐานได ้แต่มาตรฐาน

เหล่านัน้จะมคีวามน่าเชื่อถือ และมกีารนําไปใชห้รอืไม่นัน้ขึ้นอยู่

ก ับการเป็นที่ยอมรับขององค์กรที่ออกมาตรฐาน อีกทัง้ทําให้

ผูบ้รโิภคเกดิการยอมรบั (ชานินท ์จนัทรพ์ฒันะ, 2558) 
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4.1.4 ประโยชน์ของผลติภณัฑ์  คอื ประโยชน์ที่ได้รบั

จากผลิตภัณฑ์แก่นแท้ (Core benefit) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ให้ผล

ประโยชน์แก่ผูบ้รโิภคจากการใชผ้ลติภณัฑ์นัน้ (Philip Kotler and 

Kevin Lane Keller อา้งถงึในวทิยาลยัพาณชิยศาสตร,์ 2550)  

4.2 ทฤษฏกีารตดัสนิใจซื้อ 

คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 176-178) กล่าวว่า วธิกีารที่

ผูบ้รโิภคทําการตดัสนิใจประกอบด้วยปัจจยัภายใน คอื แรงจูงใจ 

การรบัรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติของผู้บริโภคซึ่งจะ

สะท้อนถึงความต้องการ ความตระหนักในการที่มสีนิค้าให้เลอืก

หลากหลาย กจิกรรมทีม่ผีูบ้รโิภคเขา้มาเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัขอ้มลู

ทีม่อียู่หรอืขอ้มูลที่ฝ่ายผูผ้ลติให้มาและสุดท้ายคอืการประเมนิค่า

ของทางเลือกเหล่านัน้ในการที่ผู้บริโภค จะซื้อสินค้าหนึ่งนั ้น 

จะต้องมกีระบวนการตัง้แต่ความต้องการไปถงึทศันคตหิลงัจากที่

ได้ใช้สินค้าแล้ว ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนต่างๆ 5 ข ัน้ตอน ซึ่งมี

รายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การตระหนกัถงึความตอ้งการหรอืปัญหา (Need / 

Problem recognition)   

2.การเสาะหาขอ้มลู (Information search)  

3. การประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจซื้อ 

(Evaluation of alternatives)  

4.การตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) 

5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post purchase Behavior)  

(สุมาล ีพุ่มภญิโญ และสุปรยีา ควรเดชะคุปต์ ,2546 หน้า18) 

จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่า การตดัสนิใจ 

หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งรบัรูถ้ึงความต้องการจากภายในที่เกดิ

จากแรงจูงใจ และใช้ความคิด เหตุผล ประสบการณ์ต่างๆ มา

พจิารณาทางเลอืกที่มอียู่หลายทางเลอืก โดยเลอืกทางเลอืกที่ดี

และมคีวามเหมาะสมทีสุ่ด 

 

5. กรอบแนวความคิดในการวิจยั  

  

ตวัแปรต้น                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

6.สมมติฐานการวิจยั 

 

ภาพท่ี 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์     

              และการตดัสนิใจซื้อ 

6. สมมติฐานการวิจยั 
ปัจจยัคุณภาพของผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย สมรรถนะ,

ลกัษณะเฉพาะพิเศษ, ความเชื่อถือได้, ความสอดคล้องตามที่

กําหนด, ความทนทาน, ความสามารถในการให้บรกิาร, ความ

สวยงาม, การรบัรูคุ้ณภาพหรอืชื่อเสยีง  จะส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อรถยนต์สญัชาตญิีปุ่่ น 

 

7. วิธีดาํเนินการวิจยั 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ กลุ่ม

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะทาํการสุ่มตวัอย่างจากผูท้ี่

ใชร้ถยนต์ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากร  

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ประชากรกลุ่มตวัอย่างที่

ใช้ในการวิจัยครัง้นี้คือ กลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยัจงึใชสู้ตรการกําหนด ขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไมท่ราบขนาด

ของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้   

1.  

n หมายถงึ จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

e หมายถงึ ค่าเปอร์เซน็ต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม

ตวัอย่าง 

z หมายถงึ ค่าระดบัความเชือ่ม ัน่ทีก่าํหนดไว ้

p หมายถงึ สดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร (ถ้า

ไมท่ราบกาํหนด p = 0.5) 

ถ้าระดบัความเชือ่ม ัน่เท่ากบั 95% หรอืระดบันัยสําคญั 

0.05 มคี่า Z = 1.96 การศกึษาครัง้นี้ไดก้ําหนดระดบัความเชื่อมัน่

ที ่95% นัน่คอื ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในการเลอืกตวัอย่าง

ได้ 5% (0.05) ดงันัน้จึงแทนค่าขนาดตัวอย่างได้ดงันี้  (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2546) 

 =384.16 

ห รือ ป ร ะ ม าณ  3 8 5  ตั ว อ ย่ า ง  โด ย มี ก า ร เก็ บ

แบบสอบถามเพิม่ 15 ตัวอย่าง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจาก

แบบสอบถาม ดังนั ้น ขนาดตัวอย่างสําหรับการวิจัยในครัง้นี้

เท่ากบั 400 ตวัอย่าง  

 2 . การเลือกสุ่ มตัวอย่ างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling)  โดย ทํ าการคัด เลือ ก จากส มาชิก ใน  Facebook 

Fanpage อ อ น ไล น์ ที่ มีค ว าม ส น ใจ ใน รถ ย น ต์ นํ า เข้ าจ าก

ต่างประเทศ ได้แก่ เพจ Wishmotor import รถยนต์นําเข้าจาก

ต่างประเทศ ( ณ วนัที ่29 ม.ีค. 2559 มสีมาชกิ 10,017 คน)  และ

เพจโปรโมชัน่ รถยนต์โตโยต้าป้ายเเดง  ( ณ วนัที ่ 29 ม.ีค 2559 

มสีมาชกิ 6,323คน)  และเพื่อนใน Facebook ของผูว้จิยัทีเ่ป็นผูใ้ช้

รถยนต์ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่สามารถตอบแบบสอบถามได้อย่าง

ทนัทแีละตรงจุด อกีทัง้เป็นกลุ่มทีต่รงเป้าหมายในการทาํวจิยั 

ปัจจยัดา้นคุณภาพ

ของผลติภณัฑ ์

ไดแ้ก่ สมรรถนะ, 

ลกัษณะเฉพาะ

พเิศษ, ความเชือ่ถอื

ได,้ ความสอดคลอ้ง

ตามขอ้ทีก่าํหนด, 

 

 

 

 

 

การตดัสนิใจซือ้รถยนต์

สญัชาตญิีปุ่่ น 
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8. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวิจยัครัง้นี้ผู้ว ิจยัได้ใช้แบบสอบถามเรื่อง “ปัจจยั

ดา้นคุณภาพทีส่่งผลต่อการการตดัสนิใจซื้อรถยนต์สญัชาตญิี่ปุ่ น” 

เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน

ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล 

เป็นลักษณะของคําถามที่มีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple 

Choice Question) ได้แก่  เพศ อายุ อาชีพ  สถานภาพ ระดับ

การศกึษา และรายไดต่้อเดอืน    

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบั

พฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์ ซึ่งเป็นลกัษณะของคําถามที่มี

หลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) จาํนวน 8 ขอ้                                                       

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัคุณภาพของแบ

รนด์รถยนต์สญัชาตญิี่ปุ่ น มทีัง้หมด 8 ดา้น ประกอบดว้ยคําถามที่

เกีย่วกบั สมรรถนะ, ลกัษณะเฉพาะพเิศษ, ความเชือ่ถอืได,้ ความ

สอดคล้องตามที่กําหนด, ความทนทาน, ความสามารถในการ

ให้บริการ, ความสวยงาม, การรบัรู้คุณภาพหรือชื่อเสียง รวม

ทัง้หมด 26ข้อ ตามทฤษฎีของ Jennifer Aaker (Aaker, 1997) 

เพื่อใชว้ดัระดบัคุณภาพของผลติภณัฑ์ต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์

จากประเทศญี่ปุ่ น โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค 

(Interval scale) เป็น การวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) โดยกําหนดเป็น 5ระดบั ใหเ้ลอืกคําตอบเพยีงคําตอบเดยีว 

และกาํหนดใหแ้ต่ละขอ้ม ี5 ตวัเลอืก  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์

สญัชาตญิี่ปุ่ น ซึ่งเป็นคําถามชนิดใหเ้ลอืกตอบจํานวน 3 ขอ้  โดย

ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการวดั

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยกําหนดเป็น 5 

ระดับให้เลือกเพียงคําตอบเดียว และกําหนดให้แต่ละข้อมี 5 

ตวัเลอืก และแปรผลตาม Likert scale (ธานินทร ์ศลิป์จารุ,2552) 

ส่วนท่ี  5 คําถามที่ ให้แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

คุณภาพของรถยนต์สญัชาติญี่ปุ่ น จํานวน 1 ข้อ มลีกัษณะเป็น

คําถามปลายเปิดสามารถตอบได้ตามความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

    

9. การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
1.ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ผู้ว ิจ ัย

สรา้งเครือ่งมอืสาํหรบัวดัการวจิยัศกึษา ปัจจยัดา้นคุณภาพต่อการ

เลือกซื้อรถยนต์จากประเทศญี่ปุ่ น กับ ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์สญัชาตญิีปุ่่ น โดยใชแ้นวคดิและทฤษฎ ีตลอดจนผลงานที่

เกี่ยวของเป็นแนวทางในการสร้าง แบบสอบถาม แล้วนํ า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเรียนปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 

รวมทัง้ผูเ้ชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อขอคําแนะนํา และทําการ

ปรับปรุง แก้ไขจนมัน่ ใจว่าเนื้ อหานั ้นมีความเที่ยงตรง และ 

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา  

       2. การทดสอบความเชื่อมัน่(Reliability) ผูว้จิยัได้

นําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทําการทดสอบ (Pre-test) กบั

กลุ่มตัวอย่างที่มลีกัษณะประชากรใกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่างจรงิ 

จํานวน 30 คน เนื่องจากเครื่องมอืที่ใชม้ลีกัษณะเป็นแบบมาตรา

สวนประมาณค่า(Rating scale) จงึต้องนํามาทดสอบความเชื่อมัน่

ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีสมัประสิทธิแ์อลฟาของ Cronbach 

(Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ

ประมวลผล และนําขอ้บกพร่องมาปรบัปรุงแก้ไขก่อน นําไปใชใ้น

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู (ศริชิยั พงษ์วชิยั, 2551) ซึง่ผลการทดสอบ

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ใช้ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ได้

ค่าระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 0. 931 แสดงว่า เครื่องมอืมคีวาม

เชือ่ม ัน่ค่อนขา้งสงู และแบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรง 

 

10. การวิเคราะหข์้อมูล   

 ก ารวิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ล โด ย ใช้ ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า 

(Descriptive statistics)  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา สถานภาพ 

อาชีพ  และรายได้ต่อ เดือน โดยคํานวณหาค่าสถิติ  ได้แก 

ค่าความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรม

การเลอืกซื้อรถยนต์ โดยคาํนวณหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัปัจจยัที่เกี่ยวกบั

คุณภาพของแบรนด์รถยนต์สญัชาตญิี่ปุ่ น โดยคํานวณหาค่าสถิต ิ

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัการการตดัสนิใจ

ซื้อรถยนต์สญัชาติญี่ปุ่ นผู้บรโิภค โดยคํานวณหาค่าสถิติ ได้แก่ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

  

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential 

statistics) ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาปัจจยัด้านคุณภาพที่

ส่งผลต่อการการตดัสนิใจซือ้รถยนตส์ญัชาตญิีปุ่่ น ดว้ยวธิทีางสถติิ

โดยการ วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 

analysis ) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

ยอมรบัในตราสินค้าด้วยค่า Sig. หากค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่ง

น้อยกวา 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ตาม

แนวทางของประสพชยั พสุนนท ์(2553) 
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11. ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า

ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 68) มอีายุตํ่า

กว่า 25 ปีและ 26-30ปีมจีาํนวนเท่ากนั (รอ้ยละ 40.1)  สถานภาพ

โสด(ร้อยละ 72.5)  ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ81.2) 

อาชพีพนักงานบรษิทั (รอ้ยละ39.1 ) และมรีายไดต้ํ่ากว่า 15,000 

บาท (รอ้ยละ 36 )  

ส่วนท่ี  2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ อ

รถยนต์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการใช้

รถยนต์ทุกวนั (รอ้ยละ 40) ส่วนใหญ่ใชร้ถยนต์ยีห่้อโตโยต้า(รอ้ย

ละ 35.3) ระยะเวลาในการใช้รถยนต์มากกว่า 5 ปี(ร้อยละ35)  

ราคารถยนต์ 500,000-900,000 บาท(รอ้ยละ60.2) สาเหตุในการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์คอืมสีสีนัรปูทรงสวยงาม(รอ้ยละ31.7) บุคคลที่

มอีิทธพิลในการตดัสนิใจซื้อคอืตนเอง(รอ้ยละ59.9) ประเภทของ

รถยนต์ทีซ่ื้อคอื มอืหนึ่ง(รอ้ยละ89) และส่วนใหญ่ซื้อผ่อน(รอ้ยละ

85.3) 

ส่วนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกบัปัจจยัคุณภาพของแบรนด์

รถยนต์สญัชาตญิีปุ่่ น จากการวเิคราะหพ์บว่าความคดิเหน็เกีย่วกบั

ปัจจยัคุณภาพพบว่าอยู่ในระดับที่เห็นด้วยมากทัง้ 8 ด้าน คือ 

สม รรถ น ะ(Mean=3.80, SD.=0.55) ,ลักษ ณ ะ เฉพ าะพิ เศ ษ

( Mean=3.87, SD.=0.52) ,  ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้ ( Mean=3.84, 

SD=0.52), ความสอดคล้อ งต ามข้อที่ กํ าห นด (Mean=3.86, 

SD=0.53), ความทนทาน(Mean=4.14, SD.=0.59), ความสามารถ

ในการให้บ ริการ (Mean=3.92, SD.=0.61), ความสวยงาม

(Mean=3.83, SD.=0.58) และการรับรู้คุณ ภาพหรือชื่อ เสีย ง

(Mean=3.85, SD.=0.61) 

ส่วนท่ี  4 คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถยนต์

สญัชาติญี่ปุ่ น จากการวิเคราะห์พบว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

(Mean=3.94, SD.=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดบัทีเ่หน็ดว้ยมากทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ แบรนดร์ถยนตส์ญัชาตญิีปุ่่ น

สามารถบ่งบอกถึงคุณภาพได้(Mean=4.12, SD.=0.58), แบรนด์

รถยนต์สญัชาตญิี่ปุ่ นเพราะมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพที่ได้รบั

(Mean=3.92, SD.=0.61), และแบรนด์รถยนต์สัญชาติญี่ปุ่ นมี

คุณภาพทีด่(ีMean=3.79, SD.=0.69) 

ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชงิ

พหุของคุณภาพทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนการถดถอยเชงิพหุของคุณภาพทีม่ผีลต่อการยอมรบัของผูบ้รโิภค 

 

จากการวเิคราะห์ตารางที่ 1 พบว่าปัจจยัด้านคุณภาพ

ของผลติภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค  จากทัง้หมด 

8 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะลกัษณะเฉพาะพิเศษ, ความเชื่อถือได้, 

ความสอดคลอ้งตามขอ้ทีก่าํหนด, ความทนทาน, ความสามารถใน

การใหบ้รกิาร, ความสวยงาม, และการรบัรูคุ้ณภาพหรอืชือ่เสยีง ที่

ส่งผลต่อการยอมรบั 

 

ของผูต้อบแบบสอบถามเมือ่ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ 

(Multiple regression) ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 ซึ่งปรากฏในตาราง

ที ่2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig 

การถดถอย(Regression) 85.599 8 10.700 537.494 0.000 

ส่วนทีเ่หลอื (Residust) 7.784 391 0.02   

Total 93.382 399    
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ปัจจยัดา้นคุณภาพทีส่่งผลต่อการการตดัสนิใจซื้อรถยนต…์                                                                            เกตุวด ีสมบรูณ์ทว ีและคณะ 
 
ตารางท่ี 2  การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุเมือ่ใชคุ้ณภาพกบัการยอมรบัเป็นหลายตวัแปร 

 

จากการวเิคราะหต์ารางที ่2 พบว่า คุณภาพของส่งผล

ต่อการตดัสนิใจซื้อของผูใ้ชร้ถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 6 ดา้น 

คือ ลักษณะเฉพาะพิเศษ, ความเชื่อถือได้, ความทนทาน, 

ความสามารถในการให้บริการ, ความสวยงาม, และการรับรู้

คุณภาพหรอืชือ่เสยีง และปัจจยัคุณภาพทีไ่มส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อมอียู่ 2 ดา้นคอื สมรรถนะและความสอดคลอ้งตามขอ้ทีก่าํหนด 

และจากการแสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณสามารถนํามา

เขยีนเป็นสมการพยากรณ์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพของแบ

รนด์รถยนต์สัญชาติญี่ปุ่ นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้

รถยนต์สญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานครทัง้ 6 ดา้นดงันี้ 

Y = 0.187 + 0.487(X2) + 0.101(X3) + 0.335(X5) + 

0.674(X6) + 0.541(X7) + 0.070 (X8) 

เมือ่ Y แทนคุณภาพทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์

สญัชาตญิีปุ่่ น 

 

 

X2 แทน ลกัษณะเฉพาะพเิศษ 

X3 แทน ความเชือ่ถอืได ้

X5 แทน ความทนทาน 

X6 แทน ความสามารถในการใหบ้รกิาร 

X7 แทน ความสวยงาม 

X8 แทน การรบัรูคุ้ณภาพหรอืชือ่เสยีง 

จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัคุณภาพ

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้รถยนต์สญัชาติญี่ปุ่ นในเขต

กรุ งเทพ มหานคร มีความสัมพันธ์ ในทิศทางเดียวกันกับ 

ลักษ ณ ะเฉพ าะพิ เศษ , ความ เชื่ อ ถือ ได้ , ความทน ท าน , 

ความสามารถในการให้บริการ, ความสวยงาม, และการรับรู้

คุณภาพหรือชื่อเสียง ทําให้ปัจจัยด้านคุณภาพส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อของผูใ้ชร้ถยนตส์ญัชาตญิีปุ่่ น  และสามารถสรุปผลการ

ทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัไดด้งั 

ตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

 

  

ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std.Error Beta t Sig. 

(Constant)  0.187 0.068  2.760 0.006 

สมรรถนะ X1 0.035 0.021 0.040 1.661 0.098 

ลกัษณะเฉพาะพเิศษ X2 0.448 0.060 0.487 7.511 0.000 

ความเชือ่ถอืได ้ X3 0.092 0.041 0.101 2.236 0.026 

ความสอดคลอ้งตามขอ้ทีก่าํหนด X4 0.042 0.046 0.046 0.917 0.360 

ความทนทาน X5 0.275 0.014 0.336 20.137 0.000 

ความสามารถในการใหบ้รกิาร X6 0.533 0.032 0.674 16.884 0.000 

ความสวยงาม X7 0.450 0.028 0.541 16.271 0.000 

การรบัรูคุ้ณภาพหรอืชือ่เสยีง X8 0.055 0.023 0.070 2.408 0.016 

R=0.957 , R Square = 0.917 , Adjusted R Square = 0.915 , Std Error of the Estimate = 0.141 

สมมติุฐาน ผลการวิจยั 

สมรรถนะ ไมส่นบัสนุน 

ลกัษณะเฉพาะพเิศษ สนบัสนุน 

ความเชือ่ถอืได ้ สนบัสนุน 

ความสอดคลอ้งตามขอ้ทีก่าํหนด ไมส่นบัสนุน 

ความทนทาน สนบัสนุน 

ความสามารถในการใหบ้รกิาร สนบัสนุน 

ความสวยงาม สนบัสนุน 

การบัรูคุ้ณภาพหรอืชือ่เสยีง สนบัสนุน 
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12. สรปุผลและอภิปรายผล   

1.จากการศึกษาความคิดเห็นพฤติกรรมซื้อรถยนต์  

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ทุกวนั ใช้รถยนต์

ยี่ห้อโตโยต้า ระยะเวลาการใช้งานรถยนต์มากกว่า 5 ปี ราคา

รถยนต์ตัง้แต่ 500,000-900,000 บาท สสีนัและรปูทรงสวยงามคอื

สาเหตุหลกัในการตัดสินใจซื้อ ส่วนใหญ่ซื้อตามความชอบของ

ตนเอง ซื้อรถยนต์มอืหนึ่ง และส่วนใหญ่ซื้อแบบผ่อนชาํระ 

2. จากผลการศกึษาปัจจยัด้านคุณภาพที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์สัญชาติญี่ปุ่ น พบว่าคุณภาพส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์สญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร มอียู่ 6 

ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะเฉพาะพเิศษ, ความเชื่อถอืได,้ ความทนทาน, 

ความสามารถในการให้บริการ, ความสวยงาม, และการรับรู้

คุณภาพหรอืชื่อเสยีง  กล่าวคอืเมือ่ผูผ้ลติรถยนต์สญัชาตญิี่ปุ่ นให้

ความสําคญัในเรื่องของปัจจยัด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ ทัง้ 6 

ดา้นดงักล่าว จะทําให้ผู้บรโิภคเกดิการตดัสนิใจซื้อได้ง่ายขึ้น ซึ่ง

ผู้บริโภคให้ความสําคญักับคุณภาพของผลิตภณัฑ์ อาจจะด้วย

คุณภาพของผลิตภณัฑ์คือเป็นตัวบ่งบอกถึงการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์(Crosby, 1979) ส่งผลให้สินค้านัน้

สร้างความพอใจให้กบัลูกค้าได้ จึงเป็นส่วนช่วยให้ผู้บรโิภคเกิด

ความพึงพอใจและทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อได้ ซึ่งในแต่ละด้าน

สรุปไดด้งันี้  

2.1) ลักษณะเฉพาะพิเศษ  คือ รูปทรงโดดเด่นมี

เอกลกัษณ์, ดูแลบํารุงรกัษาง่าย, และมคีวามคุ้มค่า ซึ่งเป็นที่บ่ง

บอกถงึคุณภาพ ทาํใหส้่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ 

2.2) ความเชื่อถือได ้คอื ความมชีื่อเสยีง, มกีารผลติที่

ได้มาตรฐาน, และใช้วสัดุคุณภาพดี ทําให้ให้เกดิการเชื่อถือใน

คุณภาพและเกดิความไวใ้จแก่ผูบ้รโิภค ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ตามมา   

2.3) ความทนทาน คอื อะไหล่และชิน้ส่วนต่างๆมคีวาม

ทนทานต่อทุกสภาพการใช้งาน, และมอีายุการใช้งานที่ยาวนาน 

ซึ่งจะเกี่ยวขอ้งกบัความคุ้มค่า โดยผู้ทําแบบสอบถามส่วนใหญ่ก็

เหน็ดว้ยในดา้นความทนทาน 

2.4) ความสามารถในการใหบ้รกิาร คอื การใหข้อ้มูลที่

ดีและประโยชน์จากพนักงานขาย, ตัวแทนจําหน่ายมีความ

น่าเชื่อถือในการใหบ้รกิาร,  การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายและ

ประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบขอ้มลูข่าวสารตลอดเวลา จากผลการวจิยั 

สรุป ว่ าผู้ ต อบแบบสอบถ าม เห็ น ด้ว ย ใน ด้ าน นี้ ม ากที่ สุ ด

(Mean=3.92)จากปัจจยัดา้นคุณภาพทัง้หมด 8 ดา้น 

2.5) ความสวยงาม คือ  มีสีส ัน รูปทรงให้เลือกได้

หลากหลาย,  มสีสีนัและรูปทรงภายนอกทีม่คีวามสวยงาม, และมี

การออกแบบและตกแต่งภายในหอ้งโดยสารทีม่คีวามสวยงาม ซึ่ง

เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัสได้เป็นสิ่งแรกจากการมอง  

อธิบายได้ว่า ถ้ารถยนต์มรีูปทรงสวยงาม สีสนัที่ถูกใจผู้ซื้อแล้ว 

ย่อมทําให้ผู้ซื้อสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น และจะเปิดใจรบัฟัง

ปัจจยัคุณภาพดา้นอื่นๆตามมา 

2.6) การรบัรูคุ้ณภาพและชื่อเสยีง คอื เป็นทีรู่จ้กักนัมา

ยาวนาน, เป็นทีน่ยิมตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั, มชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั

กันทัว่โลก, และมีความเชื่อมัน่ในรถยนต์สัญชาติญี่ปุ่ น โดย

ผลการวจิยันัน้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ยมาก และส่งผล

ต่อการตดัสนิใจซื้อ 

 

13. ข้อเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้น้ี 

จากการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ทัง้ 6 ด้าน(ลักษณะเฉพาะพิเศษ, ความเชื่อถือได้, 

ความทนทาน, ความสามารถในการให้บรกิาร, ความสวยงาม, 

และการรบัรูคุ้ณภาพหรอืชื่อเสยีง) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของ

ผูใ้ชร้ถยนต์สญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานคร  กล่าวคอืเมือ่ให้

ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพทัง้ 6 ดา้น จะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิ

การตดัสนิใจซื้อได้ง่ายขึ้น  เพราะว่าปัจจยัทัง้ 6 ดา้นนัน้สามารถ

แสดงถงึความมคีุณภาพของผลติภณัฑไ์ด ้ โดยจําแนกปัจจยัแต่ละ

ดา้นไดด้งันี้ 

1.ลักษณะเฉพาะพิเศษ เป็นตัวช่วยทําให้เกิดการ

ตดัสนิใจซื้อไดง้า่ยขึน้ เพราะว่ามคีวามเป็นเอกลกัษณ์ หรอืจุดเด่น

ที่สามารถพบได้จากแบรนด์รถยนต์สัญชาติญี่ปุ่ น เช่น ดูแล

บาํรุงรกัษางา่ย คุม้คา่เหมาะสมกบัราคา เป็นตน้ 

2. ความเชื่อถือได้ คือสิ่งที่สําคัญที่ทําให้เกิดการ

ตดัสนิใจซื้อ เพราะว่าทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชือ่ม ัน่ในผลติภณัฑ ์

เช่น มชีือ่เสยีง มกีารผลติทีไ่ดม้าตรฐาน ใชว้สัดุทีม่คีุณภาพด ี

3. ความทนทาน จะเกีย่วเนื่องกบัความคุม้ค่า เพราะว่า

ผลิตภัณฑ์ประเภทรถยนต์นัน้มรีาคาที่ค่อนข้างสูง ผู้บริโภคจึง

ต้องการความทนทาน มอีายุการใช้งานทีย่าวนาน(มากกว่า 5 ปี) 

ซึง่ความทนทานนัน้จะลดปัญหาความจุกจกิทีจ่ะเกดิระหว่างการใช้

งานได ้

4. ความสามารถในการใหบ้รกิาร คอืหนึ่งในแรงกระตุ้น

ที่จะทําใหผู้้บรโิภคเกดิการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งโดยปกติเมื่อผูบ้รโิภค

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ที่มรีาคาสูง ต้องใชเ้วลาในการตดัสนิใจ การหา

ขอ้มูล และต้องการได้รบัการดูแลเอาใจใส่จากผู้ขาย และผู้ขาย

จําเป็นต้องให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ เพื่อที่จะทําให้

ผูบ้รโิภคตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ 

5. ความสวยงาม คอืสิง่แรกของผลติภณัฑ์ที่ผู้บรโิภค

มองเห็น และทําให้เกดิความประทบัใจในครัง้แรกที่เห็น สามารถ

สรา้งความสนใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคได ้

6. การบัรู้คุณภาพหรอืชื่อเสียง จะเกี่ยวข้องกบัความ

น่าเชื่อถอืของผู้ขาย ซึ่งจะต้องอาศยัระยะเวลาในการพสิูจน์ และ

เป็นสิง่สาํคญัทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชือ่ใจ  
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ปัจจยัดา้นคุณภาพทีส่่งผลต่อการการตดัสนิใจซื้อรถยนต…์                                                                            เกตุวด ีสมบรูณ์ทว ีและคณะ 
 
14. ข้อเสนอแนะจากวิจยัครัง้ต่อไป 

1.ควรจะมกีารศกึษาวจิยัเรือ่งคุณภาพของตราสนิคา้ทีม่ ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์สญัชาตอิื่น เพือ่ทีจ่ะทําใหท้ราบ

ถงึความแตกต่างของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อรถยนต์ ซึ่งจะทําให้

ไดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์และมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ 

2.ควรมีการศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างแบรนด์

รถยนต์สญัชาตญิี่ปุ่ นและอื่นๆ ว่ามกีารพฒันารูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์

หรือคุณภาพของตราสินค้าอย่างไรเพื่อให้มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อของกลุ่มผูบ้รโิภค 

 

15. กิตติกรรมประกาศ  

 การศึกษาวิจยัครัง้นี้สามารถสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

ต้องขอขอบคุณ  กลุ่มที่มีความสนใจในรถยนต์ นํ าเข้าจาก

ต่ างป ระ เท ศ  (Facebook) ที่ อ นุ ญ าต ให้ ผู้ ว ิจ ัย เข้ า ไป แจก

แบบสอบถามรวมถงึขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้

ความร่วมมอืเป็นอย่างด ีและต้องขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์

คณะวทิยาการจดัการ สาขาการตลาด ที่ได ้ให้ความรู ้คําปรกึษา 

คาํแนะนําและไดใ้หข้อ้คดิเหน็ต่างๆ ในการวจิยั ตลอดจนการตรวจ

แกไ้ขขอ้บกพร่อง จนทาํใหง้านวจิยันี้สาํเรจ็เสรจ็สมบรูณ์   
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