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บทคดัยอ่ 
การศึกษ าครัง้นี้  มีว ัต ถุป ระสงค์ เพื่ อ เป รียบ เทียบการบริห ารงาน ประชาสัมพัน ธ์  สถ าบัน อุดมศึกษ าเอกชน 

ภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามมหาวทิยาลยั กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ คอื ผู้บรหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ภาคกลาง

ตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร ที่ดูแลฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ผูอ้ํานวยการประชาสมัพนัธ์ หรอืหวัหน้า รวม 5 สถาบนั ใชแ้บบสอบถามเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ทําการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 20 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน

ประชาสมัพนัธ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และผู้บรหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนที่ปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัต่างกนั มคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัการบรหิารงานประชาสมัพนัธ ์ดา้นการจดัองคก์ารประชาสมัพนัธ์ แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รหิาร

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีป่ฏบิตัิงานในมหาวทิยาลยัสยาม มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ ด้านการจดัองค์การ

ประชาสมัพนัธ ์สงูกว่ามหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย ์มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ีและวทิยาลยัทองสุข 

 

คาํสาํคญั : การบรหิารงาน ประชาสมัพนัธ ์สถาบนัการอุดมศกึษาเอกชน 

 

Abstract 
The purpose of this study was to compare public relations administration of private higher education institutions 

located in lower central, Bangkok, Thailand. The population was the public relations executives, chiefs or directors of public 

relations from 5 private higher education institutions, in total of 20 persons. The researcher utilized purposive sampling method. 

Data was analyzed by a statistical package and presented in terms of Mean ( x ) , Standard Deviation (SD) , and one-way 

ANOVA. The findings revealed that higher education institutions personnel’s overall opinion towards public relations 

administration at high level. Also, the private university personnel who had different job roles had different opinions towards 

public relations administration and public relations organization at statistical significant level of 0.05. Therefore, personnel of 

Siam’s University had greater opinions of public relations administration and public relations organization than Southeast Asia 

University, Bangkokthonburi University, and Thong Sook College. 
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1. บทนํา 

การประชาสมัพนัธเ์ป็นกระบวนการสือ่สารรปูแบบหนึ่งทีช่่วย

เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์การที่ทําการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสมัพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นทัง้สมาชกิภายในองค์การและที่

เป็นประชาชนภายนอกองคก์าร เพือ่ตอบสนองความต้องการขององคก์าร

และเพื่อประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัองคก์ารนัน้  ๆ

ดว้ย (ลกัษณา สตะเวทนิ, 2554) ในการตดิต่อสื่อสารประชาสมัพนัธ์กบั

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ อาจกระทําได้หลายวิธ ีสื่อประชาสัมพันธ์เป็น

เครื่องมือสื่ อสารที่ เป็ นตัวกลางในการนํ าข่ าวสารต่ าง ๆ ไปสู่

กลุ่มเป้าหมายไดร้บัทราบ เพือ่ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรู้จ้กัและมทีศันคตทิีด่ ี

ต่ อองค์การมากยิ่ งขึ้ น  องค์การจึงต้ องให้ความสํ าคัญกับสื่ อ

ประชาสมัพนัธ ์เพราะถา้องคก์ารไมม่สีือ่ประชาสมัพนัธห์รอืเลอืกใชส้ือ่ใน

การประชาสมัพนัธ์ไม่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแล้ว กจ็ะส่งผลให้การ

ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององค์การไม่ประสบผลสําเร็จ (อรุณรตัน์ 

ชนิวรณ์, 2553) 

ดังนั ้นในการผลิตสื่อเพื่ อการประชาสัมพันธ์จึงเป็น

กระบวนการที่สําคัญสําหรับการสื่อสารด้านการประชาสัมพันธ ์ 

องค์การจะต้องใช้สื่อประชาสมัพนัธ์นัน้ ๆ อย่างมคีวามมุ่งหมายหรอืมี

วตัถุประสงค์ นับว่าเป็นเสมอืนหวัใจของการประชาสมัพนัธ์เลยทเีดยีว 

และด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบนัช่วยให้มีสื่อใหม่ ๆ เกิดขึ้น

มากมาย เป็นการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และทนัสมยัให้แก่การ

สื่อสารประชาสมัพนัธ์ในปัจจุบนั เวบ็ 2.0 ได้ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

ระดับโลกทัศน์ในการสื่อสาร (วรัชญ์ ครุจิต, 2555) นอกจากนี้  การ

ประชาสมัพนัธ์ยงัเป็นกระบวนการหนึ่งของการบรหิาร ซึ่งเป็นทีย่อมรบั

กนัว่าเป็นกระบวนการที่มีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง ทัง้นี้  เพราะการ

บรหิารงานมไิดอ้าศยัเฉพาะคน เงนิ วสัดุอุปกรณ์และการจดัการเท่านัน้ 

หากแต่ต้องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจ การสนบัสนุนจากบุคคลทัว่ไปดว้ย 

ปัจจุบนัการประชาสมัพนัธเ์ป็นทีย่อมรบักนัอย่างกวา้งขวางในทุกวงการ 

ซึง่เป็นการตอบสนองและสอดรบักบัการทีส่งัคมไดก้า้วเขา้สู่ยุคแหง่สงัคม

ข่าวสาร (Information society) ที่มีล ักษณะเป็นรูปธรรมเด่นชัดยิ่งขึ้น 

เครือข่ายแห่งการสื่อสารครอบคลุมและโยงใยด้วยการพฒันาการแห่ง

เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัยุคทนัเหตุการณ์เป็นตวัเร่งให้ประชาชนตื่นตวัใน

สทิธแิห่งการรบัรู้ (the people’s right to know) และเปิดรบัต่อข่าวสารใน

หลากหลายรปูแบบดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยัตามกระแสสงัคมยุคใหม ่

จากการศึกษาปัญหาด้านการบริหารงานประชาสัมพันธ ์

โดยทั ว่ไปมหาวิทยาลัย พบว่ ามีปัญหาและอุปสรรคด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ทีส่ําคญั กล่าวคอื ผูบ้รหิารขาดความเขา้ใจในความหมาย

ของการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้อง ขาดการดูแลเอาใจใส่และไม่ให้

ความสําคัญกับงานประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะในระดับผู้บริหาร ขาด

เครื่องมอื/อุปกรณ์ที่จําเป็นในการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ ขาดการ

บริหารอย่างเป็นระบบ ดังนัน้ การประชาสัมพันธ์จึงมักจะขาดการ

วางแผนระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว รวมทัง้การขาดการประสานงาน

ดา้นวางแผนประชาสมัพนัธ ์นอกจากนัน้ยงัมปัีญหาของการขาดการแบ่ง

งานภายในหน่วยงานที่ไม่มลีกัษณะเป็นสดัส่วนแน่นอน จงึทําให้เกิด

ความยุ่งยากในการประชาสมัพนัธ์ ขาดการวางแผนและวจิยัประเมนิผล 

จงึทําใหก้ารประชาสมัพนัธท์ําไปอย่างเลือ่นลอย สญูเปล่าและสิน้เปลอืง 

และขาดการประสานงานภายในหน่วยงานเอง ทาํใหเ้กดิความไมเ่ขา้ใจกนั 

เข้าใจผิดพลาด ความห่างเหิน ขาดความร่วมมือกันการบริหารของ

หน่วยงานจึงด้อยประสทิธิภาพนําไปสู่ความยุ่งยากในการดําเนินการ

ประชาสมัพนัธท์ัง้ภายในและภายนอกองคก์าร (เยาวภา บวัเวช, 2550) 

จากความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึตอ้งการ

ศกึษาการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ภาคกลาง

ตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลการ

บรหิารงานประชาสมัพนัธ์และเป็นแนวทางให้สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

นําไปประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการบรหิารงานดา้นประชาสมัพนัธ์

ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพการจดัการศกึษา

และสนองตอบต่อเป้าหมายการจดัการศกึษาของชาต ิ

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
เพื่ อ เปรียบเที ยบการบริหารงานประชาสัมพันธ ์

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามมหาวทิยาลยั 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารงาน 

กระบวนการเก่ียวกบัการบริหารงาน 

ฟาโยล (Fayol, อ้างถึงใน ภารดี  อนันต์นาวี, 

2551) ไดนํ้าหลกักระบวนการบรหิาร หลกัการบรหิาร 14 ประการ 

ทีเ่รยีกว่า Fayol’s Principles of Management และส่วนสําคญัขัน้

พื้นฐานทีเ่รยีกว่า The Elements of Management อนัประกอบไป

ดว้ยกจิกรรม 5 ประการ คอื การวางแผน (to plan) หมายถงึ การ

วิเคราะห์อนาคตและจัดวางแผนปฏิบัติงานล่วงหน้า การจัด

หน่วยงาน (to organize) หมายถงึ การเสรมิสรา้งองค์การด้านคน

และวัสดุสิ่งของเพื่อปฏิบัติการตามแผน การบังคับบัญชา (to 

command) หมายถงึ การควบคุมบงัคบับญัชาใหค้นงานปฏบิตังิาน

ตามหน้าที่  การประสานงาน (to coordinate) หมายถึง การ

ประสานกจิกรรมต่างๆ ของหน่วยงานให้ดําเนินไปตามเป้าหมาย 

และการควบคุม (o control) หมายถึง การควบคุมดูและให้การ

ปฏบิตังิานเป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัและกฎเกณฑ ์

พะยอม  วงศส์ารศร ี(2534 อ้างถงึใน ศกิญัรตัน์ สุข

สมยั, 2556) กล่าวว่า กระบวนการบรหิารจดัการ (Management 

Process) เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กับการกําหนด

จุดมุ่งหมาย ขององค์กรและแปรเปลี่ยนจุดมุ่งหมาย นัน้สู่การ

ปฏบิตัิจรงิ ซึ่งความหมายนี้หมายถึง การที่ผู้บรหิารจะทําให้การ

ดําเนินกจิกรรมต่างๆ ขององค์กรไปสู่เป้าหมายทีก่ําหนดโดยผ่าน

กระบวนการที่ เป็ น ระบบ  (systematic) มีก ารประสานงาน 

(coordinated) และความร่วมมอืร่วมใจจากทรพัยากรมนุษย์ (co-

operative Human efforts) ข ัน้ตอนและกระบวนการต่างๆ ทีจ่ะทํา
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ให้องค์กรประสบความสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายจะมชีื่อต่างๆ กนัซึ่ง

ลว้นแลว้แต่มคีวามหมายที่คลา้ยคลงึกนัได้กล่าวถงึ กระบวนการ

บริหารจัดการ ประกอบด้วย 5 ข ัน้ตอน ได้แก่  การวางแผน 

(planning) การจดัองค์กร (organizing) การจดับุคคลเข้าทํางาน 

(staffing) การสัง่การ (leading) และการควบคุม (controlling) 

 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงาน 

ทฤษฎกีารบรหิารงานไดม้วีวิฒันาการเป็นขัน้ตอน

ต่างๆ ระหว่างศตวรรษที่ 20 ในแต่ละขัน้ตอนได้มกีารกล่าวถึง

ลกัษณะต่างๆ ของแนวความคิดของการบรหิารที่แตกต่างกนัไป 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิยัสนใจที่จะศึกษาทฤษฎี

เกีย่วกบัการบรหิารงานไดด้งันี้ 

1. ทฤษฎีการบริหารงานเชิงวิทยาศาสตร ์

วโิรจน์  สารตันะ (2542 อา้งถงึใน ภารด ี อนนัต์

นาว,ี 2551) กล่าวว่า ทศันะเกี่ยวกบัการบรหิารในยุคต้นสุดในปี 

1991 เป็นทัศนะของเฟรดเดอริคดับบริว เทเลอร์ (Frederic W 

.Taylor) ซึ่งถอืว่าเป็นบดิาแห่งการเคลื่อนไหวเกีย่วกบัการบรหิาร

เชิงวิทยาศาสตร์ ทศันะของเทเลอร์ (Tayloy) ตัง้อยู่บนหลกัการ

บรหิารเชงิวทิยาศาสตร์ ซึ่งเขาได้สรุปความสําคญัของการบรหิาร

ไวด้งันี้ 

1) ความเป็นเลศิของการบรหิารอยู่ทีก่ารรูอ้ย่าง

แน่นอนว่าเราต้องการให้คนทําอะไรและดูแลว่าเขาได้ทําอย่างดี

ทีสุ่ดและประหยดัค่าใชจ่้ายทีสุ่ด 

2) ไม่ควรนําแผนการบริหาร ซึ่งในระยะยาว 

ก่อใหเ้กดิความไมพ่อใจทัง้ฝ่ายนายจา้งและลกูจา้งมาใช ้

3 )  สิ่ ง ที่ ค น ง า น ต้ อ ง ก า ร จ า ก น า ย จ้ า ง

นอกเหนือจากสิง่อื่นๆ กค็อื ค่าจ้างทีสู่ง และสิง่ที่นายจา้งต้องการ

จากคนงานมากทีสุ่ดกค็อื ค่าใชจ่้ายในการผลติตํ่า 

ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร 

(2542 อ้างถึงใน ภารดี  อนันต์นาวี, 2551) กล่าวว่า หลักการ

บรหิารเชงิวทิยาศาสตรข์องเทเลอร ์(Tayloy) มดีงันี้คอื 

1) หลกัเรือ่งเวลา (Time Study Principle) ถอืว่า

การวดัความสามารถในการผลติ โดยการจบัเวลาในการผลติ และ

การตัง้เวลามาตรฐานสําหรบัการผลติทัง้หมด ซึ่งกล่าวไว้ว่าการ

วดัผลผลติของการทํางานนัน้ถ้าจะวดัให้ถูกต้อง ต้องใช้เวลาเป็น

เครื่องตดัสนิ และควรมกีารกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานของเวลาทีค่วร

ใชใ้นการทาํงานแต่ละอยา่งหรอืประเภทดว้ย 

2) หลักการกําหนดหน่วยค่าจ้าง (Price Rate 

Principle) กล่าวว่า ค่าจ้างสําหรบัคนงานนัน้ต้องเหมาะสมกบัผล

ของงาน และอตัราค่าจา้งนัน้ควรพจิารณา โดยยดึหลกัเกณฑ ์ขอ้ 1 

นอกจากนัน้ ผูป้ฏบิตังิานควร ไดท้ํางานที่เหมาะกบัความสามารถ

ของตนเองมากทีสุ่ด 

3) หลกัการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏบิตั ิ

(Separation of Planning Performance Principle) ฝ่ายวางแผน

และฝ่ายปฏบิตักิารควรแยกออกจากกนั ฝ่ายบรหิารควรทําหน้าที่

ด้านการวางแผนและประสานงาน เพื่อให้ฝ่ายปฏิบตัิงาน ทําได้

อย่างคล่องตัวมปีระสทิธภิาพ ไม่ควรให้ฝ่ายปฏบิตัิงาน เป็นฝ่าย

รบัผดิชอบในการคดิและวางแนวทางในการทํางานฝ่ายบรหิารควร

วางแผนโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของหลกัการของเวลาและขอ้มลูอื่นๆ 

ตามหลกัเกณฑ์ในขอ้ 1 และขอ้มลูที่เกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กบัการผลติ

การปฏิบัติงานนั ้นจะต้องสะดวกรวดเร็วขึ้นทัน เห ตุการณ์

นอกจากนัน้การทาํงานตอ้งมรีะบบและวธิกีารทีเ่หมาะสม 

4) หลกัการทํางานโดยวธิกีารทางวทิยาศาสตร ์

(Scientific Methods of Work Principle) ถือว่า วิธีการของการ

ทํางานควรจะถูกกําหนดําโดยฝ่ายบรหิาร ฝ่ายบรหิารควรจะเป็น

ผูร้บัผดิชอบ(ไม่ใช่ฝ่ายปฏบิตังิาน) ในการจดัวธิกีารทาํงานแสวงหา

วธิแีละเทคนิคทางวทิยาศาสตร์ที่เหมาะสมและดีที่สุดมาใช้ และ

ฝ่ายบริหารต้องฝึกอบรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้และ

ความสามารถอย่างเหมาะสมในการทํางานตามเทคนิคนัน้ๆ โดย

อาศยัวธิกีารทางวทิยาศาสตรเ์พือ่ใหไ้ดผ้ลผลติสงูสุด 

5 ) ห ลักก ารควบ คุ ม งาน โดย ฝ่ าย บ ริห าร 

(Managerial Control Principle) ถือว่าฝ่ายบริหารควรได้รบัการ

ฝึกอบรมในดา้นการบรหิารซึ่งตัง้อยู่บนหลกัการของวทิยาศาสตร ์

และสามารถประยุกต์หลกัวทิยาศาสตร์มาใชใ้นการจดัการ และการ

ควบคุมให้เกดิประโยชน์มากยิง่ขึ้น และฝ่ายบรหิารต้องเป็นฝ่าย

ควบคุมการทาํงานของฝ่ายปฏบิตังิานดว้ย 

6 )  ห ลัก ก ารจัด ร ะ เบี ย บ ก า รป ฏิ บั ติ ง าน 

(Functional Management Principle) หลกัเกณฑข์อ้นี้เสนอแนะว่า 

ควรจะไดพ้จิารณานําหลกัการบรหิารแบบทหารมาใชค้วรมกีารจดั

องค์การให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงและ

ทํางานอย่างประสานสัมพันธ์กัน ระหว่างแผนกการต่างๆ ใน

หน่วยงานนัน้ๆ โดยยึดถือความเคร่งครดัในระเบียบวนิัยในการ

ส่งเสรมิประสทิธภิาพการทาํงาน 

 

2. ทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสมัพนัธ์ 

แมร ีปาร์คเกอร์ฟอลเลท็ (Mary Parker Follett, 

2000  อ้ างถึ ง ใน  ภ ารดี   อนั น ต์ น าวี , 2551 ) แสดงความ 

ไมเ่หน็ดว้ยกบัการบรหิารเชงิวทิยาศาสตร ์กล่าวว่า ปัญหาของการ

บริหารขององค์การใดๆ รวมถึงโรงเรียนจะต้องมองไปที่มนุษย

สมัพนัธ ์และสนบัสนุนใหส้รา้งและดาํรงไวใ้นเรือ่งมนุษยสมัพนัธ ์

การสร้างมนุษยสมัพันธ์องค์การใดๆ สามารถ

สรา้งไดโ้ดยผ่านวธิกีารดงัต่อไปนี้ 

1) การแก้ไขความแตกต่างสามารถกระทําได้

โดยผ่านทางการประชุมและความร่วมมอืมากกว่าจะใชก้ฎระเบยีบ

ทีเ่คร่งครดั 

2) แนวความคดิของแต่ละกลุ่มสามารถสรา้งขึ้น

จากขอ้เทจ็จรงิของสถานการณ์ 

3) กลุ่มคนแต่ละกลุ่มจะต้องเข้าใจทศันะซึ่งกนั

และกนั 
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4) กลุ่มคนในองคก์ารใดๆ จะมเีป้าหมายร่วมกนั 

และดําเนินงานดว้ยความสามคัค ีเพื่อใหเ้ป้าหมายนัน้ ประสบกบั

ความสาํเรจ็ 

ฟอลเล็ต (Follett อ้างถึงใน ภารดี  อนันต์นาวี, 

2551) มคีวามเห็นว่า หลกัความร่วมมอืที่จะช่วยส่งเสรมิการจดั

องคก์ารและการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

1) แต่ละแผนกขององค์การใดๆ จะต้องมคีวาม

ร่วมมือในแนวราบ (Horizontal) แทนที่จะเป็นความร่วมมือใน

แนวตัง้ (Vertical co-ordination) โดยผ่านทางผู้บรหิารสูงสุดของ

องคก์ารนัน้ ๆ 

2) ความร่วมมอืจะต้องมทีัง้ในขัน้วางแผนและ

ขัน้นําแผนออกปฏบิตั ิ

3) ความร่วมมือไม่ใช่ทําเป็นครัง้เป็นคราวแต่

จะตอ้งทาํอยา่งต่อเนื่อง 

 

3. ทฤษฎีการบริหารงานเชิงพฤติกรรมศาสตร ์

เรนสิส ลิเคิร์ท (RensisLikert, 2000 อ้างถึงใน 

ภารด ี อนนัต์นาว,ี 2551) นําแนวคดิทฤษฎหีมดุเชือ่มโยง ทฤษฎนีี้

มีข้อสมมติฐานที่ ว่ า ก ารทํ างาน เป็นกลุ่ ม จะช่ วย ให้ งานมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ และทําใหม้สีิง่จูงใจในการปฏบิตังิานมากขึน้

ด้วย ทฤษฎีนี้ ใช้หลัก Span of Controlที่ว่าในการควบคุมการ

บรหิารงานนัน้ ผูบ้งัคบับญัชาคนหนึ่งควรมผีูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชาไม่

เกิน 3 – 6 คน การปฏิบตัิงานจึงจะมปีระสิทธภิาพ แนวคิดตาม

ทฤษฎหีมุดเชื่อมโยงของลเิคริท์ สรุปไดด้งันี้ 1) การทํางานต้องทํา

เป็นกลุ่ม จงึจะมปีระสทิธภิาพ 2) สมาชกิแต่ละคนต้องปฏบิตัติาม

บทบาทหน้าที่ของตนอย่างดี 3) การปฏิบัติงานของกลุ่มจะดี

หรอืไม่ ขึน้อยู่กบัหมุดเชื่อมโยง 4) ถ้าสมาชกิมคีวามจงรกัภกัดต่ีอ

กลุ่ม การทํางานกจ็ะมปีระสทิธภิาพ และ 5) จุดเชื่อมโยงจะเป็นได้

ทัง้ผูบ้งัคบับญัชาและผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา 

ดกัลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor อ้าง

ถงึใน ภารด ี อนนัต์นาว,ี 2551) กบัแนวคดิทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY 

ทฤษฎอีงค์การในยุคนี้ เป็นยุคของการศกึษาถงึพฤตกิรรมของคน 

พฤติกรรมของกลุ่มคน ที่ร่วมปฏบิตัิงานอยู่ในองค์การ ตลอดจน

พฤตกิรรมขององค์การในการบรหิาร โดยอาศยัแนวทางการศกึษา

พฤตกิรรมศาสตรแ์ละจติวทิยาสงัคมมาพจิารณา 

จากการทํางานโดยอิสระ ดกัลาส แมคเกรเกอร ์

ได้ให้ความสนใจที่นําไปสู่บทสรุปเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลกบัองคก์รซึง่แนวความคดิของเขาคลา้ยคลงึกบัแนวความคดิ

ของลเิครท์ สาํหรบัแมคเกรเกอรเ์ขามคีวามคดิเหน็ต่อองคก์ารแบบ

ดัง้เดิม ที่มีการแบ่งฝ่ายการทํางานอย่างเฉพาะเจาะจง มีการ

ควบคุมการตัดสนิใจไว้ที่ส่วนกลาง และมกีารติดต่อสื่อสารแบบ

เบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง (Top-Down) ว่ามใิช่เป็นสิง่ที่จะช่วยให้เกดิ

ผลผลิตที่จําเป็นทางเศรษฐกิจ แต่เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึง

สมมติฐานเบื้องต้นเกี่ยวกบัธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งสมมติฐานนี้ 

เรยีกว่า ทฤษฎ ีX การบรหิารควรตอ้งใชท้ฤษฎกีารบรหิารองคก์าร

ใหม่และมกีารฝึกปฏบิตัโิดยมอง ถงึธรรมชาตขิองมนุษย์ในแนวที่

ตรงกนัขา้ม ซึง่เขาไดเ้รยีกทฤษฎนีี้ว่า ทฤษฎ ีY 

 

3.2 กระบวนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์

เซ็นเตอร์ และบรูม (Center & Broom, 2006 อ้างถึง

ใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2553) กล่าวว่า กระบวนการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ยกจิกรรมหลกั 4 กจิกรรม ไดแ้ก่ 

1. กระบวนการวจิยัรบัฟังความคดิเหน็ 

การพิจารณาและการตรวจสอบความรู้ความ

คิดเห็น ทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลหรอืกลุ่มประชาชน

เป้าหมาย ซึ่งเกี่ยวข้องและมีผลกระทบต่อการดําเนินงานและ

นโยบายขององค์การกจิกรรมดงักล่าวนี้คอื การวเิคราะห์สถานการณ์

ซึ่ง เซ็นเตอร์ และบรูม อธบิายว่า เป็นกจิกรรมพื้นฐานของกจิกรรม

อื่นในกระบวนการประชาสมัพนัธ์เนื่องจากการวเิคราะห์สถานการณ์

นัน้จะช่วยให้องค์การรู้ว่าขณะนี้ เกิดอะไรขึ้นกับองค์การและควร

ดํ าเนิ นการอย่ างไรต่ อไป การระบุ ปัญหาหรือโอกาสในการ

ประชาสมัพนัธ์ หรอืการวเิคราะหส์ถานการณ์ดงักล่าวนี้กระทําไดโ้ดย

อาศยัการวจิยั 

2. กระบวนการวางแผน 

กจิกรรมนี้ดาํเนินการต่อเนื่องจากกจิกรรมการวจิยั

เพือ่รวบรวมขอ้มลูเนื่องจากขอ้มลูทีไ่ดน้ัน้ คอื พืน้ฐานในการตดัสนิใจ

เกี่ยวกบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย การกําหนดวตัถุประสงค์กจิกรรม 

ตลอดจนกลยุทธ์กลวธิีและเป้าหมายในการสื่อสาร นอกจากนัน้ยงั

เป็นพื้นฐานในการกําหนดนโยบายและโครงการต่างๆ ขององค์การ

ดว้ยเช่นกนั ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่ากจิกรรมที่สองนี้ คอื การกําหนดกล

ยุทธ์ซึ่งช่วยให้องค์การสามารถตอบคําถามได้ว่าองค์การควรทํา

อย่างไร ควรสื่อสารกับกลุ่มประชาชนเป้าหมายอย่างไรและด้วย

เหตุผลใด  

การวางแผนในการประชาสัมพันธ์ของสถาบัน 

องค์การนัน้อาจมคีวามแตกต่างกนัในรายละเอยีดปลกีย่อย อย่างไรก็

ตามโดยหลักการและขัน้ตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ์นัน้

ประกอบดว้ย 7 ข ัน้ตอน ซึง่สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1) การศึกษาสภาพการณ์และสภาพปัญหา โดย

ต้องมีความเข้าใจสถานการณ์ของสถาบันองค์การนั ้น ตั ้งแต่ 

ภูมิหลังจนถึงปัจจุบัน โดยครอบคลุมถึงการศึกษาภาพลักษณ์ 

ประชามต ิการวเิคราะห์เนื้อหาข่าวสาร เพื่อใหส้ามารถระบุปัญหาได้

ชดัเจน และขดัลําดบัความสําคญัของปัญหาว่า ปัญหาใดควรได้รบั

การแกไ้ขก่อน 

2 ) กํ าห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ข อ งแ ผ น ก า ร

ประชาสมัพนัธ์ คือ การกําหนดวตถุัประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางที่จะ

นําไปสู่ความสําเร็จโดยเป็นข้อความที่ช ัดเจนแน่นอน ว่าสถาบัน 

องค์การ ต้องการสร้างสรรค์ความเข้าใจในสิ่งใด หรือต้องการ

แกปั้ญหาใดบ้างเป็นต้น การกําหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายต้อง

มคีวามชดัเจน 
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3) กําหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อให้ผู้

วางแผนและผูนํ้าแผนไปปฏบิตัไิดม้คีวามรูจ้กัและเขา้ใจประชาชนที่

แผนนัน้จะเขา้ถึง เพราะประชาชนแต่ละกลุ่มมคีวามแตกต่างกนัใน

หลายด้าน เช่น การศึกษา ภูมิลําเนา รายได้ เป็นต้น ดังนัน้ การ

คํานึงถึงกลุ่มประชาชนจะเกี่ยวข้องกับวิธีการที่จะเข้าถึงกลุ่ม

ประชาชนเหล่านัน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 

4) กําหนดวิธีการสื่อสารในแผนประชาสัมพันธ์

กจิกรรมสาํหรบังานประชาสมัพนัธ์สามารถจําแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

คือ (1) กิจกรรมประจํา คือ การปฏิบัติงานหรือการกระทําใด ๆ ที่

สถาบันต้องกระทําเป็นประจํา และ (2) กิจกรรมพิเศษ คือ การ

ปฏิบัติงานหรือการกระทํ าใด ๆ ที่ ไม่ ใช่ งานประจําของการ

ประชาสมัพนัธ์ เช่น การแก้ไขปัญหาภายใน การแก้ไขภาพลกัษณ์ 

เป็นตน้ 

5) การกําหนดระยะเวลา ซึ่งจะทําให้ผู้ปฏบิตังิาน

ได้รู้ถึงขอบเขตของระยะเวลา ว่า แผนการประชาสัมพันธ์จะเริ่ม

ดาํเนินการเมือ่ไร และจะสิ้นสุดเมือ่ไร อนัจะส่งผลต่อความสําเรจ็ของ

แผนการประชาสมัพนัธน์ัน้ ๆ 

6) การกําหนดงบประมาณในการวางแผนการ

ประชาสมัพนัธ ์จะตอ้งกําหนดงบประมาณทีจ่ะใชใ้นการดาํเนินการให้

ชดัเจน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาภายหลงั เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ

การกําหนดงบประมาณนี้ยงัรวมถึงกําลงับุคลากรต่าง ๆ ที่จะใช้ใน

การดาํเนินการดว้ย 

7) การประเมินผลและติดตามผลงาน เพื่ อ

ตรวจสอบผลการดําเนินงานในดา้นประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธ์

ว่ามกีารใช้ทรพัยากรการสื่อสารในการประชาสมัพนัธ์เกดิประโยชน์

สูงสุดและประหยดั ส่วนอีกด้านหนึ่งการตรวจสอบประสิทธผิลของ

แผน เพื่ อจะได้ทราบว่ าแผนประชาสัมพันธ์ดังกล่ าวบรรลุ

วตัถุประสงคห์รอืไม ่

3. กระบวนการสือ่สาร 

ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ต าม แ ผ น แ ล ะ โค ร งก า ร

ประชาสมัพนัธ์ที่กําหนดไวเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่

กําหนดไว้ในกิจกรรมนี้ องค์การและนักประชาสัมพันธ์ต้องตอบ

คําถามได้ว่าใครคือผู้รบัผิดชอบในการทํากิจกรรมและสื่อสารตาม

แผนทีก่าํหนด เมือ่ไหร่ ทีไ่หน และอย่างไร 

4. กระบวนการประเมนิผล 

การประเมินการเตรียมงาน การปฏิบัติงานตาม

แผน และผลจากการปฏิบัติงานตามโครงการ ข้อมูลที่ได้จาก 

การประเมนิปฏิกิรยิาตอบกลบัระหว่างการปฏิบตัิงานตามแผนนัน้

อาจส่งผลให้ต้องมกีารปรบัเปลี่ยนการปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิดความ

เหมาะสมและเพื่อให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ที่กําหนด ดงันัน้การ

ประเมนิผลจงึเป็นเครื่องมอืซึ่งช่วยใหอ้งค์การทราบความเคลื่อนไหว

และความก้าวหน้าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแผน 

ตลอดจนความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวในการปฏบิตังิาน 

การประเมนิผลการประชาสมัพนัธ ์สามารถจาํแนก

ไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 

1) การประเมนิความก้าวหน้าของแผนระหว่างที่

กํ าลังดํ าเนิ น งานหรือปฏิบั ติ ต ามแผนข้อมู ลที่ จะได้ ใช้ ใน 

การปรบัปรุงแผน หรอืการดําเนินการครัง้ต่อไปก่อนที่จะสิ้นสุดแผน

หรอืโครงการนัน้ ๆ 

2) การประเมนิผลสรุปของงาน เพื่อตดัสนิคุณค่า

ของโครงการทัง้หมดเมือ่โครงการนัน้ไดเ้สรจ็สิ้นลงแลว้ขอ้มลูทีไ่ดน้ัน้

จะช่วยให้ผู้ที่วางแผนงานหรือผู้บริหารทราบประสิทธิภาพของ

โครงการโดยส่วนรวมทัง้หมด 

3.3 เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

งานวิจยัในประเทศ 

เย าวภา บัว เวช . (2550). ศึกษ ารูป แบบการ

บรหิารงานประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยั ราชภฏั ผลการศกึษา

พบว่า รปูแบบการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราช

ภฏั ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัทีม่นียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ 

(1) ด้านผู้บรหิาร ประกอบด้วย นโยบาย วตัถุประสงค์ ภาวะผู้นํา 

แรงจูงใจ การสรา้งบรรยากาศการสื่อสารในองค์กร (2) ด้านระบบ

การบรหิารองค์การ ประกอบด้วย การวางแผน การจดัองค์การ 

การจัดบุคลากรเข้าทํางาน ค่าตอบแทน การประสานงาน และ

งบประมาณ (3) ด้านบุคลากร ประกอบด้วย คุณลักษณะของ

บุคลากร การฝึกอบรมและพฒันา และความผูกพนั (4) ประเภท

ของสื่อ ประกอบด้วย สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อกจิกรรมพเิศษ สื่อ

เทคโนโลยแีละสือ่เบด็เตลด็ภายในมหาวทิยาลยั มคีวามสมัพนัธก์บั

รูปแบบการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน

ขณะที่ระบบการบรหิารองค์การไม่มอีิทธิพลต่อประเภทของสื่อ

ต่างๆ งานวจิยัขา้งต้นแตกต่างจากงานวจิยัของผูว้จิยั แต่งานวจิยั

ข้างต้น  ได้ระบุถึงปัจจัยที่มี ความสัมพันธ์กับรูปแบบการ

บริหารงานประชาสัมพันธ์ได้แก่ผู้บริหาร ระบบการบริหาร 

บุคลากร และสื่อทีใ่ช้ ซึ่งขอ้มูลจากงานวจิยัมาช่วยในการกําหนด

ปัญหา วตัถุประสงค์และขอ้สญันิษฐาน รวมทัง้ผลการวจิยันี้จะช่วย

ให้ผูว้จิยัไดม้องเห็นถงึความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลดา้นต่างๆ และ

เหน็คาํตอบทีน่่าสนใจ 

อัญ ชิ รี  บั ว ศ รี . (2550). ปั ญ ห าแล ะแน ว ท าง

แก้ปัญหาการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ วทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัญหาการบรหิารงานประชาสมัพนัธว์ทิยาลยั

ชุมชน สระแกว้ ไดแ้ก่ดา้นการกําหนดปัญหา ดา้นการประเมนิผล 

ด้านการวางแผน และด้านการดําเนินงานและติดต่อสื่อสาร 2) 

แนวทางในการแก้ปัญหาการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์วทิยาลยั

ชุมชนสระแก้ว ตามทัศนะของบุคลากรและนักศึกษาวิทยาลัย

ชุมชนสระแกว้ ปรากฏดงันี้ 3.1 ดา้น การกาํหนดปัญหา ปรากฏผล

ดงันี้ อนัดบัที ่1 คอืจดัตัง้คณะกรรมการดาํเนินงานประชาสมัพนัธท์ี่

ม ีขอบเขตอํานาจหน้าที่ช ัดเจน อันดับที่ 2 คือ ศึกษาข้อมูลที่

เกี่ยวขอ้งให้ชดัเจนก่อนสรุปปัญหาและ อันดบัที่ 3 คือ กําหนด

แนวทางการประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย 3.2 ด้านการวางแผน 

ปรากฏผลดงันี้อนัดบัที ่1 คอื จดัตัง้คณะกรรมการกําหนดนโยบาย 

วตัถุประสงคเ์ป้าหมายของงาน ประชาสมัพนัธ ์อนัดบัที ่2 คอื สรุป
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สภาพปัญหาอุปสรรค พร้อมทัง้แนวทางการแก้ไขปัญหาและ 

อนัดบัที ่3 คอื จดัประชุมคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง 3.3 ดา้นการ

ดาํเนินงานและการตดิต่อสื่อสาร ปรากฏผลดงันี้ อนัดบัที ่1 คอืจดั

กําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ชดัเจน อนัดบัที่ 2 

คอืจดัตัง้คณะกรรมการรบัผดิชอบในการดาํเนินงานเหมาะสม และ

อันดับที่ 3 คือ จัดหาสื่อและ กิจกรรมต่างๆ อย่างเพียงพอต่อ

ภารกิจ 3.4 ด้านการประเมินผล ปรากฏผลดังนี้  อันดับที่1 คือ

จดัตัง้คณะกรรมการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ ดา้นการประเมนิผล 

อนัดบัที ่2 คอื กําหนดเกณฑ์การ ประเมนิใหช้ดัเจนและเหมาะสม 

และอันดับที่ 3 คือเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการประเมินผล 

อย่างเพยีงพอ 

ประอรพชิญ์ คจัฉวฒันา (2550) ศกึษาบทบาทและกล

ยุทธ์งานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยของรัฐ ศึกษาเฉพาะกรณี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษา พบว่า 1) 

นโยบายงานประชาสมัพันธ์ในด้านการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายทัง้

ภายในและภายนอกองค์กร 2) หน่วยงานประชาสัมพันธ์ของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรเีป็นหน่วยงานในระดบักอง 

3) ปัญหา และอุปสรรค ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ที่สําคัญ 

ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณที่มีไม่เพียงพอในการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ ปัญหาด้านการบรหิารจดัการสื่อประชาสมัพนัธ์ ใน

ดา้นการนํามาใชท้ีย่งัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร และบุคลากรภายใน

องค์กรไม่ค่อยให้ความร่วมมอืในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของ

องค์กร 4) บทบาทงานประชาสมัพนัธ์การส่งข่าวประชาสมัพนัธ์ และ 

5) กลยุทธ์งานประชาสมัพนัธ์ในส่วนของกลยุทธ์งานประชาสมัพนัธ์

ภายในองคก์ร ควรส่งเสรมิการจดักจิกรรมสานสมัพนัธ์ภายในองค์กร 

และสรา้งเครอืข่ายงานประชาสมัพนัธใ์ห้กระจายไปยงักลุ่มบุคลากร

ทุกกลุ่ม เพื่อสร้างทศันคติและความเขา้ใจอนัดต่ีอองค์กร ตลอดจน

เพือ่ป้องกนคัวามเขา้ใจผดิทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร 

 

งานวิจยัต่างประเทศ 

Albert Rominc. (1985). ศึกษาเรื่องหน้ าที่ ของผู้

บรหิารงานประชาสมัพนัธข์องวทิยาลยัชุมชน ผลการศกึษาพบว่า นัก

ประชาสัมพันธ์มีความสามารถแต่ทํางานไม่ค่อยได้ผลเพราะมี

เป้าหมายชดัเจน นักประชาสมัพนัธค์วรพรอ้มทีจ่ะเพิม่พนูทกัษะดา้น

การจดัการ และเปลี่ยนบทบาทให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

สรุปได้ว่า การดําเนินงานประชาสัมพันธ์จัดเป็นงานที่ทําอย่าง

ต่อเนื่อง ผู้บริหารองค์การต้องเข้าใจปรชัญา และหลกัการของการ

ประชาสัมพันธ์ มีการกําหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ให้

ชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ควร

เป็นหน่วยงานอสิระขึน้ตรงกบัผูบ้รหิาร เพื่อให้เกดิความคลองตวัใน

การปฏิบัติ บุคลากรที่ทําหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรมี

คุณสมบตัทิี่เหมาะสม มคีวามรูแ้ละทกัษะในดา้นการประชาสมัพนัธ ์

รวมทัง้ทางด้านที่เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานขององค์การ มกีารกําหนด

บทบาทหน้าที่ของบุคลากรด้านการประชาสมัพนัธ์ให้สอดคล้องกบั

วตัถุประสงค์ขององค์การ ส่วนอุปสรรค และปัญหา ได้แก่ การขาด

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการ

ประชาสมัพันธ์ การขาดวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการประชาสมัพันธ ์

ความไม่เป็นระบบของหน่วยงาน ผู้บรหิารไม่ให้ความสําคญัต่อการ

ประชาสมัพนัธ ์และงบประมาณดา้นการประชาสมัพนัธไ์มเ่พยีงพอ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากการศึกษ าแน วคิดและท ฤษ ฎี เกี่ ย วกับการ

บริหารงานประชาสมัพนัธ์ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ภาคกลาง

ตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยันําทฤษฎีเกี่ยวกับความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมมาปฏริูปการประชาสมัพนัธ์แบบดัง้เดมิ สรา้ง

เป็นทฤษฎกีารประชาสมัพนัธ์ใหม่ทีเ่รยีกว่า การสื่อสารองค์กรเชงิ

บูรณาการ (Integrated Oraganizational Communication) ของไม

เคลิ เพอร์ซิงเกอร์ ทฤษฎีการบรหิารงานเชงิวทิยาศาสตร์ ของเฟ

รดเดอรคิดบับรวิ เทเลอร์ (Frederic W .Taylor) ทฤษฎกีารบรหิาร

เชงิมนุษยสมัพนัธ์ แมร ีปารค์เกอร์ฟอลเลท็ (Mary Parker Follett)  

ทฤษฎีการบริหารงานเชิงพฤติกรรมศาสตร์ เรนสิส ลิเคิร์ท 

(RensisLikert) แ ล ะ แ น ว คิ ด ภ าว ะ ผู้ นํ า ท า ง วิ ช าก า ร ข อ ง 

กรฟิฟิทส ์(Griffiths) มาเป็นแนวทางในการศกึษา ดงัภาพที ่1 

            

           ตวัแปรอิสระ                                       ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

4. วิธีวิจยั 
4.1 การวิจยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิสํารวจ กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ ใน วิ จั ย  คื อ  ผู้ บ ริห ารข องสถ าบั น อุ ดมศึ กษ าเอ ก ช น 

ภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร ทีดู่แลฝ่ายประชาสมัพนัธ ์

ผูอ้ํานวยการประชาสมัพนัธ์ หรอืหวัหน้า รวม 5 สถาบนั จํานวน 20 

ข้อมลูทัว่ไป 
 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษาสงูสุด 

- ระยะเวลาที่

ปฏบิตังิาน 

- มหาวทิยาลยั 

การบริหารงาน

ประชาสมัพนัธ์ 

สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน

ภาคกลางตอนล่าง เขต

กรงุเทพมหานคร 
 

- ดา้นการกาํหนดนโยบาย

การประชาสมัพนัธ ์

- ดา้นการจดัองคก์าร

ประชาสมัพนัธ ์

- ดา้นการจดัสรร

งบประมาณและ

ทรพัยากร 

ในการประชาสมัพนัธ ์

- ดา้นการดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ ์
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คน โดยมคีุณสมบตัิเป็นผู้บรหิารหรือปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับ

ทางดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และการประชาสมัพนัธ ์ไมน้่อย

กว่า 2 ปี  และเป็นผู้มีผลงานอันเป็นหลักฐาน เช่น งานวิจัย 

บทความ  เป็นวิทยากรที่ ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ และการประชาสมัพันธ์ โดยทําการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลกึ เพื่อหาแนวทางการพฒันาการบรหิารงานประชาสมัพนัธ ์

สถาบนัอุดมศกึษา 

4.2 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั จากกรอบแนวคดิในการวจิยั 

สามารถแบ่งตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัไดด้งันี้ 

ตัว แ ป ร อิ ส ร ะ  (Independent Variables) คือ 

ขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที่

ปฏบิตังิาน และมหาวทิยาลยั 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การ

บ ริห าร งาน ป ระช าสัม พั น ธ์  ส ถ าบัน อุ ด ม ศึก ษ า เอ ก ช น 

ภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร ในองค์ประกอบ 4 ด้าน 

ได้ แ ก่  ด้ า น ก า ร กํ า ห น ด น โย บ าย ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ 

ดา้นการจดัองคก์ารประชาสมัพนัธ ์ดา้นการจดัสรรงบประมาณและ

ทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์  และด้านการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ ์

4.3 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม

เรือ่ง การบรหิารงานประชาสมัพนัธ ์สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ภาค

กลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้ว ิจยัได้ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) จาก

ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน รวมทัง้ตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ 

(reliability) โดยใช้กลุ่มที่มีล ักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่

ศึกษามาทดสอบ (try-out) จํานวน 10 คน ได้ค่าความเชื่อมัน่

เท่ากบั .9577 

4.5 ก าร เก็ บ ร ว บ รว ม ข้ อ มู ล ใน ค รั ้งนี้  ผู้ ว ิ จ ัย ใช้

แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของเป็นผู้บริหารของ

สถาบนัอุดมศกึษาภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร ทีด่แูลฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ ผู้อํานวยการประชาสัมพันธ์ หรือหัวหน้า ของ

มหาวทิยาลยั จาํนวน 20 คน 

4.6. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้

ผู้ วิจ ัย นํ าแบบ สอบ ถ ามที่ ได้ ร ับ ทั ้งห มดม า

ตรวจสอบความสมบู รณ์ ของแบบสอบถาม ทุกฉบับและ 

นํามาวเิคราะห์ทางสถติิโดยใชค้อมพวิเตอร์ในการคํานวณค่าสถิติ

ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยมขี ัน้ตอนดงันี้ 

4.6.1 วิเคราะห์การบริหารงานประชาสัมพันธ ์

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้สถิติค่ า เฉลี่ย  (Mean) และส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

4.6.2 วิเคราะห์ เปรียบเทียบการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลางตอนล่าง  

เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามมหาวิทยาลัย โดยใช้การ

วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างดว้ย One 

Way ANOVA หรอื Brown-Forsythe โดยในขัน้แรกทาํการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

สถิติ Levene ซึ่งหากผลการทดสอบ พบว่า ค่าความแปรปรวน

ของทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน  ก็จะใช้สถิติการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way 

ANOVA) และภายหลงัการวเิคราะหพ์บความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

ตัวอย่างจะทําการทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant 

Difference) แต่ถ้าผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั

อย่างน้อย 1 คู่  ก็จะใช้สถิติ Brown-Forsythe และภายหลังการ

วเิคราะห์พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างจะทําการทดสอบ

รายคู่โดยวธิ ีDunnett’s T3 

 

5. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
5.1 การบริหารงานประชาสมัพันธ์ สถาบนัอุดมศึกษา

เอ ก ช น  ภ า ค ก ล า ง ต อ น ล่ า ง  เข ต ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  

โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน ลําดบั

แ รก  ด้ าน ก าร ดํ า เนิ น งาน ป ร ะช าสัม พั น ธ์  อ ยู่ ใน ร ะดั บ 

มากที่สุด รองลงมา ด้านการจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรใน

การประชาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก และด้านการกําหนดนโยบาย

การประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ตามลําดับดับ ส่วนลําดับ

สุดท้าย ด้านการจดัองค์การประชาสมัพันธ์ อยู่ในระดบัมาก ดงั

ตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานประชาสมัพันธ์ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง ตอนล่าง เขต

กรุงเทพมหานคร 

 

การบริหารงานประชาสมัพนัธ์  

สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ภาคกลางตอนล่าง เขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการกาํหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ ์ 4.07 .701 มาก 

2. ดา้นการจดัองคก์ารประชาสมัพนัธ ์ 3.84 .864 มาก 

3. ดา้นการจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรในการประชาสมัพนัธ ์ 4.18 .716 มาก 

4. ดา้นการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์ 4.21 .615 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.09 .648 มาก 

 

5.2 ผู้บรหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนที่ปฏบิตัิงานในมหาวทิยาลยัต่างกนั มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการบรหิารงานประชาสมัพนัธ ์

โดยภาพรวม ดา้นการจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรในการประชาสมัพนัธ์ และดา้นการดําเนินงานประชาสมัพนัธ ์ไม่แตกต่างกนั ส่วน

ผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารงานประชาสมัพนัธ ์ดา้นการจดัองคก์าร

ประชาสมัพนัธ ์แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบการบรหิารงานประชาสมัพนัธ ์สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม      

  มหาวทิยาลยั 

 

การบริหารงานประชาสมัพนัธ์ 

สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนภาคกลางตอนล่าง 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

1. ดา้นการจดัองคก์ารประชาสมัพนัธ ์ ระหว่างกลุ่ม 3 5.449 1.816 3.323* .047 

ภายในกลุ่ม 16 8.744 .547 

รวม 19 14.193  

2. ดา้นการจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรใน

การประชาสมัพนัธ ์

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.260 .753 1.609 .227 

ภายในกลุ่ม 16 7.489 .468 

รวม 19 9.749  

3. ดา้นการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์ ระหว่างกลุ่ม 3 .785 .262 .655 .591 

ภายในกลุ่ม 16 6.390 .399 

รวม 19 7.175  

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 1.417 .472 1.150 .359 

 

ภายในกลุ่ม 16 6.573 .411 

 

รวม 19 7.990  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีป่ฏบิตัิงานในมหาวทิยาลยัต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ ดา้น

การกาํหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ ์ไมแ่ตกต่างกนั ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

 มหาวทิยาลยั 

 

การบริหารงานประชาสมัพนัธ์ 

สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนภาคกลางตอนล่าง 
Brown-Forsythe Statistic df 1 df 2 p-value 

ดา้นการกาํหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ ์ ระหว่างกลุ่ม .443 3 10.393 .727 

ผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัสยาม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ ดา้นการ

จดัองคก์ารประชาสมัพนัธ ์สงูกว่ามหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ีและวทิยาลยัทองสุข ดงัตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4   เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลางตอนล่าง เขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัองคก์ารประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตามมหาวทิยาลยั 

 

มหาวทิยาลยั 
 

ม.กรุงเทพธนบุร ี ม.สยาม ม.เอเชยีอาคเนย ์ ว.ทองสุข 

3.50 4.63 3.97 3.27 

ม.กรุงเทพธนบุร ี 3.50 - 
-1.133* 

(.028) 

-.467 

(.333) 

.233 

(.625) 

ม.สยาม 4.63 - - 
.667 

(.173) 

1.367* 

(.010) 

ม.เอเชยีอาคเนย ์ 3.97 - - - 
.700 

(.154) 

ว.ทองสุข 3.27 
- 

 
- - - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากข้อค้นพบของการวิจัยครัง้นี้  ผู้ว ิจ ัยได้นําประเด็น

สาํคญัมาอภปิรายผล ตามรายละเอยีด ดงัต่อไปนี้  

5.3 การบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ สถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่

ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน ลําดับแรก ด้านการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา ดา้นการ

จดัสรรงบประมาณและทรพัยากรในการประชาสมัพนัธ ์อยู่ในระดบั

มาก และดา้นการกําหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ ์อยู่ในระดบั

มาก ตามลําดับดับ ส่วนลําดับสุดท้าย ด้านการจัดองค์การ

ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า บุคลากรให้

ความสําคญัของการประชาสมัพนัธ์ เพราะการประชาสมัพนัธ์เป็น

กลไกชกันําความประทบัใจและภาพพจน์ทีด่ต่ีอมหาวทิยาลยัไปสู่

กลุ่มประชาคมด้วยวธิีการบอกกล่าวและเกิดความรูค้วามเข้าใจ

ข้อมูลข่าวสารของมหาวทิยาลยั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ จิ

ระวฒัน์ อนุวชิชานนท์ และศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2555) ไดก้ล่าวถึง 

ก ล ยุ ท ธ์ ก ารป ระช าสัม พั น ธ์ ไ ว้ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ก ารว างแผ น

ประชาสัมพันธ์นับว่าเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ไปสู่จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่ตัง้ไว้ตามแผน

ประชาสมัพนัธ ์นกั 

 

 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ต้ อ ง ส า ม า ร ถ ร ะ บุ ไ ด้ ว่ า แ ผ น

ประชาสมัพนัธ์มนีโยบายและเป้าหมายอย่างไร มกีารระบุกจิกรรม

ที่ช ัดเจน มีการระบุสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ว่ามีการใช้สื่อ

อะไรบ้าง กลุ่มเป้าหมายที่ประชาชนจะต้องทําการเผยแพร่

ประชาสมัพันธ์ด้วยมใีครบ้าง เวลาในการทํางานจะต้องใช้เวลา

เท่าไหร่ในการดาํเนินงานตามแผน ระบุงบประมาณอนุมตัติามแผน 

รวมทัง้หน่วยงานหรอืตัวบุคคลที่รบัผิดชอบการดําเนินงานด้วย 

ทัง้นี้ เพื่อให้การดําเนินงานติดตามแผนเป็นไปด้วยความสะดวก

รวดเร็วในการปฏบิตัิและที่สําคญัทุกส่วนต้องเขา้ใจยอมรบัมกีาร

ประสานงานไดเ้ป็นอย่างดแีละแผนประชาสมัพนัธ์ทีด่กีต็อ้งมคีวาม

ยดืหยุ่นแกไ้ขไดด้ว้ย เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เปลีย่นแปลง

อยู่เสมอ และ อรุณรตัน์ ชินวรณ์ (2553) กล่าวถึง กระบวนการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ดี ประกอบด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ 4 

ข ัน้ตอน คอื 1) การวจิยั - รบัฟัง หรอืการศกึษาหาขอ้มูล 2) การ

วางแผนและการตัดสินใจ 3) การติดต่อสื่อสาร และ 4) การ

ประเมินผล รวมทัง้งานวิจัยของศศิธร แก้วรักษา (2552) ผล

การศึกษาพบว่า ครูประชาสัมพันธ์มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บรหิารงานประชาสมัพนัธ์ โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดบั

มาก 
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5.4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยต่างกัน มี

ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ ดา้นการจดั

องค์การประชาสมัพนัธ์ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 โดยบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัสยาม มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารงานประชาสมัพนัธ ์ดา้นการจดัองคก์าร

ประชาสมัพนัธ์ สูงกว่ามหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ีและวทิยาลยั

ทองสุข ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สทิธิ ์ธรีสรณ์ (2552) กล่าวว่า 

เครือ่งมอืและช่องทางการประชาสมัพนัธถ์อืเป็นตวักลางทีใ่ชใ้นการ

นําข่าวสาร เรื่องราว จากองค์กรหรอืหน่วยงานไปสู่ประชาชน สื่อ

อาจจําแนกได้หลายประเภทหลายหลักเกณฑ์แต่การกําหนด

ประเภทของสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธ์จะต้องคํานึงถึงลกัษณะที่

เป็นรปูธรรม ลกัษณะทีพ่ฒันาไดป้ระโยชน์ในปัจจุบนัและศกัยภาพ

เพื่ออนาคต เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธ์ต้องครอบคลุมทัง้

สื่อดัง้เดมิและสื่อสมยัใหม ่ทัง้การแถลงข่าว การประชาสมัพนัธ์ใน

รูปของการจัดงาน  (Event) ข่าวแจก  (Press Release) การ

สัมภาษณ์  (Interview) สื่อสิ่งพิมพ์  (Publication) วีดิทัศน์และ

ภาพยนตร์ (Video & Film) การระดมทุน การประชุม (Meeting) 

ซึ่งเป็นการพบปะพูดคุย เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูอ้ื่นเป็น

วธิกีารสื่อสารแบบง่าย ๆ และสื่อเว็บไซต์ (Website) และ ศศิธร 

แก้ ว รักษ า . (2552). กล่ าวว่ า  ก ารจัด ก ารข องห น่ วยงาน

ประชาสมัพนัธ์ควรจะต้องมคีณะทํางานประชาสมัพนัธ์ เนื่องจาก

บุคลากรทางด้านการประชาสมัพันธ์มจีํานวนจํากดั ไม่สามารถ

ดาํเนินการประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างทัว่ถงึและเกดิประสทิธภิาพสงูสุด

ได ้จงึจาํเป็นต้องอาศยับุคคลอื่นเขา้มามสี่วนร่วมในการดําเนินงาน

เพิม่ขึน้ เพราะนอกจากจะทําหน้าที่ในการเป็นเครอืข่ายในการส่ง

และรบัขอ้มูลข่าวสารซึ่งกนัและกนั ยงัเป็นศูนย์รวมความคดิเห็น

ตลอดจนการใหค้าํปรกึษาในการดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์

ให้ครอบคลุมในเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เพื่อ

ประโยชน์แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

 

6. สรปุผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวจิยั 

6.1.1 การศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการกําหนด

นโยบายการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการจดัองค์การการประชาสมัพนัธ ์

ด้านการจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรในการประชาสมัพันธ ์

ดา้นการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์จาํนวน 5 สถาบนั 

6.1.1.1 ผ ล ก า รสัม ภ าษ ณ์ ผู้ บ ริห าร  ข อ ง

สถาบัน อุดมศึกษาที่ดูแลฝ่ายประชาสัมพันธ์  ผู้อํ านวยการ

ประชาสมัพนัธ์ หรอืหวัหน้า ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวาม

คดิเห็นว่า การบรหิารงานประชาสมัพนัธ์เป็นกลไกสําคญัต่อการ

บรหิารงานประชาสมัพนัธใ์หม้ปีระสทิธภิาพทัง้ 4 ดา้น คอื 

1) ด้ านการกํ าห น ดนโยบายการ

ประชาสัมพัน ธ์  มุ่ ง เน้ น การป ระชาสัมพัน ธ์ เชิ งรุก  ส ร้า ง

ความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูม้าตดิต่อ สรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืทัง้ใน

ภมูภิาคเอเชยีอาคเนย์และสากล รวมทัง้ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์

อย่างต่อเนื่องทัง้การประชาสมัพนัธ์ทัง้ภายในและภายนอก และ

สร้างฐานข้อมูลศิษย์เก่า มุ่งการประชาสัมพันธ์ภายในเพื่อให้

บุคลากรมสี่วนร่วมเขา้ใจถงึความสําคญัของการประชาสมัพนัธ์ไป

ในทศิทางเดยีวกนั มกีารประชาสมัพนัธ์ใหก้ลุ่มเป้าหมายรูจ้กัมาก

ขึน้ 

2)  ด้ า น ก า ร จั ด อ ง ค์ ก า ร ก า ร

ประชาสัมพันธ์  การกําหนดโครงสร้างประชาสัมพันธ์ของ

สถาบนัอุดมศึกษา มคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะของงานและ

ภารกจิ ขนาดขององค์การ ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

และบางองค์การยงัไม่มโีครงสรา้งประชาสมัพนัธ์แต่เป็นลกัษณะ

การจดัตัง้คณะทํางานประชาสมัพนัธ์ตามโครงการ/กจิกรรม เพราะ

แต่ละองค์การมีวิธีการบริหารงาน การวางแผนการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ตามความเหมาะสมกบัองค์กรของตนเองเป็นสําคญั  

มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบงานดา้นการประชาสมัพนัธ ์สายการบงัคบั

บญัชาทีเ่หมาะสม มกีารกําหนดของเขตของงานประขาสมัพนัธ์ที่

ตอ้งปฏบิตัมิคีวามชดัเจนในการมอบหมายงาน   

3) ด้านการจัดสรรงบประมาณและ

ทรพัยากรในการประชาสมัพนัธ์ มกีารจดัการวางแผนล่วงหน้าใน

การใช้จ่ายงบประมาณ การกําหนดงบประมาณโครงการ/กจิกรรม

ต่างๆ และแผนปฏิบัติการ อย่างชดัเจนเป็นประจําทุกปี และให้

ความสํ าคัญ กับการประชาสัมพันธ์  งบประมาณ ของการ

ประชาสมัพันธ์จะมากหรือน้อยขึ้นกับขนาดของสถาบัน มีการ

วางแผนค่าใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่าประหยัดและเกิด

ประโยชน์สูงสุด เพื่ อให้สอดคล้องและบรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏบิตักิารทีว่างไว ้

4 )  ด้ า น ท รั พ ย า ก ร ใ น ก า ร

ประชาสัมพันธ์ มีการแบ่งหน้าที่ตามสายงานให้สอดคล้องกับ

ปรมิาณงาน มกีารสรรหา คดัเลอืก ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร

เกี่ยวกับความรู้ พัฒนาอย่ างต่อ เนื่ อ งให้ทันกับ เห ตุการณ์

สถานการณ์ ต่ างๆ ในการประชาสัมพันธ์  คํ านึ งถึงความรู้

ความสามารถ บุคลิกภาพ และลักษณะส่วนตัวของบุคลากรที่

จะต้องปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ สร้างเป็นมืออาชีพด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้เกดิความสําเรจ็ในงานและประสทิธภิาพใน

การทาํงาน 

5) ดา้นการดําเนินงานประชาสมัพนัธ ์

ในการดํ าเนินงานประชาสัมพันธ์  มีขอบข่ายงานด้านการ

ประชาสมัพนัธอ์ย่างชดัเจน โดยมกีารวางแผน กาํหนดจุดมุง่หมาย 

แนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ทัง้ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย สร้างความร่วมมือ ร่วมใจระหว่างองค์กรกับ

กลุ่มเป้าหมาย กาํหนดเป้าหมายและนําขอ้มลูมาวเิคราะห์ก่อนการ

วางแผน เพื่อหาวธิป้ีองกนัการผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้จากแผนทีว่าง

ไว ้มกีารสรา้งขวญัและกําลงัใจทีด่ ีแรงจูงใจและแรงกระตุ้นในการ

ทํางาน โดยมกีารประเมนิผล ติดตามการปฏิบตัิงาน และความ

เหมาะสมของการใช้ทรัพยากร มีการประสานงานงานกับ
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หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกป้องกนัการทํางานเหลื่อม

ลํ้ากนั และซํ้าซ้อน ลดความขดัแยง้การทํางาน มกีารงานเป็นทีม 

สรา้งจติสํานึกในการรบัผดิชอบร่วมกนั มกีารรายงานผลดว้ยวาจา

และลายลกัษณ์อกัษร ว่าสอดคลอ้งกบัแผนทีว่างไวห้รอืไม่ หากไม่

เป็นไปตามแผนที่กําหนดจะนํามาพฒันาและแก้ไขปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป เพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมายทีไ่ดก้าํหนดไว ้ 

6.1.2 ศึ ก ษ า แ ผ น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข อ ง

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน จาํนวน 5 

สถาบัน จากผลการศึกษา พบว่า สถาบัน มีการวางแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ระยะสัน้และระยะยาว มกีารจดัทําแผนปฏบิตัิการ 

โครงการและกจิกรรมเป็นประจําทุกปี และการบรหิารงานของแต่

ละสถาบนัจะมกีารดําเนินงานที่แตกต่างกนัตามลกัษณะของงาน

และภารกิจ ขนาดขององค์การ ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาด

ใหญ่ อาจเป็นในรปูคณะกรรมการหรอืรูปทีป่รกึษา ถา้เป็นสถาบนั

ขนาดใหญ่จะนิยมจดัตัง้หน่วยงานประชาสมัพนัธ์ขึน้เองในสถาบนั 

และเป็นผู้ร ับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์

โดยเฉพาะ แต่ถ้าเป็นสถาบนัขนาดกลางและเลก็จะไม่มหีน่วยงาน

ประชาสมัพนัธ์ส่วนใหญ่จะเป็นการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์แบบ

โครงการ/กิจกรรม มีการดําเนินงานการประชาสัมพันธ์เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายและมเีครอืข่ายของมหาวทิยาลยั โดยใชก้ารสื่อสาร

สองทาง คือระบบปิด (Closed system) และระบบเปิด (Open 

system) และการประชาสัมพันธ์เชิงรุกมากกกว่าเชิงร ับ มีการ

เผยแพร่สื่อการประชาสมัพนัธ์มสีื่อและเทคโนโลยใีนรูปแบบต่างๆ 

อย่างทัว่ถงึและเพิม่มากขึน้ แต่ยงัขาดการวางแผนดา้นการผลติสื่อ 

ไม่มรีะบบการดําเนินงานด้านการเผยแพร่ข่าวสาร มกีารติดตาม

ขอ้มลูขา่วสาร มกีารประชาสมัพนัธ์ทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 

เพือ่เสรมิสรา้งชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัสถาบนั 

ในปัจจุบันสถาบันได้ให้ความสําคัญกับการ

ประชาสมัพนัธม์ากขึน้ มแีต่งตัง้คณะกรรมการและผูร้บัผดิชอบงาน

ดา้นการประชาสมัพนัธ์โดยเฉพาะ บรหิารงานสอดคลอ้งกบัพนัธ

กิจของสถาบัน  และมีการสร้างฐานข้อมูลศิษย์ เก่ าในการ

ประชาสัมพัน ธ์  เป็ น ศู น ย์ รวมข้อมู ลข่ าวสารมุ่ ง เน้ น ก าร

ประชาสมัพนัธท์ัง้ภายในและภายนอก มกีารกําหนดเป้าหมายและ

มกีารนําขอ้มลูในอดตีมาวเิคราะห์ก่อนการวางแผน  ผูบ้รหิารของ

องค์การเริม่ให้ความสําคญัด้านงบประมาณและเห็นความสําคญั

ของการประชาสมัพันธ์ โดยมกีารกําหนดงบประมาณโครงการ/

กจิกรรมต่างๆ อย่างชดัเจนโดยแยกงบประมาณการประชาสมัพนัธ ์

เพื่อมุ่งการใช้สื่อที่เหมาะสม คุ้มค่า ประหยดั และเกิดประโยชน์

สงูสุดกบัสถาบนั จดัสรรงบประมาณโดยกาํหนดล่วงหน้าและมกีาร

ควบคุมงบประมาณตามแผนปฏบิตักิาร โครงการ/กจิกรรม เพือ่ให้

เกดิความคล่องตวัและสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

สถาบนัมกีารมอบหมายงานกาํหนดของเขตงาน

ที่ชดัเจนและกําหนดสายงานความรบัผิดชอบในแต่ละด้านแต่ละ

แผนก บุคลากรมีส่วนร่วมเข้าใจความสําคัญเป็นไปในทิศทาง

เดยีวกนั มจีดัเตรยีมทรพัยากรเพื่อการปฏบิตัิทัง้ 4 ด้าน คอื คน 

แรง เงนิ วสัดุ-อุปกรณ์ แต่บุคลากรยงัขาดความรูค้วามสามารถใน

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ไม่ตรงตามสายงาน ขาดทกัษะ งาน

ประชาสัมพันธ์ไม่จัดทําแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร 

ฝึกอบรมในสายงานประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่อง ทําให้บุคลากร

ทํางานไม่มปีระสทิธภิาพ เพราะงานประชาสมัพนัธ์ต้องเกีย่วขอ้ง

กบัคน ทนัสมยั สถานการณ์ ทนัต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา เพื่อให้เกดิความสําเร็จในงานและประสทิธภิาพยิง่ขึ้น 

ผูบ้รหิารควรสรา้งขวญัและกําลงัใจในการทาํงาน เพื่อเป็นแรงจูงใจ

และกระตุ้นในการทํางาน เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายทีก่ําหนด 

เพือ่ใหบุ้คลากรสามารถอุทศิและสละเวลาการทาํงานอย่างเตม็ที ่

มกีารติดตามผล ประเมนิผล ในปัจจุบันมกีาร

ดําเนินงานประชาสมัพันธ์มากพอสมควร มกีารติดตามผลการ

ปฏบิตัิงาน โครงการ/กจิกรรม ทุกๆ 3-6 เดอืน และมกีารสรุปผล

รายงานตามแผนการปฏบิตักิาร โครงการ/กจิกรรม แต่ยงัขาดการ

ตดิตามและประเมนิผลในกจิกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก

บุคลากรขาดความเขา้ใจหลกัการประเมนิผล ทําให้หน่วยงานไม่

ทราบผลการดาํเนินงานในโครงการ/กจิกรรม ตามหลกัของ PDCA 

คอื การวางแผน(Plan) ปฏิบตัิการ (Do) การตรวจสอบ (Check) 

การประเมินผล (Act) ทําให้การสรุปรายงานผลเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ  และรายงานผลใหผู้้บรหิารทราบดว้ยวาจาและเป็น

ลายลกัษณ์อักษร เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นและจุดบกพร่อง 

สามารถนํามาแกไ้ขการดาํเนินงานไดอ้ย่างรวดเรว็ และนําปรบัปรุง

การทาํงานอย่างต่อเนื่อง และทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพยิง่ขึน้    

6.1.3 ศึ ก ษ าแ ล ะ เป รีย บ เที ย บ ก า รบ ริห าร งาน

ประชาสมัพนัธ์ ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน จํานวน 5 แห่งจาก

ผลการศึกษา พบว่ า การบริหารงานประชาสัมพันธ์  ของ

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน จํานวน 5 แห่ง โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เพราะว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 5 แห่ง ต่างปฏิบัติ

หน้าที่เหมือนกัน มีการประชุมวางแผน ทําความเข้าใจในการ

บรหิารงานประชาสมัพนัธ์ของสถาบนั ไปในทิศทางเดยีวกนั แต่

แตกต่างกนัเพยีงแต่ขนาดของสถาบนัและการจดัสรรงบประมาณ

ของแต่ละโครงการ/กิจกรรมและภารกิจของสถาบันนั ้นๆ ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของศศิธร แก้วรักษา ซึ่งได้ศึกษา 

การศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์สถานศึกษาระดับ

มธัยมศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1  พบว่า การบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนั

มีการพัฒนาการที่ดีข ึ้น เรื่อยๆ มีการใช้สื่อและเทคโนโลยี

หลากหลาย การบรหิารงานประชาสมัพนัธ์จงึมคีวามสําคญัและ

จาํเป็นเหมอืนกบัหลายๆแห่ง และมกีารแขง่ขนักนัมากขึน้    

6.2 ขอ้เสนอแนะ 

6.2.1 ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้

1) ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยควรกําหนด

นโยบายการประชาสมัพนัธ์ให้ชดัเจน ทัง้ในเรื่องของขอบเขตการ

ประชาสัมพันธ์  ระยะเวลา กลุ่มประชาการเป้าหมาย และ

ผูร้บัผดิชอบในการประชาสมัพนัธ ์
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2) มหาวทิยาลยัควรส่งเสรมิและสนับสนุนให้

บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ คณะกรรมการ

สถาน ศึกษ า ผู้ ปกครอง และนักศึกษ า นํ าทักษ ะความ รู ้

ความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์มาใช้ในการบริหารงาน

ประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยั 

6.2.2 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศึกษารูปแบบการจัดองค์การการ

ป ร ะ ช าสัม พั น ธ์ ข อ งม ห าวิท ย าลัย ที่ เห ม า ะ ส ม สํ าห รับ

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร 

2) ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานการบรหิารงานประชาสมัพนัธข์องสถาบนัอุดมศกึษา 

3 )  ค ว ร จ ะ มี ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ดํ า เนิ น

ประชาสมัพนัธ์เชงิรุกของสถาบนัอุดมศกึษาภูมภิาคอื่น ๆ เพื่อใช้

เป็นข้อมูลเปรียบเทียบการดําเนินงานประชาสัมพันธ์เชิงรุก

สถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ในการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก ใหป้ระสบความสาํเรจ็ยิง่ข ึน้ 
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