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บทคดัยอ่  
 การว ิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 3 ประการดงันี้ 1). เพื่อศกึษาถึงระดบัของการรบัรู้ต่อสื่อของลูกค้าในโครงการการ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของประชาชนในโครงการทางวฒันธรรมเก่าแก่ของประเทศ  2). เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของการรบัรูข้องลูกคา้ต่อ
สือ่ในโครงการรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ 3).เพือ่ศกึษาถงึผลทางออ้มของการรบัรูข้องลกูคา้ต่อสื่อใน
โครงการรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการท าพฤตกิรรม โดยผ่านความพงึพอใจของลกูคา้  โดยการศกึษาในครัง้นี้
จะท าการศกึษาจากผูท้ีเ่ขา้ร่วมงานประเพณีวิง่ควาย จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 200 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและเชิงยืนยนั และทดสอบสมมติฐานด้วย Structural Equation Modeling 

ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมี
รายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท ระดบัการรบัรู้ต่อสื่อในโครงการรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร และระดบัความพึงพอใจของ
ลูกค้าอยู่ในระดบัมาก และความตัง้ในการท าพฤติกรรมในระดบัมากที่สุด อีกทัง้ผลการวิเคราะห์พบว่าการรบัรู้ ต่อสื่อในโครงการ
รบัผิดชอบต่อสงัคม มเีฉพาะสื่อเฉพาะกิจในบริเวณจดังานเท่านัน้มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้การรบัรู้สื่อเฉพาะ
กิจในบริเวณจดังานในโครงการการรบัผิดชอบต่อสงัคมของกิจการยงัส่งผลทางอ้อมโดยผ่านความพอใจของลูกค้า ไปยงัความ
ตัง้ใจในการกระท าพฤติกรรมอีกด้วย  
 

ค าส าคญั: การรบัรู้ต่อสื่อ ความตัง้ใจในการท าพฤติกรรม การรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
 

Abstract 
This study had 3 objectives; 1). To study the degree of media perception on corporate  social 

responsibility of department store 2).To study the relationship between media perception on corporate social 
responsibility and customer satisfaction 3). To study the mediating role of customer satisfaction between media 
perception on corporate social responsibility and behavioral intention. This study collected the data from 200 
participants at a buffalo racing festival in Chonburi province. Purposive sampling was employed. Exploratory and 
confirmatory factor analysis were tested. Structural equation modeling was employed to test the hypotheses. 
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It was found that most of respondents were female and 31–40 years old. They hold a Bachelor degree and 
earn 20,001-30,000 baht per month. The degree of media perception on corporate social responsibility of cultural 
project in Thailand and customer satisfaction was at a high level. In addition, the degree of behavioral intention was 
at a very high level. Moreover, it was found that media perception on corporate social responsibility have a positive 
relationship with customer satisfaction. In add ition, Point of event media has an indirect effect with behavioral 
intention through customer satisfaction.  
 

Keywords: Media Perception, Behavioral Intention, Corporate Social Responsibility  
Paper Type: Research 
 

1. บทน า  
หา้งสรรพสนิคา้เป็นธุรกจิคา้ปลกีขนาดใหญ่ ซึง่ใน

ประเทศไทยมกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรง และแต่ละหา้งมกีารท า
การสื่อสารการตลาดหลากหลายรูปแบบ ทัง้ การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ การใช้พนักงานขาย การส่งเสรมิการขาย รวมถึง
การท าโครงการต่างๆ เพื่อแสดงถึงการรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
กจิการ 

การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมของกิจการนัน้ 
(Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นสิง่ส าคญั เพราะเป็นการ
ประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร จึงท าให้
ห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่มนีโยบายด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ออกมาอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งหวงัให้เกิดผลในการสร้างความส าเร็จ
ในทางธุรกจิควบคู่ไปกบัการพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้มไปดว้ย จงึได้
ปลูกจิตส านึกให้กบัพนักงานในองค์กรทุกระดบัชัน้ให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านระบบการ
ประชาสัมพันธ์ภายในของห้างสรรพสินค้า รวมทัง้เปิดโอกาสให้
พนักงานและลูกค้าได้มีส่วนร่วมกับห้างสรรพสินค้าในการจัดท า
โครงการต่างๆ เป็นประจ าทุกปี โดยบรษิัทมุ่งหวงัให้โครงการต่างๆ 
นัน้ สามารถสรา้งประโยชน์สงูสุดใหแ้ก่สงัคม 

แต่ในการท ากจิกรรมในการแสดงความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมนัน้  ตอ้งมกีารประชาสมัพนัธ์ใหทุ้กฝ่ายทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งได้
รบัทราบ โดยเฉพาะการท าโครงการทีแ่สดงถงึความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของกจิการ วตัถุประสงค์กเ็พื่อใหลู้กคา้ของหา้งสรรพสนิค้า
นัน้ทราบถึงการรับผิดชอบต่อสังคมที่กิจการได้ท า ดังนัน้  สื่อ 
(Media) ที่หา้งสรรพสนิค้าเลอืกใชใ้นการส่งข่าวสารต่างๆ ไปยงั
ลูกค้าของกิจการจึงมคีวามส าคัญ เพราะสื่อแต่ละสื่อที่ใช้นัน้มี
ตน้ทุนของสือ่ทีแ่ตกต่างกนั โดยเฉพาะบางสื่อนัน้มตี้นทุนค่อนขา้ง
สูง เช่น สื่อทางโทรทศัน์ สื่อบางประเภทมตี้นทุนต ่า เช่น ป้ายไว
นิล และในปจัจุบนัมสีื่อที่ไม่มตี้นทุนเลย เช่น สื่อสงัคมออนไลน์ 
(Social Media) เป็นตน้ ซึ่งการท าโครงการแสดงความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมในแต่ละปีของหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่นัน้ ใชเ้งนิในการ
ประชาสัมพันธ์เ ป็นจ านวนมาก โดยที่ไม่ได้มีการประเมิน
ประสทิธผิลของสือ่แต่อย่างใด จงึท าใหไ้ม่ทราบถงึผลลพัธ์ของการ
ใช้เงนิเพื่อการประชาสมัพนัธ์ในโครงการดงักล่าวว่าเกดิผลลพัธ์
ดงัทีก่จิการตอ้งการหรอืไม ่ ซึง่จากงานวจิยัในอดตีนัน้ พบว่าสื่อที่

มผีลต่อการรบัรู้ของลูกค้าในร้านค้าปลีกที่ดีที่สุดนัน้ ได้แก่ สื่อ
โทรทศัน์ และล าดบัรองลงมา ได้แก่ สื่อกลางแจ้ง (กุลวด ีกนัหา
เรอืง, 2559) ดงันัน้การประเมนิประสทิธผิลในการรบัรูต่้อสื่อแต่ละ
ชนิดของลกูคา้ของหา้งสรรพสนิคา้จงึมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ 
 เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศทีม่คีวามหลากหลาย
ทางวฒันธรรม  ดงันัน้โครงการรบัผดิชอบต่อสังคมเชงิวฒันธรรม
จงึเป็นโครงการทีป่ระชาชนในแต่ละพื้นมคีวามสนใจทีแ่ตกต่างกนั 
ส าหรบังานประเพณวีิง่ควายนัน้ เป็นงานประเพณทีีเ่ก่าแก่และเป็น
งานประเพณีทีส่ าคญัของประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยเป็น
สงัคมเกษตรกรรม ซึง่ในอดตีจะใชค้วายเป็นส่วนส าคญัของการท า
การเกษตร ถงึแมว้่าในปจัจุบนัไม่ไดใ้ชค้วายในการท าการเกษตร
แลว้ ควายกย็งัคงถูกใชเ้ป็นสญัลกัษณ์ของการท าเกษตรกรรมมา
จนถึงปจัจุบนั  อีกทัง้งานประเพณีวิง่ควายยงัเป็นงานประเพณีที่
เป็นเอกลักษณ์ส าคัญของจังหวัดชลบุรี ท าให้ในแต่ละปีจะมี
ประชาชนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมในงานประเพณีดังกล่าว เป็น
จ านวนมาก ดงันัน้การท าโครงการที่แสดงถงึความรบัผดิชอบต่อ
สังคมในงานประเพณีวิ่งควายจึงเป็นโครงการหนึ่งซึ่งหลายๆ 
องค์กรมคีวามสนใจและให้การสนับสนุนภาครฐัเพื่อสืบสานงาน
ประเพณีเก่าแก่นี้ใหม้กีารด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการ
อนุรกัษ์ประเพณีทีส่ าคญันี้เอาไว ้และหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่ก็
เป็นอีกกิจการหนึ่งที่เข้ามาร่วมให้การสนับสนุนงานประเพณีที่
ส าคญันี้ใหค้งอยู่สบืสานไปยงัรุ่นต่อไป 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท าใหค้ณะผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา
เกี่ยวกับการรับรู้ของลูกค้าต่อสื่อในโครงการที่แสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้า 
และยงัส่งผลต่อความตัง้ใจในการท าพฤตกิรรมทีจ่ะเป็นประโยชน์
ในเชงิเศรษฐกจิต่อหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่ ผลงานวจิยัชิ้นนี้จะ
ช่วยให้ฝ่ายการตลาดห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่สามารถน าไป
ปรบัปรุงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและยงัสามารถน าไปเป็น
ประโยชน์ในการเลอืกใช้สื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างการ
รบัรู้ในการท าโครงการรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  
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2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
     1.เพือ่ศกึษาถงึระดบัของการรบัรูข้องลกูคา้ต่อสือ่ในโครงการ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของหา้งสรรพสนิคา้ 
     2.เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธข์องการรบัรูข้องลกูคา้ต่อสือ่ใน
โครงการรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ
ของลกูคา้   
     3.เพือ่ศกึษาถงึบทบาทการเป็นตวัแปรแทรกของความพงึ
พอใจของลกูคา้ทีม่รีะหว่างการรบัรูข้องลกูคา้ต่อสือ่ในโครงการ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รและความตัง้ใจในการท าพฤตกิรรม  
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

งานว ิจยัชิ้นนี้ออกแบบงานว ิจยัขึ้นมาบนพื้นฐาน
ของทฤษฏีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned 
Behavior) (Ajzen and Madden, 1986; Ajzen, 1991) โดย
ในทฤษฏีนี้อธิบายไว้ว่า มนุษย์เป็นผู้มเีหตุผลและรู้จ ักใช้ข้อมูล
ต่างๆ ที่มอียู่เพื่อมาประกอบการตัดสินใจอย่างมรีะบบ และ
มนุษย์จะพ ิจารณาสิ่งที ่เกี ่ยวข ้องกบัพฤต ิกรรมของตนเอง
ก่อนที่จะต ัดสินใจในการจะกระท าพฤติกรรมหรือไม่กระท า
พฤติกรรมบางอย่างของตนเองในอนาคต  โดยที่ความตัง้ใจ
ในการท าพฤติกรรมนัน้ (Behavioral Intention) หมายถึง ตัว
บ่งชี ้ถ ึงความยากที่บ ุคคลเต ็มใจในการกระท าพฤต ิกรรม 
(Ajzen, 1991)  ซึ่งสิ่งที่ก่อให้เกิดความตัง้ใจในการกระท า
พฤติกรรมนัน้ เกิดจาก 3 ปจัจยั ได้แก่ ทศันคติต่อการกระท า
พฤติกรรม การคล้อยตามกลุ ่มอ ้างอ ิง และการรบัรู ้ถ ึงการ
ควบคุมพฤติกรรม  

การศึกษาวิจยัในครัง้นี้ ให้ความสนใจในการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ซึ่งหมายถึง การรบัรู้ถึง
กระแสกดดนัของสงัคมในการท าให้พฤติกรรมนัน้จะกระท า
ออกมาหรือไม่กระท าออกมา (Ajzen and Madden, 1986) 
โครงการรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นโครงการหนึ่งที่
ต้องกระท าอันเกิดจากการกดดันของสงัคมให้กระท าเพื่อแสดง
ให้เห็นว่าผลก าไรที่ได้มาจากการสนับสนุนด้วยการซื้อสินค้า
ขอ งล ูก ค ้านั น้ ไ ด ้ม สี ่ว นหนึ ่ง กล บัค ืน มาสู ่ส งั คมด ้ว ยกา ร
สนับสนุนในโครงการดงักล่าว จึงท าให้ห้างสรรพสินค้าขนาด
ใหญ่จ า เป็นที ่จะต ้องท าโครงการรบัผ ิดชอบต่อส งัคมเป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการรบัรู ้ในการสนับสนุนโครงการ
รบัผ ิดชอบต่อสงัคมของลูกค้านัน้ สามารถรบัรู ้ได ้โดยที่ไม่
จ าเป็นต้องเข้าร่วมในโครงการดงักล่าว และการรบัรู้ดงักล่าว
สามารถรบัรู ้ได ้จากสื่อ (Media) อ ันประกอบไปด้วย 3 สื่อ
หลกั ได้แก่ สื่อสารมวลชน (Mass Media),  สื่อเฉพาะจุดใน
การจดังาน และสื่อบุคคล (Dincer and Dincer, 2013) 

งานว ิจยัที่ผ ่านมาในอดีตพบว่า การท าโครงการ
แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมผีลในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า ดงัจะเห็นได้จากงานวิจยัของ Lou 

and Bhattacharya (2006) ได้ท าการศึกษา 452 บริษัทใน
หลากหลายอ ุตสาหกรรม เช ่น  อ ุตสาหกรรมยานยนต ์, 
อุตสาหกรรมคอมพ ิวเตอร ์ เป็นต้น อ ีกทัง้ได ้ท าการศ ึกษา
เจาะลึกในอุตสาหกรรมค้าปลีก โดยท าการศึกษาในเชิงลึกใน
แต่ละประเภทของการค้าปลีก ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า  ด ิส
เคาน์สโตร์ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และซุปเปอราร์เก็ต พบว่าการ
รบัรู้ถึงโครงการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร มี
ผลเช ิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้  ยงัพบ
ผลการวิจยัถึงความสมัพนัธ์ของการรบัรู้ต่อสื่อที่มผีลต่อความ
พึงพอใจในประเทศไทยอีกด้วย โดยสถาพร สิงหะ (2556) ได้
ท าการศึกษาถึงการรบัรู ้ในสื่อที่มผีลต่อความพึงพอใจ   โดย
ท าการศึกษาการรบัรู้จากสื่อ 4 ประเภท ได้แก่ สื่อมวลชนหรือ
สื่อหลกั สื่ออินเตอร์เน็ต สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะก ิจ ว่าสื่อ
ชนิดใดจะมผีลต่อความพึงพอใจของลูกค้าสูงที่สุดในบรรดาสื่อ
ทัง้หมดนี้  ผลการศึกษาพบว่า สื่อทัง้ 4 ประเภทมผีลเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยสื่อมวลชนหรือสื่อหลกัม ีผล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าสูงที่สุด ล าดบัรองลงมาได้แก่ สื่อ
เฉพาะกิจ สื่ออินเตอร์เน็ต และสื่อบุคคล ตามล าดบั ดงันัน้จึงมี
สมมติฐานว่า: 
         H1: การรบัรู้ของลูกค้าต่อสื่อหลกั (H1a), สื่อเฉพาะกิจ
ภายในงาน (H1b) และสื่อบุคคล (H1c) ในโครงการ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในงานประเพณีวิ่งควายจงัหวดั
ชลบุร ีนัน้  มคีวามสมัพนัธ์ในเช ิงบวกกบัความพึงพอใจของ
ลูกค้า   
  อ ีกทัง้จากงานว ิจยัในอดีตยงัพบผลการศ ึกษาถ ึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจนัน้จะมผีลในเชิงบวกต่อ
ความตัง้ ใจในการกระท าพฤต ิกรรม ในหลากหลายบร ิบท 
(Ajzen, 1991; Cronin et al., 2000; Chang and Polonsky, 
2012)  เช่น Cronin et al. (2000) ได้ท าการศึกษาจากธุรกิจ
บริการสุขภาพ ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจบนัเทิง  
ธุรก ิจบร ิการอาหารจานด่วนและธุรก ิจให ้บร ิการเล่นก ีฬา 
พบว่าความพึงพอใจของลูกค้ามผีลต่อความตัง้ใจในการท า
พฤติกรรมในทุกบริบทที่ท าการศึกษา อีกทัง้ผลการศึกษาของ 
Chang and Polonsky (2012)  ยงัตอกย ้าความสมัพนัธ์
ระหว่างความพ ึงพอใจของลูกค ้ากบัความตัง้ใจในการท า
พฤติกรรม โดยได้ท าการศึกษาในธุรกิจบริการคลบัสุขภาพถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจที่มผีลต่อความตัง้ใจใน
การพฤติกรรม  โดยท าการศึกษาจากการประเมนิความพึง
พอใจในภาพรวม (Overall Satisfaction Assessment) ผล
การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามผีลในเช ิงบวกต่อ
ความตัง้ใจในการท าพฤติกรรม  ดงันัน้เมื่อลูกค้าที่รบัรู้ถึงการ
สนับสนุนโครงการรบัผิดชอบต่อสงัคมผ่านสื่อต่างๆ ที่มคีวาม
พ ึงพอ ใ จมาก  ก ็ม แี น ว โน ้มที ่จ ะ ม คี ว ามตั ง้ ใ จ ในก า รท า
พฤติกรรมของตนเองอีกด้วย 
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 H2: การรบัรู ้ต่อสือ่ของลูกค้าในโครงการแสดง
ความรบัผ ิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจะมผีลในเช ิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าและยงัส่งผลในเชิงบวกต่อไปยงัความ
ตัง้ใจในการกระท าพฤติกรรม 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคดิ 
 

4. วิธีวิจยั 
 การศึกษาในครัง้นี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดย
หลงัจากการพฒันาแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแล้ว คณะผูว้จิยัได้น า
แบบสอบถามไปทดสอบในขัน้ทดสอบก่อน จ านวน 40 ชุด 
หลงัจากไดว้เิคราะหผ์ลและท าการปรบัปรุงแบบสอบถามเพือ่แกไ้ข
ขอ้บกพร่องทีค่น้พบจากขัน้ตอนทดสอบ  จงึไดท้ าการเกบ็ขอ้มลู 
จากผูท้ีเ่ขา้ร่วมในงานประเพณวีิง่ควาย จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 200 
คน 
 
ขอบเขตของการศกึษา 
 การศึกษาการรับรู้ของลูกค้าต่อสื่อของโครงการ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของห้างสรรพสินค้าในงานประเพณีวิ่งควาย
จงัหวดัชลบุรีนัน้ มขีอบเขตของการศกึษา ดงันี้ 
 1.ขอบเขตด้านเนื้อหา ส าหรบัการศึกษาในครัง้นี้ 
คณะผู้วิจ ัยเน้นการศึกษาเนื้อหาด้านการรับรู้ ต่อสื่อ (Media 
Perception) ของการเขา้ร่วมการสนับสนุนงานประเพณีวิง่ควาย 
จงัหวดัชลบุร ีเพื่อแสดงความรบัผดิชอบสงัคมขององค์กร  โดย
องคก์รทีไ่ดท้ าการศกึษา ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่  

โดยจะเน้นการศึกษาการรับรู้สื่อจากสื่อ 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1).สือ่หลกั ซึง่ประกอบไปดว้ย สือ่สารมวลชน เช่น โทรทศัน์ 
และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, website ของ
ห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น 2). สื่อเฉพาะกจิภายในงาน (Point of 
event media) เช่น ป้ายไวนิลบรเิวณจดังาน เป็นต้น 3). สื่อบุคคล 
(Person Media) เช่น ค าบอกเล่าจากคนใกลช้ดิ เป็นตน้  
 2.ขอบเขตดา้นเวลา งานวจิยัชิน้นี้ท าการเกบ็ขอ้มลูใน
เดอืน กนัยายน 2558 
 
ประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาครัง้นี้  คอื ประชาชนที่เขา้ร่วม
กิจกรรมในงานประเพณีวิ่งควาย จังหวัดชลบุรี ปีพุทธศักราช 
2558  โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ประชาชนที่
เข้าร่วมงานประเพณีวิง่ควายที่เคยใช้บรกิารห้างสรรพสินค้าใน

จงัหวดัชลบุร ีไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้ A (ชื่อสมมุต)ิ  คณะผูว้จิยัท า
การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  โดยการประมาณค่าของกลุ่ม
ตวัอย่างจากตัววดัที่ใช้ในงานวจิยั (Measurement Item) ซึ่ง 
Bagozzi and Yi (2012) ไดใ้หค้ าแนะน าไวว้่าส าหรบัการทดสอบ
สถติดิว้ยโปรแกรม AMOS ทีม่โีมเดลไมซ่บัซอ้น  การค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างทีจ่ะใชใ้นการวจิยัโดยใชอ้ตัราส่วน 1:10 กม็คีวามเพยีงพอ
ต่อการทดสอบสมมตฐิาน โดยในโมเดลของงานวจิยัชิ้นนี้ มตีวัวดั
ทัง้หมด 16 ตวั ดงันัน้ตวัอย่างขัน้ต ่าที่ต้องเกบ็ขอ้มูล จะมจี านวน
เท่ากบั 160 ชุด แต่เนื่องดว้ยตามกฎของความเคยชนิ (Rule of 
Thumb) ไดใ้หแ้นวทางไวว้่า งานวจิยัทีจ่ะใชก้บัโปรแกรม AMOS 
ควรมขีอ้มลูไม่ต ่ากว่า 200 ชุด จะท าใหม้คีวามเหมาะสมเมือ่ต้อง
น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ในโปรแกรมดงักล่าว (Iacobucci, 2010) 
คณะผูว้จิยัจงึไดต้ดัสนิใจเกบ็ขอ้มลูเพิม่ใหเ้ป็นจ านวน 200 ชุด 
การวเิคราะหข์อ้มลู     

ส าหรับการศึกษาในครัง้นี้ ในส่วนของการวิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไป สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก่อนที่จะท าการทดสอบ
สมมติฐานนัน้ ข้อมูลที่ได้มาทัง้หมดจะน าไปตรวจสอบหาค่า 
Outliers เนื่องจากว่า ถ้าหากขอ้มลูมคี่าทีผ่ดิปกตริ่วมอยู่ จะท าให้
ผลการวิจัยเกิดความผิดพลาดได้ โดยค่าที่ปรากฏว่าอยู่นอก
ขอบเขตเป็นค่าแรกจะถูกตดัออกทลีะตวั แลว้ท าการทดสอบซ ้าอีก
ครัง้  และถา้หากพบค่า Outliers อกี กจ็ะท าการตดัออกทนัท ีโดย
จะท าการทดสอบซ ้าจนกระทัง่ไม่ม ีOutliers ปรากฏ หลงัจากทีไ่ด้
ตดัค่า Outliers ออกแลว้ ขอ้มลูทีผ่่านการวเิคราะห์เหลอืจ านวน 
199 ชุด ส าหรบัใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานต่อไป นอกจากนี้ผูว้จิยั
ยงัไดท้ าการทดสอบสมมตฐิานของการใชส้ถติทิดสอบการถดถอย
ก่อนทีจ่ะน าไปทดสอบสมมตฐิานอกีดว้ย  
    ในงานวจิยัชิน้นี้ ไดท้ าการวเิคราะห์ความเทีย่งตรงและ
ความน่าเชื่อถือ  ด้วยการพจิารณาจากค่าCronbach’s Alpha, 
Exploratory and Confirmatory Factor Analysis รวมถึงการ
วเิคราะห์ Discriminant, และ Convergent Validity และท าการ
ทดสอบสมมติฐานดว้ย Structural Equation Modeling โดยใช้
โปรแกรม AMOS 
 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
5.1 ผลการวจิยั  

ในส่วนของผลการวิจยั จะแบ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1).ผลวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของ
ผู ้ต อบแบบสอบถาม 2).ผลการว ิเค ราะห ์ต ัว ว ดั และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ 3).ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงและ
ความน่าเชื่อถือ 4).ผลการทดสอบสมมติฐาน 
      5.1.1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
      จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากที่สุด ค ิดเป็นร ้อยละ 55 และเพศชายเป็น
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ล าดบัรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 45 โดยมอีายุระหว่าง 31-40 
ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.5 และมอีายุระหว่าง 41-50 ปี 
เป็นล าดบัรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 30.5 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
63.5 และมกีารศ ึกษาระดบัอนุปร ิญญา/ปวส. เป็นล าดบั
รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 20.5 และมรีายได้ต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท มากที่สุด ค ิดเป็นร ้อยละ 31 และมรีายได้ 
10,001-20,000 บาท เป็นล าดบัรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 24  
               5.1.2 ผลการว ิเคราะห ์ต ัวว ดัและการว ิเคราะห์
องค์ประกอบ  

   5.1.2.1 ผลการวิเคราะห์ตวัวดั(Measurement 
Items) 

ในงานวจิยัชิ้นนี้มตีวัแปรแฝงทัง้หมด 3 ตวั ตวัแรก ไดแ้ก่ 
การรบัรู้ในสื่อ มคี่าเฉลี่ยระหว่าง 3.43-3.78 มรีะดบัการรบัรู้ต่อสื่อใน
ระดบัมาก, ตัวแปรแฝงตวัที่สอง ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า มี
ค่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.44-3.84 มรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก และตวั
แปรแฝงตวัสุดท้าย ได้แก่ ความตัง้ใจในการท าพฤติกรรม มคี่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 4.34-4.48 มกีารรบัรูใ้นระดบัมากทีสุ่ด 

5.1.2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) 

ถึงแม้ว่าตัววดัที่น ามาใช้ในการวิจยัในครัง้นี้จะเป็น
ต ัววดัที ่มกีารน ามาใช ้อย่างแพร่หลาย แต่ก ็เป็นการน าไป
ประย ุกต ์ใช ้ในบร ิบทของชาต ิตะว นัตก  ผู ้ว ิจ ยั จ ึงท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบทัง้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA.)  และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงย ืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA.)  

ผลการว ิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่าต ัว
แปรแฝงในโมเดลทัง้ 3 ตัว มคี่า KMO อยู่ระหว่าง 0.65-0.81 
และมนีัยส าคญัทางสถิติที่ .05  แสดงว่าข ้อมูลที่ได้มคีวาม
เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis (Kaiser and Rice, 
1974) และในส่วนของตัววดัของตัวแปรแฝงในโมเดลทัง้ 3 ตัว 
จะต้องมคี่าEigenvalue>1 และค่าFactor Loading>.5 (Kaiser 
and Rice, 1974; Hair, et al., 2010)  โดยค่า Eigenvalue อยู่
ระหว่าง 2.29-3.08  และค่า Factor Loading อยู่ระหว่าง 
0.60-0.93 และสามารถอธิบายความแปรปรวนอยู่ระหว่าง
ร ้อยละ 64.64-77.03  ดงันัน้ต ัววดัทัง้หมดผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ จ ึงน ามาทดสอบต่อในการว ิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (CFA.) 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA.) นัน้
คณะผู้ว ิจยัพิจารณาจากค่า Factor Loading>0.5 (Hair et al., 
2010) มนีัยส าคญัทางสถิติที่ .05 (Bagozzi and Yi, 1988) 
และดชันีความสอดคล ้องต้องผ่านเกณฑ์ที ่ก าหนดไว ้ เช่น
CFI>.90, GFI>.90, TLI>.92, RMSEA<.10 (Joreskog  and  
Sorbom, 1993; Browne  and  Cudek, 1993) ผลการ
ว ิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย ืนยนัของต ัวแปรแฝงทัง้ 3 ต ัว
พบว่าค่า Factor Loading มคี่าอยู่ระหว่าง 0.53-0.94 และค่า
ดชันีความสอดคล้องผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เช่น การรบัรู้ต่อ
สื่อ มคี่าดงันี้  χ2 = 4.36, df = 2, p<.00, CFI=.95,GFI=.93, 
TLI=.94, RMR=.04, RMSEA=.08  โดยมรีายละเอียดดงัแสดง
ในตารางที่ 1 
 

 
 

 
  ตารางท่ี 1 แสดงค่าน ้าหนักขององค์ประกอบในงานวิจยั  

ตวัแปร ค าอธิบาย 
ค่าน ้าหนัก

องค์ประกอบ 
Cronbach’s 

Alpha 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 

การรบัรู้ต่อส่ือในโครงการ CSR-สือ่มวลชน                         

CSR1 การร่วมสนบัสนุนน ้าดืม่ทางสือ่มวลชน เช่น 
โทรทศัน์  

.88 .70 .96 .55 

CSR2 การร่วมสนบัสนุนน ้าดืม่ทางสือ่อนิเตอรเ์น็ต  .63    

CSR5 การร่วมสนบัสนุนเงนิรางวลัและของทีร่ะลกึทาง
สือ่มวลชน เช่น โทรทศัน์  

.66 
   

CSR6 การร่วมสนบัสนุนเงนิรางวลัและของทีร่ะลกึทางสือ่
อนิเตอรเ์น็ต  

.65 
   

 การรบัรู้ต่อส่ือในโครงการ CSR-สือ่เฉพาะจุด              

 
CSR4 

 
การร่วมสนบัสนุนน ้าดืม่ทางสือ่เฉพาะกจิ เช่น ป้ายไว
นิลภายในงาน 

 
.90 

 
.82 

 
.90 

 
.82 
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ตวัแปร ค าอธิบาย 
ค่าน ้าหนัก

องค์ประกอบ 
Cronbach’s 

Alpha 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 

CSR8 การร่วมสนบัสนุนเงนิรางวลัและของทีร่ะลกึทางสือ่
เฉพาะกจิ เช่น ป้ายไวนิลภายในงาน 

.78    

การรบัรู้ต่อส่ือในโครงการ CSR-สือ่บุคคล            

CSR3 การร่วมสนบัสนุนน ้าดืม่ทางสือ่บุคคล เช่น ญาตพิีน้่อง 
เพือ่นหรอืคนรูจ้กั 

.85 .74 .75  .62 

CSR7 การร่วมสนบัสนุนเงนิรางวลัและของทีร่ะลกึทางสือ่
บุคคล เช่น ญาตพิีน้่อง หรอืคนรูจ้กั 

.53    

ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 

SAT1 ความเพยีงพอของน ้าดืม่ .79 .90 .97 .61 

SAT2 ความเหมาะสมของรางวลัในการประกวด สาวน้อย
บา้นนา 

.94    

SAT3 ความเหมาะสมของรางวลัในการประกวด สาวเหลอื
น้อยบา้นนา 

.93    

SAT4 ความพงึพอใจในภาพรวมของการร่วมสนบัสนุนงาน
ประเพณวีิง่ควาย 

.69    

ความตัง้ใจในการท าพฤติกรรม (Behavioral  Intention)  

BI1 ฉนัคดิว่าจะกลบัมาใชบ้รกิารทีห่า้งสรรพสนิคา้ A อย่าง
แน่นอน 

.53 .75  .96 .59 

BI2 ฉนัคดิว่าน่าจะมทีางทีฉ่นัจะกลบัไปใชบ้รกิารที่
หา้งสรรพสนิคา้ A 

.71    

BI3 ฉนัคดิว่ามคีวามเป็นไปไดม้ากทีฉ่นัจะกลบัไปใชบ้รกิาร
ทีห่า้งสรรพสนิคา้ A 

.78    

BI4 ฉนัคดิว่าจะกลบัมาใชบ้รกิารทีห่า้งสรรพสนิคา้ A อย่าง
แน่นอน 

.68    

   หมายเหตุ: ค่า Factor loading จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 
5.1.3.ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือและ 

ความเที่ยงตรง  
5.1.3.1 ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ  

(Reliability Analysis) 
ค่า Cronbach’s Alpha ของงาน วิจยัชิ้นนี้มคี่าอยู่

ระหว่าง 0.70-0.90 นอกจากนี้ในงานวิจยัชิ้นนี้  ยงัได้ประเมนิ
คว ามน่า เชื ่อถ ือขอ ง  Construct จากค ่า  Composite 
Reliability (CR) ต้องมากกว่า 0.7 (Hair et al., 2010) โดยค่า 
CR ของงานว ิจยัชิ ้นนี้มคี ่าอยู ่ระหว่าง 0.75-0.97 ซึ ่งท าให้
สามารถสรุปได้ว่า ตัววดัของตัวแปรแฝงแต่ละตัวที่ใช้ทดสอบ
ในงานวิจยัชิ้นนี้มคีวามน่าเชื่อถือสูง 

5.1.3.2 Validity Analysis 
ผลจากการว ิเคราะห์องค์ประกอบเช ิงส ารวจ ได้

น ามาทดสอบความเที ่ย งต ร งอ ีกครั ง้ด ้ว ยการว ิเ ค ร าะห์

องค์ประกอบเช ิงย ืนยนั ผลการว ิเคราะห์องค์ประกอบเช ิง
ย ืนยนั ได ้ย ืนยนัต ัววดัของต ัวแปรแฝงแต่ละต ัวว่ามตี ัวว ดั
เช่นเดียวกบัผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และ
ตัววดัทุกตัวมผีลการทดสอบว่ามนีัยส าคญัทางสถิติที่ .05  

ในงานวิจัยชิ้นนี้ ได้ท าการวิเคราะห์ความเที่ยงตรง 
(Validity ทัง้ความเที่ยงตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) 
และความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity)  
 ในส่วนของความเที่ยงตรงเช ิงเหมอืนนัน้ พ ิจารณา
จากค่า CR ต้องมากกว่า 0.7  และค่า Average Variance 
Extract (AVE) ต้องมากกว่า 0.5 (Fornell and Larcker, 1981)  
ผลการว ิจยัพบว่าค่า CR ของงานว ิจยัชิ้นนี้มคี่าอยู่ระหว่าง 
0.75-0.97 และค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.55-0.82 ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความสอดคล้องภายในที่อยู่ในระดบัสูงของตัววดัของ
ตัวแปรแฝงที่ใช ้ในงานวิจยัชิ้นนี้  ส าหรบัความเที่ยงตรงเช ิง
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จ าแนกนัน้ พ ิจารณาจากค่า AVE โดยตัวแปรแฝงที่มคีวาม
เที่ยงตรงเช ิงจ าแนกนัน้ ค่าของรากที่สองของ AVE จะต้อง
มากกว่าค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของต ัวแปรแฝงแต่ละต ัว 
ผลการว ิเคราะห์พบว่า ค่าของรากที่สองของ AVE ของต ัว
แปรที ่ใช ้ในงานว ิจยัมคี ่าอยู ่ร ะหว่าง 0.74-0.91 และค่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของตัวแปรแฝงมคี่าอยู่ระหว่าง 0.05-
0.27  

 จากผลการว ิเค ราะห ์ความน่า เชื ่อถ ือ  และความ
เที่ยงตรงเช ิงเสมอืนและความเที่ยงตรงเช ิงจ าแนกดงัที่ได้
กล่าวมาด้านบนนัน้ ได้แสดงให้เห็นว่าต ัววดัของตัวแปรแฝง
ทัง้หมดที่ใช ้ในงานว ิจยัชิ ้นนี้มคีวามน่า เชื่อถ ือและมคีวาม
เที่ยงตรงสูง ดงัแสดงให้เห็นในตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรแฝงที่ใช้ในงานวิจยั 

 การรบัรู้ต่อ
ส่ือมวลชน 

การรบัรู้ต่อส่ือ
เฉพาะจดุ 

การรบัรู้ต่อส่ือ
บคุคล 

ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

พฤติกรรมท่ีมี
ความตัง้ใจ 

การรบัรู้ต่อส่ือมวลชน .74     

การรบัรู้ต่อส่ือเฉพาะจดุ .27 .91    

การรบัรู้ต่อส่ือบุคคล .20 .23 .79   

ความพึงพอใจของลูกค้า .05 .27 .10 .78  

พฤติกรรมท่ีมีความตัง้ใจ .07 .05 .18 .27 .77 

หมายเหตุ: 1). ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธท์ุกตวัแปรมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05; 2). รากทีส่องของ AVE แสดงไวใ้นแนวทะแยง 
 

5.1.4.ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาเรื่องการรบัรู้ของลูกค้าต่อสื่อในโครงการ

รบัผ ิดชอบต่อส งัคมขององค ์กร ใน งานประ เพณีวิ ่งควาย 
จงัหวดัชลบุร ีนัน้  ได้ตัง้สมมติฐานถ ึงความสมัพนัธ์ทางตรง
ระหว่างการรบัรู้ของลูกค้าต่อสื่อจะมผีลในเชิงบวกต่อความพงึ
พอใจของลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้านัน้จะส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการท าพฤติกรรม  

ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลการรบัรู้ของลูกค้าต่อ
สื่อมคีวามเหมาะสมในระดบัดี (Good fit) โดยพิจารณาจาก

ค่า RMSEA=.06 (Browne and Cudeck, 1993; MacCallum 
et al., 1996) และค่าดชันีความสอดคล้องผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด  ในส่วนผลของการทดสอบสมมติฐานพบว่า มเีพียง
เฉพาะสื่อเฉพาะจุด เช่น ป้ายไวนิล เท่านัน้ที่มผีลต่อความพึง
พอใจของลูกค้า (t=10.06, sig.=.01) และความพึงพอใจมผีล
ต่อความตัง้ใจในการท าพฤติกรรม (t=8.43, sig.=.03) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ .05 รายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 3 

 
    ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

Independent   Variable  Dependent  Variable   β  t-value  Sig. Result 

H1a: Mass Media PerceptionCustomer Satisfaction .03 .39 .70 H1a: Rejected 

H1b: Point of Event PerceptionCustomer Satisfaction .27 10.06 .01 H1b: Supported 

H1c: Person Media PerceptionCustomer Satisfaction .00 .05 .98 H1c: Rejected 

H2: Customer SatisfactionBehavioral Intention .27 8.43 .03 H2: Supported 

 (Explained  variance  in  Customer  Satisfaction = 43 %) 

 (Explained  variance  in  Behavioral  Intention    = 47 %) 

 χ2 =177.675, df =96, p<.00, CFI=.93, GFI=.90, TLI=.91, RMR=.04, RMSEA=.06 
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5.2 สรุปผลการวจิยั 
         ผลการศกึษาระดบัของการรบัรูต่้อสือ่ของลูกคา้ในโครงการ
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมของห้างสรรพสนิค้าจากสื่อทัง้ 3 
ประเภท อยู่ในระดบัมาก 
อกีทัง้งานวจิยัชิน้นี้ คณะผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานถงึการรบัรูต่้อสื่อใน
โครงการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมของหา้งสรรพสนิคา้ขนาด
ใหญ่จะมผีลกระทบทางตรงต่อความพงึพอใจของลูกคา้ และศกึษา
บทบาทการเป็นตวัแปรแทรกของความพงึพอใจระหว่างการรบัรู้
ต่อสือ่ในโครงการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและพฤตกิรรมทีม่ ี
ความตัง้ใจอกีดว้ย  
          จากผลการศกึษาพบว่า การรบัรู้ต่อสื่อเฉพาะกจิภายใน
งานเป็นเพียงสื่อเดียวเท่านัน้ที่มผีลต่อความพึงพอใจ โดยมคี่า 

Standardized Coefficient เท่ากบั .27 และความพงึพอใจยงัแสดง
บทบาทการเป็นตัวแปรแทรกระหว่างการรบัรู้ต่อสื่อในโครงการ
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและพฤติกรรมที่มคีวามตัง้ใจอีก
ดว้ย   
 ดงันัน้ผลกระทบโดยรวมทัง้หมดของการรบัรู้ต่อสื่อของ
ลูก ค้ า ใน โค ร งก าร แสดงความรับผิดช อบ ต่ อสังคมขอ ง
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ในงานประเพณีวิ่งควาย จากกรอบ
แนวความคดิทีง่านวจิยัชิน้นี้ไดเ้สนอไว ้เท่ากบั 0.343  ดงัแสดงให้
เหน็ในภาพที ่2 

 
 

 
รปูท่ี 2  Structural  Model  Result 

 
  5.3  อภปิรายผลการวจิยั 

การศึกษาเรื่องการรบัรู้ของลูกค้าต่อสื่อในโครงการ
รบัผิดชอบต่อสงัคม   ในงานประเพณีวิ่งควาย จงัหวดัชลบุรี
นัน้ สามารถอภิปรายผลได้ดงันี้  

1. การรบัรู้ของลูกค้าต่อสื่อในโครงการรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมของห้างสรรพสินค้า และความพึงพอใจของลูกค้าอยู่
ในระดบัมาก  ประเพณีวิ่งควายเป็นประเพณีส าคญัของภาค
ตะวนัออก และเป็นประเพณีเก่าแก่ที่มมีาเป็นเวลานาน  อีก
ทัง้ โครงการดงักล่าวเป็นโครงการที ่มลี กัษณะเฉพาะเป็น
เอ กล กัษณ์ข อ งจ งัห ว ดั ช ลบ ุร ี  เ ช ่น เด ีย วก บักา รศ ึกษ า
ของณัฐนันท์ วงษ์ประเสร ิฐ (2014) ที่ได้ท าการศ ึกษางาน
ประ เพณ ีร บับ วั  ขอ งชาว ร ามญั  อ า เภอบางพล ี จ งัหว ดั
สมุทรปราการ ซึ่งเป็นงานประเพณีเก่าแก่เฉกเช่นเด ียวกบั

งานประเพณีวิ่งควายของจงัหวดัชลบุร ี ผลการว ิจยัดงักล่าว
ค้นพบว่าประชาชนที่เข้าร่วมงานมกีารรบัรู้สื่อในระดบัสูง อีก
ทัง้ยงัมกีารรบัรู ้งานประเพณีจากสื่อที่หลากหลาย เนื่ องจาก
งานประเพณีรบับวั เป็นงานประเพณีที ่เก่า แก่และเป็นงาน
ประเพณีที่เป็นหนึ่งเด ียวของประเทศไทยที่มกีารสืบทอดมา
แต่โบราณ จึงท าให้ประชาชน รวมถึงนักท่องเที่ยวเฝ้ารอที่จะ
ไปร่วมงานประเพณีที่มเีอกลกัษณ์เช่นนี้  ซึ่งงานประเพณีวิ ่ง
ควายก็เป็นอีกงานหนึ่งที่นักท่องเที่ยวและประชาชนในจงัหวดั
ชลบุร ีเฝ้ารอที่จะไปร่วมงานประเพณีนี้ด ้วยเช่นกนั  ส าหรบั
งานประเพณีวิ ่งควายนั น้  นอกจากจะเป็นงานประเพณีที่
เก่าแก่แล ้ว  ยงัเป็นงานที่มคีวามสนุกสนานแสดงถ ึงความ
ร่วมมอืร่วมใจของคนในชุมชนต่างๆ ของจงัหวดัชลบุร ีอีกด้วย  
ดงันัน้การร่วมสนับสนุนโครงการรบัผ ิดชอบต่อสงัคมของ
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ห้างสรรพสินค้าในงานประเพณีวิ่งควายเป็นการตัดสินใจเลือก
ท าโครงการที่แสดงถ ึงความรบัผ ิดชอบต่อสงัคมที่ม คีวาม
เหมาะสม 

2. การรบัรู้ต่อสื่อ ณ จุดที่มกีารจดังาน เช่น ป้ายไว
นิลที่ตัง้ในบริเวณที่มกีารจดังานประเพณีวิ่งควายนัน้มผีลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า และสื่อเฉพาะกิจที่ตัง้ไว้ในจุดที่มกีาร
จดังาน มรีะดบัของการรบัรู้ในสื่อสูงที่สุดในบรรดาสื่อทัง้หมด
ที่ใช้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของเบญจวรรณ  สุพนัอ่างทอง 
(2555)  ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการใช้  
อ ัตลกัษณ์ ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวของจงัหวดั
อุดรธานี ผลการวิจยัพบว่า “สื่อเฉพาะกิจ” ซึ่งงานวิจยัชิ้นนี้ได้
ให้ค าจ ากดัความสื่อนี้ว่าประกอบไปด้วย โปสเตอร์ แผ่นพบั 
ป้ายเคลื่อนที่บนรถสองแถว และป้ายขนาดใหญ่ตามสี่แยก
ต่างๆ มผีลต่อการรบัรู ้อ ัตลกัษณ์ในด้านการเป็นแหล่งมรดก
โลกที่ส าคญัของจงัหวดัอุดรธานี  โดยสื่อเฉพาะกิจ  เช่น การ
ใช้ป้ายไวนิล ณ จุดที่มกีารจดังานประเพณีวิ่งควาย จงัหวดั
ชลบุรี เป็นสื่อที่อยู่ในจุดที่มกีารจดังานที่ผู้เข ้าร่วมงานมคีวาม
ตัง้ใจในการมาเข้าร่วมงานประเพณีนี้อยู่แล้ว จึงท าให้มรีะดบั
การรบัรู้ต่อสื่อของลูกค้ามากกว่าสื่อประเภทอื่น   

ผลของการวิจยัสอดคล้องก ับทฤษฏีการรบัรู ้ต่อสื่อ
ของลูกค้าที่จะมกีารรบัรู้การใช้สื่อในการประชาสมัพนัธ์การท า
โครงการรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรผ่านสื่อ 3 ประเภท 
ได ้แก่ 1).สื ่อสารมวลชน (Mass Media) เช ่น  ท ีวี 
หนังส ือพ ิมพ์ ว ิทยุ และสื่อสงัคมออนไลน์อื่นๆ เช่น เฟซบุ๊ค 
2).สื่อ เฉพาะจุดในการจ ัดงาน เช่น ป้ายไวนิล และ 3).สื ่อ
บุคคล เช่น การบอกเล่าจากคนในครอบครวัหรือเพื่อน เป็น
ต้น (Dincer and Dincer, 2013) โดยลูกค้าของ
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่มกีารรบัรู้ต่อสื่อที่ก ิจการใช้ อยู่ใน
ระดบัมาก และมากที่สุด รวมทัง้สื่อที่มกีารรบัรู้นัน้ ยงัส่งผลใน
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าอีกด้วย 
 3. ความพึงพอใจยงัมบีทบาทในการเป็นตัวแปร
แทรกระหว่างการรบัรู้ต่อสื่อของลูกค้าในโครงการรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมของห้างสรรพสินค้ากบัความตัง้ในการท าพฤติกรรม 
โดยมคีวามสมัพนัธ์ในเช ิงบวก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Gianfranco and Boris (2013) ที่ได้ศึกษาเรื่อง Exploring 
corporate ability and social responsibility associations as 
antecedents of customer  satisfaction  cross culturally  โดย
ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบโครงการรบัผดิชอบต่อสงัคมจากลูกค้า
ของธุรกจิค้าปลกีในสหรฐัอเมรกิาและเยอรมนั ผลการศกึษาของ
ประเทศเยอรมนัพบว่า ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรแทรก 
(Mediator) ระหว่างการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการ
และความตัง้ใจในการท าพฤติกรรม อีกทัง้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัทีท่ าการศกึษาการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective 
Norm) ในทฤษฏกีารวางแผนพฤตกิรรม ทีไ่ดใ้หค้ าจ ากดัความไว้
ว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงนัน้ หมายถึง การรบัรูก้ระแสกดดนั

ของสังคมในการท าให้พฤติกรรมนัน้จะกระท าออกมาหรือไม่
กระท าออกมา (Ajzen and Madden, 1986) โดยทีก่ารคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิงจะมผีลในเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการท าพฤติกรรม 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาการรบัรู้ของลูกค้าต่อสื่อในโครงการ
แสดงรบัผดิชอบต่อสงัคมของห้างสรรพสนิค้าในงานประเพณีวิง่
ควาย ที่พบว่าการรบัรู้ของลูกค้าต่อสื่อในโครงการรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่มผีลต่อความพงึพอใจของ
ลูกค้าและส่งผลต่อเนื่องไปยงัความตัง้ใจในการท าพฤติกรรมนัน้ 
เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัทฤษฏกีารวางแผนพฤติกรรม (Theory 
of Planned Behavior)  

การท าโครงการเพื่อแสดงความรบัผ ิดชอบของ
ก ิจการที่มตี่อสงัคมเป็นสิ ่งผู ้บร ิโภคหร ือล ูกค้าคาดหวงัจาก
องค์กรที่ตนเองได้ให้การสนับสนุน และหา้งสรรพสนิค้าขนาด
ใหญ่ได้มกีารรบัรูถ้งึกระแสกดดนัจากสงัคมดงักล่าว จงึท าใหต้้อง
จดัโครงการที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบต่างๆ 
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี เช่น โครงการเชงิสงัคม โครงการ
เชงิวฒันธรรม เป็นต้น การจดัโครงการดงักล่าว เพื่อใหลู้กคา้ของ
หา้งสรรพสนิค้านัน้เห็นว่า หา้งสรรพสนิค้าที่มรีายได้จากการที่
พวก เขาซื ้อส ินค ้า  ไม ่ได ้หว งักอบโกยเอาก าไ ร จากการ
ประกอบธุรก ิจแต่เพ ียงอย่างเด ียว  ย งัมกีารตอบแทนให้
กลบัคืนสู่สงัคมในรูปแบบต่างๆ เช่น การสนับสนุนเงนิรางวลั
ในการประกวดสาวน้อยบ้านนา ในการจดังานประเพณีวิ ่ง
ควาย ซึ่งเป็นงานประเพณีที่ส าคญัของจงัหวดัอีกด้วย ดงันัน้
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของห้างสรรพส ินค้าขนาดใหญ่ในเมอืง
พุทธศาสนา เช่นประเทศไทย ที่มกีารรบัรู ้ว่าองค์กรที่ตนเอง
ได้ให้การสนับสนุนโดยการเป็นลูกค้านัน้ ได้ท าการให้คืนกลบั
สู่สงัคมที่พวกเขาได้อาศยัอยู่บ้าง จึงเป็นเรื่องที่ดีที่ลูกค้าควร
จะให้การสนับสนุนหรือซื้อสินค้าจากห้างสรรพสินค้านี้ ต่อไป 
 

6.   ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ผลจากการวิจยัในการรบัรู้ต่อสื่อของลูกค้า ท าให้
ห้างสรรพสินค้าทราบผลการตัดสินใจเลือกท าโครงการแสดง
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ในลกัษณะโครงการเชิงวฒันธรรม 
ซึ่งได้แก่ งานประเพณีวิ ่งควายนัน้ มปีระสิทธิผลในการรบัรู้
รายละเอ ียดเกี่ยวกบัโครงการผ่านสื่อต่างๆ อยู่ในระดบัสูง 
ดงันัน้ ห้างสรรพสินค้าสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเลือก
งานประเพณีที่ส าคญัอื่นๆ เพื่อน ามาเล ือกท าโครงการแสดง
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมได้อย่างมปีระสิทธิภาพอีกด้วย 
 2. การเลือกใช้สื่อแต่ละชนิดมคี่าใช้จ่ายของสื่อไม่
เท่ากนั ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า สื่อที่มคี่าใช้จ่ายต ่า ได้แก่ 
ป้ายไวนิลที่ตัง้อยู่ในบริเวณที่มกีารจดังาน เป็นสื่อชนิดเดียวที่
มผีลต่อความพึงพอใจของลูกค ้า  ท าให ้ห ้างสรรพส ินค ้ามี
แนวทางในการตัดสินใจเลือกชนิดของสื่อที่จะน าเสนอข่าวสาร
การจดัโครงการแสดงความร ับผ ิดชอบต่อสงัคมได ้อย่างมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ลดค่าใช้จ่ายในการประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อหลกั เช่น โทรทศัน์และว ิทยุลง และเพิ ่มการใช ้สื่อ
เฉพาะจุดที่มกีารจดังานให้มากขึ้น เป็นต้น 
 

7.   ข้อจ ากดัของงานวิจยั 
 1. งานวิจยัชิ้นนี้ เน้นการศึกษาผลการรบัรู้ของลูกค้า
ต่อสื่อที่มผีลต่อความพึงพอใจและส่งผลต่อไปยงัความตัง้ใจใน
การท าพฤติกรรมเท่านัน้ ซึ่งในสถานการณ์จริงอาจจะมปีจัจยั
หลายปจัจยัที่เข้ามามผีลกบัการรบัรู้ในสื่อนัน้ด้วยเช่นกนั เช่น 
การมอีารมณ์ร ่วมในเหตุการณ์ หร ือกระแสของคนที ่เข ้า
ร่วมงานเป็นจ านวนมากจนเกิดความเบียดเสียด (Consumer 
Density) เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้ก็เป็นส่วนหนึ่งที่อาจจะท า
ให้การรบัรู้ต่อสิ่งต่างๆ รอบตัวมกีารเปลี่ยนแปลงไปด้วย  
 
 2. การศึกษาในครัง้นี้ เป็นการศึกษาโดยใช้การเก็บ
ข้อมูลในบริเวณที่มกีารจดังานประเพณีวิ่งควาย  ซึ่งท าให้การ
รบัรู้ต่อสื่อบางประเภท เช่น ป้ายไวนิลที่จดัแสดงไว้ในบริเวณ
งานมผีลต่อการรบัรู้ของลูกค้าต่อสื่อประเภทนี้มากกว่าสื่อชนิด
อื่น  ดงันัน้ ถ้าหากมชี่วงเวลาที่สามารถเก็บข้อมูลได้ยาวนาน
ขึ้น ก็อาจจะท าให้สื่อประเภทอื่นมผีลต่อการรบัรู้เปลี่ยนแปลง
ไป 
 

8.   ข้อเสนอแนะ 
 1. ส าหรบัการศกึษาในครัง้ต่อไป ควรจะมกีารศกึษาการ
รับรู้ของลูกค้าต่อสื่อในโครงการแสดงรับผิดชอบต่อสังคมของ
ห้างสรรพสินค้าในโครงการลกัษณะต่างๆ เช่น โครงการเชิงสงัคม  
แล้วน ามาเปรียบเทียบผลของโครงการแต่ละประเภท  เช่น 
เปรยีบเทยีบการใชส้ื่อในโครงการเชงิสงัคมกบัโครงการเชงิวฒันธรรม 
จะท าให้สามารถเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิข์องสื่อ (Media) ทีค่วรใช้ใน
แต่ละโครงการ และสามารถพจิารณาการเลอืกใชส้ื่อส าหรบัโครงการ
แต่ละประเภทไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาโดยใช้การเก็บขอ้มูล
ในบรเิวณทีม่กีารจดังาน ซึง่ถา้หากในการเกบ็ขอ้มลูครัง้ต่อไปอาจจะมี
การวางแผนเรื่องกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นกลุ่มอื่นที่
ไม่ใช่ผู้ที่มาร่วมในงานประเพณีวิ่งควายร่วมด้วย  เนื่องจากในการ
ประชาสัมพันธ์การรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั ้น มีการ
ประชาสมัพนัธ์ไปในวงกว้าง ท าให้อาจจะมผีู้ที่มกีารรบัรู้ในการเข้า
ร่วมสนับสนุนงานประเพณีและทราบถงึการแสดงความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่ แต่อาจจะไม่มโีอกาสในการเขา้
ร่วมงานประเพณีดงักล่าว จงึอาจจะท าให้ห้างสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่
เสยีโอกาสในการเกบ็ขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มนี้ได ้
 3.ส าหรับผลการศึกษาการรับรู้ต่อสื่อในโครงการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของห้างสรรพสนิค้าในครัง้นี้ระบุว่า สื่อที่มี
ผลต่อความพงึพอใจนัน้ ได้แก่ สื่อเฉพาะจุดที่มกีารจดังาน เช่น ป้าย

ไวนิล และสื่อประเภทนี้เป็นสื่อทีม่ตี้นทุนในการจดัท าและเผยแพร่ไม่
สูงมากนัก จงึเป็นสื่อทีม่ปีระสทิธภิาพสูงในการสื่อถงึรายละเอยีดของ
โครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้เป็นอย่างดี  ดังนั ้น 
ห้างสรรพสินค้าควรจะใช้ประโยชน์จากความมปีระสทิธิภาพของสื่อ
ชนิดนี้ ด้วยการวางแผนในการใช้สื่อชนิดนี้ ให้มากขึ้นในการท า
โครงการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมในครัง้ต่อไป 
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