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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค าปรึกษาแนะน าหรอือบรมเพื่อเพิม่ผลิตภาพการผลิต 
“โครงการสนิเชือ่เพือ่พฒันาผลติภาพการผลติ” การประเมนิศกัยภาพผูป้ระกอบการซึง่จะท าใหก้ารเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยตามแนวคดิการวนิิจฉยัสถานประกอบการโดยวธิชีนิดงั การพฒันาระบบ
โดยการใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มลูไมโครซอฟเอสควิแอลเซฟิเวอร์ และใชร้หสัโปรแกรมภาษา ASP.net แลว้น าระบบไปทดลองใชจ้รงิ 
การเกบ็ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการในเขตภาคเหนือตอนบนจ านวน 350 ราย โดยระบบสารสนเทศฯ ผ่านผูเ้ชีย่วชาญซึ่งท าการประเมนิแบบ 
Coaching และน าข้อมูลมาให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้นสู่แนวทางปรบัปรุงแก้ไขอย่างตรงประเด็นต่างๆ และถ่ายทอดความรู้ให้
ผูป้ระกอบการสามารถใช้ระบบฯ ไดด้ว้ยตนเอง ผลวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของผูป้ระกอบการต่อระบบสารสนเทศฯ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.89, S.D.= 0.85) โดยในรายดา้นทุกดา้นมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการใชป้ระโยชน์ (ค่าเฉลีย่ 
4.65, S.D.= 0.73) ดา้นประสทิธภิาพของระบบ (ค่าเฉลีย่ 4.92, S.D.= 0.32) และดา้นความเป็นไปได ้(ค่าเฉลีย่ 4.83, S.D.= 1.52) การ
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิควรมุง่เน้น 1.) การประชาสมัพนัธร์ะบบและเตรยีมขอ้มลูในประเมนิเพือ่แกไ้ขปญัหาของธุรกจิ
ไดท้นัเวลา 2.) การฝึกการแกไ้ขปญัหาของผูป้ระกอบการจากการน ารายงานและผลของขอ้มลูมาประยุกต์ใช ้โดยใหค้วามช่วยเหลอืในดา้น
เทคนิคใหม้ปีระสทิธภิาพจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 3.) ควรใหผู้ป้ระกอบการเรยีนรูก้ารประยุกต์ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยต่ีางๆ 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพสงูสุดภายใตท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดั  
 

ค าส าคญั: ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ การเพิม่ขดีความสามารถ ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

Abstract 
The purpose of this research aims to develop the information system in order to give the advice, suggestion or 

training to enhance the productivity of “The loan for productivity development project”. The assessment of the potential of the 
entrepreneurs will enhance the competency in the competitiveness of Small and Medium Enterprises in the northern region of 
Thailand according to the concept of SHINDAN. The system is developed by the database management system of Microsoft 
SQL server as well as ASP.NET server script and then tries on the trail usage. The data were collected from 350 entrepreneurs 
in the northern region of Thailand by the information system by the expert in coaching evaluation. The information was then 
used as the primary consultative to the improvement in each issue and transfers the knowledge to the entrepreneurs to be able 
to use the system on their own. The result shows that the satisfaction of the entrepreneurs towards the information system in 
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overall at the highest level (x   = 4.89, S.D. = 0.85). In terms of each aspect, the highest satisfaction level is on the utilization 
aspect (x   = 4.65, S.D. = 0.73), the efficiency system aspect (x   = 4.92, S.D. = 0.32), and the possibility aspect (x   = 4.83, S.D. =  
1.52). To enhance the competitiveness in the business, it is necessary to focus on: 1. There should be public relations about 
the system and prepare the information in order to assess and able to solve the problem in time. 2. Provide the training in 
solving the problems of the entrepreneurs from the report and use the result of the information to apply by providing effective 
technical assistance from both government and private agencies. 3. The entrepreneur should learn to apply to use the 
innovation and technologies to maximize the efficiency of the available limited resources. 
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1. บทน า 
SMEs คอื วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เป็น

วสิาหกิจที่มคีวามเหมาะสม มคีวามคล่องตวัหรือธุรกิจที่เป็น
อิสระมเีอกชนเป็นเจ้าของ ด าเนินการโดยเจ้าของเองไม่เป็น
เครื่องมอืของธุรกจิใดไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือ
ธุรกจิอื่น มตีน้ทุนในการด าเนินงานต ่าและมพีนักงานจ านวนไม่
มากความส าคญัของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมช่วยในการ
พฒันาดา้นเศรษฐกจิและสงัคม เนื่องจากธุรกจิขนาดย่อมช่วยให้
เกดิการกระจายรายได้จากกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ ไปสู่กลุ่มคน
ต่างๆ ท าให้เกดิการจา้งงานและประชาชน มรีายได ้ซึ่งเป็นตวั
ช่วยให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น  โดยเป็น
จุดเริม่ต้นของธุรกจิขนาดใหญ่เพราะความเจรญิก้าวหน้าของ 
ธุรกิจขนาดย่อมท าให้ธุรกิจมัน่คงมยีอดการผลติที่สูงขึ้น โดย
แหล่งผลติสนิค้าใหม่ๆ เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลร่วมกนัคิด 
และผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ออกมาสู่ตลาด โดยที่ธุรกจิขนาดใหญ่ไม่
กลา้เสีย่งต่อการลงทุนและมกีารน าเทคโนโลย ีทีสู่งขึน้มาใชใ้น
การผลติ ซึ่งในการปรบัสภาพของธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ ภูมภิาค ก่อใหเ้กดิ
การพฒันาความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจทัง้ในส่วนภูมภิาค
และของประเทศอย่างยัง่ยนื (บา้นจอมยุทธ, 2556) แต่กเ็ป็นที่
น่าวติกทีก่รมพฒันาธุรกจิรายงานว่ามวีสิาหกจิฯ ทีป่ระกอบการ
อยู่จดทะเบยีนขอยกเลกิกจิการเฉลีย่ปีละมากกว่า 20,000 ราย 
โดยมสีาเหตุที่แตกต่างกนั ซึ่งแน่นอนว่าในจ านวนวสิาหกจิที่
เลกิกจิการนี้ส่วนมากจะเป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
การจดทะเบยีนยกเลกิกจิการเป็นจ านวนมากย่อมไม่เป็นผลดี
ต่อสภาวะทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศอย่างแน่นอน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจ้างงาน (ส านักงานส่งเสริม
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556) เนื่องจากลกัษณะ
ของการเป็นผูป้ระกอบการนัน้เป็นลกัษณะที่มบีทบาทที่ส าคญั
มากต่อองค์การเมือ่น าไปเทยีบกบัวสิาหกจิขนาดใหญ่ การเป็น
ผู้ประกอบการมีอ านาจครอบคลุมการด าเนินกิจการทัว่ทัง้
องคก์ารโดยไมข่ึน้อยู่กบัสายการบงัคบับญัชา (Welsh & White, 
2011) ในเชงิมโนทศัน์นัน้การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
ของวิสาหกิจเป็นการด าเนินการผ่านกระบวนการการท างาน

ของผูป้ระกอบการ โดยวสิาหกจิจะตอ้งสรา้งสิง่ใหม่ๆ ทีส่ามารถ
แข่งขนัได้และกระท าสิ่งนัน้ให้เกิดเป็นจริงได้ (Schumpeter, 
2012) ซึง่ลกัษณะของการเป็นประกอบการทีท่ าใหต้้องตดัสนิใจ
ใช้กลยุทธ์ทางเลอืกที่ดทีี่สุดและมสี่วนรบัผดิชอบอย่างมากต่อ
ผลการประกอบการภายใต้สภาวะการณ์การขาดแคลน
ทรพัยากร โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบับรบิทวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมของประเทศไทยอย่างไรกต็ามประเทศไทยยงัมี
ภาคธุรกจิทีม่คีวามหลากหลายและมกีารเติบโตและถดถอยใน
ทุกภูมภิาคของประเทศไทยโดยเฉพาะภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทยทีม่ธีุรกจิเจรญิเตบิโตเป็นแหล่งเศรษฐกจิภูมภิาคจงึ
เป็นส่วนส าคัญต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ผูป้ระกอบการธุรกจิในภาคเหนือส่วนใหญ่เป็น SMEs ทีเ่ป็นตวั
ช่วยขบัเคลื่อนกลไกทางเศรษฐกิจในเขตภาคเหนือ โดยเป็น
ธุรกจิเกษตรอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมธุรกจิคา้ส่ง
คา้ปลกีและธุรกจิการบรกิาร ตามศกัยภาพของพืน้ที ่ซึง่เป็นฐาน
การผลติดา้นเกษตรและเป็นจุดหมายของการท่องเทีย่วทีส่ าคญั 
ในหลายจงัหวดัท าให้เอื้อต่อธุรกจิบรกิารที่เกี่ยวเนื่องและจาก
ภูมศิาสตร์ที่เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน มีจุดผ่านแดนที่
ส าคญัทัง้ดา้นชายแดนกบัประเทศพม่าและประเทศสาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาว เชือ่มโยงอนุภูมภิาคลุ่มน ้าโขงดว้ย 
(รฐันนัท ์พงศว์ริทิธิธ์รและคณะ, 2559) จากขอ้มลูการก่อตัง้และ
การอยู่รอดของธุรกจิในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ท าให้
เห็นว่าแม้จะมธีุรกิจกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รบัการ
สนับสนุนในปจัจัยหลายๆ อย่างจากภาครัฐและเอกชน 
(ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม , 2557) 
ซึง่มผีูป้ระกอบการจ านวนหนึ่งมผีลประกอบการทีด่ที าใหก้จิการ
สามารถอยู่รอด เติบโตเจริญก้าวหน้าได้ แต่ก็มีธุรกิจฯ อีก
จ านวนไม่น้อยทีต่้องลม้เหลว ทัง้ๆ ทีธุ่รกจิฯ เหล่านัน้บางกลุ่ม
ประกอบธุรกจิอยู่ในสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมเดยีวกนั
หรอืใกลเ้คยีงกนั ปจัจยัการด าเนินงานหลกัดา้นใดของธุรกจิทีม่ ี
ผลกระทบต่อผลการประกอบการท าใหเ้กดิความอยู่รอด ผลการ
ประกอบการนัน้ขึน้อยู่กบัปจัจยัส าคญัทีเ่ชือ่มโยงกบัการประเมนิ
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการบรหิารธุรกจิ (Raymond & 
St-Pierre, 2011) 
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ในปี พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2559 ประเทศไทยไดม้กีาร
เสรมิความเขม้แขง็ในการพฒันาผูป้ระกอบการเพือ่ความอยู่รอด
โดยทีมรฐับาลที่ได้วางการพฒันาโดยมุ่งเน้นการสร้างความ
ร่วมมือแบบประชารัฐระหว่ างรัฐบาลและ เอกชน ตาม
คณะรฐัมนตรีเพื่อพิจารณาและได้ร ับความเห็นชอบตามมติ
คณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่24 เมษายน 2555 ภายใต้มาตรการเพิม่
ขดีความสามารถ SMEs ไดก้ าหนดให ้ ธนาคารพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) ด าเนินการ 
“โครงการสินเชื่อเพื่อพฒันาผลิตภาพการผลิต (Productivity 
Improvement Loan)” มวีตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลอืด้าน
การเงนิแก่ผูป้ระกอบการ SMEs ในการเตรยีมความพรอ้มสู่การ
แข่งขนัในตลาดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) และลด
ผลกระทบจากนโยบายการขึน้ค่าแรงขัน้ต ่า 300 บาท ตลอดจน
ช่วยเหลอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมของไทยใหส้ามารถ
เข้าถึงแหล่ ง เ งินทุนได้มากยิ่งขึ้น  พร้อมทัง้ส่ ง เสริม ให้
ผูป้ระกอบการมคีวามสามารถยกระดบัผลติภาพเพิม่ขึน้และมี
ฐานธุรกจิทีเ่ขม้แขง็มัน่คง ส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิโดยรวม
ของประเทศ โดยการด าเนินงานโครงการสนิเชือ่เพือ่พฒันาผลติ
ภาพการผลติ (Productivity Improvement Loan) ก าหนดใหม้ี
ข ัน้ตอนในการจ้างผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ค าปรึกษาแนะน าหรือ
อบรมเพือ่เพิม่ผลติภาพ รวมถงึการตดิตามผลภายหลงัจากการ
ไดร้บัอนุมตัิสนิเชื่อเพื่อพฒันาผลติภาพการผลติแก่ลูกคา้ที่เขา้
ร่วมโครงการทุกราย เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคจ์ุดมุง่หมาย
ของโครงการฯ ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) อย่างไรก็ตามในการด าเนินงาน
ตรวจสอบข้อมูลพบว่ า  โครงการฯ ไม่สามารถใช้การ
ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อติดตามประเมิน
ศกัยภาพของลูกค้าได้ทนั ส าหรบัการประชาสมัพนัธ์โครงการ
ทางสือ่ต่างๆ มน้ีอยมาก และจากการศกึษาเวบ็ไซต์ทีใ่หบ้รกิาร
ของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนยงัไม่มหีน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมี
ระบบสารสนเทศที่ เกี่ยวกับการประ เมินศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการตามขอ้เสนอของธนาคารทีจ่ะท าใหส้ามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ (ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย, 2556)  ดงันัน้นักวจิยัซึ่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญ
ที่ได้ร ับจ้างในโครงการดังกล่าวจึงมีความสนใจที่จะท าการ
พฒันาระบบสารสนเทศของการประเมนิโครงการฯดงักล่าว เพื่อ
ท าให้เ ป็นฐานข้อมูลของผู้ประกอบการ สถาบันการเงิน 
หน่วยงานภาครฐัและเอกสารได้รบัทราบขอ้มูลของศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นปจัจุบนัเรื่องต่างๆ อย่างครบถ้วน สามารถ
ช่วยในการตดัสนิใจการเลือกให้สินเชื่อและการพิจารณาด้าน
อื่นๆ อย่างครบถ้วน และยงัเป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการ
ธุรกจิแบบเชงิรุกของวสิาหกจิฯ จงึเป็นการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัและช่วยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไทยไดม้ี

ภารกิจเร่งด่วนที่ส าคัญคือ การกอบกู้  ช่วยเหลือเกษตรกร 
SMEs  กลุ่มผูม้รีายไดน้้อย ใหส้ามารถประคองตนเองผ่านช่วง
ระยะเวลานี้ไปได ้ไดแ้ก่ กระจายเงนิทุนหมุนเวยีนของรัฐใหเ้รว็
ทีสุ่ด สรา้งทอ้งถิน่ใหม้คีวามแขง็แรงดว้ยตวัเอง มกีารลงทุนโดย
ภาครฐัใหม้กีารเบกิจ่ายใหเ้รว็ทีสุ่ดและช่วยเหลอื SMEs ในระยะ
สัน้ใหอ้ยู่รอดแลว้ จงึเริม่สร้างความเขม้แขง็ใหธุ้รกจิฯ (รฐันันท ์
พงศ์วิริทธิธ์ร, 2558) การพฒันาระบบสารสนฯ เพื่อเป็น
เครื่องมือทางการบริหารจัดการทางธุรกิจที่จะตอบสนอง
นโยบายต่างๆ และความเชื่อถอืไดแ้ละความถูกต้องของขอ้มูล
และการประเมนิระบบสารสนเทศฯ จากผู้ใช้ระบบในประเมนิ
ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เพื่อการน ามา
วเิคราะหแ์กไ้ขปญัหาของธุรกจิ SMEs ตามแนวคดิทฤษฎต่ีางๆ 
ตลอดจนการแกไ้ขปญัหาทางธุรกจิในการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแข่งขนัและการเขา้ถึงแหล่งเงนิทุนที่จะท าให้เกดิความ
ยัง่ยนืในอนาคตของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
2. วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

ระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค าปรึกษาแนะน าหรือ
อบรมเพื่อเพิม่ผลติภาพการผลติ “โครงการสนิเชื่อเพื่อพฒันา
ผลติภาพการผลติ (Productivity Improvement Loan)” และการ
ประเมนิระบบสารสนเทศฯ จากผู้ใช้ระบบในประเมนิศกัยภาพ
ของผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs  
 
3. วิธีด าเนินการวิจยั 
 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค าปรึกษา
แนะน าหรอือบรมเพื่อเพิม่ผลติภาพการผลติ “โครงการสนิเชื่อ
เพื่อพัฒนาผลิตภาพการผลิต (Productivity Improvement 
Loan)” เป็นงานวจิยัและพฒันา (Research & Development: 
R&D) เพื่อใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศส าหรบัการประเมนิศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการ โดยประยุกต์ใชก้รอบแนวคดิทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 3.1 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

3.1.1 แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งเป็นการพฒันาระบบงาน 
4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1.) การศกึษาขอ้มลูเบื้องต้น 2.) การวเิคราะห์
และออกแบบ 3.) การพฒันาระบบ และ 4.) การน าไปทดลองใช้
และการประเมนิผล (George M, Marakas, 2001) 

3.1.2 แนวคดิการวนิิจฉยัสถานประกอบการโดยวธิี
ชนิดงั (OJT Shindan) 

การวินิจฉัยสถานประกอบการ (Shindan) คอื การ
วเิคราะหศ์กึษาขอ้มลูภยในสถานประกอบการเพื่อคน้หาปญัหา
และสาเหตุน าไปสู่การเสนอแนวทางปรบัปรุงแก้ไขอย่างตรง
ประเด็นต่างๆ เช่น การบริหารกจดัการ การตลาด การผลิต 
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แรงงาน และบัญชีการเงิน ( เครือข่ายการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ, 2555) โดยมกีระบวนการดงันี้ 

 
3.1.2.1. การส ารวจธุรกจิเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ 
3.1.2.1.1 ดา้นการผลติ เช่น ความสูญเสยีทีเ่กดิขึ้น

จากากรท างานในอุตสาหกรรมการผลติหรือความสูญเปล่า 7 
ประการ การสูญเสยีอื่นๆ ทีผ่ลกระทบ Q C D เช่น คุณภาพ
ของสินค้า ปญัหาและสาเหตุของเสีย พลังงาน ทรัพยากร 
อุบตัภิยั การส่งมอบ และชือ่เสยีงกจิการ 

 3.1.2.1.2 ด้านทรพัยากรมนุษย์ โดย
วเิคราะห์ในภาพรวม ได้แก่ ความเชื่อมนัในการรบรหิาร การ
บริหารองค์กร ข้อก าหนด ค าสัง่ การฝึกอบรม ค่าตอบแทน
ต่างๆ ความพอใจในการท างาน การตดิต่อสือ่สารในองคก์ร  

 3.1.2.1.3 ด้านการตลาด โดยวิเคราะห์
ตามแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 4P’s หรอื 7P’s 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย การก าหดต าแหน่งทางการตลาด    

3.1.2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูทางการเงนิ เครื่องมอืงที่
ใช้ได้แก่ การวิเคราะห์งบการเงินและงบการเงินของกิจการ 
แหล่งเงนิทุน  

3.1.2.3 การศกึษาภาพรวมของอุตสาหกรรม 
3.1.2.4 การเกบ็ขอ้มลูในพืน้ทีจ่รงิ 
3.1.2.5 คน้หาปญัหาของธุรกจิและผูป้ระกอบการ 
3.1.2.6 วเิคราะหป์ญัหาและคน้หาสาเหตุ 
3.1.2.7 เสนอแนวทางการแกไ้ข 

 สรุปการวนิิจฉัยฯ แสดงให้เหน็ถึงปญัหาส าคญัของ
สถานประกอบการอย่างชดัเจนซึ่งมหีลกัฐานยืนยนัจากการ
ประเมนิศกัยภาพผู้ประกอบการและธุรกจิ จากการสมัภาษณ์ 
การสุ่มการลงพื้นทีส่ ารวจและขอ้มลูจรงิ ซึ่งขอ้มลูต่างๆ (Data) 
จะถูกแปลงเป็นขอ้มลูขา่วสาร (Information) ทีเ่อื้อประโยชน์ต่อ
การปรบัปรุงและพฒันากจิการในดา้นต่างๆ ทีเ่กดิปญัหาเพื่อให้
ธุรกจิสามารถแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื 

3.2 การศกึษาขอ้มลูเบื้องตน้ 
การศึกษาข้อมูลของผู้ประกอบการที่ได้ร ับการ

สนบัสนุนเงนิทุนจากโครงการ “สนิเชื่อเพื่อพฒันาผลติภาพการ
ผลติ” ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ปร ะ เทศไทย  ส่ ว นปร ะช าก ร แล ะก ลุ่ มตัว อ ย่ า ง ได้ แ ก่
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือ
ตอนบน เขตพื้นที่ 8 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย 
แมฮ่่องสอน พะเยา ล าพนู ล าปาง น่าน แพร่ จ านวนทัง้สิ้น 823 
ราย (ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย, 2556) โดยก าหนดให้มผีู้ประกอบการเข้าร่วม
โครงการฯ จ านวน 350 ราย เป็นกลุ่มตวัซึ่งท าการคดัเลอืกโดย
ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก ตั ว อ ย่ า ง แ บบ ไ ม่ ใ ช้ ค ว า ม น่ า จ ะ เ ป็ น 
(Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วย
วิธีก ารสุ่ ม โดยใช้วิธีก าร เลือกแบบเจาะจง  (Purposive 

Sampling) เนื่องจากขอ้มูลในการประกอบธุรกจิมคีวามส าคญั
และต้องให้ผู้ประกอบการสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการ
ดงักล่าว ในช่วงแรกจะให้ผู้เชีย่วชาญเป็นผูป้ระเมนิศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการ โดยผู้เชีย่วชาญต้องมคีุณสมบตัิผ่านการอบรม
และใหค้ าปรกึษาเบือ้งตน้จากผูเ้ขยีนและพฒันาระบบเพือ่ใหเ้กดิ
ความรู้และความเข้าใจที่จะสรุปผลรายงานแนะน าให้กับ
ผูป้ระกอบการเบื่องต้นจากการประเมนิแบบ Coaching จ านวน
ผูเ้ขา้อบรมเป็นผูเ้ชีย่วชาญใชก้ารก าหนดแบบโควต้าจ านวน 50 
ราย ซึง่พจิารณาจากการสมคัรและสนใจทีจ่ะเขา้ร่วมโครงการฯ 
ทีม่คีุณสมบตัเิป็นไปตามขอ้ก าหนดของโครงการฯ  

การเก็บข้อมูลความพึงพอใจของโครงการฯ และ
ระบบสารสนเทศฯ โดยใชแ้บบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชป้ระโยชน์ ดา้นประสทิธภิาพของระบบ
และด้านความเป็นไปได้ ซึ่งใช้มาตรวัด 5 ระดับ ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกคือ 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย
ทีสุ่ดเป็นล าดบัไปจนถงึ ระดบั 5 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ
มากที่สุด และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 5 
ระดบัโดยค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึงมรีะดบัความพงึพอใจ
น้อยที่สุด และค่าเฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึงมคีวามพึงพอใจ
มากที่สุด การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์เชงิ
ปรมิาณ ใชส้ถติเิชงิพรรณนา โดยการหาค่าการแจกแจงความถี ่
(Frequencies) และค านวณหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

3.3 การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
 การน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ออกแบบระบบ
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาผลิตภาพการผลิต (Productivity 
Improvement Loan) ได้แก่  รูปแบบของข้อมูลของ
ผู้ประกอบการ การออกแบบระบบสารสนเทศแบบใหม่ตาม
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งรวมถึงการออกแบบตรรก ฐานขอ้มูล 
โปรแกรมการท างาน ซึ่งได้ระบบสารสนเทศใหม่เรียกว่า 
“โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาผลิตภาพการผลิต (Productivity 
Improvement Loan) โดยมหาวทิยาลยัเทคโนลีราชมงคล
ล้านนา”  ประกอบด้วยระบบย่อยที่ได้พัฒนาเกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม คือ 1.) ผู้ดูแลระบบ 2.) ผู้เชี่ยวชาญ  3.) 
พนกังานธนาคาร และ 4.) บุคคลทัว่ไปหรอืผูป้ระกอบการ 
    3.4 การพฒันาระบบ 
 การพฒันาระบบ ระบบสารสนเทศประเมนิศกัยภาพ
ผู้ประกอบการที่พัฒนาขึ้นเป็นการท างานในลักษณะเว็บ
แอปพลิเคชัน่ (Web Application) ผู้วจิยัได้ขอ้มูลต่างๆ ที่
รวบรวมไว ้ไมว่่าจะเป็น วตัถุประสงค ์คุณลกัษณะ ขอ้จ ากดัของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงเนื้อหาหลกั น ามาประเมนิวิเคราะห ์
และจดัระบบ เพื่อใหไ้ดโ้ครงสรา้งข้อมลู และขอ้ก าหนด โดยจะ
น าไปสร้างแผนผัง เว็บไซต์  รูปแบบของเมนู รวมไปถึง
องค์ประกอบต่างๆ ของเว็บ เช่น รูปภาพและกราฟฟิก 
มัลติมีเดีย เพื่อน าไปใช้ในการออกแบบโครงหน้าตา และ
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ลกัษณะในดา้นกราฟฟิกของหน้าเวบ็ไซต์ เพือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญได้
ใช้งานระบบได้อย่างง่าย ดังนัน้ผู้ว ิจ ัยใช้โปรแกรม Adobe 
Photoshop ในการออกแบบ และการเริม่เขยีนเวบ็แอปพลเิคชัน่
ทลีะหน้าผูว้จิยัเลอืกใชร้ะบบฐานขอ้มลูของไมโครซอฟต์เอสควิ
แอลเซรฟิเวอร์ (Microsoft SQL server version 8.0) ในการ
จดัการฐานข้อมูล ส่วนการท างานใช้รหสัโปรแกรมด้วยภาษา 
HTML, CSS และ Java-Script โดย เก็บข้อมูลและระบบ
สารสนเทศในโดเมนเนม (Domain Name) และเครื่อง
คอมพวิเตอรแ์มข่า่ยทีเ่วบ็ไซต์ http://www.smepil.com โดยการ
อาศยัเค้าโครง และองค์ประกอบกราฟฟิกตามที่ออกแบบไว ้
เนื้อหาต่างๆ จะถูกน ามาใส่และจดัรปูแบบ ลงิคแ์ละระบบน าทาง

ถูกสรา้งองค์ประกอบเสรมิต่างๆถูกวางเขา้ที ่ยงัมกีารปรบัแต่ง
องคป์ระกอบต่างๆเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านจรงิเพื่อใหเ้กดิ
การเหมาะสม  เมื่อเว็บไซต์ถูกน าไปใช้งาน ผู้วจิยัได้ดูแลโดย
ตลอด ซึง่หน้าทีน่ี้ครอบคลุมหลายเรือ่ง ตัง้แต่การตรวจสอบเวบ็
เซิร์ฟเวอร์ รวมไปถึงการทดสอบความถูกต้องในรูปแบบของ
ภาษาและการประมวลผล โดยทดลองจากข้อมูลจริงตาม
ขัน้ตอนการท างาน แล้วจึงท าคู่มือการใช้ส าหรับผู้ใช้งานที่
เกีย่วขอ้งแลว้จงึท าคู่มอืการใช ้การจดัอบรมการใชง้าน ส าหรบั
ผูใ้ชง้านทีเ่กีย่วขอ้ง และมกีารแบค็อพัฐานขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ 
โดยการพฒันาระบบสารสนเทศฯ ดงัรปูที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 กระบวนการการพฒันาระบบสารสนเทศฯ 
 

เริม่ตน้ 

สิน้สุด 

วเิคราะหป์ญัหา/วตัถุประสงค ์

ออกแบบระบบ 

 

พฒันาระบบ 

ทดสอบ 

การท างาน 

จดัอบรมผูใ้ชง้าน 

ตอ้งแกไ้ข/เพิม่เตมิ 

ไมต่อ้งแกไ้ข/เพิม่เตมิ 
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3.5 การน าไปทดลองใชแ้ละการประเมนิผล 
 การน าระบบที่ได้พัฒนาแล้วไปทดลองใช้จริงกับ
ผูป้ระกอบการในเขตภาคเหนือ โดยการประชุมชี้แจงและอบรม
การใช้งานให้กับผู้เชี่ยวชาญที่จะท าการประเมินศักยภาพ
ผูป้ระกอบการตามวตัถุประสงค์โครงการฯ พรอ้มแจกคู่มอืการ
ใช้งานของระบบ หลงัจากนัน้ได้ประเมนิความพงึพอใจระบบ
จากผู้ประกอบการ ที่สะท้อนถึงผลที่ได้ร ับจากการประเมิน
ศกัยภาพของผู้ประกอบการจากระบบ เพื่อน าไปสู่การพฒันา
และแก้ไขในประเด็นปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกบัธุรกิจ ตาม
แนวทางของแนวคดิทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้งในรูปของรายงานต่างๆ 
และผลสรุปของผู้ประกอบการแต่ละรายในแต่ละเขตจงัหวัด 
เพื่อใหผู้้เชี่ยวชาญได้รายงานผลและแนวทางการแก้ไขปญัหา
ของธุรกจิหรอืการพฒันาธุรกจิใหด้ยีิง่ข ึน้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใช้สถติิเชงิพรรณนา ในการวดั
ค่าเฉลี่ยนและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเทียบกับ
เกณฑค์วามพงึพอใจ 
 
4. ผลการวิจยั 
 4.1 บรบิทและสภาพการใชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การ
ใหค้ าปรกึษาแนะน าหรอือบรมเพือ่เพิม่ผลติภาพการผลติ 
 จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ พบว่า การประชาสัมพันธ์
โครงการฯ ในเว็บไซต์ชื่อ http://www.smepil.com พัฒนาโดย
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย เพื่อการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ประกอบการได้เข้าร่วมโครงการฯ และได้
เรียนรู้ระบบสารสนเทศฯ เพื่อการพัฒนาธุรกิจให้ดียิ่งขึ้นใน
อนาคตเพื่อการแกไ้ขปญัหาที่เกดิขึน้กบัธุรกจิ ซึ่งแต่ละจงัหวดั
และภูมิภาคที่ได้ร่วมโครงการฯ เป็นข้อมูลที่ได้จากการ
สมัภาษณ์โดยผูเ้ชีย่วชาญทีท่ าการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ ใน
ลกัษณะของเอกสารอิเล็คทรอนิกส์ ผู้ประกอบการไม่สามารถ
ปรับปรุงข้อมูลได้ด้วยตนเอง ข้อมูที่ ได้าจากการเข้าร่วม
โครงการ อาจะกล่าวได้ว่า ผู้ประกอบการยงัไม่มกีารน าระบบ
สารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหารจดัการธุรกิจ แต่เมื่อส ารวจ

ขอ้มูลปฐมภูมเิพื่อศกึษาศกัยภาพผู้ประกอบการรายด้านตาม
แนวคิดแนวคิดการวินิจฉัยสถานประกอบการโดยวิธีชินดัง 
พบว่า ร้อยละ 76.00 มรีะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารธุรกิจ 
ได้แก่ ระบบบญัช ีโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ  ร้อยละ 97.25 ไม่
สามารถน าขอ้มลู รายงานต่างๆ จากระบบมาประยุกต์ใชก้บัการ
บรหิารธุรกจิของตนเอง รอ้ยละ 89.35 มปีญัหาของการพฒันา
ธุรกจิทีส่ าคญัในดา้นการตลาด   
 4.2 ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศเพือ่การให้
ค าปรกึษาแนะน าหรอือบรมเพือ่เพิม่ผลติภาพการผลติ 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมานี้  ท างานแบบ
ฐานขอ้มลูบนเวบ็ (Web based) ประกอบดว้ยขอ้มลูทีจ่ าเป็น 3  
กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.) ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ  2.) แนวคดิการ
วินิจฉัยสถานประกอบการโดยวิธีชินดงั ได้แก่ ด้านการผลิต 
ดา้นการตลาด ดา้นการเงนิและบญัช ีดา้นการจดัการทรพัยากร
มนุษย์ ดา้นการจดัการองค์กร  3.) การพฒันาธุรกจิอนาคตที่
ต้องการพัฒนา ซึ่งข้อมูลทัง้หมดนี้ถูกจัดการโดยโปรแกรม
จดัการฐานขอ้มลูเอสควิแอลเซฟิเวอร์ (Microsoft SQL Server 
Version8.0) และใช้รูปแบบอีอาร์ (E-R Model) เพื่ออธบิาย
ความสมัพนัธข์องขอ้มลู  

ระบบสารสนเทศที่ได้พฒันาเพื่อประเมนิศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการเกีย่วขอ้งกบัผูใ้ชง้าน  4 กลุ่ม คอื 1.) ผูดู้แลระบบ 
2.) ผูเ้ชีย่วชาญ  3.) พนกังานธนาคาร และ 4.) บุคคลทัว่ไปหรอื
ผู้ประกอบการ โดยผู้ดูแลระบบท าหน้าที่บริหารจดัการข้อมูล
ส าหรบัระบบ ได้แก่ การจดัการการก าหนดชื่อผู้ใช้งาน (user) 
และรหสัผ่าน (password) และจัดการข้อมูลภาพรวมการ
ประเมินทัง้หมด ผู้เชี่ยวชาญท าหน้าที่ประเมินพร้อมพิมพ์
รายงานการประเมนิผูป้ระกอบการ พนกังานธนาคารท าหน้าทีดู่
ร ายงานการประ เมินผู้ประกอบการ  บุคคลทัว่ ไ ปหรือ
ผูป้ระกอบการสามารถดูขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์และสามารถสบืค้น
ขอ้มลู เลอืกดูขอ้มลูตามความต้องการเฉพาะขอ้มลูของกจิการ
ของตนเองเท่านัน้ และสามารถตดิตามข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ต่างๆ ดงัรปูที ่2 – รปูที ่14 
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รปูท่ี 2 Context Diagram 
 

ระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิศกัยภาพผูป้ระกอบการ  มี
ระบบการการปฎบิตัเิริม่ต้นจากชื่อโดเมนเนม  http://smepil.com จะ
พบหน้าจอหลกัดงัรูปที ่3 จะแสดงขอ้มลูข่าวสารทัว่ไป ดา้นมุมขวา
บนจะมปีุม่เขา้สู่ระบบเพื่อใหผู้ใ้ชง้านทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มาใชง้านระบบ
เมื่อคลิกเข้าสู่ระบบจะแสดงหน้าจอตรวจสอบการใช้งานของ
ผูใ้ชง้านดงัรูปที ่4 ใหผู้ใ้ชง้านใส่ ชื่อผูใ้ช้(Username) และรหสัผ่าน 
(Password) เพื่อยนืยนัตวัตน เมือ่ยนืยนัตวัตนส าเรจ็ระบบจะน า
ผูใ้ชง้านเขา้สู่หน้าจอหลกัดงัรูปที ่5 แสดงขอ้มลูพื้นฐานของระบบ 
หากผู้ใช้งานต้องการเริ่มประเมนิผู้ประกอบการให้คลิกตรงแบบ
ประเมินได้เลยจะแสดงข้อมูลดังรูปที่ 7 จะแสดงข้อมูล
ผูป้ระกอบการที่ผู้ใช้งานได้ประเมนิผ่านไปแลว้ตรงตารางดา้นล่าง
หากต้องการประเมนิผูป้ระกอบการรายใหม่ให้คลกิ “+เริม่ประเมนิ
ผูป้ระกอบการ” ระบบจะเริม่ใหผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มลูผูป้ระกอบการ
ดงัรปูที ่6-14  โดยเมือ่กรอกขอ้มลูแต่ละหน้าเรยีบรอ้ยแลว้คลกิ 

“ถดัไป” เพื่อกรอกขอ้มูลหน้าจอถดัไป หรอื คลกิ “ก่อนหน้า” 
เพื่อกลับไปแก้ไขข้อมูลก่อนหน้า เมื่อผู้ ใช้งานประเมิน
ผู้ประกอบการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะกลับมาแสดงข้อมูล
ผู้ประกอบการตามรูปที่ 6 โดยจะแสดงข้อมูลผู้ประกอบการ
ทัง้หมดทีผู่ใ้ชง้านไดป้ระเมนิเรยีงจากผูป้ระกอบการรายล่าสุดลง
ไป เมื่อผู้ใช้งานต้องการพิมพ์รายงานให้คลิก สัญลักษณ์ 
เครื่องพมิพ์ เพื่อปริ้นเอกสารการประเมนิดงัรูปที่ 14 และเมื่อ
ผูใ้ชง้านเสรจ็สิ้นการท างานใหค้ลกิ “ออกจากระบบ” เพื่อเสร็จ
สิน้การท างาน 
 
 
 
 

 

 

ผูด้แูลระบบ 

บุคคลทัว่ไป 

ผูเ้ชีย่วชาญ 

รายงานผล        
การประเมนิ 

รายงานการ

ตดิตาม

ผูป้ระกอบการ 

ขอ้มลูทัว่ไป
ผูป้ระกอบการ 
ขอ้มลูธุรกจิ

ผูป้ระกอบการ 
รปูภาพสถาน
ประกอบการ 
ขอ้มลูแบบ
ประเมนิ

ผูป้ระกอบการ 
 

รายงานภาพรวมการ
ประเมนิ 

รายงานภาพรวมการ

ตดิตามการประเมนิ 

ขอ้มลู
ผูเ้ชีย่วชาญ 

สบืคน้หาขอ้มลู 
เลอืกตามความ

ตอ้งการ 
พนกังานธนาคาร 

รายงานผลการ
ประเมนิ 

รายงานการ

ตดิตาม

ผูป้ระกอบการ 

สบืคน้หาขอ้มลู 
เลอืกตามความ

ตอ้งการ 

ระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิ 
ศกัยภาพผูป้ระกอบการ  

โครงการสนิเชือ่เพือ่พฒันาผลติภาพ
การผลติ 
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รปูท่ี 3 หน้าหลกัระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิศกัยภาพผูป้ระกอบการ โครงการสนิเชือ่เพือ่พฒันาผลติ 
 

 
 

รปูท่ี 4 เขา้สู่ระบบ (log in) 

 
 

รปูท่ี 5 หน้าจอหลกั 
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รปูท่ี 6 เริม่ประเมนิผูป้ระกอบการ 
 

 
 

รปูท่ี 7 ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
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รปูท่ี 8 ขอ้มลูธุรกจิ 
 

 
 

รปูท่ี 9 ขอ้มลูดา้นการผลติ 
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รปูท่ี 10 ขอ้มลูดา้นการตลาด 
 

 
 

รปูท่ี 11 ขอ้มลูดา้นการเงนิและบญัช ี
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รปูท่ี 12 ขอ้มลูดา้นการการบรหิารจดัการ 

 
 

รปูท่ี 13 ขอ้เสนอแนะในการพฒันา 
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รปูท่ี 14 ตวัอย่างรายงานการประเมนิ 
 

4.3 การน าไปใชแ้ละประเมนิผล 
 ผู้ วิ จ ั ย ไ ด้ ป ร ะ ส าน ง า น กับ ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ แ ล ะ
ผูป้ระกอบการ รวมถึงหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งในแต่ละจงัหวดัใน
เขตภาคเหนือตอนบน เพื่อน าเสนอการท างานระบบงานใหม ่
อบรมการบนัทึกข้อมูลและประเมนิผลผู้ประกอบการจ านวน 
350 ราย สรุปผลไดด้งันี้ 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้แสดงความคดิเห็นตาม
แบบสอบถามของโครงการฯ ผ่านผู้เชี่ยวชาญและระบบ
สารสนเทศฯ  โดยในภาพรวมของโครงการฯ อยู่ในระดบัทีม่าก
ทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย 4.52, S.D.=0.85) ส่วนในแต่ละดา้นของการ
ประเมิน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจภาพมากที่สุด ได้แก่  
เจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร/วทิยากร/ผู้ประสารงาน มรีะดบัความพงึ
พอใจ (ค่าเฉลีย่ 4.85, S.D.=0.21) รองลงมาไดแ้ก่ การอ านวจ
ความสะดวก อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.28, S.D.=0.19) 
ส่วนดา้นอื่นนอกจากนัน้จะอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ/
การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากการอบรม (ค่าเฉลี่ย 4.50, 

S.D.=0.36) กระบวนการ/ข ัน้ตอนการประชมสมัพนัธ์โครงการ/
เวลา สถานที ่(ค่าเฉลีย่ 4.15, S.D.=0.75) 

ส าหรบัผลการประเมนิความพงึพอใจของผูป้ระกอบการต่อ
ระบบสารสนเทศฯ พบว่า โดยรวมมคีวามพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศฯ ในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.92, S.D.= 1.42) 
โดยเฉพาะความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
(ค่าเฉลีย่ 4.59, S.D.= 1.42) รองลงมาความมปีระสทิธภิาพของ
ระบบ (ค่าเฉลีย่ 4.46, S.D.= 0.76) และการใชป้ระโยชน์ตาม
ดา้นต่างๆ ของธุรกจิ (ค่าเฉลีย่ 4.54, S.D.= 1.58)  
 เมื่อเมื่อพิจารณาความพงึพอใจของผู้ประกอบการ
รายดา้นต่อระบบสารสนเทศฯ สรุปไดด้งันี้ 
 4.3.1 ดา้นการใชป้ระโยชน์ ผูป้ระกอบการมคีวามพงึ
พอใจในภาพรวมระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.59, S.D.= 1.42) 
มากที่สุดในทุกข้อได้แก่ ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนา
ศกัยภาพของธุรกจิ (ค่าเฉลีย่ 4.85, S.D.= 1.96) รองลงมาคอื
ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้เพื่อให้ได้ประเด็นปญัหา 
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(ค่าเฉลีย่ 4.76, S.D.= 1.54)  ความหลากหลายของขอ้มลูในแต่
ละด้านของศกัยภาพผู้ประกอบการ (ค่าเฉลี่ย 4.65, S.D.= 
2.25) ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู (ค่าเฉลีย่ 4.35, S.D.= 0.52) 
และความน่าสนใจของขอ้มลู (ค่าเฉลีย่ 4.32, S.D.= 0.83)  
 4.3.1 ดา้นประสทิธภิาพของระบบ ผูป้ระกอบการมี
ความพงึพอใจในด้านนี้ระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลีย่ 4.46, S.D.= 
0.76) ในรายด้านระดบัดมีากทีสุ่ดทุกรายขอ้ ได้แก่ การแสดง
ผลลพัธ์รูปของ ขอ้ความ รูปภาพ (ค่าเฉลีย่ 4.62, S.D.= 0.94) 
และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ตามความต้องการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.56, S.D.= 0.94) รายงานมขีอ้มูลที่ถูกต้องและ
เชื่อถือได้ (ค่าเฉลีย่ 4.50, S.D.= 0.38) ความครบถ้วนของ
ขอ้มูลในระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.48, S.D.= 0.74) ขอ้มูลมคีวาม

ทนัสมยัเป็นปจัจุบนั (ค่าเฉลีย่ 4.35, S.D.= 0.45) และรายงานมี
ขอ้มลูที่เป็นประโยชน์สามารถใชใ้นการสนับสนุนการตดัสนิใจ
ของผูป้ระกอบการ (ค่าเฉลีย่ 4.26, S.D.= 1.49) 
 4.3.3 ดา้นความเป็นไปได้ ผูป้ระกอบการมคีวามพงึ
พอใจในภาพรวมระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.50, S.D.= 0.35) 
ไดแ้ก่ ระบบสามารถน าไปใชไ้ดแ้ละประยุกต์กบัสถานการณ์ของ
ธุรกจิไดจ้รงิ (ค่าเฉลีย่ 4.68, S.D.= 0.35) ระบบสามารถเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการธุรกิจได้จริง (ค่าเฉลี่ย 4.61, 
S.D.= 0.38) ระบบสามารถใชเ้ป็นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
และสร้างเครอืข่ายผู้ประกอบการได้  (ค่าเฉลี่ย 4.21, S.D.= 
0.36) โดยสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่การประเมนิความพงึพอใจของผูป้ระกอบการต่อระบบสารสนเทศฯ 

การประเมินระบบสารสนเทศฯ ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ด้านการใช้ประโยชน์   

1.1.ขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพของธุรกจิ 4.85 1.96 

1.2. ความเหมาะสมของรปูแบบทีใ่ชเ้พือ่ใหไ้ดป้ระเดน็ปญัหา 4.76 1.54 

1.3. ความหลากหลายของขอ้มลูในแต่ละดา้นของศกัยภาพผูป้ระกอบการ  4.65 2.25 

1.4. ความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู 4.35 0.52 

1.5. ความน่าสนใจของขอ้มลู 4.32 0.83 

รวมค่าเฉลีย่ดา้นการใชป้ระโยชน์ 4.59 1.42 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ   
2.1 การแสดงผลลพัธร์ปูของ ขอ้ความ รปูภาพ 4.62 0.94 

2.2 ความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลูไดต้ามความตอ้งการ 4.56 0.54 

2.3 รายงานมขีอ้มลูทีถู่กตอ้งและเชือ่ถอืได ้ 4.50 0.38 

2.4 ความครบถว้นของขอ้มลูในระบบ 4.48 0.74 

2.5 ขอ้มลูมคีวามทนัสมยัเป็นปจัจุบนั  4.35 0.45 

2.6 รายงานมขีอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์สามารถใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสนิใจขอลผูป้ระกอบการ  4.26 1.49 

รวมดา้นประสทิธภิาพของระบบ 4.46 0.76 

3. ด้านความเป็นไปได ้   
3.1 ระบบสามารถน าไปใชไ้ดแ้ละประยุกต์กบัสถานการณ์ของธุรกจิไดจ้รงิ 4.68 0.35 

3.2 ระบบสามารถเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการธุรกจิไดจ้รงิ  4.61 0.38 

3.3 ระบบสามารถใชเ้ป็นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งเครอืขา่ยผูป้ระกอบการได ้ 4.21 0.36 

ค่าเฉลีย่รายดา้นความเป็นไปได ้ 4.50 0.36 

ภาพรวมของการประเมินระบบสารสนเทศฯ 4.52 0.85 
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5. อภิปรายและสรปุผล 
 5.1 ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศเพือ่การ
ให้ค าปรึกษาแนะน าหรืออบรมเพือ่เพิม่ผลิตภาพการผลิตต่อ
สถาบนัการเงนิ 
 ระบบสารสนเทศฯ นอกจากจะช่วยเป็นสื่อกลางเพื่อ
รายงานผลประกอบการและศกัยภาพของธุรกจิ ผูป้ระกอบการ
ในแต่ละดา้นของธุรกจิแลว้ ยงัตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของโค
รางการฯ และสามารถน ารายงานที่ไดจ้ากระบบไปใช้ในงาน
ต่างๆ ของสถาบันการเงินได้แก่ การสอบทานสินเชื่อ  การ
พฒันาธุรกจิของธนาคาร หรอืการแกไ้ขปญัหาทางการบรหิาร
จดัการของผูป้ระกอบการของธนาคารฯ ทีส่ามารถเชือ่ถอืไดจ้าก
รายงานของระบบสารสนเทศในการเป็นขอ้มูลเบื้องต้นในการ
พจิารณาสินเชื่อ การปรบัปรุงโครงการสร้างหนี้  หรืออื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบการ ซึง่สอดคลอ้งกบั รฐันันท์ พงศ์วริทิธิ ์
ธร, ภาคภูม ิภคัวภิาสและสุธมีนต์ ทรงศริโิรจน์ (2559) ทีก่ล่าว
ไว้ว่า การประกอบธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตภาคเหนือของประเทศไทย ไม่มคีวามได้เปรียบทางการ
แข่งข ันเพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจ เนื่องจากไม่มีความ
แตกต่างกนัดา้นการผลติ การตลาด การบรหิารจดัการและการ
สร้างนวตักรรมและน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกจิ ด้าน
การเงนิไม่มกีารจดัท าบญัชแีละการบรหิารจดัการต้นทุน ไม่มี
เครอืข่ายความร่วมมอืกนัทางธุรกจิ และแนวทางแก้ไขปญัหา
ควรมุง่เน้น 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาศกัยภาพอย่างยัง่ยนื
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการด้านผลิต 
การตลาด และการบรหิารจดัการ 2) น าความคดิสรา้งสรรค์ ภูมิ
ปญัญาทอ้งถิน่ องค์ความรูเ้ฉพาะดา้นมาใชก้ารด าเนินธุรกจิ 3) 
แสวงหาโอกาสในการขยายตลาดเพื่อเพิ่มรายได้ โดยเฉพาะ
ตลาดในประเทศและขยายเครือข่ายการตลาดจากตลาดใน
ประเทศและต่างประเทศในภูมภิาคใกล้เคียง 4) การบริหาร
จดัการต้นทุน ด้านพลงังาน ด้านสิ่งแวดล้อม และการประกนั
ความเสีย่ง 5) ประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ เช่น E-commerce, Online 
Marketing ระบบารสนเทศทางการบญัชแีละสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ   
 5.2 ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศเพือ่การใหค้ าปรกึษาแนะน า
หรอือบรมเพือ่เพิม่ผลติภาพการผลติต่อผูป้ระกอบการ 
 รายงานทีไ่ดน้ าเสนอจากระบบสารสนเทศทีไ่ดพ้ฒันา
เพื่อประเมินศักยภาพผู้ประกอบการในด้านต่างๆ พบว่า 
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.89, S.D.= 0.85) อาจเป็นเพราะที่ผ่านมาไม่มผีู้
แนะน าจากรายงานและกระบวนการในการได้ขอ้มูลจากธุรกจิ
นัน้ไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้จริง รวมถึงการใช้ระยะ
เวลานานในการจะได้ผลการด าเนินงานท าให้ล้าช้าในการ
ตดัสนิใจ ซึ่งระบบสารเทศมขีอ้ดคีอื 1.) ผูป้ระกอบการสามารถ

ปรบัปรุงขอ้มลูไดด้ว้ยตนเองทีจ่ะท าใหรู้ศ้กัยภาพผู้ประกอบการ
ดา้นต่างๆ ทีส่ามารถใชเ้ป็นแนวทางการบรหิารจดัการธุรกจิ 2.) 
ผูป้ระกอบการมเีวปไซต์เฉพาะส าหรบัการประเมนิตนเองและ
สามารถสร้างเครอืข่ายได้ในธุรกจิ SMEs ที่เป็นเฉพาะกลุ่ม
ธุ รกิจที่จ ะ เ ป็นแหล่ งข้อมูลสนับส นุนการตัดสิน ใ จ   3.) 
ผูป้ระกอบการสามารถตรวจสอบการบรหิารงานจากระบบ และ
สามารถตรวจสอบขอ้มลูยอ้นหลงัได ้4.) ผูป้ระกอบการสามารถ
ส่งข้อมูลรายงานการวิเคราะห์ศกัยภาพผู้ประกอบการไปยัง
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ประกอบการลงทุนหรอืสนิเชื่อไดท้นัที
ผ่านอเีมล์ของผูป้ระกอบการทีร่ะบุไวใ้นฐานขอ้มลูเพื่อน าขอ้มลู
ทีไ่ด้สามารถน าไปสรุปขอ้แกไ้ขในการด าเนินงานธุรกจิในด้าน
ต่างๆ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัได้ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัรฐันนัท ์พงศว์ริทิธิธ์ร และ สุรชยั อุตมอ่าง (2553) ทีไ่ดก้ล่าว
ว่า การบรหิารธุรกจิขนาดกลางและขนาดเล็กทีใ่ช้แนวทางการ
บริหารตามหน้าที่ การบูรณาการภาวะผู้ประกอบการกบัการ
บรหิารการตลาด การบรหิารการผลติ การบรหิารองค์การ และ
การบรหิารการเงนิ ซึง่ตอ้งมกีารพฒันาภาวะผูป้ระกอบการต้อง
มหีน่วยงานภาครฐัและเอกชนให้การสนับสนุนนโยบายการ
พฒันาที่ต้องการให้แหล่งเงนิทุนต้นทุนต ่า ใชง้บประมาณ การ
ตดิตามเพื่อใหเ้กดิผลทางตรงและมคีวามรวดเรว็ในการพฒันา
ธุรกจิ รวมถงึการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการบรหิาร
เพือ่สนบัสนุนการตดัสนิใจทางธุรกจิทีจ่ะสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
อนาคต 

5.3 ปจัจยัความส าเรจ็ในการน าไปใชจ้รงิ 
จากผลการประเมินความถึงพอใจต่อระบบฯ ที่

สามารถใชไ้ดจ้รงิซึ่งมีร่ะดบัความพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด จะ
เห็นได้จากการสมัภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการ
เข้าใจในค าถามและการท างานของระบบสารสนเทศฯ แล้วมี
ความมัน่ใจว่าจะสามารถน าขอ้มลูไปใชพ้ฒันาธุรกจิของตนเอง
ได้ และมีปจัจยัอีกหลายปจัจัยที่จะท าให้ระบบสารสนเทศฯ 
ประสบผลส าเร็จในการน าไปใช้จริงดังนี้  1.) เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ตมคีวามส าคญัที่สุด
เนื่องจากระบบสารสนเทศฯ ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มานี้ท างานแบบเวบ็
แอปพลเิคชัน่ ซึ่งอยู่บนพื้นฐานทีอุ่ปกรณ์การบนัทกึขอ้มูลและ
แสดงผลต้องการสามรรถเชื่อโยงกบัอินเตอร์เน็ต ซึ่งจากการ
ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการ
สามารถเชื่อมต่อกบัสญัญาณอินเตอร์เน็ตได้ หรอืความเร็วใน
การท างานไว ท าให้สามารถท างานในระบบนี้ ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  2.) การเตรยีมขอ้มลู ขอ้มลูเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะ
ท าให้รายงานที่ได้ตรงกับความเป็นจริงของธุ ร กิจ เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจ ซึง่ในแต่ละกลุ่มของผูป้ระกอบการมขีอ้มลู
ในรูปแบบของขอ้ความ และรูปภาพ ท าใหก้ระบวนการเตรยีม
ขอ้มลูไมยุ่่งยากในจดัการขอ้มลูเขา้ไปในระบบทัง้นี้ต้องเกดิจาก
ขอ้มลูทีผู่ท้ างานในธุรกจิของผูป้ระกอบการอาจจะเตรยีมขอ้มลู
บางส่วนและถ่ายทอดให้ผู้ประกอบการบนัทึกในระบบฯ เพื่อ
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ขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได้  3.) การจดัฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นการ
สรา้งอคค์วามรูแ้ละการถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัผูป้ระกอบการ 
และยงัเป็นการสรง้เครอืข่ายของผูป้ระกอบการเพื่อแลกเปลีย่น
การเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ดงันัน้การจดัฝึกอบรมจงึเป็นวธิกีารที่ดี
ทีสุ่ดทีจ่ะท าใหร้ะบบฯ มปีระสทิธภิาพ และขยายผลไดด้ทีีสุ่ด ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาส กาญจนาวงศ์และคณะ 
(2557) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า การน าระบบไปใชจ้รงิไดน้ัน้ควรจะมสีิง่
ที่เป็นปจัจยัได้แก่ เครื่อข่ายอินตอร์เน็ต การบ ารุงรกัษา การ
เตรยีมขอ้มูล การจดัฝึกอบรม การประชาสมัพนัธ์หน่วยงานที่
รบัผดิชอบหรอืทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึระบบตดิตามประเมนิผล ซึ่ง
สามารถที่จะน าข้อมูลมาสรุปปญัหาหรือผลรายงานที่เกิดขึ้น 
เพือ่หาขอ้สรุปในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ต่อไป  

 

6. สรปุ  
แนวปฏบิตัิที่ดีในการน าไปใช้ในสภาพจรงิเพื่อเพิ่ม

ขดีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม จากปจัจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศฯ จงึไดแ้นว
ทางการพฒันาที่ดีในการน าระบบไปใช้เกี่ยวกบัการประเมิน
ศกัยภาพผูป้ระกอบการและยงัไดข้อ้มลูสรุปและการพฒันาดา้น
ต่างๆ ตามแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการธุรกจิ
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิดงันี้ 

1. ควรมกีารประชาสมัพนัธต์ดิต่อประสานงานและให้
เวลาผูป้ระกอบไดเ้ตรยีมตวัและขอ้มลูต่างๆ ทีจ่ะด าเนินการใน
การอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการ
น าไปใช้เพื่อแก้ไขปญัหาของธุรกิจ เพื่อจะได้น าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ไดท้นัเวลา 

2. การฝึกการแก้ไขปญัหาของผู้ประกอบการจาก
การน ารายงานขอ้มูลมาประยุกต์ใช้โดยให้ความช่วยเหลอืใน
ด้านเทคนิคและกระบวนการบริหารจัดการปญัหาให้มี
ประสทิธิภาพจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน โดยต้องมทีี่
ปรกึษาหรือผู้เชี่ยวชาญในการติดตามหรือโครงการสนับสนุน
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการพฒันา ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา
ศกัยภาพอย่างยัง่ยนื ในดา้นการเงนิ (แหล่งเงนิทุน) ด้านบญัชี
และภาษ ีดา้นผลติ การตลาด และการบรหิารจดัการ การบรหิาร
จดัการต้นทุน ด้านพลงังาน ด้านสิ่งแวดล้อม และการประกนั
ความเสีย่ง 

3. ควรให้ผู้ประกอบการเรียนรู้การประยุกต์ใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของธุรกจิ 
เช่น E-commerce, Online Marketing, ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีและสารสนเทศเพื่อการจดัการ เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางธุรกจิ โดยการสรา้งความแตกต่าง
ด้านต่างๆ ของธุรกิจที่สามารถใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
วางแผน ควบคุมนโยบายและการบรกิารจดัการในองค์กรธุรกจิ
ในปจัจุบนัทีม่กีารแขง่ขนัอย่างรุนแรง 

7. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณ ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และผูป้ระกอบการ SMEs ในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทยทีช่่วยสนับสนุนขอ้มลูในบทความนี้
จนเสร็จสมบูรณ์ และคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกบับทความวิชาการฉบบันี้ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ขอขอบคุณก าลงัใจจากครอบครวัที่มสี่วน
ช่วยใหก้ารท างานส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
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