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บทคดัยอ่   
บทความนี้มจีุดมุง่หมายเพื่อศกึษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง น าเสนอกรอบแนวคดิเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ของการมุ่ง

การเรยีนรู ้ ความสามารถทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกจิของอุตสาหกรรมในประเทศไทย  ซึ่งจากการศกึษาวรรณกรรม
พบว่า ประเดน็ทีน่่าสนใจศกึษามดีงันี้ (1) การมุ่งการเรยีนรูม้อีทิธพิลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขนั (2) ความสามารถทางการ
แข่งขนัมอีิทธพิลทางตรงต่อผลการด าเนินงานและ (3) การมุ่งการเรยีนรู้มอีทิธพิลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานโดยผ่านความสามารถ
ทางการแข่งขนั  โดยกรอบแนวคดิที่ได้นี้สามารถน าไปใช้ในการศกึษาเพื่อวางแผนกลยุทธ์การจดัการภายในองค์การอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยใหม้คีวามสามารถทางการแขง่ขนัและมผีลการด าเนินงานทีด่ต่ีอไป 

 

ค าส าคญั : การมุง่การเรยีนรู ้ ความสามารถทางการแขง่ขนั  ผลการด าเนินงานทางธุรกจิ   
 
Abstract  
 

 This article aims to study literature and related research; and, propose a conceptual framework of relationship among 
learning orientations, competitiveness, and business performance of industry in Thailand. Based on literature review, some 
interesting issues are as follows: (1) Learning orientation has a direct effect  on competitiveness. (2) Competitiveness has a 
direct effect on business performance. (3) Learning orientation has an indirect effect on competitiveness through business 
performance. This conceptual framework would be helpful for organization to implement an internal strategic planning for 
competitiveness and high business performance. 
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1. บทน า 

การมุ่งการเรียนรู้ (Learning Orientation) เป็น
กจิกรรมของการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานและใช้องค์ความรู้
ภายในขององค์การในการจดัการขององค์การ (Calantone et al., 
2002)    การมุ่งการเรยีนรู ้มคีวามส าคญัถอืเป็นกลยุทธ์ทีส่รา้ง
ความสามารถทางการแข่งข ันและยังส่งผลกระทบต่อผลการ

ด าเนินงานทัง้ทีเ่ป็นผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิและผลการ
ด าเนินงานทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ  ธุรกจิทีมุ่่งเน้นการเรยีนรูเ้พื่อเพิม่
ขดี ความสามารถในการแข่งขนั จะมวีฒันธรรมองค์การที่ให้
ความส าคัญกับศักยภาพการท างานของพนักงานในองค์การ  
(Rhee et al., 2010) การมุ่งเน้นการเรยีนรูป้ระกอบดว้ย 4 ปจัจยั
ย่อย คอื การมุ่งมัน่การเรยีนรู้ (Commitment to Learning) การ
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สรา้งวสิยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) การยอมรบัฟงัความคดิเหน็ 
(Open Mindedness) และการแบ่งปนัความรู้ภายในองค์การ 
(Intra-Organizational Knowledge Sharing) (Calantone et al., 
2002) จากการศกึษาการมุ่งการเรยีนรู้ของ Jaakkola et al. 
(2006) พบว่า การมุ่งการเรียนรู้  เป็นการสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัด้วยการศกึษากระบวนการท างาน  การเรยีนรู้
ภายในองค์การ   เมื่อองค์การธุรกจิให้ความสนใจต่อการมุ่งการ
เรยีนรูม้ากขึน้ ปจัจยัเหล่านัน้จะส่งผลท าใหอ้งค์การมแีหล่งขอ้มลู
เพือ่ประกอบการตดัสนิใจในการด าเนินธุรกจิ  

หนึ่งในปจัจยัทีท่ าให้ธุรกจิประสบความส าเร็จ ระยะยาว
คอื   การสร้างความสามารถทางการแข่งขนั  (Competitiveness) และ    
แสดงออกถึงผลการด าเนินงานทางธุรกิจ(Business Performance) ที่ดใีน
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา (Ojha, 
2008)   ดงันัน้  ผูป้ระกอบการและนักวชิาการจงึเริม่สนใจศกึษา
หาปจัจยัในการสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัโดยการศกึษา
ปจัจยัภายในองคก์าร 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น  เหน็ไดว้่าธุรกจิทีใ่หค้วามสนใจ
น าการมุง่การเรยีนรูม้าใชด้ าเนินการภายในองคก์ารมแีนวโน้มการ
เติบโตที่ดต่ีอการสร้างรายได้และแสดงถึงการเพิม่สูงขึ้นของผล
การด าเนินงาน ดงันัน้  จงึเป็นทีน่่าสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่งผลกระทบ
ของการมุ่งการเรยีนรูแ้ละความสามารถทางการแข่งขนัทีม่ผีลต่อ
ผลการด าเนินงานทางธุรกิจโดยเข้าถึงสภาพการแข่งข ันใน
อุตสาหกรรมมากขึ้น ในขณะเดียวกนัสามารถใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับผู้ประกอบการในการวางแผนการภายในองค์การและ
พฒันากลยุทธก์ารแขง่ขนัเพือ่ผลการด าเนินงานทีด่ใีนอนาคต  

 
2. วตัถปุระสงค ์

การศกึษานี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมการด าเนินการ
ของธุรกิจในอุตสาหกรรม เนื่องจากมีลกัษณะการจัดการของ
บุคลากรภายในองค์การที่เป็นการสร้างความสามารถทางการ
แข่งขนั  ด้วยการมุ่งการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์น าไปสู่เป้าหมาย
องคก์ารเพือ่ผลการด าเนินงานทีด่ ี 

วตัถุประสงค์ในการศกึษา เพื่อรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั
ความสัมพันธ์ของการมุ่งการเรียนรู้   ความสามารถทางการ
แข่งขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย ในประเดน็ดงันี้คอื (1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์เชงิ
เหตุระหว่างการมุ่งการเรยีนรู้และความสามารถทางการแข่งขนั 
(2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุระหว่างความสามารถทางการ
แขง่ขนัและผลการด าเนินงานและ (3) เพื่อศกึษาความปฏสิมัพนัธ์
เชงิเหตุระหว่างการมุง่การเรยีนรูท้ีม่ต่ีอผลการด าเนินงานโดยผ่าน
ความสามารถทางการแขง่ขนั   

ดังนั ้น  การศึกษาข้อมูลจากวรรณกรรมนี้ จึงมี
ความส าคัญในการสร้างกรอบแนวคิด การมุ่ งการ เรียนรู ้ 
ความสามารถทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 

โดยคาดว่าผลลพัธ์จากการศกึษาเป็นการน าเสนอกรอบแนวคดิที่
เป็นประโยชน์เพื่อขยายองค์ความรูท้างวชิาการ  ในด้านกลยุทธ์
ก าร จัดก ารภาย ในองค์ก า ร เ กี่ ย ว กับก ารมุ่ ง ก า ร เ รียน รู ้ 
ความสามารถทางการแข่งข ันและผลการด าเนินงาน  เป็น
แบบอย่างในการพฒันาระบบการจดัการองค์ความรู้ให้เกิดการ
ถ่ายทอดสบืต่อกนัเพือ่ความยัง่ยนืต่อไป  

 
3. บทวิเคราะห ์
 ความสมัพนัธ์ของการมุ่งการเรียนรู้  ความสามารถ
ทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกจิของอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย ผู้เขยีนได้ท าการศกึษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ครอบคลุมในหวัขอ้ต่อไปนี้ 

3.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมุง่การเรยีนรู ้
Huber (1991) กล่ า ว ถึ ง  ก าร มุ่ ง เ น้ นก าร เ รียน รู ้

(Learning Orientation) โดยใหค้วามหมายของการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ว่า  เป็นวฒันธรรมองค์การประเภทหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ศกัยภาพทีจ่ะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม ในขณะที ่Baker and 
Sinkula. (1999). ใหค้วามหมายของการมุ่งเน้นการเรยีนรูว้่าเป็น
การให้ความส าคญัที่นอกเหนือไปกว่าการให้ความส าคญักลไก
ของตลาดซึง่องคก์ารทีม่กีารสนบัสนุนการเรยีนรู้  เป็นแนวทางให้
เกดิกจิกรรมในการประมวลผลขอ้มูลทางการตลาดและเกดิการ
ด าเนินการขององคก์าร  

การมุง่เน้นการเรยีนรูน้ัน้ Sinkula et al. (1997)  กล่าว
ว่า ส่งผลโดยตรงต่อระดับความส าคัญของการเรียนรู้ภายใน
องค์การ แนวคดิการมุ่งเน้นการเรยีนรู้ก่อใหเ้กดิการเพิม่มลูค่าใน
องค์การ ซึ่งส่งผลต่อความโน้มเอยีงขององค์การทีจ่ะสรา้งความรู้
และใชค้วามรูเ้หล่านัน้ใหเ้กดิประโยชน์ต่อไป  Calantone et al. 
(2002) ให้ความหมายของการมุ่งเน้นการเรยีนรู้ว่าเป็นกจิกรรม
ของการเพิ่มความรู้และใช้ความรู้ขององค์ก าร  เพื่อ เพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนั  ในขณะทีก่ารศกึษาของ Rhee et al. 
(2010) กล่าวถงึ การใหค้วามหมายของการมุ่งเน้นการเรยีนรูว้่า
เป็นการจดัเรยีงของวฒันธรรมองคก์ารซึ่งเกีย่วขอ้งกบัศกัยภาพที่
มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมในองคก์าร    

ดงันัน้ การมุง่การเรยีนรู ้หมายถงึ ศกัยภาพการด าเนิน
กิจกรรมภายในองค์การ แสดงออกถึงพฤติกรรมของคนใน
องค์การที่สบืทอดกนัมาเป็นวฒันธรรมองค์การ ผ่านการเรยีนรู้
ดว้ยประสบการณ์  ขอ้มลูข่าวสารภายในองค์การเพื่อการพฒันา
และการเพิ่มมูลค่าให้กบัองค์การ  จากการสร้างความรู้และใช้
ความรูเ้หล่านัน้ใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์าร 

Calantone et al. (2002) กล่าวว่า  การมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ประกอบด้วย 4 ปจัจัยย่อย คือ การมุ่งมัน่การเรียนรู ้
(Commitment to Learning) การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั (Shared 
Vision) การยอมรบัฟงัความคดิเหน็ (Open Mindedness) และ
การแบ่งปนัความรู้ภายในองค์การ (Intra Organizational 
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Knowledge Sharing)  ในขณะทีก่ารศกึษาของ Keskin (2006) ; 
Rhee et al. (2010) ที่ระบุว่า ปจัจยัการมุ่งเน้นการเรยีนรู้
ประกอบดว้ย 2 ปจัจยัคอืการอ านวยความสะดวกของผูน้ า และ
การวางแผนเชงิกลยุทธ ์กระจายอ านาจ ส่วนการศกึษาของ Peng 
(2008) กล่าวว่า ปจัจยัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ประกอบด้วย 3 
ปจัจยั คอื การอ านวยความสะดวกของผูน้ า  โครงสรา้งแบบมชีวีติ 
และการวางแผนเชงิกลยุทธก์ระจายอ านาจ   

การมุ่งการเรยีนรู้แสดงถึงภาพรวมกิจกรรมที่เกดิขึ้น
ภายในองค์การ  จากการสร้างสรรค์องค์ความรู้เพื่อก่อให้เกิด
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั  กจิกรรมเหล่านัน้หมายรวมถึง
การไดร้บัและการใชข้อ้มลูร่วมกนัเกีย่วกบัความตอ้งการของลกูคา้  
ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของตลาดและคู่แข่ง  โดยการน าข้อมูล
เหล่านัน้มาใช้ในการด าเนินการเพื่อการพฒันานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีใหม่  สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ เหนือกว่าของคู่แข่ง 
(Hurley and Hult, 1998 ; Moorman and Miner, 1998) อทิธพิล
ของการมุ่งการเรยีนรู้จะเกดิขึน้เมื่อได้มกีารน าขอ้มูลที่ไดร้บัการ
รวบรวมมาใชป้ระโยชน์อย่างมปีระสทิธภิาพ (Dixon, 1992) การ
มุ่งการเรียนรู้คือการน าข้อมูลที่ได้รบัมารวบรวมและใช้ในการ
ประเมนิผลการท างาน (Sinkula et al.,1997) และการน าขอ้มลูที่
ไดร้บัมาแบ่งปนัใชง้านภายในองค์การ (Moorman and Miner, 
1998). องค์ประกอบของการมุ่งการเรยีนรู้ประกอบดว้ย 4 ปจัจยั 
ดงันี้คอื 
1)  ความมุง่ม ัน่ในการเรยีนรู ้(Commitment to Learning)  

ความมุง่ม ัน่ในการเรยีนรูเ้ป็นการส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้
บุคคลากรเห็นคุณค่าขององค์การ น าไปสู่การรบัรู้สภาพการณ์
ภายในองค์การ  องค์การที่มคีวามมุ่งมัน่คิดว่าการเรียนรู้เป็น
เสมอืนการลงทุนที่ส าคญัเพื่อความอยู่รอดและมคีุณค่าอย่างยิ่ง 
(Sinkula et al., 1997) สิง่ส าคญัที่สุดคอื  ความมุ่งมัน่ในการ
เรยีนรูม้คีวามเกีย่วขอ้งกบัการวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาว  ดว้ย
การลงทุนในระยะสัน้ และจะท าใหไ้ดร้บัผลตอบแทนในระยะยาว 
ตัวอย่างเช่น ผู้จ ัดการในองค์การที่มคีวามมุ่งมัน่คาดหวงัจาก
พนกังาน  จากการใชป้ระสบการณ์ท างานของพนกังานในองคก์าร
เพือ่ผลกัดนัการท างานออกมาใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ต่ีอองค์การ (Slater 
and Narver, 1994) แต่หากองค์การไม่มกีารกระตุ้นการพฒันา
องค์ความรู้แก่พนักงานกจ็ะไม่เกดิการจูงใจในการเรยีนรู้ภายใน
องคก์าร  
2)  การมวีสิยัทศัน์รว่มกนั (Shared Vision)  

การมวีสิยัทศัน์ร่วม  แสดงถงึการมุ่งเน้นการเรยีนรูใ้น
องค์การ Sinkula et al. (1997) กล่าวว่า  แมว้่าองค์การจะมี
แรงจูงใจในการเรยีนรูแ้ต่กเ็ป็นเรื่องยากทีจ่ะรูว้่าอะไรคอืสิง่ทีต่้อง
เรยีนรู ้ เนื่องจากปญัหาโดยทัว่ไปในองค์การคอื  การมคีวามคดิ
สร้างสรรค์ที่หลากหลายแต่ไม่สามารถน ามาใช้ประโยช์ได้
เนื่องจากขาดการเชื่อมโยงในการน าไปสู่การปฏบิตัิ (Hult et 
al.,2004) และจากเรือ่งราวความน่าสนใจทีห่ลากหลายในองค์การ 

ดงันัน้องค์การต้องการการเรยีนรูท้ีเ่ป็นดา้นบวกในการน าความรู้
ไปใชป้ระโยชน์เพื่อเป็นการสรา้งความสามารถและความเขม้แขง็
ในการท างาน จากองคค์วามรู ้ ขอ้เสนอแนะในแต่ละหน่วยย่อยใน
องค์การที่มคีวามแตกต่างกนัในการไดร้บั  การน าไปใช้และการ
ตคีวามองค์ความรู้  ดงันัน้ ในแต่ละหน่วยงานกจ็ะมนีวตักรรมที่
หลากหลาย ตัวอย่างเช่น นักการตลาด ก็จะให้ความส าคญักบั
ขอ้มลูทางการตลาด แมว้่าหน่วยวจิยัและพฒันาอาจมุ่งทีเ่ทคนิค
วธิทีีเ่ป็นนวตักรรมการผลติสนิคา้และบรกิารใหม่ เป็นต้น เหล่านี้
ข ึ้นอยู่กบัการตีความเพื่อน าความรู้ไปใช้ในแต่ละหน่วยงานเพื่อ
ก่อใหเ้กดิคุณภาพของการเรยีนรู ้ แนวคดิการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม
เป็นทฤษฎกีารเรยีนรูเ้สมอืนการสื่อสารภายในองค์การและบูรณา
การในการพฒันาในหน่วยต่างๆเขา้ด้วยกนัเพื่อให้มกีารท างาน
ร่วมกนัทีม่ปีระสทิธภิาพ (Brown and Eisenhardt, 1995) 
3) การยอมรบัฟงัความคดิเหน็ (Open Mindedness)  

การยอมรบัฟงัความคดิเห็น  เป็นความเต็มใจในการ
ประเมนิผลการท างานของหน่วยปฏบิตังิานประจ าภายในองค์การ
และการยอมรบัแนวความคิดใหม่ที่จากผลการด าเนินงานของ
องค์การ (Sinkula et al.,1997) ธุรกจิต้องรบัมอืกบักบัเทคโนโลยี
ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  และความเปลีย่นแปลงทางการตลาด  
ระดบัขององค์ความรู้ที่ล้าสมยัในหน่วยงานต่างๆนัน้มสีูง  ทัง้นี้
เกดิจากบทเรยีนทีผ่่านมาในอดตี  หากองค์การเปิดใจกว้างและ
ยอมรับว่ าสิ่ง เหล่ านั ้น เ ป็นบทเรียนส าคัญและพร้อมที่จ ะ
ปรบัเปลีย่นโดยการพฒันาจากพืน้ฐานองคค์วามรู ้
4) การแบ่งปนัความรู้ภายในองค์การ (Intra- Organizational 
Knowledge Sharing)  

การแบ่งปนัความรูภ้ายในองค์การ หมายถงึ การสัง่สม
ความเชื่อร่วมกนัหรอืพฤติกรรมการปฏบิตัิที่สบืทอดต่อกนัมาที่
เกีย่วขอ้งกบัการแพร่กระจายของการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์การ (Moorman and Miner, 1998) การ
เรียนรู้ช่วยให้องค์ความรู้คงอยู่และจากข้อมูลที่รวบรวมได้จาก
แหล่งต่าง ๆ และใชเ้ป็นขอ้มลูอ้างองิส าหรบัการด าเนินการต่อไป
ในอนาคต (Lukas et al.,1996)  ตวัอย่างเช่น ขอ้มลูประสบการณ์
ท างานจากการฝา่ยการตลาดทีม่เีกีย่วกบัลูกคา้อาจเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงาน R & D ในการพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิารเพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เป็นต้น (Moorman and 
Miner, 1998)  

การเรยีนรูใ้นองค์การเป็นผลมาจากการสะสมเรื่องราว
ประสบการณ์การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ทัง้นี้ เป็นเพราะการ
ลาออกของพนกังาน  การหมนุเวยีนเปลีย่นงาน  เปลีย่นต าแหน่ง
การท างานของพนักงานในองค์การท าให้ การแบ่งปนัความรู้
ภายในองคก์าร เป็นสิง่จ าเป็นเพือ่ป้องกนัการสูญหายของขอ้มลูที่
เป็นองคค์วามรู้ (Lukas et al., 1996). แมว้่าองค์การมุ่งมัน่ในการ
เรียนรู้และมีวิส ัยทัศน์ร่วมกันในการเรียนรู้  แต่การเรียนรู้ก็มี
ข้อจ ากัดจากการไม่มีระบบการ เก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
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นักวชิาการกล่าวถึงการเรยีนรู้จะเกดิขึ้นได้หากองค์การมรีะบบ
การจดัการองค์ความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล ในการ
แบ่งปนัข้อมูลและการตรวจสอบใหม่อีกครัง้ ในการท างาน 
(Moorman and Miner, 1998). การแบ่งปนัความรูภ้ายในองค์การ 
หมายถึงการได้ร ับข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ตลอดจนระบบการ
ตรวจสอบใหม่และโครงสร้างของข้อมูล   องค์ความรู้จาก
ประสบการณ์และบทเรยีนที่ผ่านมาต้องน ามาใช้ร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานภายในองคก์าร  และเกบ็บนัทกึไวใ้นองคก์าร  

ดงันัน้ การมุ่งการเรยีนรู้ขององค์การแสดงถงึบุคลากร
ในองคก์ารทีต่ระหนกัถงึการพฒันาไปสู่การสรา้งองค์ความรู้  โดย
องค์การจะต้องมวีสิยัทศัน์และเป้าหมายในเรื่องการเรยีนรู้อย่าง
ชัด เ จน   แล ะส่ ง เส ริม ให้พนัก งานทุ กคนพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง  ดว้ยปจัจยั ความมุง่ม ัน่การเรยีนรู ้ การ
มวีสิยัทศัน์ร่วมกนั  การยอมรบัฟงัความคดิเหน็  และการแบ่งปนั
ความรูภ้ายในองคก์าร 

3.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสามารถ 
ทางการแขง่ขนั 
Koufteros et al. (2002) กล่าวถึงความสามารถ

ทางการแขง่ขนั เป็นศกัยภาพขององคก์ารทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ แสดง
ถงึความสามารถขององค์การทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าใน
การเลือกใช้สินค้าหรือบริการขององค์การ  โดยความสามารถ
ทางการแข่งขนัขององค์การที่จะน าเสนอคุณภาพของผลติภณัฑ์
ท าใหส้ามารถสรา้งมลูค่าทีส่งูขึน้ได ้  

ความสามารถทางการแข่งขนัเป็นทฤษฎีที่มพีื้นฐาน
จากแนวความคดิว่าผลการด าเนินงานขององค์การนัน้ขึ้นอยู่กบั
ทรพัยากรทีม่ภีายในองคก์ารและความสามารถขององคก์ารในการ
ด าเนินงาน  ทัง้นี้อาจมีลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์การใน
ความสามารถจดัการทางธุรกิจ (David et al., 2011) 
ความสามารถทางการแข่งขนัเป็นเสมือนหลักการส าคัญของ
องคก์ารในการด าเนินงาน ทีส่่งผลต่อการด าเนินงานโดยเฉพาะใน
การแข่งขนัทางการตลาด  อีกทัง้การวิเคราะห์ความสามารถ
ทางการแข่งข ันยังสามารถบ่งบอกถึงความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวขององค์การ (Porter, M. E. 1980). ดงันัน้  องค์การควร
มีการตรวจสอบความเหมาะสมในกิจกรรมการด าเนินงานที่
เหมาะสม  สามารถส่งเสริมสนับสนุนให้มผีลการด าเนินงานที่ด ี
ในขณะที ่Ojha (2008) กล่าวว่า ปจัจยัส าคญัของความสามารถ
ทางการแข่งขนัประกอบด้วย (1) การจดัการต้นทุนในการ
ด าเนินงาน (2) คุณภาพบรกิาร  (3) ความเชื่อถอืในการบรกิาร 
และ (4) ความยดืหยุ่นของกระบวนด าเนินงาน 

ดงันัน้ ความสามารถทางการแข่งขนัเป็นสิง่ที่องค์การ
ธุรกิจสามารถน ามาปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มซึง่องคก์ารจ าเป็นตอ้งมกีลยุทธใ์นการแข่งขนั  เพือ่
การสร้างความสามารถทางการแข่งขนั  ทัง้นี้องค์การควรได้รบั
การส่งเสรมิสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและภายนอกองค์การ  

แต่เนื่ องจากการจัดการด าเนินงานภายในองค์การเป็นสิ่งที่
องค์การสามารถควบคุมได้และมคีวามส าคญัใกลช้ดิกบัองค์การ  
ดงันัน้ปจัจยัส าคญัทีท่ าใหอ้งค์การมคีวามสามารถทางการแข่งขนั
ประกอบด้วย  (1) การจดัการต้นทุนในการด าเนินงาน (2) 
คุณภาพบรกิาร  (3) ความเชื่อถอืในการบรกิาร และ (4) ความ
ยดืหยุ่นของกระบวนด าเนินงานเพื่อประสทิธภิาพการท างานของ
องคก์าร 

3.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลการด าเนินงานของ
องคก์าร 

ผลการด าเนินงานขององค์การ หมายถึง ผลลพัธ์ที่
องค์การได้รบัจาก การใชท้รพัยากรทีม่อียู่กลัน่กรองดว้ยความรู้
และความสามารถขององค์การ โดยมวีธิกีารวดัผลการด าเนินงาน
ขององคก์าร  จาก การวดัความสามารถในการท างานดว้ยผลการ
ด าเนินงานทางการเงนิในอดตี (Voelker et al., 2001; Zelman et 
al, 2003 อ้างถงึใน ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วฒันา และคณะ, 2016. P 
22-34)  เมื่อสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมกีารเปลี่ยนแปลงก่อ
เกดิแนวคดิใหม่ในการวดัผลการด าเนินงานองค์การ Kaplan & 
Norton (2004) ไดเ้สนอมุมมองการวดัผลการด าเนินงานทีไ่ม่ใช่
ทางการเงนิหรอืมมุมองลกูคา้เพิม่ขึน้  

ผลการด าเนินงานขององค์การ Evan (1976) ได้ให้
ความหมาย ผลการด าเนินงานขององค์การ หมายถึง ศกัยภาพ
ขององค์การที่สามารถจัดการกับกระบวนการทัง้ 4 อัน
ประกอบดว้ย ปจัจยัน าเขา้  )Inputs) ปจัจยัน าออก (Outputs) การ
เปลี่ยนสภาพ  )Transformation) และผลย้อนกลบั  )Feedback 
Effects) ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบั เป้าหมายขององค์การ ในขณะที ่
Stuart-Kotze, R. (2006) กล่าวถงึ ความหมายผลการด าเนินงาน
ว่า เป็นการกระท าในสิง่ทีถู่กต้องเหมาะสมกบัช่วงเวลานัน้  ทัง้นี้
ข ึน้อยู่กบัพฤตกิรรมของคนในองค์การเป็นส าคญั โดยมเีป้าหมาย
ในการจดัการสินทรัพย์ที่ดีข ึ้น การเพิ่มความสามารถที่จะเพิ่ม
คุณค่า ของสนิค้าและบรกิารแก่ลูกค้าการสร้างชื่อเสียงให้กบั
องคก์ารและการพฒันาความรูข้ององคก์าร  

ผลการด าเนินงานทางการเงนิ (Financial Performance) คอื 
การวดัประสทิธภิาพการท างานโดยการวดัผลการด าเนินงานของ
องค์การทีเ่ป็นตวัเลข (Kaplan &Norton,2004) มเีป้าหมายการ
วดัผลการด าเนิงงานเพื่อประเมนิประสิทธิภาพการใช้สินทรพัย์
พจิารณาอตัราส่วนทางการเงนิทีเ่ป็นตวัเลข เช่น ความสามารถใน
การท าก าไร อตัราเงนิทุนหมุนเวยีน เป็นต้น ผลการด าเนินงานที่
ไม่ใช่ทางการเงนิ (Non-Financial Performance) เป็นการวดั
ความพงึพอใจของลูกคา้ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลติและ
การบรกิาร 

ผลการด าเนินงานใชว้ดัผลประกอบการขององค์การใน
ภาพรวม เพื่อตรวจสอบ ว่าแนวทางต่างๆ ที่ใช้เป็นหลกัในการ
ด าเนินธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นวสิยัทศัน์พนัธกจิ ปรชัญา
หรอื ค่านิยม นโยบาย วตัถุประสงค์และกลยุทธ์ในระดบัต่างๆ 
โดยการสร้างการวดัผลงานเชิงดุลยภาพ เป็นการวดัผลการ
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ด าเนินงานที่เป็นด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยการใช้
เครือ่งมอืทีส่อดคลอ้งกบักลยุทธท์ีม่อียู่ จากนัน้  กจ็ะถ่ายทอดไปสู่
ระบบควบคุมการบริหาร  ซึ่งจะแตกย่อยไปสู่ข ัน้ตอนของการ
ปฎิบตัิการ  โดยแปรกลยุทธ์ให้เป็นวตัถุประสงค์มาตรวัดและ
เป้าหมาย ซึ่งเป็นปจัจยัส าคญัที่น าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งในขัน้นี้
มาตรวดัต่างๆ ก็จะแปรเปลี่ยนไปตามแต่ละมุมมอง ทีต่้องการ
ควบคุม เช่น มติิทางด้านการสร้างคุณค่าให้กบัผู้ถือหุ้นซึ่งก็คือ 
การควบคุมทางการเงิน มิติด้านคุณค่าให้กับลูกค้า ก็คือ การ
ควบคุมการสนองความต้องการของลูกค่า มติทิางดา้นคุณค่าของ
การปฏบิตังานกค็อื การควบคุม คุณภาพการด าเนินงานภายใน
ธุรกจิ และมติทิางดา้นการ สรา้งคุณค่าขององคก์ารแห่งการเรยีนรู้
ก็คือ การควบคุม การเรียนรู้และการสร้างความเจริญให้กับ
องคก์ารในการวดันี้ น าเสนอการวดัผลการด าเนินงานทีจ่ะน าไปสู่
การพฒันาองคก์าร (Zhang, 2001; Shahid Yamin et al., 1999)  

การวดัผลส าเร็จของธุรกจินัน้  ในอดตีมุ่งเน้นทีข่อ้มูล
ทางการเงนิและการบญัชจีากภายนอก ซึ่งเป็นวธิกีารทีเ่ริม่ไม่ได้
รบัความนิยมในยุคปจัจุบนั  องคก์ารตอ้งการดชันีชีว้ดัความส าเรจ็
ทีค่รอบคลุมมากขึน้  เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวางแผนอย่างมี
ประสทิธภิาพส าหรบัองคก์ารในยุคขอ้มลูขา่วสาร   

การวดัการด าเนินงานทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิ  เช่นการวดั
ความพงึพอใจของลกูคา้ เป็นการเปรยีบเทยีบผลลพัธ์ของระหว่าง
การรบัรูส้นิค้าและบรกิารกบัความคาดหวงัที่ลูกค้ามกี่อนการรบั
บริการ โดยลูกค้าจะเกิดขึ้นความพึงพอใจในการใช้สินค้าหรือ
บรกิารภายหลงัจากลกูคา้ประเมนิการใชส้นิคา้และบรกิารทีต่นเอง
เขา้รบับรกิารแลว้ จะเหน็ไดว้่าความพงึพอใจนัน้เป็นการสมมตใิห้
เกดิขึน้ก่อนคุณภาพของการบรกิาร อย่างไรกต็าม จากการศึกษา
ในหลากหลายอุตสาหกรรมของ Cronin et al. (1992) พบว่า
ปจัจยัหนึ่งที่ส าคัญในการสร้างความพึงพอใจคือ คุณภาพของ
บรกิารซึ่งมสี่วนท าให้ลูกค้าพงึพอใจ ในขณะที่ Jones et al. 
(1995) กล่าวถึงปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
โรงแรม พบว่า ลูกค้าให้ความส าคญักบัความสะอาดของหอ้งพกั 
สิง่อ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั ความสุภาพอ่อนโยนของ
พนักงานผู้ให้บริการ บุคลิกภาพของพนักงานผู้ให้บริการ 
สิง่แวดลอ้ม บรรยากาศ และความสวยงามของโรงแรม เป็นปจัจยั
ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้า โดย ระดบัความพงึพอใจที่
เป็นตวัชีว้ดัของลกูคา้ในธุรกจิบรกิาร เช่น โรงแรมและรา้นอาหาร 
จะประกอบดว้ย ความสุขทีไ่ดร้บั ความพงึพอใจในบรกิารทีไ่ดร้บั 
และความพงึพอใจโดยรวมในประสบการณ์ทีไ่ดร้บั  

ความพงึพอใจของลกูคา้นี้ Kotler (1997) ไดศ้กึษาและ
แสดงถึงผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับผลการ
ด าเนินงานของผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย 3 กรณี  กรณีแรก ถ้าผล
การด าเนินงานของผลติภณัฑ์ต ่ากว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะรูส้กึ
ไม่พอใจ กรณีทีส่อง ถ้าผลการด าเนินงานของผลติภณัฑ์เป็นไป
ตามความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้จะรูส้กึพอใจ กรณีสุดทา้ย ถ้า

ผลการด าเนินงานของผลติภณัฑ์ดกีว่าทีลู่กค้าคาดหวงั ลูกค้าจะ
รูส้กึประทบัใจหรอืพงึพอใจเป็นอย่างยิง่ โดยการวดัระดบัความพงึ 
พอใจจะเป็นการวดัผลรวมของปฏกิริยิาทัง้ดา้นดา้นความรูส้กึและ
ความคดิ ซึ่งลูกค้ามต่ีอบรกิารที่ได้รบัอย่างสม ่าเสมอ เป้าหมาย
ส าคญัของธุรกจิในการการรกัษาฐานลูกคา้ท าใหธุ้รกจิน าผลจาก
การประเมนิความพงึพอใจมาสรา้งความสามารถทางการแข่งขนั
ต่อไป เมือ่มคีวามพงึพอใจจะเกดิขึน้โดย Ok et al. (2007) กล่าว
ว่า หากผูบ้รโิภคพงึพอใจในสนิคา้และบรกิารที่ได้รบัจะส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการซื้อซ ้าของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก นัน่คอืลกูคา้ได้
สินค้าและบริการตามคุณลักษณะที่ต้องการจนเกิดการซื้อซ ้า  
อย่างไรก็ตาม หากคุณลกัษณะของสินค้าและบรกิารไม่เป็นไป
ตามความต้องการก็จะไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจได้  ผลการ
ด าเนินงานขององค์การคอืการบรรลุเป้าหมาย โดยประกอบไป
ดว้ยการชี้วดัด้วยมติต่ิางๆ ทัง้นี้  บางมติอิาจมคีวามส าคญักบั
องคก์ารหนึ่ง ในขณะทีอ่าจไมม่คีวามส าคญักบัอกีองคก์ารหนึ่ง  

ดังนัน้  ผลการด าเนินงานขององค์การเป็นการวัด
ภาพรวมผลประกอบการขององค์การในทัง้ที่ เ ป็น ผลการ
ด าเนินงานทางด้านการเงนิและผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงนิ 
เพื่อตรวจสอบว่าองค์การด าเนินงานบรรลุดา้นวสิยัทศันะพนัธกจิ 
ปรชัญาหรอื ค่านิยม นโยบาย วตัถุประสงค์และกลยุทธ์ในระดบั
ต่างๆ โดยผลลพัธ์ขององค์การที่ไดร้บัจากการด าเนินงาน  บ่ง
บอกถงึความสามารถทางการแข่งขนัการประกอบธุรกจิใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ ทัง้นี้ผลการด าเนินงานสามารถวดัไดใ้นสองมติ ิทัง้ผล
การด าเนินทางการเงนิและผลการด าเนินงานทีไ่มใ่ช่ทางการเงนิ 

 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเรื่อง การมุ่งการเรียนรู้
ความสามารถทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงาน 

4.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างการมุง่การเรยีนรูต่้อ
ความสามารถทางการแขง่ขนั  

จากการศกึษาพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการมุ่งการ
เรยีนรู้ต่อความสามารถด้านการแข่งขนัมนีักวชิาการหลายท่าน
ศกึษาได่แก่ Tan (2007) กล่าวถึงการเชื่อมโยงความสมัพนัธ์
ระหว่างการมุ่งการเรียนรู้กบัความสามารถทางการแข่งขนัเป็น
วิธีการส าคัญขององค์การในการสร้างความสามารถด้านการ
แข่งขนั  ซึ่งจากความสมัพนัธ์ดงักล่าวท าให้องค์การต้องรกัษา
ความอยู่รอดในการด าเนินธุรกจิภายใตก้ารเปลีย่นแปลงในตลาดที่
มกีารแข่งขนัสูง ในขณะที ่Perin and Sampaio  (2003) กล่าวว่า 
การมุ่งการเรยีนรู้ภายในองค์การนัน้มคีวามจ าเป็นเพื่อความอยู่
รอดในการแข่งขนั ส าหรบั Ojha (2008) เสนอแนะว่าการมุ่งการ
เรยีนรู้น าไปสู่การสร้างความสามารถดา้นการแข่งขนัในด้านการ
จดัการตน้ทุนในการด าเนินงาน คุณภาพผลติภณัฑ์ ความยดืหยุ่น
และความเชือ่ถอืในการจดัส่งสนิคา้จะท าใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจ
ส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในตลาดที่
มกีารแขง่ขนัสงู เป็นตน้ 
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4.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างการมุ่งการเรยีนรู้ต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกจิ 

การศกึษาเรื่องการมุ่งการเรยีนรู้ของ Sinkula et al., 
(1997) กล่าวถงึการแบ่งการมุ่งการเรยีนรูอ้อกเป็น 3 ปจัจยั คอื
ความมุ่งมัน่การเรียนรู้(Commitment to Learning) การมี
วสิยัทศัน์ร่วมกนั(Shared Vision) และการยอมรบัฟงัความคดิเหน็ 
(Open Mindedness) เป็นการจดัการองค์ความรูภ้ายในองค์การ  
ในขณะที่ Calantone et al., (2010) ศึกษาการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่าง การมุ่งการเรียนรู้ นวตักรรมและผลการ
ด าเนินงานในพพิธิภณัฑ ์386 แห่งในประเทศองักฤษ ฝรัง่เศสและ
สเปนพบว่า  การมุ่งการเรียนรู้มผีลต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงนิ และผลการด าเนินงานทางสงัคม ดงันัน้ ผลกระทบของ
การมุ่งการเรยีนรูแ้สดงถงึนวตักรรมทีม่ผีลต่อการด าเนินงานของ
ธุรกจิอย่างมนีัยส าคญั  ทัง้นี้ข ึ้นอยู่กบัขนาดของพพิธิภณัฑ์ หาก
เป็นพพิธิภณัฑข์นาดใหญ่จะมผีลกระทบมากกว่าขนาดเลก็  

4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางการ
แขง่ขนัต่อผลการด าเนินงานทางธุรกจิ 
 ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงาน
นัน้ Hult et al. (2003) ศกึษาพบว่า  มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนักบัผลการด าเนินงาน จากการทบทวน
วรรณกรรมศักยภาพขององค์การในปจั จุบันผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการเลือกใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัทีเ่หนือกว่าคู่แข่งขนัแสดงถงึผลดขีองการจดัการ
องค์การที่มต่ีอผลการด าเนินงานน าไปสู่ความเป็นองค์การผู้น า
และผลตอบแทนในความสามารถท าก าไรทีเ่พืม่สงูขึน้ 

Pimtong Tavitiyaman (2012)  ศึกษา กลุ่ม
ผูป้ระกอบการโรงแรมและผูจ้ดัการทัว่ไปในประเทศสหรัฐอเมรกิา
พบว่า กลยุทธ์ทางการแข่งขนัด้านทรพัยากรบุคคลมผีลกระทบ
ทางตรงต่อพฤติกรรมการด าเนินงานของโรงแรม  กลยุทธ์
เทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลกระทบทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิและการจดัการโครงสร้างองค์การเป็นอิทธิพลการ
ก ากบั (Moderating Effect) ในความสมัพนัธร์ะหว่างแต่ละกลยุทธ์
กบัผลการด าเนินงาน   

ความสามารถทางการแข่งขนัมผีลต่อผลด าเนินงาน
และมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกน าไปสู่ความส าเรจ็ในการด าเนินการ 
การเรยีนรูก้บัรปูแบบการเป็นผูน้ าทีเ่หมาะสมเป็นกลยุทธ์ในธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมน าไปสู่ความส าเรจ็ในนวตักรรมและผล
การด าเนินงานทีส่งูขึน้ซึง่เป็นความสามารถทางการแข่งขนั Maria 
(2014) ; Thomas and Alien (2006)  ศกึษากระบวนการทีแ่สดง
ถงึความสามารถขององคก์ารทีต่อบสนองต่อโอกาสทางการตลาด
ทีช่่วยในการสร้างสรรค์นวตักรรมที่เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม
และส่งเสรมิผลลพัธ์ที่ตามมาให้มผีลการด าเนินงานที่สูงขึ้นและ
เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ย ัง่ยืนซึ่งไม่ใช่
เพยีงแต่ในธุรกจิขนาดใหญ่เท่านัน้แต่ยงัใชไ้ดก้บัธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมดว้ย จากผลกระทบของการเรยีนรูข้ององค์การทีม่ ี

ต่อผลการด าเนินงาน จากการศกึษาเชงิประจกัษ์ความสมัพนัธ์ ใน
องคก์ารมุง่หวงัผลก าไรทีก่่อตัง้แบบดัง้เดมิมรีะดบัการเรยีนรูท้ีอ่ยู่
ในระดบัสูงมผีลการด าเนินงานที่ดยีิง่ข ึ้นเพื่อสร้างความเขม้แข็ง
ทางการแขง่ขนั โดย Salim and Sulaiman (2011) ศกึษาธุรกจิใน
อุตสาหกรรมขอ้มลูและเทคโนโลยกีารสื่อสาร (ICT)  จ านวน 320 
แห่ง ในเรื่ององค์การการเรยีนรู้พบว่า ส่งผลต่อนวตักรรมแสดง
ผลกระทบที่มต่ีอผลการด าเนินงาน ขององค์การในธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมและผลองค์การการเรียนรู้ที่มต่ีอนวตักรรม
เป็นความสมัพนัธ์ด้านบวก ในความสามารถทางนวตักรรมและ
นวตักรรมมคีวามสมัพนัธด์า้นบวกกบัผลการด าเนินงาน 

 การมุง่การเรยีนรูแ้ละผลการด าเนินงานขององค์การมี
นักวชิาการมากมายให้ความส าคญัในการศกึษาและพบว่า  การ
มุง่การเรยีนรูม้สี่วนส าคญัส่งผลต่อภาพรวมผลการด าเนินงานของ
องค์การ (Slater and Narver, 1994). องค์การที่มกีารวาง
แผนการเรยีนรูท้ีด่มีคีลงัความรู ้และมกีระบวนการจดัการทีด่ ี ไม่
ว่าจะเป็นตอบรบัจากลูกค้า  ช่องทางการจดัจ าหน่ายและคู่แข่ง
จะต้องใช้องค์ความรู้ในการพฒันาเป็นความสามารถหลักของ
องค์การ  ดงันัน้ การเรยีนรูม้อีทิธพิลต่อระดบัการพฒันาองค์การ
ให้มคีวามสามารถทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื (Sinkula et al., 
1997; Hunt and Morgan, 1996) กลยุทธ์การสรา้งองค์ความรูท้ี่
กล่าวถงึนี้ไม่ไดเ้ป็นเพยีงกลยุทธ์เดยีวทีจ่ะท าให้องค์การธุรกจิได้
ผลตอบแทน แต่เป็นหนึ่งในสิง่ส าคญั ดา้นปจัจยัการมุ่งการเรยีนรู้
ขององคก์ารซึง่อยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มและการเปลี่ยนแปลงทาง
การตลาดและสามารถปรบัปรุงพฒันาและเป็นแนวคดิหลกัการใน
การปฏบิตัขิององค์การ (Mone et al., 1998 ; Senge, 1990) ท า
ให้องค์การเป็นผู้ขบัเคลื่อนทางการตลาดมากกว่าการอยู่ภายใต้
การตลาด ดว้ยการปรบัทศันคต ิมุมมอง  พฤตกิรรมและกลยุทธ์
น าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์การในระยะยาวต่อไป 

จากการศกึษางานวจิยั Fang and Wang (2006) 
พบว่า วฒันธรรมองค์การและองค์การแห่งการเรยีนรูม้ผีลกระทบ
ด้านบวกอย่างมีนัยส าคัญกับกลยุทธ์การแข่งข ัน  ในขณะที ่
(Mavondo et al., 2005) ศกึษาพบว่าวฒันธรรมองค์การมอีทิธพิล
อย่างมนีัยส าคญั กบักลยุทธ์และผลการด าเนินงานขององค์การ 
McGuinness and Morgan (2005) พบว่า องคก์ารแห่งการเรยีนรู้
มคีวามสมัพนัธ์ด้านบวกกบักลยุทธ์การแข่งขนัและส่งผลในการ
พฒันาผลการด าเนินงาน  

ดังนั ้น การเรียนรู้ภายในองค์การเป็นเสมือน
แรงผลกัดนัทีม่พีลงัในการขบัเคลือ่นใหอ้งค์การเจรญิเตบิโต  ทัง้นี้
เกดิจากการเรยีนรู้ของบุคคลากรซึ่งเป็นทรพัยากรที่ส าคญัของ
องค์การธุรกิจ การเรียนรู้ภายในองค์การที่มศีกัยภาพก้าวไปสู่
ความสามารถทางการแข่งขนั  ซึ่งวดัได้ด้วยผลลพัธ์จากผลการ
ด าเนินงานขององคก์าร  

จากการศกึษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในงานวจิยั 
ท าใหท้ราบว่าการเรยีนรูท้ี่เกดิขึ้นในองค์การสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนั เพื่อท าใหเ้กดิการด าเนินงานทีด่ใีนองค์การ ทัง้นี้



93 
Learning Orientation, Competitiveness and Business Performance…                     Chayanun Khaoplod and Tipparat Laohavichien 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                               Vol.7 No.2 (May – Aug 2018 

 

ผลการด าเนินงาน 
1. ผลการด าเนินงานทาง 
    การเงนิ 
2. ผลการด าเนินงานทีไ่มใ่ช ่
    ทางการเงนิ 

สามารถน าไปใชใ้นการบูรณาการเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งั
ภาพที1่  

 

 
 

                                                                               H2   

                                                     

                                                                         

                                                                                          

                                                                                                                                                                                                                                                                            

                                                       H1                                        H3 

                                                                            H3                           

                                                                                                               

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิงานวจิยั 

จากกรอบแนวคดิงานวจิยัในภาพที ่1 สามารถก าหนด
สมมตฐิานไดด้งันี้  คอื 
สมมติฐานท่ี 1 การมุ่งการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถทางการแขง่ขนั 
สมมติฐานท่ี 2 การมุ่งการเรียนรู้มอีิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงาน 
สมมติฐานท่ี3 การมุ่งการเรียนรู้มอีิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ด าเนินงานโดยผ่านความสามารถทางการแขง่ขนั 
 

5. บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
บทสรปุ 
การศึกษาแนวคิดการมุ่งการเรียนรู้  ความสามารถ

ทางการแข่งขนั  และผลการด าเนินงาน  โดยรวบรวมขอ้มลูจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการ
ด าเนินงานภายในองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพ อนัเป็นหนึ่งในกลยุทธ์
ทางธุรกจิที่แสดงถึงความสามารถทางการแข่งขนั  และส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานทีด่ขีององคก์าร   

แนวคดิการมุ่งเรยีนรู้เป็นแนวคดิทีส่่งเสรมิให้องค์การ
เกดิการพฒันากระบวนการจดัการภายในองค์การอย่างต่อเนื่อง  
ประกอบดว้ย การมุ่งมัน่การเรยีนรู้, การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั, การ

ยอมรบัฟงัความคดิเหน็, การแบ่งปนัความรูภ้ายในองค์การ และ
เป็นปจัจยัที่มีความส าคญัอย่างมากในการส่งเสริมให้องค์การ
บรรลุผลการด าเนินงานขององค์การตามเป้าหมาย  โดยเฉพาะ
อย่างยิง่เมือ่มกีารวเิคราะห์ร่วมกบัแนวคดิความสามารถทางการ
แข่งขนั  ในด้านการจดัการต้นทุนการด าเนินงาน, ด้านคุณภาพ
การผลิตและบริการ, และด้านความน่าเชื่อถือในการผลิตและ
บริการ ร่วมกับแนวคิดผลการด าเนินงานทัง้ที่ เ ป็นผลการ
ด าเนินงานทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิ    ท าใหท้ราบถงึทศิ
ทางการด าเนินงานภายในองค์การที่ชดัเจนในการอธิบายเชิง
รปูธรรมมากยิง่ขึน้ เนื่องจากการมุง่การเรยีนรู ้ น าไปสู่การพฒันา
ในระดบัองค์การ  ส่งผลต่อการน าไปปฏบิตัจิรงิจนเกดิการพฒันา
ใน กระบวนการด าเนินงานและการให้บริการ ตลอดจนท าให้
เกดิผลการด าเนินงานทีด่ขีององคก์าร 

ผลการวิเคราห์ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการน า
แนวคดิการมุ่งการเรยีนรู้  แนวคดิความสามารถทางการแข่งขนั  
และแนวคิดผลการด าเนินงาน  มาประยุกต์ ใช้กับธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการผลติและการบรกิาร ด้วยเหตุผลทีส่อดคล้องกบั
แนวทางการด าเนินงานภายในองคก์าร โดยธรรมชาตขิององคก์าร
ทีจ่ะต้องมุ่งเน้นรูปแบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ  เพื่อพฒันา
กระบวนการจดัการภายในองค์การ  สรา้งความสามารถทางการ

การมุ่งการเรียนรู ้

1. การมุ่งมัน่การเรยีนรู ้

2. การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั  

3. การยอมรบัฟงัความคดิเหน็  
4. การแบ่งปนัความรูภ้ายใน  
    องคก์าร 
 ความสามารถ

ทางการแข่งขนั 

1.  การจดัการตน้ทุนใน  

     การด าเนินงาน  

2.  คุณภาพบรกิาร   

3.  ความน่าเชื่อถอืใน 

     การบรกิาร  

4.  ความยดืหยุ่นของ

กระบวนด าเนินงาน, 
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แขง่ขนัและไดร้บัผลการด าเนินงานทีด่มีปีระสทิธภิาพของธุรกจิใน
อุตสาหกรรมต่างๆของประเทศต่อไป 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

การศึกษานี้มีความน่าสนใจ  สามารถใช้เป็นกรอบ
แนวคดิงานวจิยัในการศกึษาประเดน็ เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ของ
การมุ่งการเรียนรู้  ความสามารถทางการแข่งขนัและผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมในประเทศไทย  ซึ่งจาก
การศกึษาขอ้มลูพบว่า มปีระเดน็ทีน่่าสนใจศกึษาเกีย่วกบั (1) การ
มุ่งการเรยีนรูม้อีทิธพิลต่อการสรา้งความสามารถทางการแข่งขนั
ขององค์การ (2) ความสามารถทางการแข่งขนัมอีทิธพิลต่อการมี
ผลการด าเนินงานทีด่แีละ (3) การมุ่งการเรยีนรูม้อีทิธพิลต่อการมี
ผลการด าเนินงานทีด่โีดยผ่านความสามารถทางการแข่งขนัของ
องคก์าร  ทัง้นี้กรอบแนวคดิทีไ่ดส้ามารถน าไปใชใ้นการศกึษาเพื่อ
วางแผนกลยุทธก์ารจดัการภายในองคก์ารอุตสาหกรรมในประเทศ
ไทยพฒันาศกัยภาพแสดงถงึความสามารถทางการแข่งขนัและมี
ผลการด าเนินงานทีด่ต่ีอไป 
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