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บทคดัยอ่  

การฝึกปฏบิตังิานในธุรกจิโรงแรมทัง้ในและต่างประเทศมสี่วนส าคญัในการช่วยใหน้กัศกึษามคีวามรู ้ความเขา้ใจ พัฒนาทศันคต ิและ
ทกัษะการท างานบทความวชิาการมวีตัถุประสงค์ทีจ่ะน าเสนอการจดัการฝึกปฏบิตังิานของโรงแรมในประเทศสงิคโปร์ เสยีงสะทอ้นกลบัของ
หวัหน้างานทีม่ต่ีอนกัศกึษาของคณะการบรกิารและการท่องเทีย่ว และแนวทางการพฒันารูปแบบการฝึกปฏบิตังิานโรงแรมในประเทศไทยเพื่อ
เพิม่ขดีความสามารถและศกัยภาพของบณัฑติทีพ่ ึง่ประสงคใ์นศตวรรษที ่21  

ผลการสงัเคราะหพ์บว่านกัศกึษาของคณะฯ มศีกัยภาพในการฝึกปฏบิตังิานในประเทศสงิคโปร์และสามารถใช้ความรูพ้ ื้นฐานในเชงิ
ทฤษฎีและทกัษะการปฏบิตัิงานเบื้องต้นในชัน้เรยีนสู่การท างานจรงิได้ ตลอดจนการใช้ภาษาองักฤษในการปฏบิตังิานได้ แต่ทกัษะดา้นการ
ปฏบิตังิานควรเพิม่ความคดิเชงิสรา้งสรร และเพิม่ทกัษะดา้นพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน เช่น การแต่งกายทีถู่กตอ้งตามระเบยีบ ความมัน่ใจในการ
สือ่สารกบัเพือ่นร่วมงานและลกูคา้ ความกลา้แสดงความคดิเหน็และตดัสนิใจ และทกัษะการมปีฏสิมัพนัธ์กบัแขกและระหว่างบุคคลใหเ้พิม่มาก
ขึน้ ดงันัน้สถาบนัการศกึษาและภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศไทยควรตระหนักและใหค้วามส าคญัในกระบวนการเตรยีมความพรอ้มนักศกึษา
ก่อนเขา้รบัการฝึกปฏบิตังิานและการเสรมิทกัษะเพิม่เตมิก่อนนกัศกึษาส าเรจ็การศกึษาและสามารถเขา้สู่ตลาดแรงงานภาคบรกิารอุตสาหกรรม
โรงแรมทัง้ในและต่างประเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

 

ค าส าคญั: หลกัสตูรการจดัการการบรกิาร การฝึกปฏบิตังิาน โรงแรมในสาธารณรฐัสงิคโปร ์ 
 

Abstract 
 The practical training in the service industry business both domestically and internationally is of importance to support 
students’ basic knowledge, positive attitude and working skills. Therefore, this study sets its objectives to present internship 
operations and management in Singapore with feedbacks and suggestions from immediate supervisors, students and lecturers. 
Moreover, best practices and key success factors to develop hotel internship in Thailand in order to increase the student’s 
competencies and capabilities for 21st century skills.  
 The accumulated results reveal that Faculty of Hospitality and Tourism students have the potential to perform the position 
tasks in the Singaporean including the ability to use both theoretical knowledge and practical skills learned in the classroom. 
Moreover, students can continue to enhance their English skills in the performance of their duties. However, the faculty should 
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prepare additional creative thinking courses, accompanied with supplementary practical life skill courses. Examples: grooming, 
character development, confidence building, brainstorming interactive skills, decision making, and interpersonal skills in 
communication with colleagues and customers. In conclusion this paper will suggest that educational institutes and stakeholders in 
Thailand should emphasize student’s preparation focusing on key skills prior to applying to an internship site and graduation in order 
to access their studied profession of hotel services industry for both domestic and international effectively.  
 
Key words: Hospitality Management Program, Internship, Hotel in Singapore 
Paper type: Academic 

1. บทน า 
 อุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเทีย่วไดข้ยายตวั
และปรบัเปลีย่นไปอย่างรวดเร็ว กองเศรษฐกจิการท่องเที่ยวและ
กฬีา (2560) ไดจ้ดัท ารายงานภาวะเศรษฐกจิการท่องเทีย่ว ฉบบัที ่
6 สรุปจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วใน
ประเทศไทยในปี 2559 มจี านวน 32.5 ล้านคน เพิม่ขึ้นจากปี 
2558 ประมาณ 2.62 ล้านคน และสร้างรายได้รวมจากการ
ท่องเทีย่ว 2.51 ลา้นลา้นบาท สูงกว่าปี พ.ศ. 2558 ทีส่รา้งรายได ้
2.26 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ  10.93 เ ป็นรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 1.64 ล้านล้านบาท และรายได้จาก
นักท่องเที่ยวภายในประเทศ 0.87 ล้านล้านบาท จากข้อมูล
ดงักล่าวการท่องเที่ยวของไทยมแีนวโน้มการเติบโตที่เพิม่ขึ้นใน
เชงิปรมิาณนักท่องเทีย่วและรายได้ ส าหรบัปี พ.ศ. 2560 คาดว่า
การท่องเที่ยวของไทยจะยงัคงเติบโตต่อเนื่องตามแนวโน้มการ
ขยายตัวของการท่องเที่ยวโลกด้วยอัตราร้อยละ 5 และรายได้
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 8 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการขยายตวัดา้นเศรษฐกจิ
ของ อุตสาหกรรมการท่อ ง เที่ยว ของโลก การท่อ ง เที่ย ว
ภายในประเทศ และการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงมี
ความจ าเป็นทีต่อ้งพจิารณาการพฒันาบุคลากรผูใ้หบ้รกิารดา้นการ
ท่องเทีย่วซึ่งเป็นปจัจยัหลกัส าคญัในการส่งมอบการใหบ้รกิาร แต่
ในปจัจุบนัพบว่าการผลติบณัฑติของสถาบนัการศกึษาในสาขาการ
โรงแรมและการท่องเทีย่วในสถาบนัอุดมศกึษาและอาชวีะศกึษายงั
ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในดา้นปรมิาณและ
คุณภาพของบัณฑิตตลอดจนประสิทธิภาพของอาจารย์ที่ข าด
ทกัษะและประสบการณ์ตรงในวชิาชพีเฉพาะสาขา  

จากการส ารวจของคณะการจัดการการท่องเที่ยว 
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ ภายใต้โครงการ “การจดัท า
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพอาจารย์และสาขาการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมบริการสู่การเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาแห่ง
อาเซยีน” พบว่ามสีถาบนัการศกึษาทีเ่ปิดสอนหลกัสูตรทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการท่องเที่ยวและอุตสากรรมบริการของประเทศไทยใน
ระดบัอุดมศกึษาจ านวน 106 สถาบนัและระดบัอาชวีะศกึษา 192 

สถาบันโดยจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายหลักสูตร เช่น 
หลกัสูตรที่ระบุเฉพาะการโรงแรมและการท่องเที่ยว จ านวน 50 
หลักสูตร หลักสูตรที่ระบุเฉพาะด้านการโรงแรม จ านวน 54 
หลักสูตร หลกัสูตรที่ระบุเฉพาะด้านการท่องเที่ยว จ านวน 62 
หลักสูตร หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับด้านธุรกิจอาหาร เครื่องดื่ม 
ภตัตาคาร จ านวน 71 หลกัสตูร หลกัสูตรทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นธุรกจิ
การบนิ จ านวน 71 หลกัสูตร เป็นต้น เน้นผลติบณัฑติใหม้ทีกัษะ
วิชาชีพและการจัดการระดับกลาง หากเปรียบเทียบจ านวน
หลกัสูตรดงักล่าวกบัสมาชกิในประเทศกลุ่มอาเซยีนประเทศไทย
อยู่ ในล าดับที่  2 รองจากประ เทศฟิลิป ปินส์  ซึ่ งมีจ านวน
สถาบันการศึกษาที่จ ัดการเรียนการสอนด้านนี้ประมาณ 305 
สถาบนั หากพจิารณาสถาบนัการศกึษาในประเทศไทยทีเ่ปิดสอน
หลกัสูตรเกีย่วกบัการท่องเที่ยวในระดบัปรญิญาตร ีรบันักศกึษา
และผลติบณัฑติปีละประมาณ 20,000 คน จาก 105 สถาบนั ซึ่ง
เป็นการจดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรภาษาไทยประมาณ 93 แห่ง 
และหลกัสูตรนานาชาต ิ12 แห่ง ชลลดา มงคลวนิช (2555) กล่าว
ว่า ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ไดต้ระหนักใน
เรื่องดังกล่าวมาตลอดและได้มนีโยบายให้การสนับสนุน ด้าน
งบประมาณแก่สถาบนัการศกึษาทีจ่ดัระบบการศกึษาแบบสหกจิ
ศกึษาซึ่งเป็นกระบวนการจดัการเรยีนการสอนวธิีหนึ่งที่ช่วยให้
บณัฑติสามารถเรยีนรู้พฒันาทกัษะ และทศันคตทิี่ตรงตามความ
ตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมซึ่งบางครัง้อาจจะไม่สามารถเรยีนรู้
และเขา้ใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพภายในชัน้เรยีน  
นอกจากนี้ Zopiatis A., 2007 กล่าวว่า การฝึกประสบการณ์
วชิาชพีจะประสบผลส าเร็จได้นัน้ สถาบนัการศึกษาควรให้เวลา 
ทุ่มเททรพัยากร และใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อสร้างความร่วมมอืและ
ท าความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้สามกลุ่ม กล่าวคือ 
นักศึกษา สถานประกอบการ และคณาจารย์นิ เทศก์และ
ประเมินผล เช่น นักศึกษาเข้าใจวัตถุประสงค์ของการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและมกีารเตรียมความพร้อมด้านวิชาการ 
ทกัษะสื่อสารระหว่างบุคคล และทกัษะวิชาชีพเบื้องต้น สถาน
ประกอบการโดยเฉพาะหวัหน้างานควรมคีวามเขา้ใจเจตนารมณ์
ของหลักสูตรแต่ละสถาบันและมีเทคนิคการสอนงาน การ
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ประเมนิผลอย่างเป็นระบบเพื่อสรา้งทศันคติเชงิบวกด้านวชิาชพี 
ตลอดจนคณาจารย์นิเทศก์ต้องเข้าใจบทบาทในการติดตามผล 
การวดัและประเมนิผล พร้อมแก้ไขปญัหาร่วมกบันักศึกษาและ
หวัหน้างาน กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้สามมผีลต่อความพงึพอใจ
ต่อการฝึกประสบการณ์วชิาชพีและส่งผลต่อการตดัสนิใจท างานใน
อุตสาหกรรมบรกิารหลงัส าเรจ็การศกึษา (Chen, T. L., & Shen, 
C. C., 2012) 

  ดั ง นั ้น  คณ ะ ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภเูกต็ ไดใ้หค้วามส าคญัใน
การผลิตบัณฑิตด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตัง้แต่ปี
การศกึษา 2537 เป็นตน้มา โดยจดัใหม้กีารเรยีนการสอนหลกัสูตร
บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(นานาชาติ) ภายใต้ปรชัญาการศกึษาทีมุ่่งเน้นให้บณัฑติมคีวามรู ้
มทีกัษะวิชาชีพ และมทีศันคติที่ดี ตลอดจนมุ่งหวงัให้บณัฑิตมี
แนวคดิเชงิบรหิารธุรกจิ ผ่านกระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชพี 
(Practical Training) จนถึงปจัจุบนัโดยมรีูปแบบและลกัษณะที่
แตกต่างออกไปตามรอบของการปรบัปรุงหลกัสูตรทุก 5 ปี การ
ส่งเสรมิใหบ้ณัฑติมปีระสบการณ์วชิาชพีดา้นการโรงแรมทัง้ภายใน
และต่างประเทศจงึมคีวามส าคญั ดงันัน้คณะฯ ไดจ้ดัส่งนักศกึษา
ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพในต่างประเทศอย่างสม ่าเสมอและ
สาธารณรฐัสงิคโปรเ์ป็นเป้าหมายหนึ่งทีไ่ดม้กีารจดัส่งนักศกึษาไป
ฝึกปฏบิตังิานในโรงแรมเชนชัน้น าระดบั 5 ดาว ตัง้แต่ปีการศกึษา 
2549 ตลอดระยะเวลา 10 ปีทีผ่่านมา คณะฯ พบว่านักศกึษาทีม่ ี
โอกาสเขา้รบัการฝึกประสบการณ์วชิาชพีในต่างประเทศจะมทีกัษะ
ต่างๆ เพิม่มากขึ้นโดยเฉพาะทกัษะการท างานและการใช้ภาษา
เพือ่การสื่อสาร นอกจากนี้คณะฯ ยงัเหน็ความแตกต่างในหลายๆ 
ประเดน็ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการจดัการดูแลนักศกึษาระหว่างการฝึก
ปฏิบัติงานของโรงแรมในประเทศสิงคโปร์เมื่อเปรียบเทียบกับ
โรงแรมภายในประเทศ  

 
2. วตัถปุระสงค ์ 

(1) น าเสนอมุมมองของหวัหน้างาน คณาจารย์นิเทศก ์
แ ล ะ นั ก ศึก ษ าข อ งคณะก า รบ ริก า ร แ ล ะ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ที่เข้ารบัการฝึก
ปฏบิตังิานโรงแรมในประเทศสงิคโปร ์

(2) เสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบการฝึก
ปฏบิตัิงานโรงแรมในประเทศไทยเพื่อเพิม่ขดีความสามารถและ
ศกัยภาพของบณัฑติทีพ่ ึง่ประสงคใ์นศตวรรษที ่21 
 
 
 

3. บทวิเคราะห ์ 
คุณลกัษณะบณัฑติทีพ่ ึง่ประสงค์สาขาการจดัการการ

บรกิารในศตวรรษที ่21 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้

ก าหนดนโยบายพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย พ .ศ. 2554-2558 
พบว่าคุณภาพบณัฑติยุคใหม่ที่ตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ “คนพรอ้มท างาน” (Ready to work) ควรมคีวามรู้
รอบตวั ความรู้ภาคปฏบิตัิ ทกัษะภาษาองักฤษ กล้าแสดงความ
คดิเห็น ความคิดสร้างสรรค์ จิตอาสา มทีศันคติในการพฒันา
ตนเอง ทกัษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลย ีทกัษะการสบืค้น
ข้อมูลเรียนรู้ผ่ านสื่อทักษะการปฏิสัมพันธ์  ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ ทักษะท างานร่วมกับผู้อื่น /ผู้คนต่างวัฒนธรรม 
ทกัษะการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และคุณภาพบณัฑติยุคใหม่
ควรมคีวามเป็นพลเมอืงทีส่นใจ และตดิตามความเป็นไปของสงัคม 
นอกจากนี้  วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวว่าการศึกษาคือการ
เปลีย่นจากการเน้นความรู ้ไปเป็นเน้นทกัษะ ทกัษะจะเกดิไดก้ต็อ้ง
ฝึกและทกัษะไม่สามารถฝึกแทนกนัได ้ผู้เรยีนจะต้องฝึกฝนด้วย
ตนเอง พรอ้มทัง้บทบาทของอาจารย์จะต้องเปลีย่นไปดว้ยเช่นกนั
กล่าวคอืจากบทบาทผูส้อนไปสู่การเป็นโคช้ ดงันัน้เพื่อใหบ้ณัฑติมี
คุณสมบตัิตามที่กล่าวมาข้างต้นจะต้องมกีารเปลี่ยนแปลงใน 4 
ด้าน คอื (1) มาตรฐานและการประเมนิรูปแบบใหม่ คอืไม่เน้น
ถูกผิดแต่มุ่งเน้นประเมินเพื่อการพัฒนาเป็นหลักส า คัญ (2) 
หลกัสูตรและการเรยีนรู้ ซึ่งจะต้องเปลี่ยนแปลง คอืลดการสอน 
(teaching) แต่เพิม่กระบวนการเรยีนรู ้(learning) (3) การพฒันา
อาจารย ์ตอ้งเรยีนรูห้ลากหลาย เรยีนรูก้ารท าหน้าทีโ่คช้หรอืบุคคล
ทีค่่อยอ านวยความสะดวกและไม่เรยีนรูค้นเดยีว ต้องมกีารสร้าง
ระบบการเรยีนรู้กนัเป็นทมี และ (4) บรรยากาศของการเรยีน ที่
เป็นอิสระ ไม่อยู่ภายใต้ความหวาดกลวั การเยาะเย้ย ด่าว่าจาก
อาจารย์ หรือไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเพราะกลัวว่าจะผิด 
บรรยากาศที่เอื้อต่อการกระตุ้นการเรยีนรู้ คือมคีวามอิสระและ
มัน่ใจในตวัเอง 

 
 นภาพร จันทร์ฉาย และคณะ (2558) ได้ประเมิน
คุณภาพบณัฑติระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตรอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว
และบรกิาร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2552 พบว่าผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตในภาพรวมในระดับมากทัง้ 6 ด้าน ตามล าดับดังนี้  (1) 
ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ (2) ทกัษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี (3) 
บุคลกิภาพ (4) คุณธรรมจรยิธรรม (5) ความรู ้และ (6) ทางปญัญา 
และ กรกนก อนรรฆธนะกุล (2556) ได้ส ารวจความคดิเห็นของ
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ผู้บรหิาร อาจารย์ นักศกึษา และผู้ใช้บณัฑติ เกี่ยวกบัทกัษะที่มี
ความจ าเป็นของบณัฑติสาขาวชิาการโรงแรม ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2552 พบว่า ทักษะ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
ตามดว้ย ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ดา้นทกัษะพสิยั ดา้นทกัษะ
ทางปญัญา ด้านความรู้ ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การ
สือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั  
 

Chung, K. Y. (2000) กล่าวว่า สมรรถนะ คอื การ
รบัรองความส าเรจ็ส่วนบุคคลเกีย่วกบัทกัษะและความรู ้สมรรถนะ
ที่ส าคัญ เช่น การจัดการปญัหาของแขกด้วยความเข้าใจและ
รวดเร็ว การรักความเป็นมืออาชีพและมาตรฐานจรรยาบรรณ
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการท างาน การแสดงท่าทางอย่างมอือาชพี 
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทัง้การพูดและการเขียน การ
พฒันาความสมัพนัธ์กับลูกค้าเชิงบวก และการพยายามรกัษา
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพนักงาน นอกจากนี้ Chung, K. Y. 
(2000) และ Li, L., & Li, J. (2013) พบว่า สมรรถนะทีจ่ าเป็น
ส าหรบับณัฑติหลกัสตูรการบรกิารทีจ่ะพฒันาไปเป็นผูจ้ดัการ ควร
มี เช่น ทัศนคติเชิงบวก ความสามารถในการเป็นมืออาชีพ 
มาตรฐานจรรยาบรรรณในการท างาน ภาวะการเป็นผูน้ า มุมมอง
สากล ทักษะเชิงบุคคล ความสามารถเชิงความคิดสร้างสรรค ์
ทกัษะดา้นการเงนิ ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการพฒันาการมุ่งเน้น
การบรกิาร ทกัษะการควบคุมคุณภาพ ทกัษะการระบุและแก้ไข
ปญัหา ทักษะการฟงั  ทักษะเฉพาะ และทักษะทัว่ ไปด้าน
คอมพิวเตอร์ ดงันัน้การเป็นมอือาชีพในอุตสาหกรรมบริการ มี
องค์ประกอบ 8 ประการ คอื ความชอบ ความว่องไว เปิดใจรบั
แนวโน้มใหม่ๆ การสร้างทศันคติที่ดขีองทมี การควบคุมอารมณ์
ส่วนตวั จรรยาบรรณแบบมอือาชพี ผูน้ าทีว่างตวัเป็นแบบอย่างทีด่ ี
มมีาตรฐานการท างาน หรือผู้น าที่สมบูรณ์แบบ (Perfectionist) 
(Cheng, S., & Wong, A., 2015) 

 
 จากข้อมูลดงักล่าว พบว่า การผลิตบณัฑิตสาขาวิชา
การโรงแรมและการท่องเทีย่ว ควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัทกัษะ 5 
ด้านตามกรอบมาตรฐาน และค านึงถึงความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาก าลงัแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและ
บรกิาร พ.ศ. 2560-2564 เพื่อส่งเสรมิศกัยภาพแรงงาน เป็นก าลงั
แรงงานยุค 4.0 ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 การพฒันาก าลงั
แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ‘ภาษา’ เป็นเรื่อง
ส าคญั นอกจากจะมทีกัษะฝีมอืแลว้จะต้องพฒันาภาษาใหด้ยีิง่ข ึน้ 
โดยเฉพาะผู้ที่ต้องการไปท างานต่างประเทศ (ประวิตร วงษ์
สุวรรณ, 2559)  

การฝึกปฏบิตังิานหลกัสตูรดา้นการจดัการการบรกิาร 
Fong, L. H. N., Luk, C., & Law, R. (2014) และ 

Wang, Y. F., Chiang, M. H., & Lee, Y. J. (2014) พบว่า การ
ฝึกปฏบิตังิาน หมายถงึ การเกบ็เกีย่วประสบการณ์และทกัษะของ
นกัศกึษาผ่านกระบวนการฝึกปฏบิตังิานในสถานประกอบการ และ
มกีารใช้ค าศพัท์ทีห่ลากหลาย เช่น การฝึกงาน (apprenticeship, 
placement, internship) สหกจิศกึษา (cooperative education) 
การทดสอบการเรยีนรู้ (experimental learning) การฝึกงาน
ภาคสนาม (field work practicum) ประสบการณ์ในการท างาน 
(practical work experience)  การจดัการศกึษาเชงิบูรณาการกบั
การท างาน (work-integrated learning) ซึ่งขึน้อยู่กบัโครงสรา้ง
และอาชพีทีส่มัพนัธก์บัประสบการณ์ท างานทีฝึ่กโดยนกัศกึษาก่อน
ส าเร็จการศึกษา การฝึกงานมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มคุณค่าโดย
ผสมผสานการเรียนรู้ในชัน้เรียนกบัการฝึกประสบการณ์ ท าให้
นักศึกษาเห็นภาพความเป็นจริงของการท างานในอนาคต และ
ปรับปรุงหรือพัฒนาทักษะพื้นฐานของการท างานก่อนส าเร็จ
การศึกษา ดงันัน้หลายๆ มหาวิทยาลยัจึงได้ก าหนดให้การฝึก
ปฏบิตังิานเป็นรายวชิาบงัคบัในหลกัสตูรส าหรบัการศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ี อย่างน้อย 1 ครัง้ การฝึกปฏบิตังิานช่วยใหน้ักศกึษา
น าความรูเ้ชงิทฤษฎเีชือ่มโยงกบัการปฏบิตั ิเพิม่ทกัษะการปรบัตวั
และขีดความสามารถของนักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษาเพื่อ
ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ นักศึกษา นายจ้าง และ
สถาบนัการศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบั Zopiatis, A., & Theocharous, 
A. L. (2013) กล่าวว่า การฝึกปฏบิตังิาน คอื การท างานในช่วง
ระยะ เวลาสัน่ๆ  และนักศึกษาได้ร ับการ ฝึกอบรม ได้ร ับ
ประสบการณ์การท างานที่มีคุณค่าในแผนกที่เข้าร ับการฝึก 
นักศึกษาอาจจะได้หรือไม่ได้รบัค่าตอบแทนขึ้นอยู่กบัเงื่อนไข
ขอ้ตกลง ประสบการณ์ในการฝึกปฏบิตังิานจะช่วยใหน้ักศกึษาน า
ความรูจ้ากสถานท างานจรงิไปประยุกต์ในการเรยีนภาคทฤษฎใีน
ชัน้เรยีนและลดช่องว่างของความรูเ้ชงิทฤษฎแีละปฏบิตั ิและการ
ฝึกปฏบิตังิานของนักศกึษาเป็นส่วนหนึ่งทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด
ในการชีว้ดัหรอืพจิารณาคุณภาพของนกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตรี
สาขาการจดัการการบรกิาร ประสบการณ์จากการฝึกปฏบิตัิงาน
ช่วยเพิ่มความมัน่ ใจและวุฒิภาวะ จากการศึกษายังพบว่า 
นักศึกษาที่ผ่ านการฝึกปฏิบัติงานก่อนเริ่มท างานจริงจะ มี
เป้าประสงค์ต่ออาชีพสูงมากกว่านักศึกษาที่ไม่ผ่านการฝึก
ปฏิบัติงาน ดังนั ้น  นักศึกษาที่มีการรับรู้ เชิงบวกเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมและผ่านการฝึกปฏบิตังิานจะช่วยสรา้งแรงบนัดาลใจ 
พลงั และโอกาส ส าหรบัการท างานในอนาคต (Kim, H. B., & 
Park, E. J., 2013) 
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จุดเด่นและอุปสรรคในการฝึกปฏิบตัิงานในหลกัสูตร
ดา้นการบรกิาร 

Wang, Y. F., Chiang, M. H., & Lee, Y. J. (2014) 
พบว่า ประสบการณ์เชิงบวกจากการฝึกปฏิบัติงานช่วยให้
นักศึกษาตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกเส้นทางอาชีพ เช่น ท าให้
นกัศกึษาทราบต าแหน่งงานทีเ่หมาะสมกบัสมรรถนะล่วงหน้า ช่วย
วางแผนความกา้วหน้าของตวัเอง การพฒันาอาชพี การฝึกทกัษะ 
พฒันาความสามารถในการตัดสินใจ การประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วิชาการกับโลกของการท างานจริง การเพิ่มโอกาสการได้งาน
เพราะมทีกัษะหลกัด้านวิชาชีพ การพฒันาทกัษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล การสื่อสารระหว่างบุคคล การท างานเป็นทมี การ
ล าดบัความส าคญัของงาน การจดัการเรื่องเวลา ความมัน่ใจใน
ตวัเอง พฤติกรรม การตัดสินใจ และทศันคติที่เหมาะสมต่อการ
ท างาน นอกจากนี้ การฝึกปฏบิตังิานไดม้สี่วนเพิม่โอกาสและอตัรา
การไดง้านท าหลงัส าเรจ็การศกึษา การมสี่วนร่วมและความร่วมมอื
สนับสนุนระหว่างหลกัสูตรและสถานประกอบการเพื่อเติมเต็ม
ประสบการณ์จรงิให้นักศกึษาพฒันาไปสู่ผูใ้ห้บรกิารและผูบ้รหิาร
มอือาชพี  (Zopiatis, A., & Theocharous, A. L., 2013) แต่ Kim, 
H. B., & Park, E. J. (2013) กล่าวว่ามุมมองจากนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีสาขาการบรกิารอาจจะมมีุมมองเชงิคุณภาพเกี่ยวกบั
การฝึกงานทีแ่ตกต่างออกไป นักศกึษาไดร้บัมอบหมายงานแบบ
งานประจ า จ ากดัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และการฝึกอบรมทีข่าด
ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ Wang, Y. F., Chiang, M. H., & Lee, 
Y. J., (2014) พบว่า ระยะเวลาทีน้่อยและขาดสิง่สนับสนุนการ
ฝึกงาน ส่งผลให้เกิดประสบการณ์ฝึกปฏิบัติงานเชิงลบท าให้
นักศึกษาที่มีความสนใจจะท างานในอุตสาหกรรมลดลง และ
คงเหลอืท างานตรงตามหลกัสตูรในอตัราทีต่ ่าหลงัส าเรจ็การศกึษา 
รวมทัง้บณัฑติมคีวามคาดหวงัสูงเกีย่วกบัเงนิเดอืน การเตบิโตใน
หน้าที่อย่างรวดเร็ว ชัว่โมงท างานที่เหมาะสม และเงื่อนไขการ
ท างานทีด่ ีแต่ไม่สามารถพจิารณาให้เลื่อนต าแหน่งไดเ้พราะขาด
ทกัษะที่มคีวามจ าเป็นและมทีศันคตทิี่ไม่เหมาะสมต่องานบรกิาร 
(Li, L., & Li, J., 2013) นอกจากนี้ Koc, E., Yumusak, S., 
Ulukoy, M., Kilic, R., & Toptas, A. (2014)  พบว่า นกัศกึษาของ
ตุรกทีีม่คีวามสนใจท างานในแผนกต่างๆ หลงัส าเรจ็การศกึษา มี
ดงันี้ งานบรกิารส่วนหน้า รอ้ยละ 61.1 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
รอ้ยละ 67.1 งานส านกังาน รอ้ยละ 33.3 และแผนกแม่บา้นมเีพยีง
รอ้ยละ 6 เนื่องจากก่อนเขา้รบัการฝึกปฏบิตังิานนกัศกึษาหลกัสูตร
การบริการมีความรู้สึกที่ดีเกี่ยวกับโอกาสการท างานใน
อุตสาหกรรม ค่าตอบแทน การฝึกอบรม และความพึงพอใจ
เกีย่วกบังาน แต่หลงัการฝึกปฏบิตังิานสิง่ทีรู่ส้กึประทบัใจกลบัตรง
ขา้มเป็นติดลบ เกดิความสบัสนระหว่างประสบการณ์ท างานและ

ประสบการณ์ฝึกงาน ขาดความยืดหยุ่นและความหลากหลาย
เกีย่วกบัโอกาสในการฝึกงานเงือ่นไขดงักล่าวหากมองอกีมติสิิง่ที่
เกดิขึ้นอาจมาจากสถาบนัการศกึษาขาดการเตรยีมความพรอ้มที่
เพียงพอ ขาดการดูแลนักศึกษา การควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทัง้ขาดการ
สนับสนุนจากสถานประกอบการ สถานประกอบการอาจจะมี
ปญัหาในการจัดท าโปรแกรมปฐมนิเทศและกระบวนการฝึก
ปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ (Zopiatis, A., & Theocharous, A. L., 
2013) กล่าวโดยสรุป อุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะธุรกิจ
บรกิารโรงแรม พบว่าการปฏบิตัขิองบุคลากร คุณภาพการบรกิาร 
และผูใ้หบ้รกิาร ไม่สามารถทีจ่ะแยกออกจากกนัได ้หรอืพนักงาน
เป็นส่วนหนึ่งของผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมบรกิาร เพราะการปฏบิตัิ
จะส่งผลกระทบในภาพรวมของการปฏิบตัิงานร่วมกัน การฝึก
ปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวช่วยให้
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามเขา้ใจภาพรวมของอุตสาหกรรม
และเปิดรับสภาพแวดล้อมการท างานแบบใหม่ นอกจากนี้
นักศึกษาที่ผ่ านโปรแกรมการฝึกปฏิบัติงาน และได้ร ับการ
สนบัสนุนการเตรยีมความพรอ้มพื้นฐานทีด่จีากสถาบนัการศกึษา 
ตลอดจนการวางแผนกจิกรรมการฝึกอบรม ระบบพีเ่ลี้ยง และการ
ติดตามผลที่เป็นระบบจากสถานประกอบการจะช่วยส่งเสรมิให้
นักศกึษามทีศันคตทิีด่แีละเพิม่อตัราการท างานตรงตามหลกัสูตร
หลงัส าเรจ็การศกึษามากขึน้  

 
กา ร ฝึ กปฎิบัติ ง าน  ณ  ป ร ะ เ ท ศสิ ง ค โ ป ร์  ข อ ง 

มหาวทิยาลยั Tajen University  
 

Chen, Y. Y. (2015) กล่าวว่า มหาวทิยาลยั Tajen 
University ประเทศไต้หวนั ไดจ้ดัส่งนักศกึษาสาขาการท่องเทีย่ว
และบรกิารไปเขา้รบัการฝึกประสบการณ์งานโรงแรม ณ ประเทศ
สงิคโปร์ พบว่า สาขาได้ให้ความส าคญัเกี่ยวกบักิจกรรมเตรียม
ความพร้อมเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบัการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ การด าเนินการ ข ัน้ตอนการปฏิบัติกรณีเกิดปญัหา 
นอกจากนี้ทางสาขายงัไดจ้ดัเตรยีมความพรอ้มดา้นภาษาองักฤษ 
“ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวนั” เพื่อเพิม่เติม
โอกาสในการฝึกทกัษะดา้นภาษา ความมัน่ใจ และเปิดโอกาสใหรุ้่น
พี่ที่ผ่านการฝึกงานในประเทศสิงคโปร์มาก่อนได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การท างาน วฒันธรรม การใช้ชวีติ และจดัให้มกีาร
ปฐมนิเทศนักศึกษาเพื่อชี้แจ้งระเบียบ ขัน้ตอน การขอรบัการ
ช่วยเหลือ กรณีฉุกเฉิน  เป็นต้น อย่างไรก็ตามสิ่งที่นักศึกษา
ต้องการให้สาขาเพิม่ความส าคญั กล่าวคอื (1) การให้ค าแนะน า
จากรุ่นพี่ที่ผ่านการฝึกเกี่ยวกบัแหล่งรบัประทานอาหาร เสื้อผ้า 
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การใชช้วีติ การเดนิทาง ตลอดจนการตดิตามผลอย่างใกลช้ดิจาก
อาจารย์โดยใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อช่วยแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นใน
ต่างประเทศ (2) หลกัสูตรควรจดัการเรยีนการสอนวชิาภาษาใหม้ี
การโต้ตอบและใช้งานจรงิได้มากขึน้ (3) การเรยีนรู้ลกัษณะการ
ท างานของสถานประกอบการประเภทโรงแรม เพื่อยกระดับ
เกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชพีและทศันคต ิ

 
คณะการบริการและการท่องเท่ียว 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภเูกต็  
คณะการบรกิารและการท่องเทีย่ว ชื่อเดมิคอื คณะการ

จดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นคณะที่อยู่ในแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่7 (2535-2539) โดยเริม่เปิด
สอนหลกัสูตรบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม 
(หลกัสูตรนานาชาติ) (Bachelor of Business Administration: 
Hotel Management) ในปีการศึกษา 2537 มุ่งเน้นการจดั
การศกึษาที่มคีุณภาพในหลกัสูตรนานาชาติ โดยจดัการสอนเป็น
ภาษาองักฤษ โดยมุ่งเน้นใหน้ักศกึษาเขา้รบัการฝึกประสบการณ์
วชิาชพีในสถานประกอบการตลอดหลกัสูตร 4 ปี จ านวน 2,200 
ชัว่โมง ซึง่มวีสิยัทศัน์ทีจ่ะพฒันาไปสู่ความเป็นเลศิในภูมภิาค ผลติ
บณัฑติที่มคีวามสามารถท างานในระดบันานาชาติและสามารถ
ไดร้บัการพฒันาเป็นผูบ้รหิารระดบัสงูได ้ต่อมาคณะฯ ไดข้ยายการ
เปิดหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิตสาขาวิชาวิเทศธุรกิจ :  จีน 
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการบรกิาร
และการท่องเที่ยว หลกัสูตรศิลป ศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาจีน
ศึกษา และหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาไทยศึกษา 
ตามล าดับ และได้เปลี่ยนชื่อคณะการจัดการโรงแรมและการ
ท่องเทีย่ว เป็นคณะอุตสาหกรรมบรกิารเพือ่ใหค้รอบคลุมสาขาวชิา
ใหมท่ัง้หมดทีค่ณะฯ เปิดสอน ต่อมาคณะฯ ไดเ้ปิดหลกัสตูรเพิม่อกี 
2 หลกัสตูร คอื หลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ
การบรกิาร และหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ
การท่องเที่ยว และเมื่อวนัที่ 26 พฤศจกิายน 2550 ได้รบัการ
อนุมตัิจากสภามหาวทิยาลยั ให้แยกหน่วยงานออกเป็น 2 คณะ 
คอื คณะวเิทศศกึษา รบัผดิชอบจดัการเรยีนการสอน 3 หลกัสูตร 
คือ หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาวิเทศธุรกิจ : จีน 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบ์ณัฑติ สาขาวชิาจนีศกึษา และหลกัสูตรศลิป
ศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาไทยศึกษา ส าหรบัคณะอุตสาหกรรม
บรกิาร รบัผดิชอบจดัการเรยีนการสอน 3 หลกัสูตร คอื หลกัสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบริการ หลกัสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว และ
หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ พร้อมทัง้เปลี่ยนชื่อเป็น คณะ
การบริการและการท่องเที่ยว ในช่วงปีการศึกษา 2554-2558 

คณะฯ ได้ก าหนดให้นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวชิาการจดัการการบรกิาร เขา้รบัการฝึกปฏบิตังิานจ านวน 4 
ครัง้ตลอดหลกัสูตรในแผนกต่างๆ คอื นักศกึษาชัน้ปีที่ 1 แผนก
ครัว นักศึกษาชัน้ปีที่ 2 แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
นักศกึษาชัน้ปีที ่3 แผนกต้อนรบัส่วนหน้าและแผนกแม่บ้าน และ
นักศึกษาชัน้ปีที่ 4 แผนกหรือต าแหน่งงานที่ไม่ซ ้ากบัที่ผ่านมา 
จ านวนทัง้สิ้น 2,000 ชัว่โมงตลอดหลกัสูตร การฝึกปฏบิตังิานจะ
อยู่ในช่วงภาคการศกึษาที ่1 หรอื 3 และอยู่ภายใต้การก ากบัดูแล
และบรหิารงานของคณะกรรมการอ านวยการฝึกปฏบิตังิาน ซึ่งจะ
รายงานตรงต่อคณะกรรมการวชิาการประจ าคณะฯและรองคณบดี
ฝา่ยวชิาการและวเิทศสมัพนัธ ์ 

 
ในช่วงปีการศกึษา 2554-2557 คณะฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้

นักศึกษาตัง้แต่ชัน้ปีที่ 2-4 สามารถเข้ารบัการฝึกปฏิบตัิงานใน
ต่างประเทศได้ และหนึ่งในจ านวนหลายๆ ประเทศทีน่ักศกึษาไป
ฝึกปฏบิตัิงาน คอื สาธารณรฐัสิงคโปร์ ซึ่งในขณะนัน้ กระทรวง
แรงงานสิงคโปร์ ได้อนุญาตให้นักศึกษา 3 มหาวิทยาลัยใน
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ท่ า นั ้น  คื อ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ที่
สามารถส่งนกัศกึษาไปฝึกปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้อง แต่กระทรวง
แรงงานสงิคโปร์ (2015) ได้ประกาศรายชื่อมหาวทิยาลยัทีไ่ดร้บั
อนุญาตใหม่อีกครัง้เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2558 ปรากฎว่า
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ได้ถูกตดัออกจากบญัชรีายชื่อ แต่
คณะฯ ได้ท าเอกสารชี้แจ้งและขอทราบเหตุผลแต่ยงัไม่มคีวาม
ชดัเจน ท าให้ตัง้แต่ภาคการศกึษาที ่1 ปีการศกึษา 2558 คณะฯ 
ไดยุ้ตกิารส่งนกัศกึษาไปฝึกปฏบิตังิานในโรงแรมต่างๆ ในประเทศ
สงิคโปร ์ 

 
 รายวชิาฝึกปฏบิตังิานของคณะฯ มสีดัส่วนคะแนนจาก
กจิกรรมต่างๆ เช่น กจิกรรมเตรยีมความพร้อม การประเมนิผล
โดยหวัหน้างานและพีเ่ลี้ยง การนิเทศนักศกึษา รายงานหรอืแบบ
ประเมินตนเอง ใบบันทึกเวลาการท างาน และมีกระบวนการ
ประเมนิผลการเรยีนแบ่งออกเป็น 8 ระดบัขัน้ คอื A-E ตามสดัส่วน 
0-100 คะแนน 
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ตารางท่ี 1 ระดบัขัน้การพจิารณาผลการเรยีนรายวชิาฝึก
ปฏบิตังิาน นกัศกึษาชัน้ปีที ่2-4 
 
 
 
 

 
แนวทางด าเนินการฝึกปฏิบติังานของคณะการบริการและ
การท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2554-2557 
 

คณะฯ ได้ก าหนดให้คณะกรรมการอ านวยการฝึก
ปฏิบัติงาน เป็นผู้ร ับผิดชอบในการด าเนินงานด้านการฝึก
ปฏิบัติงานคณะฯ ตัง้แต่ต้นกระบวนการจนกระทัง้การวัดและ
ประเมินผล โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ
วชิาการประจ าคณะ ดงันัน้คณะกรรมการฯ จงึไดก้ าหนดวสิยัทศัน์
ในการท างานระหว่างปีการศึกษา 2554-2557 ไว้ว่า “บูรณาการ
ความรูเ้ชงิวชิาการผ่านกระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชพีดา้น
การบริการและการท่องเทีย่วทีส่อดคล้องกบัความต้องการของ
อุตสาหกรรม” และมพีนัธกจิ “เพือ่ผลติบณัฑติทีม่คีวามรอบรูแ้ละ
ทักษะวิชาชีพด้านการบริการและการท่องเทีย่ว  คุณธรรม 
จรยิธรรม ความน่าเชือ่ถอื สมรรถนะสากล ทศันคตทิีด่ ีเขา้ใจความ
เป็นไทย ทกัษะชวีติ และจติส านึกสาธารณะ” โดยมเีป้าประสงค์
เชงิกลยุทธ์ 5 ดา้น คอื 1. บูรณาการองค์ความรูเ้ชงิทฤษฎใีนชัน้
เรยีนผ่านการฝึกประสบการณ์จรงิในอุตสาหกรรมดา้นการบรกิาร
และการท่องเทีย่ว 2. สรา้งสมรรถนะของต าแหน่งงานในดา้นการ
บริการและการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกบั Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professional (MRA on TP)  3. สรา้ง
และพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการฝึกปฏบิตังิานเพื่อ
รองรบักระบวนการเลอืกสถานประกอบการ  การตดิตามผล และ
การประเมนิผลการฝึกปฏบิตังิาน 4. พฒันารายวชิาฝึกปฏบิตังิาน
ของคณะฯ ให้เป็นไปตามแนวทางของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาตทิี ่4 และ 6 และ 5. สรา้งเครอืขา่ยและพฒันาความร่วมมอื
ดา้นการฝึกปฏบิตังิานกบัภาคอุตสาหกรรมดา้นการบรกิารและการ
ท่องเทีย่วในระดบัทอ้งถิน่และนานาชาต ิ 

นอกจากนี้คณะกรรมการฯ ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ของ
การฝึกปฏบิตังิานไวท้ัง้หมด 6 ขอ้ คอื 1. นักศกึษาไดเ้รยีนรูแ้ละ
ฝึกทกัษะวชิาชพีจากผูม้ปีระสบการณ์ตรงจากอุตสาหกรรมภายใต้
การดูแลแนะน าของหวัหน้างาน 2. นักศกึษาสามารถประยุกต์
ความรู้เชิงทฤษฎีในชัน้เรียนสู่กระบวนการเรียนรู้จริงจาก
อุตสาหกรรม 3. นักศึกษาสามารถเรียนรู้ สงัเกต และฝึก
ปฏบิตังิานทีม่คีวามหลากหลายตัง้แต่งานระดบัปฏบิตักิารไปสู่งาน
บรหิารจดัการได้ 4. นักศกึษสามารถพฒันา interpersonal skills 
และสมรรถนะในการปฏบิตัิงานร่วมกบัผู้อื่นในลกัษณะแบบส่วน
บุคคลหรอืการท างานเป็นทมี 5. นักศกึษามคีวามคุน้เคยกบัการ
ท างานแบบ routine working และมคีวามรบัผดิชอบต่อองค์กร 
และ 6. นักศกึษาสามารถประเมนิตนเองและวางแผนชวีติพรอ้ม
ก าหนดวัตถุประสงค์การท างานของตนในอนาคตหลังผ่าน
กระบวนการฝึกงานตลอดหลกัสตูรจ านวน 4 ครัง้  

คณะกรรมการฯ ยงัไดก้ าหนดคุณค่าร่วมระหว่างคณะฯ 
และนักศกึษา ในการขบัเคลื่อนภาระกจิให้เป็นไปตามแผนงานที่
วางไว ้โดยใชค้ าว่า “INTERNSHIP” ซึง่มคีวามหมายดงัต่อไปนี้ 

I = Integration นักศึกษาสามารถน าความรู้เชิง
วชิาการในชัน้เรยีนไปประยุกต์ใชอ้ย่างเหมาะสมในระหว่างการเขา้
รบัการฝึกปฏิบตัิงาน ตลอดจนสามารถแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นได้
อย่างมีระบบ สิ่งที่นักศึกษาเรียนรู้นอกห้องเรียน  รู้จากการ
ปฏบิตังิานจรงิสามารถน ามาปรบัใชใ้นการเรยีนหรอืการท างานใน
อนาคต  

N = Networking นักศกึษาเปรยีบเสมอืนตวัแทนของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และคณะการบริการและการ
ท่องเที่ยว ในการน าองค์ความรู้เชงิวชิาการไปแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
หรอื เปรยีบเสมอืนเป็นตวัแทนของประเทศไทยในการสรา้งความ
ประทบัใจใหก้บัผูม้ารบับรกิารโดยเฉพาะนกัท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมา
จากต่างประเทศ ดงันัน้การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืที่ดต่ีอกนั
ระหว่างนกัศกึษา และสถานประกอบการ หรอื สถานประกอบการ 
คณะฯ และมหาวทิยาลยั หรอืศษิย์เก่าและนักศกึษา จงึเป็นสิง่ที่
นกัศกึษาตอ้งยดึถอืไวเ้สมอในระหว่างการฝึกปฏบิตังิาน 

T = Teamwork นกัศกึษาตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวัเขา้กบั
องค์กร แผนก หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน วฒันธรรมการท างาน
ขององค์กร หรอืนักศกึษาฝึกปฏบิตังิานจากต่างสถาบนั ซึ่งลว้นมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรมเชงิความคดิและพฤตกิรรม ดงันัน้
การเรยีนรูก้ารท างานเป็นทมี นักศกึษาต้องเคารพ และยอมรบัฟงั
ความเหน็ทีแ่ตกต่างของกลุ่มหรอืบุคคล หรอืยอมรบัมตขิองกลุ่ม
ในทิศทางที่ถูกต้อง ตลอดจนพร้อมให้ความร่วมมือในการถือ
ปฏบิตั ิซึ่งเป็นสิง่จ าเป็นและส าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะช่วยให้การท างาน
ประสบความส าเรจ็ตามเป้าประสงคท์ีก่ าหนดไว ้  

ระดบั
คะแนน 

ระดบัขัน้ 
ผลการเรียน 

80-100 A 
75-79 B+ 
70-74 B 
65-69 C+ 
60-64 C 
55-59 D+ 
50-54 D 
49-0 E 
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E = Enthusiastic นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกปฏบิตังิาน
ต้องตระหนัก และแสดงความมนี ้าใจที่จะช่วยเหลอืการงานต่างๆ 
โดยไม่ เลือกงานด้ว ยความเสียสละ  คว ามกระตือ รือ ร้น 
กระฉับกระเฉง นอกจากนี้นักศึกษายงัต้องมคีวามมุ่งมัน่ในการ
เสาะแสวงหาความรู้อย่างเต็มก าลังความสามารถ หรือขณะ
ใหบ้รกิารต้องแสดงใหลู้กคา้เหน็ถงึความตัง้ใจ ใส่ใจทีจ่ะมอบการ
บรกิารทีด่เียีย่มจนเกนิจากสิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัไว ้

R = Responsibility นักศกึษาต้องมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อตัวเอง เช่น การตรงต่อเวลา การวางตัว การพูดจา การแต่ง
กาย ที่เหมาะสมถูกต้องตามแนวปฏิบตัิของสถานประกอบการ 
นอกจากนี้ความรับผิดชอบยังหมายถึงองค์กรที่นักศึกษาฝึก
ปฏบิตัิงานอยู่ กล่าวคอื การรกัษากฏระเบยีบ กติกา ทีน่ักศกึษา
ฝึกงานพงึเคารพและปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั  

N = Natural ความเป็นธรรมชาต ิความจรงิใจ เสมอต้น
เสมอปลายเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอย่างยิง่ที่นักศกึษาต้องแสดงถงึความ
ตัง้ใจ จรงิใจในการเรยีนรูร้ะบบการท างาน พฤตกิรรมเชงิบุคคลใน
เรือ่งงาน การควบคุมอารมณ์ กริยิามารยาท และปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
รูปแบบการท างานทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ ไม่แสร้งท า
แบบขอไปทแีบบเสยีมไิด ้กรณีทีน่ักศกึษาแสรง้ท าโดยเฉพาะงาน
บรกิารทีต่้องมปีฏสิมัพนัธ์กบัลูกคา้ภายในและภายนอก ดว้ยแล้ว 
ผูร้บับรกิารจะเกดิความผดิหวงั 

S = Service Mind นักศกึษาต้องม ี“ใจรกัการบรกิาร” 
การบรกิารเป็นเรือ่งของความละเอยีดอ่อน ต้องเขา้อกเขา้ใจลูกคา้ 
รูจ้กักาลเทศะ และหมัน่คอยพฒันาอยู่ตลอดเวลา การบรกิารเป็น
สิง่ทีจ่ าเป็นอย่างยิง่ที่ผูใ้หบ้รกิารไม่ควรจะมองผ่านเลยไป เพราะ
ท้ายที่สุดผู้รบับริการจะเป็นผู้ที่ตดัสนิว่าสิ่งที่ได้รบัทัง้สินค้าหรือ
บรกิารเป็นทีพ่งึพอใจหรอืไม่ และพนักงานทีใ่หบ้รกิารดูแลดว้ยใจ
เสมอืนหนึ่งเป็นนักบรกิารแบบมอือาชพี หรอืเพยีงแค่เพราะเป็น
หน้าที ่

H = Happiness นักศกึษาควรมคีวามพร้อมทัง้ทาง
กายและใจระหว่างที่ใช้ชวีิตในสถานประกอบการณ์ เพราะการ
ท างานในภาคบริการเป็นการท างานที่ค่อนข้างหนักอยู่ภายใต้
ความกดดนัและความคาดหวงัขอผูร้บับรกิาร ดงันัน้การท างานให้
มคีวามสุขจะเกดิขึ้นได้ต้องเริม่ที่นักศกึษามกีารปรบัตัว ปรบัใจ 
และทศันคต ิพรอ้มทัง้รูห้น้าที ่เพราะเมือ่กายสุข ใจสนุก สิง่ทีแ่สดง
ออกมาจะมคีวามสุขทัง้คนใหแ้ละรบับรกิาร    

I = Information นักศึกษาต้องแสวงหาความรู้ที่
เกีย่วขอ้งกบัสนิคา้และบรกิารดว้ยกระบวนการทีห่ลากหลาย เช่น 
เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบเอกสารสื่อออนไลน์ หวัหน้างาน 
พนักงาน และความรู้รอบตัวในสถานที่ตัง้ของธุรกจิ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลที่จะส่งมอบแก่ลูกค้าผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง แม่นย า 

นกัศกึษาทีม่ขีอ้มลูพรอ้มจะช่วยใหก้ารตอบขอ้สงสยัของลกูคา้ย่อม
ท าไดถู้กตอ้งมากขึน้  

P = Practice นักศึกษาต้องลงมอืปฏบิตัิจริงและ
ต่อเนื่อง แมง้านทีล่งมอืปฏบิตัเิป็นการท างานเดมิๆ ซ ้าๆ แต่หาก
มองในมติทิี่แตกต่างและตัง้ค าถามกบัตวัเองเสมอว่า เราสามารถ
ท างานที่ได้รบัมอบหมายนัน้ รวดเร็วขึ้น งานมคีวามถูกต้อง มี
ข้อผิดพลาดลดน้อยลงหรือไม่ ถ้าไม่มขี้อผิดพลาดเลยถือได้ว่า
นกัศกึษาไดค้น้พบกระบวนการเรยีนรูแ้ละเกดิองค์ความรูท้ีน่ าไปสู่
ความส าเร็จในงานได้จริงบรรลุตามเป้าประสงค์ของการฝึก
ปฏบิตังิาน และพฒันาตนเองไปสู่ผูใ้หบ้รกิารแบบมอือาชพีได ้

 
แนวทางการด าเนินงานฝึกปฏิบติังานประเทศสิงคโปร ์ 

คณะฯ ไดด้ าเนินงานฝึกปฏบิตังิานในประเทศสงิคโปร ์
โดยผ่านบริษัทตัวแทนหรือเอเจ้นท์ในประเทศสิงคโปร์ เป็น
ระยะเวลา 3 เดือน ระหว่างภาคการศึกษาที่ 2 หรือ 3 โดยมี
แนวทางก่อนไปฝึกปฏบิตังิานในต่างประเทศ เช่น การก าหนด
คุณสมบตัขิองนักศกึษา การคดัเลอืก กจิกรรมเตรยีมความพรอ้ม 
และการติดตามและประเมินผลระหว่ างฝึกปฏิบัติงาน  ดัง
รายละเอยีดต่อไปนี้  

 
1. การก าหนดคุณสมบตั ิ
คณะฯ อนุญาตใหน้กัศกึษาชัน้ปีที ่2-4 สาขาการจดัการ

การบรกิาร เท่านัน้ ทีส่ามารถสมคัรเขา้รบัการฝึกปฏบิตังิาน ณ 
โรงแรม ในประเทศสาธารณรฐัสงิคโปร์ ได้ นักศึกษาต้องมี
สถานภาพผลการเรยีนปกติ ผ่านการลงทะเบยีนในรายวชิา 821-
103 Knowledge of Beverages, 821-204 Food and Beverage 
Service and Techniques, 824-203 Front Office Management, 
820-304 Housekeeping Management นักศกึษาสามารถใชช้วีติ
และดูแลตนเองในต่างประเทศได้ และไม่มโีรคประจ าตวัที่ต้อง
ไดร้บัการดแูลจากแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ  

 
2. การคดัเลอืกนกัศกึษาและด าเนินการดา้นเอกสาร 
กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเพื่อเข้าร ับการฝึก

ปฏบิตัิงานในประเทศสงิคโปร์จะใช้เวลาประมาณ 2 เดอืน โดย
ประธานคณะกรรมการอ านวยการฝึกปฏบิตังิาน จดัประชุมชี้แจง้
และให้รายละเอียดแก่นักศึกษาที่มีความสนใจเข้าร่วมการฝึก
ปฏบิตังิานทีป่ระเทศสงิคโปร ์พรอ้มการใหข้อ้มลูจากนกัศกึษารุ่นที่
ผ่านมา กรอกรายละเอยีดในใบสมคัร นักศกึษา 1 ราย สามารถ
สอบสมัภาษณ์ไดม้ากกว่า 1 โรงแรม เลอืกต าแหน่งให้ตรงกบั
หลกัสตูร หลงัจากนัน้เอเจน้ทจ์ะส่งใบสมคัรไปยงัโรงแรมต่างๆ ท า
การคดัเลอืกเบื้องต้น และจดัสอบสมัภาษณ์ผ่านทาง Skype โดย
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ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและหัวหน้าแผนกใช้เวลา
ประมาณ 5-10 นาทีต่อนักศึกษา 1 ราย และประกาศผลให้
นักศกึษาทราบ กรณีนักศกึษาทีผ่่านการสอบสมัภาษณ์นักศกึษา
สามารถสอบสมัภาษณ์โรงแรมอื่นๆ ได้อกี หากมรีายชื่อทีท่าง
โรงแรมคัดเลือกไว้ หลังสิ้นสุดกระบวนการสอบสัมภาษณ์ 
นกัศกึษาทีผ่่านการคดัเลอืกโดยโรงแรมตอ้งตดัสนิใจยนืยนัสทิธิอ์กี
ครัง้ กรณีนักศึกษาที่ผ่านการคดัเลือกมากกว่า 1 โรงแรม 
นักศกึษาสามารถเลอืกได้ เพยีง 1 โรงแรมเท่านัน้ ในขัน้ตอน
สุดท้ายเจ้าหน้าที่คณะฯ จดัส่งรายชื่อนักศกึษายนืยนัการเลอืก
โรงแรมต่างๆ ให้ทางเอเจ้นท์ พรอ้มจดัส่งเอกสาร Letter of 
Information, Copy of Passport, High School Certificate เพื่อให้
ทางเอเจน้ท์ประสานงานกบัโรงแรมและกระทรวงแรงงานสงิคโปร์
ในการด าเนินการออกเอกสาร IPA – Training Employment 
Pass ต่อไป แต่นักศกึษาทีไ่ม่ผ่านการคดัเลอืกนักศกึษาสามารถ
เขา้สู่กระบวนการเลอืกสถานประกอบการในประเทศต่อไป  

คณะกรรมการฯ จดัท าเอกสารต่างๆ ส่งใหเ้อเจน้ท์เพื่อ
ประสานงานกบัทางโรงแรมจดัส่งเอกสารทัง้หมดไปยงักระทรวง
แรงงานสงิคโปร์เพื่อยื่นขอเอกสาร IPA – Training Employment 
Pass หลงัจากนักศกึษาไดร้บัเอกสารอนุมตัิ IPA มอีายุ 90 วนั 
นักศึกษาต้องด าเนินการตรวจสุขภาพ และเซ็นต์สญัญาเพื่อ
รบัทราบขอ้ตกลงกบัทางเอเจน้ท์ในเรื่องทีพ่กั ค่าตอบแทน และ
รบัทราบสิง่ที่ควรและไม่ควรปฏบิตัิระหว่างการฝึกงานที่ประเทศ
สงิคโปร ์หลงัจากนัน้ เจา้หน้าทีค่ณะฯ จดัส่งเอกสารสญัญาการฝึก
ปฏบิตัิงาน ผลการตรวจสุขภาพใหท้างเอเจ้นท์ก่อนวนัเดนิทาง
อย่างน้อย 1-2 สปัดาห ์หลงัยืน่เอกสารทุกอย่างครบแลว้ นกัศกึษา
ด าเนินการส ารองตัว๋เครื่องบนิแบบเทีย่วเดยีว และเจา้หน้าทีส่รุป
ขอ้มลูวนั เวลา สายการบนิและเทีย่วบนิ พรอ้มขอ้มลูหอ้งพกั เพื่อ
ส่งใหเ้อเจน้ทท์ราบและประสานงานการรบันักศกึษาทีส่นามบนิใน
วันเดินทาง นอกจากนี้คณะกรรมการฯ จัดบริการรถจาก
มหาวทิยาลยัไปยงัสนามบนินานาชาติภูเก็ต และในวนัเดนิทาง
ประธานอ านวยการฯ และเจ้าหน้าที่ จะค่อยประสานงานช่วย
อ านวยความสะดวกที่สนามบินนานาชาติภูเก็ต  จนกระทัง้
นักศึกษาผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง นอกจากนี้  คณะ
กรรมการฯ จดัท าเอกสารแจ้งไปที่สถานฑูตไทย ณ ประเทศ
สงิคโปร ์ ผ่านอุปฑูตดา้นแรงงาน เพื่อรบัทราบและอ านวยความ
สะดวกกรณนีกัศกึษาเกดิปญัหาในระหว่างฝึกปฏบิตังิาน  
 
 
 
 
 

3. กจิกรรมเตรยีมความพรอ้ม 
นักศกึษาทีจ่ะไปฝึกปฏบิตังิานทีป่ระเทศสงิคโปร์ ต้อง

ผ่านการฝึกปฏบิตังิานในโรงแรมมาแลว้อย่างน้อย 1 ครัง้ และเขา้
ร่วมกจิกรรมเตรยีมความพรอ้มมาแลว้ แต่ส าหรบันักศกึษาทีจ่ะไป
ฝึกงาน ณ ประเทศสงิคโปร์ จะมุ่งเน้นและใหค้วามส าคญัเกีย่วกบั 
การเขยีน CV, การกรอกขอ้มลูในใบสมคัร, เทคนิคการสมัภาษณ์, 
การท าประกนัสุขภาพและอุบตัเิหตุ, วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานโรงแรมในประเทศสงิคโปร์, การนิเทศนักศึกษา
ระหว่างฝึกงาน, การตดิตามผลและประเมนิผลการฝึกปฏบิตังิาน, 
และเสรมิสร้างให้นักศกึษามคีวามเขา้ใจ มัน่ใจ และตระหนักถึง
ความส าคญัในการฝึกปฏบิตังิาน  

 
4. ประมาณการค่าใชจ้่าย 
ระหว่างการฝึกปฏบิตังิานนกัศกึษาจะไดร้บัค่าตอบแทน

เดอืนละ 600 ดอลลาร์สงิคโปร์ ไม่รวมค่าจ้างท างานนอกเวลา 
ส าหรบัค่าใช้จ่ายนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฝึกปฏิบตัิงาน ณ 
ประเทศสงิคโปร์ เช่น 1. ค่าจดัท าหนังสอืเดนิทางประมาณ 1,150 
บาท (กรณทีีน่กัศกึษายงัไมม่หีนงัสอืเดนิทางหรอืหนงัสอืเดนิทางมี
อายุน้อยกว่า 6 เดอืน นับจากวนัเดนิทาง) 2. ค่าตรวจสุขภาพ
ประมาณ 450-1,500 บาท (ขึ้นอยู่กบัสถานพยาบาลรฐัหรือ
เอกชน) 3. ค่าประกนัสุขภาพระยะเวลา 90 วนั ประมาณ 3,500 
บาท (ขึน้อยู่กบันักศกึษาว่าจะเลอืกแผนประกนัการคุม้ครองแบบ
ไหน) 4. ค่าบตัรโดยสารแบบ one way ticket ประมาณ 2,500-
3,500 บาท (ขึน้อยู่กบัสายการบนิ ระยะเวลาการจอง และการ
เลอืกบรกิารเสรมิของสายการบนิ) 5. ค่าใชจ้่ายส าหรบัเดอืนแรก
ก่อนนักศกึษาไดร้บัค่าตอบแทนจากโรงแรม ประมาณ 10,000 
บาท 6. ค่าน ้าและค่าไฟ ขึน้อยู่กบัอตัราการใชจ้รงิของนกัศกึษาแต่
ละหอ้ง  

 
5. การตดิตามและประเมนิผลระหว่างฝึกปฏบิตังิาน  
คณะกรรมการอ านวยการฯ จดัให้อาจารย์ประจ าของ

คณะฯ เดนิทางไปนิเทศนกัศกึษาทีส่ถานประกอบการอย่างน้อย 1 
ครัง้ โดยการติดต่อประสานงานผ่านทางบรษิัทตวัแทนที่คณะฯ 
ประสานงานตัง้แต่ตอนแรก ในการไปนิเทศแต่ละครัง้อาจารย์
นิเทศก์ต้องพูดคุยกบั นักศึกษา หวัหน้างาน และบรษิัทตัวแทน 
เพื่อติดตามผลและร่วมแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกดิขึน้ และอาจารย์
นิเทศกจ์ะตอ้งรายงานผลการนิเทศต่อคณะกรรมการอ านวยการฯ 
นอกจากนี้คณะกรรมการอ านวยการฯ ยงัได้ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 
เฟสบุ๊ค และไลน์ ในการชีแ้จง้ขา่วสาร ตดิตามผล โดยก าหนดใหม้ี
การสร้างเฟสบุ๊คเป็นกลุ่มปิดภายใต้ชื่อ “Singapore Internship 
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2012-2014” โดยนักศกึษาที่ผ่านการฝึกปฏบิตัิงานที่สงิคโปร์มา
ก่อนช่วยแชรแ์ละแบ่งปนัประสบการณ์ใหรุ้่นน้องๆ  

 
4. บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 ตลอดระยะเวลา 2 ปีการศกึษา (2555-2557) ทีผ่่านมา 
คณะฯได้ส่งนักศึกษาไปฝึกปฏิบตัิงาน ณ ประเทศสิงคโปร์ ใน
โรงแรมต่างๆ จ านวน 6 โรงแรม โดยนักศึกษาเขา้รบัการฝึกใน
แผนกต้อนรบัส่วนหน้า แผนกแม่บา้น แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
และแผนกครวั มจี านวนทัง้หมด 104 คน  
 
ตารางท่ี 2 จ านวนนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกปฏบิตังิาน ณ โรงแรม
ในประเทศสงิคโปร ์ระหว่างปีการศกึษา 2555-2557 มดีงัต่อไปนี้  
 

ท่ี โรงแรม 

จ านวนนักศึกษา / แผนก 

รวม ต้อ
นร

บัส่
วน

หน้
า 

แม่
บา้

น 

อา
หา

รแ
ละ

เค
รื่อ

งดื่
ม 

คร
วั 

1 
Mandarin 
Oriental 

Singapore 
4 6 24 - 34 

2 
W Singapore 

Sentosa 
Cove 

5 4 15 3 27 

3 
Regent 

Singapore 
6 1 6 1 14 

4 
Fairmont 
Singapore 

- - 6 - 6 

5 
Hilton 

Singapore 
- 7 1 2 10 

6 
Raffles 

Singapore 
- - 13 - 13 

รวม 15 18 65 6 104 

 
 

ผลสะทอ้นกลบัและขอ้เสนอแนะจากหวัหน้างาน คณาจารย์
นิเทศก์ และนักศึกษา ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว ที่มต่ีอการฝึก
ปฏบิตังิานในประเทศสงิคโปร ์มดีงัต่อไปนี้  

1. หวัหน้างานและพีเ่ลี้ยง 
หวัหน้างานและพี่เลี้ยงจากโรงแรมต่างๆ ตามที่แสดงไว้ใน

ตารางที ่2 ไดส้ะทอ้นจุดเด่นและจุดดอ้ยของนักศกึษาทีเ่ขา้รบัการ
ฝึกปฏบิตังิานผ่านแบบฟอรม์ประเมนิผลการฝึกปฏบิตังิานทีค่ณะฯ 
จัดท าขึ้น โดยแบ่งเป็นด้านการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการ
ปฏบิตังิาน โดยมขีอ้สรุป ดงัต่อไปนี้ 

 
การวิเคราะหจ์ดุเด่นและจดุด้อยของนักศึกษาคณะฯ 
จากมมุมองของหวัหน้างานและพ่ีเล้ียง (ด้านการ
ปฏิบติังาน) 
จดุเด่นของนักศึกษา 
1. นักศกึษาสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจงานได้อย่างรวดเร็วและมี
ความอดทนต่อภาระงานทีห่นกั 
2. นักศกึษาปฏบิตังิานมคีุณภาพดแีละปฏบิตัติามค าแนะน าของ
พีเ่ลีย้งและหวัหน้า 
3. นกัศกึษามคีวามกระตอืรอืรน้ สุภาพ อดทนต่อการท างานหนกั 
และเรยีนรูก้ารท างานเป็นทมี 
4. นกัศกึษามทีศันคตเิชงิบวก สนใจเรยีนรูแ้ละใหค้วามส าคญักบั
การพฒันางานของตนเองอยู่ตลอดเวลา 
5. นักศกึษาปฏบิตัิงานทีไ่ด้รบัมอบหมายไดป้ระสบผลส าเร็จ มี
ประสทิธภิาพ ทนัระยะเวลาทีก่ าหนด 
6. นักศกึษาตระหนักและให้ความส าคญัในการเรยีนรูง้านใหม่ๆ 
เพิม่เตมิอย่างสม ่าเสมอ 
จดุด้อยของนักศึกษา 
1. นักศกึษาขาดประสบการณ์เกีย่วกบัอุตสาหกรรมดา้นโรงแรม
ท าให้ขาดความมัน่ ใจในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าขณะ
ปฏบิตังิาน 
2. นกัศกึษาขาดความคดิสรา้งสรรคแ์ละล าดบัความส าคญัในการ
ท างาน 
3. นักศกึษายงัมกีารซกัถามขอ้สงสยัที่เกี่ยวกบังานน้อยเกนิไป
จนบา้งครัง้ส่งผลใหง้านเกดิขอ้ผดิพลาด 
4. ช่วง 1-2 สปัดาหแ์รกนกัศกึษาบางส่วนยงัปรบัตวั เขา้กบัภาระ
งานที่ได้ร ับมอบหมายไม่ได้จนเกิดอาการเจ็บป่วยโดยเฉพาะ
กลา้มเนื้อขาอกัเสบ เพราะเกดิจากการ ยืน่ เดนิ เป็นเวลานาน 
5. นักศึกษาบางส่วนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีขณะ
ท างานแต่แขกไม่เข้าใจเพราะการออกเสียงติดส าเนียงการออก
เสยีงภาษาองักฤษแบบไทย 
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6. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยหีรอืโปรแกรมส าเรจ็รปู 
ในงานส่วนหน้า หอ้งอาหาร มรีายละเอยีดทีต่อ้งจดจ ามาก
นกัศกึษาบางส่วนยงัใชเ้วลาในการเรยีนรูน้าน 
 
การวิเคราะหจ์ดุเด่นและจดุด้อยของนักศึกษาคณะฯ 
จากมมุมองของหวัหน้างานและพ่ีเล้ียง (ด้าน
พฤติกรรมการปฏิบติังาน)  
จดุเด่นของนักศึกษา 
1. นักศกึษามคีวามสามารถในการเรยีนรูท้ีด่แีละควบคุมอารมณ์

ไดด้เีมือ่ท างานภายใตภ้าวะความกดดนั 
2. นักศกึษามคีวามเป็นอิสระในการท างานและมคีวามคิดเป็น

ของตัวเองในการวางแผนปฏบิตัิงานให้เสร็จทนัตามเวลาที่
ก าหนด 

3. นักศกึษามทีศันคตดิต่ีอการท างาน สุภาพ อดทน รบัผดิชอบ
ต่องานทีท่ า เขา้กบัเพือ่นร่วมงาน และปฏบิตัติามระเบยีบวนิัย
และค าแนะน าของพีเ่ลีย้ง 

4. นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ง่าย มี
ทศันคตทิีด่ต่ีอการท างานหนัก ใฝ่รู ้กลา้สอบถามต่อขอ้สงสยั
ต่างๆ 

5. นักศึกษาสามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานที่มีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมและเขา้ใจความคาดหวงัของลูกค้า
ทีม่าใชบ้รกิาร 

6. นักศึกษามีความยิ้มแย้ม ร่า เริง มีมารยาท คุยสนุก มี
บุคลกิภาพด ีและปรบัตวัเขา้ กบัเพือ่นร่วมงานได ้

จดุด้อยของนักศึกษา 
1. นักศึกษาบางคนแต่งกายไม่ถูกต้องตามมาตรฐานและ

กฎระเบยีบของสถานประกอบการ 
2. นักศึกษาขาดทกัษะในการตัง้ค าถามกรณีมขีอ้สงสยัหรือไม่

เขา้ใจเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 
3. นักศกึษาขาดความมัน่ใจในตนเองเกี่ยวกบัการสื่อสารโดยใช้

ภาษาองักฤษเป็นสือ่ 
4. นักศึกษายังขาดความกล้าในการแสดงความคิดเห็นและ

แบ่งปนัประสบการณ์ระหว่างการประชุมในแผนก 
5. นกัศกึษาขาดทกัษะการมปีฏสิมัพนัธก์บัแขกและ 

ควรพฒันาทกัษะระหว่างบุคคลใหเ้พิม่มากขึน้ 
6. นกัศกึษายงัมทีกัษะส่งเสรมิการขายน้อยอาจจะเป็น 

เพราะมขีอ้จ ากดัเกีย่วขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่ ี
รวมทัง้ภาษาในการอธบิายโน้มน้าวใหแ้ขกคลอ้ยตามและตดัสนิใจ 
ใชบ้รกิาร 

 

1. คณาจารยนิ์เทศกนั์กศึกษาฝึกปฏิบติังาน 
นอกจากนี้ในระหว่างการฝึกปฏบิตัิงานคณะฯ ก าหนดให้มี

อาจารย์ผู้ร ับผิดชอบเดินทางไปติดตามผลโดยการพูดคุยกับ
หวัหน้างาน นกัศกึษา สรุปผลไดด้งันี้  
2.1 นักศึกษามีความมัน่ใจในการใช้ภาษา ความ 
รบัผดิชอบ ตรงต่อเวลา และกลา้ตดัสนิใจเพิม่มากขึน้  

2.1 นกัศกึษามโีอกาสไดเ้รยีนรูแ้ละลงมอืปฏบิตังิาน 
ต่างๆ จรงิ หากเปรยีบเทยีบกบัการฝึกปฏบิตังิานในประเทศไทย
หลายๆ สถานประกอบการไมอ่นุญาตใหน้กัศกึษาลงมอืปฏบิตัิจรงิ 
เช่น การพูดคุยกบัแขก การ check in / out แขกทีเ่ขา้พกั การรบั
ออเดอรร์ายงานอาหารและเครื่องดื่ม การจดัการดา้นการเงนิ เป็น
ตน้ 

2.2 นกัศกึษาบางส่วนมขีอ้จ ากดัในการใชภ้าษาเพือ่การ 
สื่อสารในการปฏิบตัิงานเพราะบางครัง้ลูกค้าไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาองักฤษได ้โดยเฉพาะคนทอ้งถิน่สูงอายุ ท าใหม้ขีอ้จ ากดัใน
การสื่อสารด้วยภาษาจีน คณะฯ อาจจะต้องจดักิจกรรมเตรียม
ความพรอ้มดา้นภาษาจนีเบือ้งตน้ 

2.3 นกัศกึษามคีวามมุง่ม ัน่ตัง้ใจในการปฏบิตังิานไดด้ ี 
ยิ้มแย้มแจ่มใส่ มทีศันคติเชงิบวกต่องานบริการ และค้นพบ
ความชอบหรอืความถนดัของตนเองเพื่อน ากลบัมาพฒันาก่อนเขา้
สู่ตลาดแรงงานหลงัส าเรจ็การศกึษา  

2.4 นกัศกึษามทีกัษะการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ และ 
เขา้ใจกระบวนการท างานต่างๆ ในแผนกและระหว่างแผนกที่
เกี่ยวข้องดีขึ้น สามารถน ามาปรับใช้กับการเรียนและการ
ปฏบิตังิานในอนาคตได ้ 
 
2. นักศึกษา   

3.1 นกัศกึษามคีวามมัน่ใจและพฒันาทกัษะการสือ่สาร 
ภาษาองักฤษกบัเพือ่นร่วมงาน นักศกึษาฝึกงานจากประเทศอื่นๆ 
หัวห น้างาน  และลูกค้าที่มาใช้บริการ  อีกทัง้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการใช้ภาษาเพื่อการท างานในอุตสาหกรรม
โรงแรมในอนาคต 
3.2 นักศึกษาเรียนรู้การท างานร่วมกนัเป็นทีมบน 
พื้นฐานมาตรฐานคุณภาพการบริการแบบสงิคโปร์ การท างานที่
รวดเรว็แบบมอือาชพี พฒันาทกัษะการท างาน มคีวามรบัผดิชอบ 
มคีวามตรงต่อเวลา มคีวามมัน่ใจ การใชเ้ทคโนโลยแีละโปรแกรม
ส าเรจ็รปู การแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าจากการท างานทีเ่กดิจากขอ้
รอ้งเรยีนของแขก และมทีศันคตเิชงิบวกต่องานบรกิาร  
3.3 นักศึกษาได้รบัโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกบัทาง 
โรงแรมนอกจากการท างานตามหน้าที่ และได้รบัการฝึกอบรม
ทกัษะการท างานอย่างสม ่าเสมอตลอดระยะเวลา 3 เดอืน เหมอืน
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พนกังานประจ า กระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรู ้ท างานดว้ยความรวดเรว็ 
และสามารถปฏบิตังิานคนเดยีวได ้ 
3.4 นักศึกษาพฒันาทกัษะด้านการติดต่อสือ่สาร 
ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) บนพื้นฐานของสงัคมการ
ท างานแบบพหุวฒันธรรมที่มคีวามแตกต่างด้านอายุ การศกึษา 
เชื้อชาติ ศาสนา และประสบการณ์ เป็นต้น หลงัสิ้นสุดการฝึก
ปฏิบัติงานนักศึกษาบางส่วนยังคงติดต่อเพื่อนร่วมงานผ่าน
ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์หรอืเดนิทางกลบัไปทีโ่รงแรม ซึ่งเป็น
แนวทางการสรา้งเครอืขา่ยทีด่ต่ีอการท างานในอนาคต 
3.5 นักศึกษาเรียนรู้การปรบัตวัในช่วงแรกของการ 
ท างาน เช่น ชัว่โมงการท างาน การใชบ้รกิารรถโดยสารสาธารณะ
จากที่พกั-โรงแรม-ทีพ่กั การดูแลความปลอดภยั การปฏบิตัิตาม
กฎระเบยีบของสถานทีท่ างานและกฎหมายของประเทศสงิคโปร ์
การท างานภายใต้สภาวะความกดดนั เนื่องจากนักศึกษายงัไม่
คุ้นเคยกับระบบและสภาพแวดล้อมการท างาน อีกทัง้มีข้อมูล
ส าคญัทีต่อ้งจดจ ามาก เพราะนกัศกึษาจะไดร้บัมอบหมายงานและ
ความรบัผดิชอบเหมอืนพนกังานประจ าเตม็เวลา 
3.6 นักศึกษาคิดเหน็ว่าการฝึกปฏิบติังานในโรงแรม 
ประเทศสงิคโปรม์มีาตรฐานการท างานทีส่งูกว่าประเทศไทยเพราะ
ได้รบัโอกาสในการแสดงความสามารถและสมัผสัการท างานจรงิ 
ซึ่งช่วยเตรียมความพร้อมและตัดสินใจเลือกต าแหน่งงานใน
อนาคตหลงัส าเร็จการศกึษาได้ง่ายขึ้น ขณะที่ประเทศไทยหลาย
สถานประกอบการไม่อนุญาตใหน้ักศกึษาติดต่อสื่อสารกบัลูกค้า
โดยตรงเพราะกลวัจะเกิดขอ้ผดิพลาดและลูกค้าร้องเรยีน ท าให้
นักศกึษาเบื่อหน่ายและมทีศันคติที่ไม่ดต่ีองานบรกิารในโรงแรม 
ส่งผลต่ออัตราการตัดสินใจไม่เลือกท างานโรงแรมหลังส าเร็จ
การศกึษาเพิม่สงูมากขึน้ 

กล่าวโดยสรุป การฝึกประสบการณ์วชิาชพีดา้นโรงแรม
ในต่างประเทศนกัศกึษาต้องพบกบัความทา้ทายและการแข่งขนัที่
เพิ่มขึ้น  ดังนั ้นการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดร่วมกันระหว่าง
สถาบนัการศกึษา หวัหน้างานจากสถานประกอบการ คณาจารย์
นิเทศก์ และนักศึกษา จงึต้องให้ความส าคญัเพิม่มากขึ้นโดยน า
จุดอ่อนที่หวัหน้างานสะท้อนกลบัหรอืให้ความคดิเหน็มาปรบัปรุง
แผนการด าเนินงานในกิจกรรมเตรยีมความพร้อม และกระจาย
ทกัษะด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านความมัน่ใจในการใช้ภาษาด้าน
งานบรกิารอย่างถูกต้องแบบมอือาชพี ทกัษะการปฏบิตัิงาน การ
พฒันาบุคลกิภาพ ไปยงัรายวชิาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่มากขึน้ และ
นกัศกึษาควรไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มตัง้แต่ชัน้ปีที ่1 แทนทีจ่ะ
มุ่งเน้นเฉพาะกิจกรรมเตรยีมความพร้อมก่อนการฝึกปฎิบตัิงาน 
นอกจากนี้การเข้าใจและยอมรับการท างานในสังคมแบบพหุ
วฒันธรรมควรเน้นย ้าและท าความเขา้ใจกบันักศกึษาดว้ยเช่นกนั 

ส าหรบัคณาจารย์นิเทศก์หรอือาจารย์ที่รบัผดิชอบรายวชิาต่างๆ 
ควรมมีุมมองของการผลติบณัฑติใหม้คีุณลกัษณะที่สอดคลอ้งกบั
การเปลีย่นแปลงของโลกในศตวรรษที ่21 และรองรบัการแข่งขนั
ตามคลสัเตอร์อุตสาหกรรมหลกัในโมเดลประเทศไทย 4.0 ซึ่งการ
ท่องเทีย่วและสุขภาพเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลกัของประเทศ  

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัสถานประกอบการโรงแรมใน
ประเทศไทยต่อการจดัการฝึกปฏิบติังาน  
 

สถานประกอบการในประเทศไทยควรพิจารณาทบทวน
แนวทางวางแผนการสนับสนุนการฝึกปฏิบตัิงานโดยร่วมมอืกบั
สถาบนัการศกึษาโดยมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้  
1. การก าหนดภาระงาน: โรงแรมควรก าหนด 
ขอบเขตภาระงานของต าแหน่งงานต่างๆ และตารางการฝึกให้มี
ความชดัเจนและแจ้งให้สถาบนัการศกึษาและนักศกึษารบัทราบ
ก่อนตดัสนิใจเลอืกสถานฝึกปฏบิตัิงาน หรอืชี้แจ้งท าความเขา้ใน
ขัน้ตอนการคดัเลอืกนักศกึษา เพื่อใหน้ักศกึษาเขา้ใจบทบาทและ
ขอบเขตความรบัผดิชอบและภาระงาน สวสัดกิารพื้นฐานต่างๆ ที่
นักศึกษาจะได้รบั นอกจากนัน้ หวัหน้าแผนกและพี่เลี้ยงที่ค่อย
ดูแลรบัผดิชอบนักศกึษาควรท าความเข้าใจและวางแผนการฝึก 
การประเมินและติดตามผลร่วมกันกับนักศึกษาตามกรอบ
ระยะเวลา 3-6 เดอืน สิง่เหล่านี้ควรมกีารชีแ้จง้ท าความเขา้ใจในวนั
ปฐมนิเทศก่อนลงมอืปฏบิตังิาน  
2. หวัหน้างานและพ่ีเล้ียง: โรงแรมควรมกีาร 
ก าหนดหวัหน้างานหรอืระบบพีเ่ลีย้งทีม่ทีกัษะและเทคนิคการสอน
งานการประเมินผล เข้าใจหลักสูตรและรูปแบบการฝึกของ
นกัศกึษาแต่ละสถาบนั เช่น ระบบการฝึกงาน ระบบทวภิาค ีสหกจิ
ศกึษา การฝึกงานระดบัผูบ้รหิาร (management trainee) เป็นต้น 
นอกจากนี้หวัหน้างานและพีเ่ลีย้งควรมรีะบบการตดิต่อกบัสถาบนั
หรอือาจารย์ผู้รบัผดิชอบการฝึกปฏิบตัิงานของนักศึกษาเพื่อให้
การติดตามผลมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลตัง้แต่วันแรกจน
นกัศกึษาสิน้สุดการฝึก 
3. การวดัและประเมินผล: หวัหน้างาน หรอืพีเ่ลี้ยงควรเขา้ใจ
เครื่องมอืการวดัและประเมนิผลของแต่ละสถาบนั เครื่องมอืส่วน
ใหญ่จะวัดและประเมินนักศึกษาแบ่งแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ความรู ้ทศันคติ และทกัษะการท างาน หลายสถาบนัมรีะบบการ
ตดิตามผลแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลา คอื ระหว่างการฝึกซึ่งเกดิขึน้
ในขณะที่คณาจารย์นิ เทศก์เดินทางมาติดตามผลยังสถาน
ประกอบการ และหลงันักศกึษาสิ้นสุดการฝึก หากการประเมนิผล
ไมส่ามารถสะทอ้นผลการท างานจรงิ หรอืผูป้ระเมนิไม่เคยเห็นการ
ท างานของนกัศกึษา จะส่งผลต่อผลการเรยีนของนักศกึษา เพราะ
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สถาบนัการศึกษาโดยส่วนใหญ่ให้ค่าน ้าหนักคะแนนไว้ที่สถาน
ประกอบการสงูถงึรอ้ยละ 40-50 
4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการพืน้ฐาน: ปจัจุบนั 
การก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ ยงัมคีวามเหลื่อมล ้า 
ขึน้อยู่กบัความพรอ้มของสถานประกอบการและยงัไม่มกีฎหมาย
ก าหนดอย่างชดัเจน เวน้แต่นายจา้งสามารถน าไปเป็นส่วนลดเชงิ
ภาษีได ้สถานประกอบการบางแห่งไม่จ่ายค่าตอบแทนรายเดอืน
แต่จดัสรรสวสัดิการพื้นฐาน เช่น อาหาร 2 มื้อ รถรบัส่ง หอพกั 
การรกัษาพยาบาล ค่าน ้ามนั ค่าเช่าที่พกั การฝึกอบรม การเข้า
ร่วมกจิกรรมต่างๆ ของโรงแรม ประกนัอุบตัิเหตุระหว่างท างาน 
การท าใบอนุญาตการท างานกรณีนักศึกษาต่างชาติ เป็นต้น 
ในขณะที่ โ รงแรมเชนต่างชาติ ในจังหวัดภู เก็ตส่ วนใหญ่มี
ค่าตอบแทนให้นักศกึษาเป็นรายเดอืนประมาณ 3,000 – 6,000 
บาทและสวสัดกิารตามทีร่ะบุไวข้า้งต้น และกรณีนักศกึษามทีกัษะ
การใช้ภาษาต่างประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ นักศกึษา
อาจจะไดร้บัค่าภาษาเพิม่เตมิอกีเดอืนละ 1,000-3,000 บาท ดงันัน้
ควรมหีน่วยงานเขา้มาดูแลและก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดกิาร
พื้นฐานที่เหมาะเพื่อให้นักศกึษามคีวามภาคภูมใิจในระหว่างการ
ฝึกปฏบิตังิาน ลดทศันคติเชิงลบทีม่กัจะคดิว่าตนเองเป็นแรงงาน
ฟรีทัง้ที่ท างานหนักพอๆ กับพนักงานเต็มเวลา ลดการเลือก
สถานที่ ฝึ ก งาน เพราะมุ่ ง เ น้ นที่ ค่ าตอบแทนสู งมากกว่ า
ความก้าวหน้าในงาน และเพิม่อตัราการท างานในอุตสาหกรรม
โรงแรมหลงัส าเรจ็การศกึษา 
5. มาตรฐานสมรรถนะขัน้พืน้ฐานของ 
บคุลากรวิชาชีพท่องเทีย่วแห่งอาเซียน:  
สถานประกอบการโรงแรมที่ยงัขาดมาตรฐานในการก าหนดภาระ
งานพื้นฐานส าหรบันักศกึษาเขา้รบัการฝึกปฏบิตัิงาน โดยเฉพาะ
โรงแรมท้องถิ่นของคนไทยและมแีนวทางบรหิารแบบครอบครวั
ควรพจิารณาน ามาตรฐานสมรรถนะขัน้พืน้ฐานของบุคลากรวชิาชพี
ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professional – MRA on TP) ในแผนกครวั แผนก
บริการอาหารและเครื่องดื่ม แผนกบริการส่วนหน้า และแผนก
แมบ่า้น ซึง่ไดก้ าหนดภาระงานแยกเป็น 3 ส่วน คอืสมรรถนะหลกั 
(Core Competencies) สมรรถนะทัว่ไป (Generic Competencies) และ       
สมรรถนะหน้าที่ (Functional Competencies) ของแต่ละต าแหน่งงาน 
เพือ่ใหน้กัศกึษามคีุณสมบตัเิบื้องต้นตามมาตรฐานสากลและสรา้ง
โอกาสให ้ 
  
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัสถาบนัการศึกษาท่ีสนใจส่ง
นักศึกษาไปฝึกปฏิบติังานประเทศสิงคโปร ์
1. ปจัจุบนัประเทศสงิคโปรโ์ดยกระทรวงแรงงาน 
ไดก้ าหนดใหเ้พยีง 2 มหาวทิยาลยัในประเทศไทย คอื  
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่
สามารถส่งนักศกึษาไปฝึกปฏบิตัิงานยงัประเทศสงิคโปร์ได้อย่าง
ถูกต้อง แต่ทัง้สองสถาบนัการศกึษาไม่มกีารเปิดสอนในหลกัสูตร
ด้านการโรงแรม ท าให้สถาบันการศึกษาอื่นๆ  ที่เปิดสอนใน
หลักสูตรด้านการบริการ ในประเทศไทยเสียโอกาสในการส่ง
นักศึกษา ดงันัน้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือที่
ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย หรือฝ่ายวิเทศสมัพันธ์ของ
มหาวทิยาลยัต่างๆ ควรเร่งทบทวนและหามาตรการกระบวนการ
และกลไกการเพิ่มโอกาสให้นักศึกษาที่เรยีนคณะหรือสาขาด้าน
การโรงแรมไดม้โีอกาสไปฝึกปฏบิตังิานในประเทศสงิคโปร ์ 
2. สถาบนัการศกึษาควรมกีจิกรรมเตรยีมความ 
พรอ้มนกัศกึษา เช่น การจดัท าประวตัสิ่วนบุคคล เทคนิคการสอบ
สมัภาษณ์เป็นภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษเพื่องานบรกิารโรงแรม 
หรอืภาษาจนีเพื่องานโรงแรม ทกัษะเบื้องต้นเกีย่วกบังานบริการ
แผนกต่างๆ ในงานโรงแรม วฒันธรรม และกฎหมาย ของประเทศ
สิงคโปร์ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้นักศึกษาตัง้แต่ข ัน้ตอนการ
คดัเลอืกสิน้สุดการฝึกปฏบิตังิาน 
3. กรณสีถาบนัการศกึษามกีารประสานงานกบั 
บริษัทตัวแทนด้านการจัดหาแรงงานในประเทศสิงคโปร์หรือ
ภายในประเทศ สถาบนัการศึกษาจะต้องมกีารตรวจสอบความ
น่าเชื่อถอืและควรมหีน่วยงานระดบัคณะหรอืมหาวทิยาลยัเขา้มา
ดูแลให้ความช่วยเหลือนักศึกษา ไม่ควรให้นักศึกษาติดต่อเอง
โดยตรงเพราะอาจจะเกดิปญัหาเกี่ยวกบัขัน้ตอนการติดต่อ หรอื
ระหว่างอยู่ในประเทศสงิคโปร์ 
4. การประกนัสุขภาพและอุบตัเิหตุ สถาบนัการ 
ศึกษาควรแนะน าหรือสนับสนุนให้นักศึกษาซื้อประกันให้
ครอบคลุมระยะเวลาทีน่ักศกึษาเขา้รบัการฝึกปฏบิตังิาน เพื่อช่วย
แกไ้ขปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ระหว่างปฏบิตังิานหรอืนอกเวลางาน 
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