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บทคดัยอ่ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ผลการดําเนินงาน 2) การจดัการความรู ้และ 3) ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการจดัการ

ความรู้ขององค์กรการเงนิชุนชน ประเภทกองทุนสัจจะวนัละบาทเพื่อสวัสดิการชุมชน ของตําบลกะหรอ อําเภอนบพิตํา จังหวัด

นครศรธีรรมราช ในรอบระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2550-พ.ศ. 2560) โดยศกึษาจากเอกสารและทะเบยีนต่างๆ สมัภาษณ์เชงิลกึ สนทนากลุ่ม 

และวเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์นื้อหา และแก่นสาระ  ผลการศกึษา มดีงันี้ 1) ดา้นผลการดาํเนินงาน มสีดัส่วนสมาชกิเพิม่ขึน้เป็นรอ้ย

ละ 23.45 มรีายจ่ายค่าสวสัดกิารประมาณรอ้ยละ 55 ของเงนิออมสจัจะ และมกีารจ่ายสวสัดกิารที่ครอบคลุม 6 ด้าน 2) มลีกัษณะการ

จดัการความรูท้ี่สําคญัได้แก่ การวเิคราะห์ความรูแ้ละการใช้ความรู้ที่เกดิจากประสบการณ์ การจดัเก็บความรูท้ี่เหมาะสมกบับรบิทของ

ชุมชน การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างคณะกรรมการ และการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง และ 3) ปัจจยัแห่งความสําเรจ็ของการจดัการ

ความรู ้เกดิจาก ผู้นํา การมเีป้าหมายที่ชดัเจน การทํางานแบบมสี่วนร่วม การสื่อสาร และระบบสนับสนุน  ผลการวจิยัแสดงให้เห็นถึง

ความสาํคญัของการเปิดพืน้ทีก่ารเรยีนรูใ้หก้บัคนในชุมชน 
 

คาํสาํคญั: การจดัการความรู ้ องคก์รการเงนิชุมชน  การดาํเนินงาน 

 

Abstract 
This study investigates 1) performance 2) knowledge management and 3) key success factors of the community 

financial organization in form of the one Baht per day savings fund in Karhaw village, Nopphitam, Nakhon Si Thammarat for a 

decade (2007-2017). The data collection methods consist of document research, in-depth interview and focus group. The data 

analysis approaches are content analysis and thematic analysis. The results show that first, 1) membership is positively 

increased to 23.45 percent 2) expenditure is fifty five percent of revenue 3) six types of welfare are provided to the members. 

Second, the knowledge management focuses on four processes; knowledge identification, knowledge organization, knowledge 

sharing, and learning. The key success factors are trustful leader, clear goal, participating approach, effective communication 

and supportive system. Finally, the findings suggest sharing forum is significant for community learning and development. 
  
Keywords: Knowledge Management, Community Financial Organization, Performance 
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1. บทนํา  

ในปี พ.ศ. 2548-2549 มงีานวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action 

Research) ใน พื้ น ที่ เรื่ อ งก า ร จัด ก า ร ค ว าม รู้  (Knowledge 

Management) เพื่อพฒันาเครอืข่ายองค์กรการเงนิชุมชนประเภท

เครอืข่ายกองทุนหมู่บ้านให้มกีารบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ

ยิง่ขึ้นในตําบลกะหรอ (Pornpen Thippayana et al., 2006) โดย

ใชก้ระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างเอื้ออาทรและช่วยเหลอืกนั

ระหว่างสมาชิกในแต่ละหมู่บ้าน และระหว่างกรรมการแต่ละ

หมู่บา้นในตําบลกะหรอ โดยในช่วงสองปีดงักล่าวมเีป้าหมายของ

การจัดการความรู้ 3 ระดับ คือ 1) ระดับเครือข่ายตํ าบล มี

เป้าหมายเพือ่จดัตัง้ธนาคารระดบัตําบลและกองทุนสวสัดกิารระดบั

ตําบล 2) ระดับหมู่บ้าน มีเป้าหมายเพื่อบริหารจดัการกองทุน

การเงนิในแต่ละหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพ 3) ระดับสมาชิก มี

เป้าหมายเพื่อส่งเสรมิวนิัยการเงนิรายบุคคล  นับแต่นัน้มาตําบล

กะหรอจงึไดเ้ริม่จดัตัง้กองทุนการเงนิชุมชนเพือ่จดัสวสัดกิารชุมชน

ใหแ้ก่สมาชกิ 

ตําบลกะหรอเป็นหนึ่งในจาํนวนสีต่ําบลของอําเภอนบพิ

ตํา จงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบด้วย 9 หมู่บา้น คอื หมู่บ้าน

ในโคร๊ะ หมู่บ้านตลาดจนัทร์ หมู่บ้านท่าหว้า หมู่บ้านสะพานราง 

หมู่บ้านหวัทุ่ง หมู่บ้านอู่ทอง หมู่บ้านวดัโท หมู่บ้านไสรกัษ์ และ

หมู่บ้านคลองตูล ปัจจุบันมีประชากร 1,782 ครวัเรือน จํานวน

ประชากรทัง้หมด 7,053 คน เป็นชาย 3,494คน เป็นหญิง 3,559 

คน ประชากรส่วนใหญ่นับถอืศาสนาพุทธ  มภีูมปิระเทศเป็นเนิน

ทางทิศเหนือและเป็นที่ราบลุ่มทางทิศตะวนัออก มลีําคลองไหล

ผ่านเกอืบทุกหมู่บา้น มลีกัษณะภูมอิากาศเป็นแบบมรสุมเขตรอ้น 

ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรม อาท ิทําสวน (รอ้ย

ละ 62)  ทาํนา (รอ้ยละ 11)  รบัจา้ง (รอ้ยละ 9) คา้ขาย (รอ้ยละ 6) 

เลีย้งสตัว ์(รอ้ยละ 6) และรบัราชการ (รอ้ยละ 4) ในตําบลกะหรอมี

โรงเรยีนประถมศกึษาอยู่ 3 แห่ง มโีรงเรยีนมธัยมศกึษา 1 แห่ง มี

ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ จาํนวน 2 แห่ง มโีรงเรยีนอนุบาลของเอกชน 1 

แห่ง มสีถานีอนามยั 2 แห่ง ประชากรมไีฟฟ้าใช้รอ้ยละ 95 ของ

ครวัเรอืนทัง้หมด มรีะบบประปาหมู่บ้านและใช้น้ําจากแหล่งน้ํา

สาธารณะ ประชากรส่วนใหญ่มีโทรศัพท์มือถือใช้ (Karhaw 

Subdistrict Administrative Organization, 2516) นอกจากนี้  จัด

ได้ว่าเป็นตําบลที่กระตือรอืร้นในการรวมกลุ่มกนัทํางาน รวมถึง

การใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอก 

การดําเนินงานของกองทุนสัจจะวันละบาทเพื่ อ

สวัสดิการชุมชนในระยะเริ่มต้น ต้องส่งชาวบ้านไปศึกษาแนว

ทางการตัง้กองทุนสวสัดกิารจากหลายแห่ง เช่น  กองทุนสวสัดกิาร

ของตําบลท่าศาสา   ตําบลนาเหรง ของโรงขนมจนีทีอ่ําเภอพรหม

ครี ีซึ่งเป็นกองทุนสวสัดกิารที่ชาวบ้านตําบลกะหรอบางคนเป็น

สมาชกิอยู่แลว้ จงึทาํใหใ้นเวลาต่อมา ชาวบา้นในหมูท่ี ่1 จาํนวน 3 

คน เป็นแกนนําในการจดัตัง้กองทุนสจัจะวนัละบาทเพื่อสวสัดกิาร

ชุมชนตําบลกะหรอขึน้ โดยอาศยัความร่วมมอืจากหน่วยงานต่างๆ 

เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ หน่วยงานภาครฐั ตวัแทนภาครฐั 

สถาบนัการเงนิ และนกัวจิยัจากหน่วยงานการศกึษา 

ทัง้นี้  นับแต่เริ่มต้นโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการในปี 

พ.ศ. 2548 การดําเนินงานของกองทุนสัจจะวันละบาทเพื่อ

สวสัดิการชุมชน ได้นํากระบวนการการจดัการความรู้ (Bundee 

Bunyakij et al., 2004) มาเป็นเครื่องมอืในการแลกเปลีย่นความรู้

และทกัษะทีจ่ําเป็นต่างๆ ในการทํางานระหว่างสมาชกิ กรรมการ

หมู่บ้าน และกรรมการระดบัตําบล โดยมนีักวิจยัจากหน่วยงาน

ภาคการศกึษาเป็นพี่เลี้ยงตลอดสองปีของโครงการวจิยัดงักล่าว 

นบัตัง้แต่สิน้สุดโครงการวจิยัจนถงึปัจจุบนั นับไดเ้ป็นเวลา 10 ปีที่

ชาวบ้านตําบลกะหรอนําเครื่องมอืการจดัการความรูม้าใช้ในการ

บรหิารจดัการกองทนดง้กล่าวดว้ยตนเอง จงึเป็นเรือ่งทีน่่าสนใจว่า

ชาวบ้านจะนําเครื่องมือการจดัการความรู้ไปใช้ในการบริหาร

จดัการกองทุนการเงนิดงักล่าวอย่างไรบา้งในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา  

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1. เพือ่ศกึษาถงึผลการดาํเนินงานของกองทุนการเงนิ

ชุนชน ของตําบลกะหรอ อําเภอนบพติํา จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. เพือ่ศกึษาการจดัการความรูข้องกองทุนการเงนิชุน

ชน ของตําบลกะหรอ อําเภอนบพติํา จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. เพือ่ศกึษาปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ในการจดัการ

ความรูข้องกองทุนการเงนิชนุชน ของตําบลกะหรอ อําเภอนบพติํา 

จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ซึง่ต่อไปในบทความวจิยันี้จะเรยีก กองทุนการเงนิชุน

ชน ทีใ่ชใ้นการศกึษานี้ว่า กองทุนฯ 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
การศกึษาในครัง้นี้ ได้มกีารทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละ

งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งใน 2 เรื่องหลกั คอื การวดัผลการดําเนินงาน

ขององคก์ารการเงนิ และการจดัการความรู ้

ผลการดําเนินงานขององค์กรการเงนิชุมชนประเมนิใน 

2 มติ ิคอื 1) ดา้นความมัน่คงทางการเงนิขององค์กร และ 2) ความ

มัน่คงของคุณภาพชีวิตของสมาชิก สําหรับด้านความมัน่คง

ทางการเงนิใหพ้ิจารณาจาก การลงบนัทกึขอ้มูลที่ถูกต้อง มกีาร

วเิคราะห์และวางแผนทางการเงนิ ลงบญัชทีีค่ํานึงถงึการใชจ่้ายใน

อนาคต การมรีะบบเงนิสํารอง การไม่ถอืเงนิมากเกนิไปหรอืน้อย

เกินไป เป็นต้น ตลอดจนคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

สมาชิก เช่น สมาชิกมีความเป็นอยู่ที่ดีข ึ้น การสร้างกลไกทาง

การเงิน ที่ สนั บ ส นุ น ให้ สมาชิกออมและไม่ ก่ อห นี้ เกิน ตัว 

(Pattamawadee Pochnukul Suzukie et al., 2011) 

ส่วนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

จดัการความรู้ในการศึกษานี้ขอนําเสนอใน 3 ประเด็นกล่าวคือ 
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ถอดบทเรยีนการจดัการความรู:้ 10 ปีของการดาํเนินงานองคก์รการเงนิชุมชน…                                                  พรเพญ็ ทพิยนาและคณะ 
ความหมายของการจดัการความรู ้กระบวนการการจดัการความรู ้

และปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ของการจดัการความรู ้

1. ความหมายของการจดัการความรู ้ 

จากการทบทวนความหมายของการจัดการความรู ้

พบว่ามีผู้แต่งที่ให้นิยามของการจัดการความรู้ที่ม ีมุมมองที่

แตกต่างกนัทีส่าํคญั ดงันี้ 

Tippawan Lorsuwannarat ( 2 0 0 7  p. 2 2 8 )   ใ ห้

ความหมายว่า การจดัการความรูเ้กี่ยวขอ้งกบัการสรา้ง ประมวล

ความรู ้เผยแพร่ และการใชส้ารสนเทศภายในองคก์ร  

Somnuk Aujirapongpan ( 2 0 1 5  p.  2 0 )  อ ธิ บ า ย

ความหมายของการจดัการความรู้ไว้ว่า กระบวนการที่มลีกัษณะ

เป็นพลวตัทีเ่กีย่วกบัการจดัการขอ้มลู สารสนเทศ ความรู ้กจิกรรม

ตลอดจนประสบการณ์ความเชื่อ ค่านิยม และความคดิสรา้งสรรค์

ของบุคลากรในองค์กร เพื่อสร้างความรู้และความคิดใหม่ ใน

ลกัษณะนวตักรรม  

Bundee Bunyakij et al., (2004 p.20) ให้ความหมาย

ของการจดัการความรูไ้วด้งันี้ การจดัการเพื่อเอื้อใหเ้กดิความรูใ้หม ่

โดยใช้ความรูท้ี่มอียู่และประสบการณ์ของคนในองค์กรอย่างเป็น

ระบบเพื่อพฒันานวตักรรม ที่จะทําให้ได้เปรยีบเหนือคู่แข่งทาง

ธุรกจิ  

อย่างไรก็ตาม Cooper (2006) และ Blackman et al. 

(2011) ได้ให้ความเห็นเรื่องความหมายของการจดัการความรู้ว่า

ยงัอยู่ในระหว่างการพฒันานิยามและยงัมหีลายมุมมองทีแ่ตกต่าง

กนั โดยพบว่าม ีSupit Ritkaew  et al. (2015, p.67) ไดส้รุปนิยาม

ของการจดัการความรูว้่าสามารถจดัออกเป็น 3 มุมมองหลกัดงันี้ 

1) นิยามที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การ

รวบรวม การจัดเก็บ การใช้ประโยชน์ การเผยแพร่ความรู้ 2) 

นิยามที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารองค์การและความสามารถของ

องค์การ ที่เกิดจากฐานความรู้และระบบสนับสนุนต่างๆ ที่จะ

นําไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้3) นิยามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

จดัการ ซึง่มแีนวคดิว่าความรูเ้ป็นทรพัย์สนิทีส่ําคญัขององค์การที่

ควรจดัใหม้รีะบบการจดัการและระบบสนนัสนุนทัว่ทัง้องค์กร เพื่อ

ก่อใหเ้กดินวตักรรม 

ดงันัน้ บทความวจิยันี้จงึใชค้วามหมายของการจดัการ

ค วาม รู้ที่ ค รอ บ ค ลุ ม ก ารจัด ก ารค วาม รู้ ช ัด แ จ้ ง  (Explicit 

Knowledge) ทีม่กีารจดัทาํในรปูเอกสารเผยแพร่ และความรูฝั้งลกึ 

(Tacit Knowledge) ที่แฝงในตวัคน ซึ่งเกดิจากประสบการณ์และ

ความคิด นอกจากนี้ย ังหมายความรวมไปถึงการจดัการระบบ

สนบัสนุนทีจ่าํเป็นในการจดัการความรู ้เพือ่ใหท้าํใหเ้กดิการพฒันา

สิง่ใหมท่ีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

1. กระบวนการจดัการความรู ้ 

เนื่องด้วยในการดําเนินโครงการวิจยัในระยะเริ่มต้น 

(พ.ศ. 2548) ได้พฒันากระบวนการจดัความรูต้ามกรอบแนวคิด

ของสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(Bundee Bunyakij et al., 2004) 

ดงันัน้ ในบทความนี้ จะใชแ้นวคดิดงักล่าวเป็นกรอบหลกัในการ

รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหผ์ลการศกึษา ซึง่ม ีรายละเอยีดดงันี้ 

1) การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) เป็น

กระบวนการในการวเิคราะห์ความรู ้โดยเปรยีบเทยีบความรูท้ีต่้อง

มกีบัความรูท้ีอ่งค์กรมอียู่แลว้ เพื่อใหส้ามารถจดัสรรทรพัยากรได้

อย่างเหมาะสม 

2) การสรา้งและแสวงหาความรู ้(Knowledge Creation 

and Acquisition) เกีย่วขอ้งกบัการเขา้ถึงความรู้จากแหล่งความรู้

ต่างๆ ไมว่่าจะเป็นความรูภ้ายนอกและความรูแ้ฝงในตวัคน 

3) การจัดการความรู้ ให้ เป็ น ระบบ  (Knowledge 

Organization) หมายถึงการจัด เก็บความรู้ให้ เป็นระบบและ

สามารถนําความรูม้าใชป้ระโยชน์ไดง้า่ยและรวดเรว็ 

4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge 

Codification and Refinement) เกี่ยวข้องกับกระบวนการทําให้

ความรูส้ามารถเขา้ใจไดง้า่ยและเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนัทัว่ทัง้องคก์ร 

5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง

กระบวนการทีก่ระจายความรูใ้หส้ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและมโีอกาส

ในการเลอืกใชค้วามรูไ้ด ้

6) ก ารแ บ่ ง ปั น แ ล ก เป ลี่ ย น เรีย น รู้  (Knowledge 

Sharing) เกี่ยวข้องกับกระบวนการต่างๆ ในการแลกเปลี่ยน

ความรู้ อาทเิช่น ชุมชนแห่งการเรยีนรู ้ระบบพี่เลี้ยง เวทสีําหรบั

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

7) การเรยีนรู ้(Learning)  เป็นกระบวนการที่สําคญัใน

การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะการตดัสนิใจแก้ปัญหา

และปรบัปรุงพฒันาองคก์ร(Bundee Bunyakij et al., 2004) 

2. ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ของการจดัการความรู ้

งานวจิยัที่ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็

ของการจัดการความรู้และเหมาะสมที่จะใช้ในการศึกษาการ

ดาํเนินงานขององค์กรการเงนิชุมชน สามารถสรุปไดเ้ป็น 8 ปัจจยั 

ดงันี้ 

1) การมวีสิยัทศัน์ การสนบัสนุน ความมุง่ม ัน่ตัง้ใจของ

ผูนํ้า (Supportive Leadership) (Orzano et al., 2008; Pornpen 

Thippayana et al., 2006; Saichol Panyachit, 2012) 

2) ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิแบบชว่ยเหลอืเกือ้กลู 

(Helpful Relationship) (Wongtao, 2014; Bunsri Janchai, 2016; 

Orzano et al., 2008) 

3) การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ (Effective 

Communication) (Orzano et al., 2008) 

4) ความเชือ่ใจระหว่างสมาชกิ (Trusting Climate) 

(Orzano et al., 2008, Bunsri Janchai, 2016) 

5) เครอืขา่ยการทาํงาน (Active Network) (Pornpen 

Thippayana et al., 2006; Orzano et al., 2008; Saichol 

Panyachit, 2012) 

6) เป้าหมายทีเ่กดิจากภายในองคก์ร (Bunsri Janchai, 

2016; Pornpen Thippayana, 2006) 

7) ระบบสนบัสนุนภายในองคก์ร อาทเิช่น กฎระเบยีบ 

ระบบการจดัเกบ็ขอ้มลู (Saichol Panyachit, 2012) 
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8) การมหีน่วยงานภายนอกสนับสนุน (Cooperation 

Approach) (Saichol Panyachit, 2012) 

 

ดังนัน้ ผู้ว ิจ ัยจึงใช้แนวคิดการจัดการความรู้และผล

การศึกษาที่ผ่านมาในเรื่องปัจจยัแห่งความสําเร็จในการจดัการ

ความรู้ ที่ได้กล่าวไปข้างต้น เพื่อศึกษาถึงพัฒนาการในช่วง ปี 

พ.ศ. 2550 ถงึ 2560 ของกองทุนสจัจะวนัละบาทเพือ่จดัสวสัดกิาร

ชุมชน ตําบลกะหรอ โดยการศกึษาผลการดาํเนินงานของกองทุนฯ 

ลกัษณะการทํางานของคณะกรรมการกองทุนฯ และบรบิทตําบล

กะหรอ เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา 3 ข้อข้างต้น ซึ่ง

สามารถแสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพที ่1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

4. วิธีวิจยั 

 งานวจิยันี้ศกึษาจากการทํางานของกองทุนสจัจะวนัละ

บาท สวัสดิการชุมชน ตําบลกะหรอ อําเภอนบพิตํา จังหวัด

นครศรีธรรมราช ทัง้นี้ เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่ งประกอบด้วยกลุ่มสัจจะวันละบาท 

(สวสัดกิารชุมชน) จํานวน 9 หมู่บา้น โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงันี้ 

1) การศกึษาเอกสารและทะเบยีนต่างๆ ของกองทุน 2) สมัภาษณ์

เชงิลกึ (In-depth Interview) คณะกรรมการจํานวน 4 คน โดยใช้

แบ บ สัม ภ าษ ณ์ กึ่ ง โค ร งส ร้ า ง  (Semi-structured Interview) 

สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์การวจิยั โดยเหตุผลทีเ่ลอืกสมัภาษณ์ 

4 คนดังกล่าวเนื่ องจากเป็นผู้ที่ร่วมก่อตัง้กองทุนฯตัง้แต่เริ่ม

ดําเนินงานตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2548-2550 3) การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ระหว่างตัวแทนของแต่ละหมู่บ้านจํานวน 9 คนและ 4) 

การสงัเกตุการทาํงานในการประชุมระดบัตําบล (Observation) 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) และการวิเคราะห์แก่นสาระ(Thematic Analysis) ทัง้นี้ 

การรายงานผลการศกึษาจะไม่อ้างอิงคําสมัภาษณ์กบัขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูใ้หข้อ้มลู  

ขอบเขตในการศกึษาครัง้นี้ คอื กองทุนสจัจะวนัละบาท 

สวสัดกิารชุมชน ตําบลกะหรอ 

 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 5.1 ดา้นผลการดาํเนินงาน 

จํานวนสมาชิกกองทุนฯ ณ 4 กุมภาพันธ์ 2560 ของ

กลุ่มสจัจะวนัละบาท สวสัดิการชุมชน ของตําบลกะหรอมทีัง้สิ้น

จํานวน 1,654 คนจากประชากรทัง้หมด 7,053 คน เมื่อเทยีบกบั 

ปี พ.ศ. 2550 ที่มจีํานวนสมาชกิ 1,013 คนจากประชากรทัง้หมด 

6,829 คน  พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 นัน้ทุกหมูบ่า้นมจีํานวนสมาชกิ

เพิม่ขึ้นยกเว้นหมู่ที่ 3 ทีม่สีมาชกิลดลง และหมู่ที่ 6 มสีมาชกิไม่

ค่อยเปลีย่นแปลง ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การเปรยีบเทียบจํานวนสมาชิกของกลุ่มสจัจะวนัละ

บาท สวสัดกิารชุมชน ตําบลกะหรอ 

                                                หน่วย: คน 

หมูท่ี ่\ ปี พ.ศ. 2550 2560 

หมูท่ี ่1 บา้นในโคร๊ะ 130 188 

หมูท่ี ่2 บา้นตลาดจนัทร ์ 76 187 

หมูท่ี ่3 บา้นท่าหวา้ 155 22 

หมูท่ี ่4 บา้นสะพานราง 152 174 

หมูท่ี ่5 บา้นหวัทุ่ง 30 68 

หมูท่ี ่6 บา้นอู่ทอง 84 89 

หมูท่ี ่7 บา้นวดัโท 50 132 

หมูท่ี ่8 บา้นไสรกัษ์ 173 187 

หมูท่ี ่9 บา้นคลองตูล 163 607 

รวมสมาชกิ 1,013 1,654 

ประชากรตําบลกะหรอ 6,829 7,053 

อตัราสว่นสมาชกิต่อ

ประชากร  

14.83 % 23.45 % 

ทีม่า: ขอ้มลูจากเอกสารของกองทนุฯ 

การทีจ่าํนวนสมาชกิในบางหมูบ่า้นมกีารเปลีย่นแปลงอย่างเหน็ได้

ชดั ผูใ้หส้มัภาษณ์แสดงความคดิเห็นว่ามคีวามเป็นไปไดท้ีอ่าจจะ

เกดิจากความไว้วางใจหรอืความเชื่อมัน่ที่มต่ีอตวัแทนหมู่บ้านที่

เป็นคณะกรรมการบรหิารกองทุนฯ  สําหรบักรณีหมู่ที ่3 พบว่ามี

การตัง้สถาบนัการเงนิระดบัตําบลขึ้นในหมู่บ้าน ทําให้มชี่องทาง

ออมเงนิและเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนมากขึน้ 

ด้งนัน้จะเห็นได้ว่าในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา อัตราส่วน

สมาชกิกองทุนฯต่อประชากรทัง้ตําบลกะหรอ เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้

จาก รอ้ยละ 14.83 เป็น รอ้ยละ 23.45 

โค รงส ร้างราย รับ ใน แ ต่ ล ะ เดือ น ข อ งกอ งทุ น ฯ 

ประกอบดว้ย เงนิออมสจัจะวนัละบาทของสมาชกิ ซึ่งโดยในแต่ละ

เดอืนจะใหอ้อม 31 บาทต่อคน นอกจากนี้ในแต่ละเดอืนจะมรีายรบั

จาก  เงิน รับชํ าระคืน จากการให้กู้ยืม เพื่ อประกอบอาชีพ 

ค่าธรรมเนียมเงนิกูย้มืเพือ่ประกอบอาชพี 

 

 

ค้นหา
ความรู้

สร้าง
ความรู้

จัดการ
ความรู้
ในเป็น
ระบบ

ประมวล
กล่ันกรอง
ความรู้

เข้าถงึ
ความรู้

แลกเปล่ียน
แบ่งปัน
ความรู้

เรียนรู้

- คณะ

กรรมการฯ 
 

- กองทุนฯ 
 

-  บรบิท

ชมุชน 

-ผลการ

ดาํเนินงาน 

 

-กระบวนการ

จดัการความรู ้

 

-ปัจจยัแห่ง

ความสาํเรจ็ 
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ตารางท่ี 2 จาํนวนเงนิรบั ณ เดอืนกุมภาพนัธ ์2560 

 

หมูท่ี ่\ ปี พ.ศ. จาํนวนสมาชกิ 

(คน) 

เงนิออม

(บาท) 

หมูท่ี ่1 บา้นในโคร๊ะ 188 5,828 

หมูท่ี ่2 บา้นตลาดจนัทร ์ 187 5,797 

หมูท่ี ่3 บา้นท่าหวา้ 22 682 

หมูท่ี ่4 บา้นสะพานราง 174 5,394 

หมูท่ี ่5 บา้นหวัทุ่ง 68 2,108 

หมูท่ี ่6 บา้นอู่ทอง 89 2,759 

หมูท่ี ่7 บา้นวดัโท 132 4,092 

หมูท่ี ่8 บา้นไสรกัษ์ 187 5,797 

หมูท่ี ่9 บา้นคลองตูล 607 18,817 

รวม 1,654 51,274 

ทีม่า: ขอ้มลูจากเอกสารของกองทนุฯ 

 

จากตารางที่ 2 เป็นตวัอย่างของจํานวนเงนิออมสจัจะ

ของแต่ละหมู่บ้าน พบว่า ในเดอืนกุมภาพนัธ์ 2560 มจีํานวนเงนิ

ออมสจัจะ เท่ากบั 1,654*31 = 5,174 บาท ดงันัน้ใน 1 ปี กองทุน

สจัจะวนัละบาท (สวสัดกิารชุมชน) ตําบลกะหรอจะมเีงนิออมทัง้สิน้

ประมาณ 51,274*12 = 615,288 บาท 

โครงสรา้งรายจ่ายในแต่ละเดอืน ประกอบดว้ย 

1) ค่าเครือ่งเขยีน 

2) ค่าตอบแทนกรรมการระดบัหมูบ่า้นจาํนวน 32 คนๆ

ละ 130 บาท คดิเป็นเงนิ 4,160 บาท 

3) ค่าสวสัดกิารชุมชนประเภทต่างๆ อาท ิให้เด็กเกิด

ใหม ่ค่านอนรกัษาตวัในโรงพยาบาล ค่าเฝ้าไข ้เงนิคนืกรณลีาออก 

4) เงนิกูย้มืเพือ่การศกึษา 

5) เงนิกูย้มืเพือ่ประกอบอาชพี 

ยกตัวอย่างในเดือนกุมภาพันธ์ 2560 มีรายจ่ายค่า

สวสัดแิก่สมาชกิประเภทค่านอนรกัษาตัวในโรงพยาบาล 2,700 

บาท ค่าเฝ้าไข ้1,100 บาท ค่าเสยีชวีติ 15,000 บาท ค่าพวงหรดี 

300 บาท รวมทัง้สิ้น 19,100 บาท นอกจากนี้ย ังมรีายจ่ายคงที่

ประเภทค่าตอบแทนกรรมการระดบัหมูบ่า้นจาํนวน 4,160 บาททุก

เดอืน อีกทัง้ยงัมกีารปล่อยสนิเชื่อแก่สมาชิกเพื่อการศกึษา และ

เพือ่ประกอบอาชพีอกีดว้ย 

อย่างไรกต็าม จากขอ้มลูในการดาํเนินงานตลอด 10 ปี

ทีผ่่านมา พบว่า โดยเฉลีย่ในแต่ละเดอืนมรีายจ่ายประมาณรอ้ยละ 

55 ของเงนิออมสจัจะ (ขอ้มลูจากสมัภาษณ์) ทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 45 

ของเงนิออมสัจจะที่นําไปฝากเข้าในบัญชีเงนิฝากของกองทุน 

ส่งผลใหใ้นปัจจุบนันี้มเีงนิออมสจัจะในรปูเงนิฝากธนาคารประมาณ 

4 ล้านเศษ นอกจากนี้ย ังมีเงินสบทบจากภาคีสนับสนุน เช่น 

สถาบนัพฒันองคก์รชุมชน องคก์ารบรหิารส่วนตําบลกะหรอ  

 

 

จํานวน 2 ล้านเศษ ดงันัน้กองทุนฯ มเีงนิทัง้สิ้นประมาณ 6 ล้าน

เศษ 

ในปัจจุบนัเงนิออมสจัจะของตําบลกะหรออยู่ในรูปเงนิ

ฝากธนาคาร 3 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ ธนาคารกรุงไทย และ

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส่วนเงนิสบทบจาก

ห น่ ว ย งาน ภ าพ น อ ก จัด เก็ บ ใน รูป เงิน ฝ าก ป ระจํ า ข อ ง

ธนาคารกรุงไทย และสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร ซึ่งจะเห็นได้ว่าได้รบัผลตอบแทนจาก

ธนาคารดงักล่าวน้อยกว่าอตัราเงนิเฟ้อในปัจจุบนั 

กองทุนสจัจะวนัละบาทตําบลกะหรอได้จดัสวสัดิการ

ชุมชนเพื่อสมาชิกตามประกาศระเบียบข้อบังคับเรื่องการจ่าย

สวสัดกิาร ปี 2560 ประกอบด้วย เดก็เกดิใหม่ ค่าเจบ็ป่วยนอนใน

โรงพยาบาล เฝ้าไข้ เสียชีวิต  สวัสดิการเงินยืมเพื่ ออาชีพ 

สวสัดกิารเงนิยมืเพื่อการศกึษา ซึ่งเมือ่เทยีบกบัระเบยีบขอ้บงัคบั

เรื่องการจ่ายสวสัดกิาร ปี 2550 พบว่า มกีารปรบัปรุงระเบยีบขอ้

บงัอยู่อย่างสมํ่าเสมอใหส้อดคลอ้งความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ ทัง้นี้

เนื่องจากเครอืขา่ยกองทุนฯ ตําบลกะหรอจะตระหนักถงึความอยู่

รอดของกองทุนฯ จงึรบัสมาชกิใหม่เป็นรุ่นและนําอายุสมาชกิมา

พจิารณาจ่ายสวสัดกิารดว้ย   

ในปัจจุบนักองทุนสจัจะวนัละบาท (สวสัดกิารชุมชน) 

ตําบลกะหรอ มขี ัน้ตอนการบรหิารจดัการเงนิ ดง้นี้ 

1) สมาชกิออมเงนิวนัละ 1 บาทเพือ่ฝึกฝนวนิยัการออม 

2) ในวนัสิ้นเดือนของแต่ละเดือน สมาชิกนําเงนิออม

รายเดือนดังกล่าวไปฝากกับกรรมการหมู่บ้าน โดยกรรมการ

หมูบ่า้น 1 คนจะดแูลสมาชกิ 50 คน 

3) กรรมการหมู่บา้นแต่ละคนทําการบนัทกึบญัชเีงนิรบั

จ่ายใหถู้กตอ้ง 

4) กรรมการหมู่บ้านนําเงนิคงเหลอืไปฝากต่อในระดบั

ตําบล 

5) กรรมการหมู่บ้านร่วมประชุมเครอืข่ายระดบัตําบล 

อีกทัง้ร่วมกับตรวจสอบความถูกต้องของบัญชีรบัจ่าย รวมถึง

ซกัถาม ตอบขอ้สงสยั 

6) ตัวแทนระดับตําบลนําเงินคงเหลือสุทธิไปฝาก

ธนาคาร 

จะเหน็ไดว้า่การดาํเนินงานของกองทุนฯในรอบ 10 ปีที่

ผ่านมานัน้ ในภาพรวมทัง้ตําบลมสีมาชกิเพิ่มขึ้นเนื่องจากความ

ไว้ใจและเชื่อมัน่ในผู้นําที่เป็นตวัแทนของหมู่บ้าน สอดคล้องกบั

งาน Orzano et al. (2008), Pornpen Thippayana et al. (2006), 

Saichol Panyachit (2012) และในแต่ละเดอืนมเีงนิออมรอ้ยละ 45 

ของเงนิออมสจัจะทัง้หมดหลงัหกัค่าใชจ่้าย ส่งผลใหเ้งนิออมสะสม

เพิ่มขึ้นอย่างมัน่คง อีกทัง้สมาชิกได้รบัสวสัดิการตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการจ่ายสวสัดกิารของกองทุนฯทาํใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ี

ข ึ้น สอดคล้องกับงานของ Pattamawadee Pochanukul Suzuki 

et al., 2011. 
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5.2 ผลการศกึษาการจดัการความรูข้องกองทุนฯ  

5.2.1. การบ่งชีค้วามรู ้

จากการวเิคราะห์ความรู้ พบว่าความรูท้ี่จําเป็นในการ

บริหารงานองค์กรการเงินชุมชนมีทัง้ความรู้ช ัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) และความรู้ฝังลกึ (Tacit Knowledge) สอดคล้องกบั

งานของ Bundee Bunyakit et al. (2004) ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ความรูท้ีจ่าํเป็นในการบรหิารกองทุนฯ 

ความรูช้ดัแจง้  

(Explicit Knowledge) 

ความรูฝั้งลกึ 

 (Tacit Knowledge) 

- ประโยชน์ของการมสีวสัดกิาร  

- วธิกีารรวบรวมเงนิออมจาก

สมาชกิ  

- การจดัสวสัดกิารทีเ่หมาะสม 

- วธิกีารจดบนัทกึบญัชรีบัจ่าย - 

การจดัทาํทะเบยีนแยกประเภท 

ทะเบยีนรวม  

- ความรูเ้รือ่งการบรหิารการเงนิ 

-การจงูใจคณะกรรมการ  

-การส่งเสรมิอาชพี  

- การสรา้งความน่าเชือ่ถอื 

- การสือ่สาร 

- ความยดืหยุ่น ผ่อนหนกัผอ่น

เบา 

- การมอีารณ์ขนั ทาํงานให้

สนุก 

- การเป็นกลาง ไมฝั่กใฝ่ฝ่าย

หนึ่งฝ่ายใด  

- ทกัษะการประสานงาน ทัง้

ภายในและภายนอกชุมชน 

ทีม่า จากการสมัภาษณ์ 

 

จะเหน็ไดว้่าความรูท้ีร่ะบุมทีัง้ความรูช้ดัแจง้และความรู้

ฝังลกึ โดยเฉพาะความรูใ้นเรือ่งการสรา้งความน่าเชือ่ถอื ดงัจะเหน็

ได้จากกรรมการคนหนึ่งให้ความเห็น ในลกัษณะเปรียบเทียบ

ระหว่างความรูช้ดัแจง้และความรูฝั้งลกึ ดงันี้ 

“เราทํากลุ่มฯ มา12 ปี คดิว่าความรูเ้รือ่งการทําบญัชกี็

จําเป็น แต่สิง่ทีจ่ําเป็นมากกว่าคอืความน่าเชือ่ถือของ

กรรมการ”  

นอกจากนี้  ยังมีความรู้ที่ เพิ่มเติมในเรื่องการจูงใจ

คณะกรรมการ การส่งเสริมอาชีพ ซี่งเป็นที่มาของการจ่ายเบี้ย

ประชุม การใหส้มาชกิกูย้มืเพือ่สรา้งรายไดเ้สรมิ 

5.2.2 การสรา้งและการแสวงหาความรู ้

จากการสมัภาษณ์พบว่า คณะกรรมการกองทุนฯ มกีาร

แสวงหาความรูท้ ัง้จากแหลง่ความรูภ้ายนอกและภายใน ดงันี้ 

1) แหล่ งความรู้จากห น่ วยงานภายนอก โดยมี

หน่วยงานหลกั 2 หน่วยงานที่รบัผิดชอบในการส่งเสริมความรู้

ความเขา้ใจ ถ่ายทอด และสนบัสนุนการทาํงานขององค์กรการเงนิ

ชุมชน ได้แก่ สํานักงานพฒันาชุมชน (พช.) ระดบัอําเภอ จงัหวดั 

และสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.)  พบว่า คณะกรรมการ

กองทุนฯ ได้รบัความรู้ในรูปการอบรม การศกึษาดูงาน และการ

สรา้งเครอืขา่ยแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

2) แหล่งความรู้ภายในจากคณะกรรมการกองทุนฯ 

ด้วยกนัเอง ผ่านรูปแบบการประชุมรูปแบบต่างๆ จะเห็นได้จาก

คณะกรรมการหลายคนใหค้วามเหน็ทีต่รงกนัเรือ่งความรูท้ีไ่ดจ้าก

การประชุมประจาํเดอืน 

“เรามาเจอกนัทุกวนัที ่4 ของเดอืน มปัีญหาอะไรก็มา

คุยกัน เช่น บางหมู่บัญชีไม่ลงตัว ก็พยายามหาทาง

ช่วยกนั” 

“ทาํแลว้รูส้กึตรงไหนขดัๆ กช็่วยกนัแก”้ 

5.2.3 การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 

ผลการสมัภาษณ์และสงัเกตุการทํางานของกองทุนฯ 

พบว่า คณะกรรมการฯ มีการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ระเบยีบขอ้บงัคบัของกองทุนฯ ใบสมคัรเขา้เป็นสมาชกิกองทุนฯ 

สมุดฝากเงนิรายบุคล บัญชีรบัจ่ายประจําหมู่บ้าน บัญชีรบัจ่าย

ระดับตําบล ใบรับสวัสดิการ ซึ่งใช้เป็นหลักฐานในการรับเงิน

สวสัดกิาร 

จะเห็นได้ว่า คณะกรรมการได้แสดงให้เห็นถึงการจดั

ความรูอ้ย่างเป็นระบบเพื่อใหส้ามารถนําความรูม้าใช้ได้งา่ยและมี

การเตรยีมพรอ้มเพื่อการใชค้วามรูใ้นอนาคต ซึ่งจะเหน็ได้จากคํา

กล่าวของกรรมการสามคน 

“เรามัน่ใจนะว่าไม่ว่าใครจะมาทําต่อจากเราก็ทําได ้

เนือ่งจากเอกสารทุกอยา่งเราชดัเจน เป็นระบบ”  

“เวลามคีนมาดูงาน เราให้ดูการทํางานของหมู่เดยีว ก็

จะเหมอืนไดดู้ทุกหมู่บ้าน หรอืถ้าเราใหดู้ขอ้มลูของทัง้

ตําบลกจ็ะเหน็ภาพรวมของทัง้หมด” 

“เราสามารถตอบคําถามไดทุ้กคําถาม ถ้าสมาชกิสงสยั

เรือ่งการใช้เงนิ เงนิรบัสะสม รายจ่ายอะไรบา้ง เรารูว้่า

ทุกบาททุกสตางคไ์ดม้าจากไหน ใชไ้ปอย่างไร” 

นอกจากนี้  กองทุนฯ ยงัมกีารจดัระบบความรูฝั้งลกึที่

น่าสนใจ โดยการกระจายงานใหก้บักรรมการทีม่คีวามเชีย่วชาญใน

แต่ละเรื่อง อาทเิช่น  เรื่องระเบยีบขอ้บงัคบั เรื่องสวสัดกิาร เรื่อง

การเงนิ 

“เวลาเราจดัสญัจรไปในแต่ละหมู่บา้น เราจะแบ่งกนัพูด

นะ ใครทีเ่ชีย่วชาญเรือ่งอะไรกพ็ูดเรือ่งนัน้ รวมไปถึง

การพดูภาพรวม เพือ่กระตุน้ใหก้าํลงัใจสมาชกิดว้ย” 

5.2.4 การประมวลผลและกลัน่กรองความรู ้

สิง่ที่สําคญัในการประมวลผลและกลัน่กรองความรูค้ ือ

การทําให้ความรู้สามารถเขา้ใจได้ง่ายและเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั ซึ่ง

พบว่า ระบบเอกสารต่างๆ ดงัที่กล่าวมาแลว้ จดัเป็นเอกสารแบบ

งา่ยๆ อ่านเขา้ใจงา่ย  

“เอกสารไม่ซับซ้อน ไม่หมกเหม็ด จดัทําเอกสารเป็น

ประจาํ สมํา่เสมอ”  

นอกจากนี้  จากการสัมภาษณ์พบว่ากองทุนฯ มีการ

ปรบัปรุงระเบยีบกองทุนฯ เป็นประจาํทุกปี โดยใชม้ตจิากทีป่ระชุม

เครอืขา่ยระดบัตําบล  

“พอเราทําๆ ไป เรารูส้กึว่าสวสัดกิารเฝ้าไข ้สวสัดกิาร

คนทํางาน เป็นเรือ่งจําเป็นทีต่้องมี เราก็ปรับปรุง

ระเบยีบ” 
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5.2.5 การเขา้ถงึความรู ้

จะเหน็ไดว้่าการบรหิารกองทุนฯ ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ส่วน

ใหญ่ใช้ความรู้และประสบการณ์ที่เป็นความรู้ที่อยู่ภายในตัวคน

มากกว่าความรูท้ีม่กีารจดบนัทกึ การบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรมี

เฉพาะการบนัทกึเอกสารที่เกีย่วขอ้งกบับญัชแีละระเบยีบเท่านัน้ 

ดงันัน้ การเขา้ถงึความรูใ้นการบรหิารกองทุนฯ จะเป็นการลกัษณะ

ของการพูดคุย การสอบถาม  ซึ่งอาจจะมขีอ้จํากดัได้จากปัจจยั

ส่วนบุคคล เช่น ความสนิทสนมคุ้นเคย ความสามารถในการ

สือ่สาร แต่อย่างไรก็ตาม จากการสมัภาษณ์พบว่า การจดัประชุม

เป็นประจําทุกเดอืน การสรา้งบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง ช่วยทําให้

ลดขอ้จาํกดัดงักล่าวและสามารถเขา้ถงึความรูฝั้งลกึได ้ 

5.2.6 การแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

กระบวนการจัดการความรู้ข ัน้ตอนนี้ เป็นขัน้ตอนที่

สาํคญัสาํหรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นลกัษณะความรูฝั้งลกึ ซึ่งผล

การศึกษาพบว่า การทํางานของคณะกรรมการกองทุนฯ ใช้

เครือ่งมอืทีส่าํคญัในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้3 รปูแบบ ดงันี้  

1) การประชุม ซึ่งมทีัง้การประชุมเป็นประจําและการ

ประชุมวาระพิเศษ การประชุมแบบประจํา จดัเป็นประจําในทุก

วนัที่ 4 ของเดือน โดยมตีัวแทนของแต่ละหมู่บ้านนําเงนิมาส่ง 

จดัทําบญัช ีและปรกึษาหารอื การประชุมสญัจร เป็นการประชุม

วาระพเิศษ จดัการประชุมทีห่มูบ่า้นใดหมู่บา้นหนึ่ง มกัเป็นการให้

ขอ้มูลและสรา้งความเขา้ใจระหว่างสมาชกิ นอกจากนี้ยงัสามารถ

แบ่งออกเป็นการประชุมแบบทางการ ซึง่จะใชก้รณมีมีตเิรือ่งสาํคญั 

เช่น การปรบัปรุงระเบยีบ และการประชุมแบบไมเ่ป็นทางการ การ

พดูคุยแบบเป็นกนัเอง การซกัถาม การช่วยกนัแกปั้ญหา 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มลู พบว่าเป็นการจดัการประชุมที่

มปีระสทิธผิล ชึ่งเกดิจากปัจจยัทีส่ําคญั 3 ประการดว้ยกนั ได้แก่ 

1) ความมุ่งมัน่ตัง้ใจของผูเ้ขา้ร่วมประชุม จะเหน็ไดจ้ากการแสดง

ความตัง้ใจของกรรมการคนหนึ่ง  “เราประชุมทุกเดอืน เดอืนละไม่

เกินชัว่โมง ผมบอกทีบ่้านเลย ทุกวนัที ่4 บ่ายโมง”   2)  การมี

เป้าหมายของการประชุม  “กรณีทีห่มู่บ้านไหนมปัีญหาต้องการ

ความช่วยเหลอื เรากจ็ะจดัประชุมสญัจร ไปใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ” 

หรือ  “ถ้ามีอะไรสําคัญๆ ก็จเป็นทางการ มีการลงชือ่เข้าร่วม

ประชุม มรีายงานการประชุม เพือ่จะไดโ้ปร่งใส มหีลกัฐานในการ

ทาํงาน” และ 3) บรรยากาศการประชุมทีเ่ป็นกนัเอง  “คุยไมเ่ครยีด

นะ  หยอกลอ้กนัไป หมูบ่า้นไหนปัญหากก็ลา้บอกมาตามตรง” 

2) การแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัเครอืข่ายภายนอก พบว่า 

ในระยะแรกของการดาํเนินงาน กองทุนฯ มกีารเดนิทางไปร่วมเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ก ับองค์กรการเงินชุมชนอื่นๆ ที่อยู่ในพื้นที่

ใกล้เคียง เช่น เครอืข่ายองค์กรการเงนิลุ่มแม่น้ํากลาย แต่พบว่า

ปัจจุบนัใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านไลน์กลุ่ม  ซึ่งผลการสมัภาษณ์

พบว่าเป็นช่องทางทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะประหยดัเวลาและ

ค่าใชจ่้ายในการเดนิทาง 

3)  ระบบพี่เลี้ยง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเภทนี้ 

มกัจะเป็นการเข้าร่วมโครงการต่างๆ ของรฐับาลที่มกีารจดัเป็น

ระยะๆ 

5.2.7 การเรยีนรู ้

ในระยะเวลา 10 ปีทีผ่่านมา คณะกรรมการกองทนฯ มี

การเรยีนรูแ้ละใชค้วามรูท้ีเ่กดิจากการบรหิารองคก์รการเงนิชุมชน 

แกไ้ขปัญหาและตดัสนิใจในหลายๆ เรือ่ง โดยมปีระเดน็การเรยีนรู้

ทีน่่าสนใจ 4 ประเดน็ ดงันี้ 

ประเด็นที่ 1 สมาชกิลาออก  คณะกรรมการฯ เกดิการ

เรยีนรูท้ ี่จะต้องทําความเขา้ใจกบัสมาชกิเพื่อให้เห็นถึงประโยชน์

ของการมสีวสัดิการ โดยใช้การประชุมสญัจรและการใช้ความรู้

เฉพาะดา้น ดงัทีก่ล่าวใน 5.2.3 

ประเด็นที่ 2 การปรับปรุงเอกสารการเงนิ ระเบียบ

สวสัดกิารและขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิสวสัดกิาร ซึง่เกดิจากการที่

คณะกรรมการฯ เรียนรู้ความต้องการของสมาชิก ในเรื่องการ

ทาํงานแบบโปร่งใส จงึปรบัใหม้กีารแสดงยอดรายรบัรายจ่ายสะสม

เป็นประจําทุกเดอืน รวมทัง้การเบิกจ่ายสวสัดิการกรณีเสียชวีิต 

ตอ้งทําดว้ยความรวดเรว็ การปรบัเพิม่สวสัดกิารสําหรบัคนเฝ้าไข ้

เนื่ อ งจากสมาชิกอาจจะขาดรายได้ระหว่างเวลาที่ต้ องไป

โรงพยาบาล 

ประเดน็ที ่3 การตดัสนิใจทาํงานในขอบเขตระดบัตําบล  

พบว่าคณะกรรมการฯ เกดิการตระหนักรูข้ดีความสามารถของตน

ในการบรหิารกองทุนการเงนิชุมชน ที่ต้องอาศยัความน่าเชื่อถือ 

ทําให้ตัดสนิใจไม่ยกระดบัเป็นกองทุนที่มขีนาดใหญ่ เช่น ระดบั

เครอืขา่ยตําบล หรอืระดบัอาํเภอ 

ประเดน็ที ่4 การวเิคราะหค์วามเสีย่ง ทีเ่กดิจากการจ่าย

สวสัดกิารที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต ทําให้คณะกรรมการฯ ตดัสนิใจ

ฝากเงนิสมสบของรฐับาลเพื่อเป็นหลกัประกนัฐานะทางการเงนิใน

อนาคต 

จะเหน็ไดว้่า กระบวนการการจดัการความรูข้องกองทุน

ฯ ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่ านมา มีลักษณะที่สําคัญและ

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Bundee Bunyakij et al. (2004) จาก

ขอ้สงัเกตุดงัต่อไปนี้ 

1. มลีกัษณะการใช้ความรู้ฝังลึกที่เกิดจากประสบการณ์ในการ

ทํางานทีเ่กีย่วขอ้งกบัองค์การการเงนิชุมชนมาเป็นระยะเวลานาน 

(5 .2 .1 ) ซึ่ ง จัด เป็ น ขั ้น ต อ น ก าร บ่ งชี้ ค ว าม รู้  (Knowledge 

Identification) ทีส่าํคญั ทาํใหม้กีารดงึความรูแ้ละประสบการณ์ของ

แกนนําในแต่ละหมูบ่า้น มาใชต้ัง้แต่ในระยะก่อตัง้กองทุนฯ 

2. เน้นใชก้ารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Sharing) ในรูปแบบ

ทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนระหว่างคณะกรรมการฯ 

ซึ่ งจัด เป็นกระบวนการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ที่ม ี

ประสทิธผิลดงัที่กล่าวไปแล้ว (5.2.6) และถือว่ามคีวามเหมาะสม

กบับรบิทของชุมชนทอ้งถิน่  

3. การบันทึกรายการทางการเงิน ซึ่งจะใช้เป็นหลักฐานทาง

การเงนิของกองทุนฯ  ถึงแมว้่าจะเป็นหลกัฐานที่จดัทําอย่างง่าย 

แต่จดัว่าเอกสารเป็นปัจจุบันและสามารถตรวจสอบได้ (5.2.3) 

จดัเป็นการจดัเกบ็ความรู ้(Knowledge Organization) ทีเ่ป็นระบบ

และสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ไดง้า่ยและรวดเรว็  
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4. การปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง ดงัเหน็ไดจ้ากประเดน็การ

เรยีนรู้ (5.2.7) ซึ่งคณะกรรมการกองทุนฯ ได้ใช้ความรู้ที่เกดิขึ้น

จากประสบการณ์การทํางานในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสิ่ง

ใหม่ๆ  (Learning) 

5.3 ผลการศกึษาปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ของการจดัการ

ความรู ้ 

จากการวิเคราะห์ พบว่าความสําเร็จของการจดัการ

ความรู้กองทุนฯ ในปี 2550 - 2560 เกิดจากปัจจัยที่สําคัญ 5 

ประการ ดงัต่อไปนี้ 

1) ผูนํ้า ซึ่งพบว่าคุณสมบตัหิลกัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็

ของการจดัการความรูใ้นการบรหิารกองทุนฯ ไดแ้ก่  ความเสยีสละ

ทีจ่ะทํางานเพื่อส่วนรวม ความซื่อสตัย์ การทํางานที่โปร่งใส การ

เป็นตัวอย่างที่ดี จะเห็นได้จากคําสมัภาษณ์ของแกนนําคนหนึ่ง

กล่าวว่า “ทํางานเรือ่งการเงนิในชุมชนแบบนี้ กนิเหล้าเมายา เล่น

การพนันไม่ได้นะ ไม่น่าเชือ่ถือ”  ความมุ่งมัน่อย่างแรงกล้าที่จะ

ทาํงานใหส้ําเรจ็ และลกัษณะทีเ่ป็นคนประนีประนอมเขา้ไดก้บัคน

ทุกกลุ่มในชุมขน ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Orzano et al., 

(2008); Pornpen Thippayana et al. (2006); Saichol Panyachit, 

(2012) 

2) การมเีป้าหมายที่ชดัเจน โดยเฉพาะความตัง้ใจของ

กรรมการก่อตัง้กองทุนฯ ทีเ่ริม่ดําเนินการตัง้แต่ปี 2548 ทีเ่ห็นถึง

ประโยชน์และความจําเป็นในการจดัตัง้กองทุนสวสัดกิารผ่านการ

ออม การตระหนักถึงความจําเป็นของการมีสวัสดิการให้กับ

ประชาชนทัว่ไปทีไ่มอ่ยู่ในระบบ โดยเฉพาะคนในชุมชน รวมไปถงึ

การพึง่พาตนเองไดแ้ละภูมใิจในตนเองจากการออมวนัละบาท ซึ่ง

พบว่าปัจจยันี้เป็นปัจจยัที่สําคญัในการจดัการความรู้ขององค์กร

การเงนิชุมชน ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัองค์กร

การเงนิชุมชนของ Saichol Panyachit, (2012) และผลการศกึษา

ของ Pornpen Thippayana et al. (2006) 

3) การทํ างานแบบมีส่วนร่วม จะเห็นได้จากการ

ตัดสินใจเรื่องต่างๆ หากเป็นเรื่องที่สําคัญ จะใช้มติที่ประชุม 

รวมถึงเน้นการกระจายอํานาจในการตดัสนิใจ เช่น เมื่อต้องจ่าย

สวสัดิการกรณีมสีมาชิกเสยีชีวิต กรรมการตวัแทนของหมู่บ้าน

สามารถจ่ายเงนิใหก้บัสมาชกิไดเ้ลย หรอืว่าการรวบรวมเงนิ แต่ละ

หมู่บ้านจะกําหนดวนักนัเอง เช่น ทุกวนัที่ 4 ของเดอืน หรอืบาง

หมู่บา้นทุกวนัที ่30 ของเดอืน แลว้ตวัแทนของแต่ละหมู่บา้นจะนํา

เงินมาส่งพร้อมกันที่เครือข่ายในวันที่ 6 เป็นต้น ซึ่งพบว่าผล

การศึกษาข้อนี้ สอดคล้องกับ  Orzano et al. (2008), Pornpen 

Thippayana et al. (2549) และ Saichol Panyachit (2012) 

4) การสื่อสาร พบว่าการดําเนินงานของกองทุนมกีาร

สื่อสารที่สําคญัหลายรูปแบบที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการจดัการ

ความรู ้ไดแ้ก่ การสือ่สารเพือ่สรา้งความเขา้ใจใหก้บัสมาชกิในเรือ่ง

ระเบยีบการออมเงนิ การจ่ายเงนิสวสัดกิาร การสือ่สารเพือ่รายงาน

ผลการดําเนินงานที่จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและความมัน่ใจ

ใหก้บัสมาชกิ การตอบขอ้ซกัถามของสมาชกิ รวมไปถงึการสือ่สาร

ในการประชุม โดยเน้นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการและการ

พูดคุยแบบพบปะต่อหน้า (Face to Face Meeting)  ซึ่งจะเห็นว่า

ปัจจยันี้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Orzano et al. (2008) 

5) ระบบเอกสาร เพราะเป็นการแสดงถึงการทํางานที่

โป ร่ งใสและน่ าเชื่ อ ถือ  ซึ่ งต รงกับการศึกษ าของ Saichol 

Panyachit (2012) ที่พบว่าระบบสนับสนุนภายในองค์กรการเงนิ

ชุมชน เช่น กฎระเบยีบ การจดัเก็บเอกสาร เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานขององคก์ารเงนิชุมชน 

นอกจากนี้ หากเปรยีบเทยีบปัจจยัแห่งความสําเรจ็ของ

ก ารจัด ก ารค วาม รู้ ข อ งกอ งทุ น ใน ร ะย ะก่ อ ตั ้ง  (Pornpen 

Thippayana et al., 2006) กบัการดาํเนินงานในรอบระยะเวลา 10 

ปี พบว่ามคีวามแตกต่างของปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ กล่าวคอื

ปัจจยัทีเ่กดิจากเครอืข่ายการทํางานภายนอกและการมหีน่วยงาน

ภายนอกสนับสนุนลดความสําคญัลง ซึ่งจากการวเิคราะห์ขอ้มูล

พบว่า ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา กองทุนฯ มลีกัษณะการทํางานที่

เน้นการพึ่งพาตนเองมากขึ้นและเน้นการพัฒนาภายในชุมชน 

ดงัเช่น การพฒันาสวสัดิการที่ตรงกบัความต้องการของสมาชิก 

การพัฒนาสวัสดิการสําหรบัคณะกรรมการ ดังนัน้ ปัจจัยแห่ง

ความสําเรจ็ที่เกดิจากปัจจยัภายนอกจงึลดบทบาทลง  รวมทัง้ผล

การวเิคราะห์ยงัแสดงให้เห็นว่ากองทุนฯ มศีกัยภาพที่จะพฒันา

ไปสู่องค์การแห่งการเรยีนรู ้ทีใ่ชฐ้า้นความรูใ้นการบรหิารองค์การ

ไดอ้ย่างเหมาะสมกบับรบิทชุมชนต่อไปในอนาคต 

 

6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
การดาํเนินงานในรอบ 10 ปีทีผ่่านมา ของกองทุนสจัจะ

วนัละบาทเพื่อสวัสดิการชุมชนตําบลกะหรอ พบว่า มีจํานวน

สมาชิกเพิ่มขึ้น จากร้อยละ14.83 ในปี พ.ศ. 2550 เป็นร้อยละ 

23.45 ในปี พ .ศ. 2560 อย่างไรก็ตาม ความน่าเชื่อถือของ

กรรมการหมู่บ้านผูจ้ดัเกบ็เงนิสจัจะและการร่วมมอืกนัทํางานของ

เครอืขา่ยตําบลมผีลต่อความไวว้างใจของสมาชกิ 

สําหรบัรายได้ของเงนิกองทุนทีเ่กดิจากการส่งเสรมิให้

สมาชกิมวีนิัยการออมอย่างน้อยวนัละบาท เงนิค่าธรรมเนียมอีก

เลก็น้อยจากเงนิใหย้มืเพือ่การศกึษาและอาชพีรวม ประมาณเดอืน

ละ 50,000 บาท ในขณะทีใ่นแต่ละเดอืนมรีายจ่ายค่าสวสัดกิารราว

รอ้ยละ 55 อาจกล่าวไดว้่าไม่คุม้ค่าในรูปตวัเงนิ แต่จะคุม้ค่าในเชงิ

สงัคมมากกว่า เพราะเงนิตราในกองทุนฯนี้ช่วยให้ชาวบ้านใน

ชุมชนไดฝึ้กวนิัยทางการเงนิ ร่วมกนัทํางานบรหิารจดัการเงนิโดย

ชุมชนเอง เพื่อจ่ายสวสัดกิารชุมชนใหค้นในชุมชนกนัเอง รวมถึง

การแลกเปลี่ยนความรู้และทกัษะที่สําคญัในการบรหิารเงนิออม

ของชุมชนเองโดยใช้การจัดการความรู้ ส่วนเงินสบทบจาก

หน่วยงานภายนอกก็ถือได้ว่าเป็นการสนับสนุนความมัน่คง

ทางการเงนิ อย่างไรกต็าม มขีอ้สงัเกตุว่าหากผลตอบแทนทีชุ่มชน

ได้รบัจากการลงทุนของเงนิออมสจัจะส่วนที่เหลอืน้อยกว่าอตัรา

เงนิเฟ้อ จะเป็นการยากที่กองทุนฯ จะสามารถพฒันาสวสัดกิาร

ภาคประชาชนใหด้ยีิง่ข ึน้ไดใ้นอนาคต 
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ถอดบทเรยีนการจดัการความรู:้ 10 ปีของการดาํเนินงานองคก์รการเงนิชุมชน…                                                  พรเพญ็ ทพิยนาและคณะ 

ผลการศกึษากระบวนการจดัการความรูข้องกองทุนฯ มี

ขอ้สรุปทีส่ําคญักล่าวคอื กองทุนฯ มกีารจดัการความรูท้ีม่ลีกัษณะ

สาํคญั 4 ประการ คอืการวเิคราะห์ความรูแ้ละนําไปใช ้โดยเฉพาะ

ความรูฝั้งลกึทีเ่กดิจากประสบการณ์ การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง

คณะกรรมการกองทุนฯ การจดัเกบ็ความรูท้ีม่ลีกัษณะเหมาะสมกบั

บรบิทของกองทุนฯ และการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง ดงัมี

หลกัฐานเชงิประจกัษ์ในผลการศกึษา นอกจากนี้ ผลการศกึษายงั

แสดงให้เห็นว่าแนวคิดการจดัการความรู้ที่เข้าไปมีส่วนในการ

จดัตัง้กองทุนฯ ในปี 2548 ยงัคงเป็นแนวคดิที่ยงัคงอยู่และควบคู่

กบัการบรหิารงานกองทุนฯ ตลอดรอบระยะเวลา 10 ปีทีผ่่านมา 

ผลการศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จของการจัดการ

ความรู ้สรุปได้ว่าเกดิจากปัจจยัภายในองค์กรทัง้สิ้น ได้แก่ ผู้นํา 

การมเีป้าหมายที่ชดัเจน การทํางานแบบมสี่วนร่วม การสื่อสาร 

และระบบสนบัสนุน ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ในระยะเวลา 10 ปีทีผ่่าน

มา กองทุนฯ มกีารทํางานแบบพึง่พาตนเองและเน้นพฒันาภายใน

ชุมชนมากยิง่ขึน้  

ดงันัน้ สิง่สาํคญัประการหนึ่งทีเ่กดิจากการถอดบทเรยีน

การดําเนินงานในระยะเวลา 10 ปี ของการบริหารงานกองทุน

สจัจะวนัละบาท ตําบลกะหรอ ผ่านเครือ่งมอืการจดัการความรู ้คอื

ความสําคญัของการเปิดพื้นที่การเรยีนรูใ้ห้กบัคนในท้องถิน่ เพื่อ

เป็นเวทใีนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การถ่ายทอดความรู้ที่เกดิจาก

ประสบการณ์ การพฒันาศกัยภาพ และจะเป็นแนวทางทีช่่วยสรา้ง

ความเขม้แขง็ทัง้ในระดบับุคคลและความเขม้แขง็ของชุมชนได ้

ขอ้เสนอแนะ 

1. กองทุนฯ ควรมแีนวทางในการบรหิารเงนิเพื่อความอยู่รอดใน

มิติความมัน่ คงทางการเงิน ในระยะยาว โดยไม่ละทิ้ ง

กระบวนการเรยีนรู้ของคนในชุมชนซึ่งเป็นมติิด้านคุณภาพ

ชวีติของสมาชกิ 

2. การส่งเสรมิของภาครฐั ควรทําให้ตรงตามความต้องการของ

ทอ้งถิน่ เน้นการทาํงานแบบมสี่วนร่วม และต่อเนื่อง จะช่วยให้

โครงการพฒันาชุมชนต่างๆ เกดิผลสาํเรจ็ได ้

3. สมาชิกในกองทุนฯ ทุกคน ควรมีการเรียนรู้ที่จะแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ในเรื่องการบรหิารจดัสวสัดิการใน

ชุมชน ทัง้นี้เพื่อใหทุ้กคนในชุมชนตระหนักถึงการดูแลกนัเอง

ในชุมชนอย่างยัง่ยนื 
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