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บทคดัยอ่  
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษารปูแบบการสรา้งทมีงานและผลลพัธค์วามสาํเรจ็ของทมีเพือ่พฒันากลยุทธน์วตักรรมแบบเปิด

ระหว่างมหาวทิยาลยักบัผูป้ระกอบการส่งออกยางพาราภาคใต้ เพือ่ยกระดบัความสามารถดา้นการวจิยัและพฒันาร่วมกนั โดยแหลง่ขอ้มลู

มาจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการยางพารา ตวัแทนศูนย์บ่มเพาะวสิาหกจิ และตวัแทนของทมีทีไ่ดท้าํงานร่วมกนั เพือ่พฒันาเป็นรปูแบบ

ของการอธบิายความสมัพนัธเ์ชงิระบบของการสรา้งทมีงานเพื่อพฒันากลยุทธน์วตักรรมแบบเปิด  ซึง่ผลการวจิยัดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ 

พบว่า รูปแบบความสมัพนัธท์ีป่ระกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อการสรา้งทมี คอื การสนับสนุนจากภาครฐั บทบาทของมหาวทิยาลยั 

การกําหนดนโยบายของกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ ปัจจยัความสําเรจ็ และผลลพัธ์ของการทํางานเป็นทมี รูปแบบความสมัพนัธ์ดงักล่าว

สามารถเป็นต้นแบบของการสร้างทีมในแต่ละบรบิทของผู้ประกอบการต่างๆ โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่ส่งออกผลิตภณัฑ์ที่มาจาก

ยางพารา ทีส่่งผลต่อการยกระดบัจากอุตสาหกรรมกลางน้ําสู่ปลายน้ําหรอืแมแ้ต่การพฒันาผลติภณัฑ์เดมิเพื่อรกัษาตําแหน่งในการแข่งขนั

ในอุตสาหกรรมได ้ 
 

คาํสาํคญั: การสรา้งทมี นวตักรรมแบบเปิด ความร่วมมอื และความสมัพนัธเ์ชงิระบบ 

 

Abstract  
This research aims to study the creation of teams to develop open innovation strategy between universities and the 

Southern region’s rubber export entrepreneurs to enhance their capability for research and development. The obtained data 

were based on in-depth interviews of the rubber entrepreneurs, business incubator agents and representatives of the teams 

who have worked together to develop systems of relationships and team building strategies leading to open innovation. The 

research results identified the relationships among many factors that affect the team production: the government policies and 

support, the role of universities, strategy formulation of entrepreneurs, success factors and the team performance itself. This 

research results offer a model of team building for various entrepreneurs; and in particular, those entrepreneurs who export 

rubber-based products affecting the upgrading of the midstream to downstream industries or develop existing products to 

maintain a position in industrial competition. 
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1. บทนํา  
สถานการณ์เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมยางพาราของ

โลกในประเทศของผู้ผลิตมกีารเปลี่ยนแปลงตามปริมาณความ

ต้องการของการเติบโตอุตสาหกรรมยานยนต์ อกีทัง้ยงัมกีารผลติ

ยางพาราที่เพิม่ขึ้น 4.0 เปอร์เซ็นต์ต่อปี จากประเทศอินโดนีเซีย 

เวียดนาม จีน และอินเดีย และยังมียางสังเคราะห์ที่เป็นสินค้า

ทดแทนยางพารา (Center for Economic Analysis, TMB. 2015) 

ทําให้ผู้ประกอบการยางพาราตัง้แต่กลางน้ําจนถึงปลายน้ําต้อง

ประสพปัญหาในการทาํธุรกจิเป็นอย่างมาก แต่ในปัจจุบนัรฐับาลมี

นโยบายสําคญัที่ต้องการนําพาประเทศก้าวสู่โมเดล “ไทยแลนด ์

4.0”. โดย ดร.สุวทิย์ เมษินทรยี์ อดตีรฐัมนตรชี่วยว่าการกระทรวง

พาณิชย์ (ช่วงดํารงตําแหน่ง 19 สิงหาคม พ.ศ. 2558 – 15 

ธันวาคม พ.ศ. 2559) ผู้มีหน้าที่ดําเนินการตามนโยบายของ

นายกรฐัมนตร ีกล่าวว่า ในอดตีทีผ่่านมาประเทศไทยมกีารพฒันา

เศรษฐกจิอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ภาคการเกษตร อุตสาหกรรมเบา 

และอุตสาหกรรมหนัก  ปัจจุบนัประเทศไทย 4.0 ทีต่้องขบัเคลื่อน

ประเทศด้วยนวตักรรม โดยทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการ

ผลติสนิคา้ “โภคภณัฑ์” ไปสู่สนิคา้เชงิ “นวตักรรม” ที่มาจากการ

วิจัยและพัฒนาของความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรมกับ

สถาบนัอุดมศกึษา (Suwit M.,  (2015) โดยผลจากรูปแบบความ

ร่วมมอืของการวิจยัดังกล่าวนัน้ส่งถึงการต่อยอดของการสร้าง

คุณค่าของการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่หรอืแม้แต่ผลิตภณัฑ์เดิมได ้

(Tina et al, 2002; Debackere และ Veugelers, 2005) 

การวจิยัดา้นนวตักรรมผลติภณัฑ์ควรมกีารมุ่งเน้นการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ในรูปแบบความสามารถเชิงนวตักรรมและ

เทคโนโลยี ซึ่งทําให้ผู้ประกอบการนําไปใช้ประโยชน์ในเชิง

พาณิชย์ได้ (Basadur & Gelade, 2006; Liao, 2007) การวิจัย

ดงักล่าวไม่สามารถประสพผลสําเร็จได้อนัเนื่องมาจากขอ้จํากดั

ของทรพัยากรที่มอียู่ของผู้ประกอบการ ทางออกหนึ่งที่สามารถ

เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัดว้ยนวตักรรมคอืการร่วมมอื

กบัมหาวิทยาลยัที่มคีวามพร้อมด้านบุคลากร องค์ความรู้ และ

เทคโนโลย ีผนวกกบัการสนับสนุนจากภาครฐัทีเ่ขา้มามบีทบาทใน

อุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราตัง้แต่ต้นน้ํา เช่น การคดัเลอืกและ

ปรบัปรุงพนัธุ์ยางพารา การตรวจสอบพนัธุกรรม การควบคุมโรค

ยางพารา เป็นต้น ไปจนถงึปลายน้ํา เช่น การแปรรูปผลผลติจาก

ยางในรูปแบบผลติภณัฑ์ต่างๆ เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมไดล้งทุน

พัฒนาต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้ ซึ่งรูปแบบที่กล่าวมานัน้เป็น

ลกัษณะการร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน ใช้หลกัการของการค้าเสรี

มาสร้างสรรค์นวตักรรม ซึ่งมีความลํ้าหน้าของความคิดใหม่ ๆ 

ผ่านการใช้เครื่องมอืต่าง ๆ เช่น การเป็นหุ้นส่วน กจิการร่วมค้า

การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์และพนัธมติรเชงิกลยุทธ ์โดยการร่วมมอืกบั

บุคคลภายนอกเพื่อทีจ่ะยกระดบัการพฒันาเทคโนโลยขีององคก์าร

ซึ่ ง เ รี ย ก ว่ า  “น วั ต ก ร ร ม แ บ บ เ ปิ ด  (Open Innovation)” 

(Chesbrough et al, 2006) 

ความสามารถทางนวัตกรรมสามารถสร้างได้จาก

เครอืขา่ยทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Freeman, 1991) โดย

เครอืขา่ยความรว่มมอืในรปูแบบการทํางานเป็นทมีนัน้สามารถลด

ความผนัผวนของตลาดผ่านช่องทางขอ้มลูข่าวสารและตอบสนอง

ต่อความทา้ทายจากสภาพการแขง่ขนัทีต่อ้งปรบัตวัได ้(Manz and 

Sims, 1993) ซึ่งการทาํงานเป็นทมีสามารถส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ได้อย่างรอบคอบอีกทัง้ยงัเพิ่มประสทิธิภาพในการแก้ปัญหาอีก

ด้วย (Kernaghan and Cooke, 1990; Mennecke and Bradley, 

1998) จากความสมัพนัธ์ของประสทิธผิลการทํางานรูปแบบเป็น

ทีม  และที่ ม าของความสํ าคัญ ที่มีก ารทํ างานร่วมกันของ

ภาคอุตสาหกรรมและมหาวทิยาลยั กบักลยุทธ์นวตักรรมแบบเปิด 

โดยการพฒันานวตักรรมแบบเปิดนัน้เป็นการนําองค์ความรู้จาก

ภายในบรูณาการกนักบัคงามรูท้ีม่าจากภายนอกและยงัป็นกลยุทธ์

สําคัญของการดําเนินกิจการขององค์การอีกด้วย โดยการ

แลกเปลีย่นความรูน้ัน้ตอ้งมกีารประยุกต์จากความร่วมมอืเพื่อการ

สร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อการ ตอบสนองความต้องการที่แท้จรงิ

ของลูกค้าผ่ านการสร้างคุณ ค่ าร่วมกัน  (Co-creation) ของ

ผูเ้กีย่วขอ้งในห่วงโว่คุณค่าเดยีวกนั (Chesbrough et al 2006) 

คณะผู้วิจ ัยจึงศึกษาความสําเร็จของกลยุทธ์ด้าน

นวตักรรมแบบเปิดที่มาจากการร่วมมอืเป็นพนัธมติร โดยได้มุ่ง

ประเดน็ที่มาของประสทิธผิลขององค์การที่มาจากการทํางานเป็น

ทมีของภาคอุตสาหกรรมและมหาวทิยาลยัในบรบิทกลยุทธด์้าน

นวตักรรมแบบเปิด เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและนํา

ผลการศึกษาที่ นํ าไปถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรม และ

เทคโนโลยีต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องสู่การปฏิบัติจริงของการสร้าง

นวตักรรมสนิค้า กระบวนการ และตลาดในภาคอุตสาหกรรม อีก

ทัง้ยงัไดผ้ลลพัธใ์นมมุมองของมหาวทิยาลยัอกีดว้ย 

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
2.1 เพื่อศกึษารูปแบบของการสร้างทมีงานภายใต้กล

ยุทธ์นวตักรรมแบบเปิด ที่ประกอบไปด้วย องค์ประกอบ ปัจจยั

สนับสนุนจากภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบการ

ส่งออกยางพาราภาคใตแ้ละมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง 

2.2 เพื่อศกึษาผลลพัธ์ความสําเร็จของทีมในการสร้าง

ผลงานดา้นวตักรรมสนิค้าภายใต้กลยุทธ์นวตักรรมแบบเปิด ของ

ผูป้ระกอบการส่งออกยางพาราภาคใตแ้ละมหาวทิยาลยั 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
สําหรับรูปแบบการสร้างทีมงานเพื่อพัฒนากลยุทธ์

น วัต ก ร รมแบ บ เปิ ด  (Open Innovation) ได้มีก ารท บ ท ว น

วรรณกรรมเพื่อสร้างกรอบแนวคดิอย่างสอดคล้องกนัทัง้แนวคิด

ด้านทฤษฎีและแนวคิดด้านปฏิบัติ สําหรบัการวิจยัครัง้นี้มกีาร

ทบทวนวรรณกรรมที่ประกอบไปดว้ยแนวคดิ นวตักรรมแบบเปิด 
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(Open Innovation) การสร้างทีม (Team Building) และรูปแบบ

ความร่วมมอื โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

3.1 นวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation)  

แนวคิดนวตักรรมของมุมมองด้านผู้ประกอบการ คือ

เป็นผู้ที่ม ีล ักษณะของการเป็นผู้นําทีม ผู้นําองค์การ และเสาะ

แสวงหาโอกาสเพื่อสร้างนวตักรรม (Dorf & Byers, 2008)  และ 

Drucker (1994) เน้นในประเด็นนี้ เพิ่มเติมอีกว่า ผู้ประกอบการ

จะต้องมีความสามารถในด้านการออกแบบการวิจัย และการ

ปรบัเปลี่ยนความคิด และสิ่งประดิษฐ์ให้เป็นนวตักรรมโดยผ่าน

กระบวนการทางการตลาด และใชน้วตักรรมสรา้งความสําเร็จให้

ธุรกจิของตนได้ นอกจากการนิยามบ่งชี้ของความเป็นนวตักรรม 

คือ ความใหม่  มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และการใช้ความรู ้

ความคดิสรา้งสรรคแ์ลว้นัน้ การเขา้ใจบรบิทความเป็นนวตักรรมใน

ปัจจุบันนัน้เป็นสิ่งสําคัญ เนื่องจากต้องอาศัยความร่วมมือกับ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ลดขอ้จาํกดัต่างๆ อาท ิเงนิทุน บุคลากร 

ความรู้ เทคโนโลยี เป็นต้น (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, 2553; 

North & Smallbone, 2000) การเปลี่ยนกระบวนทัศน์นวตักรรม

เดิมที่เป็นการบูรณาการองค์ความรู้จากภายในและภายนอก

องค์การ เพื่อเร่งกระบวนการนวตักรรม รวมถึงการใช้ประโยชน์

จากการเขา้สู่ตลาด สามารถยกระดบัความสามารถดา้นการพฒันา

เทคโนโลยขีององคก์าร (Chesbrough et al, 2006) 

ดังนั ้น  นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) คือ 

“การทีผู่ป้ระกอบการสามารถนําเอาความรูห้รอืแนวคดินวตักรรมที ่

อยู่ทัง้ภายในและภายนอกองค์การนํามาบูรณาการเพือ่พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และนําไปใช้ในการเพิม่วางแผนด้าน

การตลาด โดยเพิม่ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี และยงันํามา

สรา้งเป็นระบบของการทํางานร่วมกนัใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบของ

แต่ละผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมต่างๆ” 

สําหรบักรอบแนวคิดนวตักรรมแบบเปิดสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) Inbound Open Innovation หมายถึง

รปูแบบของการนํานวตักรรมจากภายนอก เช่น คู่แข่ง ลกูคา้ หรอื 

หน่วยงานวจิยัภายนอก เพื่อเร่งกระบวนการเกดินวตักรรม และ2) 

Outbound Open Innovation ห ม าย ถึ ง รู ป แ บ บ ข อ งก า ร นํ า

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีขององค์การไปใช้ประโยชน์ในเชิง

พาณชิยร์่วมกนักบัคู่คา้ สถาบนัอุดมศกึษา เช่นขายใบอนุญาตการ

ใช้ท รัพ ย์ สิน ท างปัญ ญ าใน รูป แบบ ต่ างๆ  (Chesbrough & 

Crowther, 2006) และตวัชี้วดัสําคญัคอื 1) มกีระบวนการวจิยัที่มี

ลกัษณะทีเ่ปิดกวา้งจากหน่วยงานภายนอก 2) มกีารเชื่อมโยงผ่าน

ตวักลางทีป่ระสานงานกนัระหว่าง 2 หน่วยงานขึน้ไป และ3) มกีาร

นําความรูห้รอืทรพัย์สนิทางปัญญามาใช้ประโยชน์ในเชงิพาณิชย ์

(West & O’Mahony, 2 0 0 8; Gassmann & Enkel,  2 0 0 4 ; 

Herstad & Cheng, 2012) ซึ่งงานวิจยัฉบับนี้ เป็นการผนวกของ

นวัตกรรมทัง้สองประเภทเข้าด้วยกันระหว่างผู้ประกอบการ

ยางพาราและสถาบนัอุดมศกึษา และพจิารณาตวัชี้วดัขา้งต้นโดย

กําหนดกลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต หรือ

แมแ้ต่ความสามารถด้านการตลาดเป็นในรูปแบบนวตักรรมแบบ

เปิดทีม่าจากการทํางานเป็นทมีโดยตวัแทนจากผูป้ระกอบการและ

สถาบนัอุดมศกึษา 

3.2 แนวคดิการสรา้งทมี (Team Building) 

 แนวคิดของการสร้างทีมมคีวามแตกต่างตามมุมมอง 

อาจเป็นแนวคิดด้านบุคคลหรอืองค์การซึ่งอยู่ระหว่าง 2 กระแส

หลักที่มีความแตกต่างกัน (Jackson et al., 1991) ดังนั ้นการ

นิยามจงึมคีวามสําคญัต่อการนําแนวคดิไปปฏบิตัอิย่างยิง่ สําหรบั

มุมมองระดบับุคคล ของ Johnson and Johnson (2006) ได้เน้น

ถงึคุณสมบตัขิองบุคลากรที่อยู่ในทมีทีต่้องมรีูปแบบที่สรา้งขึน้มา

โดยมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล เพือ่ความสาํเรจ็ตามทีเ่ป้าหมายได้

วางไว้ สอดคล้องกบั Nattapan K.,  (2008) ที่นิยามไว้ใกล้เคียง

กนัว่า การมปีฏิสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างบุคลากรในทีมงาน ตลอดจน 

ความเข้าใจ ความผูกพัน และความร่วมมอืเพื่อบรรลุเป้าหมาย

หมายร่วมกนั 

มุมมองเป้าหมายร่วมกนัขององค์การ Shonk (1997) 

กล่ าวว่ า  การทํ างาน เป็นทีม  คือ  เป็นการทํ างานที่ มีก าร

วางเป้าหมายร่วมกนั และมกีารช่วยเหลอืด้วยความสมคัรใจ โดย

ต้องมเีพื่อนร่วมทีมที่มคีวามต้องการที่จะนําพาไปสู่ความสําเร็จ

ของทีมร่วมกัน  และมุมมองกระบวนการ คือ รูปแบบของ

กระบวนการทํากจิกรรมร่วมกนัผ่านการวางแผนอย่างเป็นระบบ ที่

เริม่จากการรวบรวมและวเิคราะห์ การเรยีนรู้การวนิิจฉัยปัญหา

เพื่อปรบัปรุงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการทํางานให้ดีข ึ้นทัง้เชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งความสมัพนัธ์เหล่านี้จะมผีลต่อการ

ทาํงานใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย (Sunanta L., (2005) ซึง่การทาํงาน

เป็นทีม ยงัเป็นการเชื่อมโยงหน้าที่ในเชิงกระบวนการ ที่ทําให้มี

ความรบัผดิชอบสําหรบัการผลกัดนัไปสู่เป้าหมาย (Quinn, et al. 

1996) สําหรบัการวจิยัครัง้นี้เป็นการพฒันาองคก์ารในเชงิระบบซึ่ง

มองรปูแบบของทมีงานเป็นกระบวนการทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจาก

ปัจจยัภายในและภายนอกจนเกดิเป็นผลลพัธ์ในระดบัองค์การใน

รปูแบบต่างๆ  

มุมมองการทํางานเป็นทีมที่เป็นรูปแบบกระบวนการ

ขององค์การไม่เพยีงแต่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานเท่านัน้ แต่

ทีมยงัจะเป็นองค์ประกอบที่มอีิทธพิลต่อบรรยากาศการทํางาน

อย่างมปีระสทิธภิาพอกีด้วย (Siriwan S., at el, 2007) ดงันัน้การ

มุ่งประเด็นไปทีอ่งค์ประกอบเพื่ออธบิายเป็นรูปแบบ (Model) นัน้

จงึมคีวามสาํคญั สรา้งการประสานเชือ่มโยงของทมีได ้โดยรปูแบบ

ที่เกิดขึ้นขององค์การนัน้สามารถนําไปสู่การสนับสนุนความคิด

ริเริ่มจนเกิดเป็นผลงานด้านนวัตกรรม (Quinn, 1991;  Cook, 

2002; White and Bruton, 2007) คณะผู้วิจยัจึงได้เลือกรูปแบบ

ของการสร้างทีมที่เป็นทัง้มุมมองกระบวนการและสามารถสร้าง

ประสทิธผิลให้กบัองค์การผ่านกลยุทธน์วตักรรมผ่านแนวคดิของ 

Robbins และ Judge (2015) ซึ่งการวดัผลงานของทีมว่าเป็นไป

ตามวตัถุประสงค์หรอืไม่ รวมถงึการดําเนินงานของทมี และความ

พงึพอใจโดยรวมของสมาชกิ โดยมรีายละเอยีดขององค์ประกอบ 
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ได้แก่  1) บริบท (Context) 2) องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ

(Composition) 3) การออกแบบงาน  (Work Design) และ4 ) 

กระบวนการ (Process) ซึ่งองค์ประกอบดงักล่าวสามารถนําไป

เชือ่มโยงผลลพัธข์ององคก์ารได ้(Robbins, 2005) 

3.3 รปูแบบความร่วมมอืผูป้ระกอบการและ

มหาวทิยาลยั 

สําหรบัประสทิธผิลของการร่วมมอืสามารถสรา้งขึ้นได้

จากนโยบายผูป้ระกอบการร่วมกบัมหาวทิยาลยัในการทําขอ้ตกลง

เพื่อกําหนดแนวทางการทําวจิยัของโครงการความร่วมมอื โดยให้

มกีารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิางเทคโนโลย ี(Lach and Schankerman, 

2003; Debackere and Veugel ers, 2005) ผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้

สําหรบัผู้ประกอบการคือ การพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยทีี่ไดนํ้าไปใช้ประโยชน์ในทางธุรกจิ และการได้พฒันา

เทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยด้วยงบประมาณที่ตํ่ ากว่าการนําเข้าจาก

ต่างประเทศ (Dawson, 1997) 

สาํหรบัในมมุมองของอุตสาหกรรม สิง่ทีเ่ป็นแรงจงูใจให้

องคก์รต่างๆ สนใจ ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากความร่วมมอืนัน้ๆ คอื 

การพัฒนาความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี การได้ร ับ

เทคโนโลยีที่ทันสมยัด้วยต้นทุนที่ตํ่ า  ซึ่งการนําผลที่ได้ไปใช้

ประโยชน์ในทางธุรกจิ ถือเป็นปัจจยัสําคญัที่สามารถกระตุ้นการ

ขยายความร่วมมอืในอนาคตได ้ ประเดน็ตวัชีว้ดัความสาํเรจ็จาก 

 

ความร่วมมอืของมหาวทิยาลยัคอื จาํนวนของบทความ

ที่ได้รบัการ เผยแพร่ตีพิมพ์ จํานวนการยื่นขอสิทธบิตัร จํานวน

ของผลติภณัฑ์ใหม่ และการพฒันาเทคโนโลย ี(Tina et. al, 2002)  

สําหรบัภาคอุตสาหกรรมคือ ผลงานตามเป้าหมายของการสร้าง

สนิค้านวตักรรม มกีารปรบัปรุงกระบวนการผลติ หรอืแมแ้ต่การ

เติบโตของผู้ประกอบการจากการสร้างผลงานด้านนวัตกรรม 

(Dawson, 1997) 

ดงันัน้แนวคดิทีใ่ชใ้นการสรา้งรูปแบบของทมีภายใต้กล

ยุทธ์นวตักรรมแบบเปิดนัน้ เป็นการมสี่วนร่วมในการออกแบบ

ผลงานเชงินวตักรรมทีม่าจากการทํางานร่วมกนัเป็นกจิกรรมดา้น

การตลาดเพือ่นําเสนอสนิคา้นวตักรรม (White and Bruton, 2007) 

โดยในอดีตที่ผ่านมา ภาคธุรกิจอยู่ในยุค การผลิต (Production) 

ซึ่งเป็นการผลิตแล้วขายกับลูกค้า ซึ่งถ้าเป็นแนวคิดการสร้าง

คุณค่าร่วมกนั (Co-Creation)จะเป็นการร่วมมอืกนัระหว่างผูผ้ลติ 

(Producer)  และผูบ้รโิภค (Consumer) (Debackere and Veugel 

ers, 2005) โดยมีปัจจยัที่เข้ามาเกี่ยวข้องคือ การสนับสนุนจาก

ภาครฐั กลยุทธ์การร่วมมือของผู้ประกอบการและบทบาทของ

มหาวทิยาลยั องค์ประกอบของทมี และผลลพัธข์องผูป้ระกอบการ

และมหาวทิยาลยั ซึ่งนําไปสร้างเป็นรูปแบบการศึกษาดงักรอบ

แนวคดิตามภาพที ่1 ดงันี้  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

4. วิธีวิจยั 
การศึกษาครัง้นี้ เป็นต้องการค้นหารูปแบบการสร้าง

ทมีงานของผู้ประกอบการส่งออกยางพาราภาคใต้ คณะผู้วจิยัจงึ

เลอืกรูปแบบการสร้างทีมงานขององค์การที่ประสพความสําเร็จ

ทัง้หมด 5 ผูป้ระกอบการ (คดัเลอืกจากการยกระดบัความสามารถ

จากอุตสาหกรรมกลางน้ําสู่ปลายน้ํา) ผนวกกบัแหล่งข้อมูลจาก

มหาวทิยาลยัทีท่ํางานร่วมกนัในเรือ่งของกระบวนการคน้ควา้วจิยั

ดา้นวสัดุศาสตร ์โดยมลีาํดบัของการคน้หาแหล่งขอ้มลูดงันี้ 

1.สมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการ 5 ท่านและตัวแทน

จากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจากมหาวิทยาลยั(ตําแหน่งผู้จ ัดการ

หน่วยบ่มเพาะฯ 1 ท่าน และคณะทํางาน 5 ท่าน) เพื่อสรา้งความ

เชื่อมโยงของกรอบแนวคดิกลยุทธ์แบบเปิดและแหล่งขอ้มูลที่มา

จากรปูแบบของการร่วมมอื 

2.สมัภาษณ์และอภปิรายกลุ่มตวัแทนของทมีจํานวน 5 

ทีมที่มาจากภาคอุตสาหกรรมและศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจาก

มหาวิทยาลัย เพื่ อศึกษารายละเอียดของแหล่งข้อมูลของ

องคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทมี 

3.นําผลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้ อหา 

(Content Analysis) โดยการตีความของข้อมูลดิบ  แล้วนําไป

วเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของตวัแปรการสรา้งทมี

ทัง้ 4 ตัวแปร และปรึกษานักวิชาการเชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์

นวตักรรมอีก 3 ท่าน เพื่อสกดัตวัแปรโดยเชื่อมโยงรหสัในระดบั

ต่างๆ แสดงข้อมูลที่แตกออกเป็นหน่วยย่อยๆ ที่มีความหมาย

เฉพาะกลบัเขา้มารวมกนัเป็นกลุ่มๆ ตามความหมายทีบ่อกเรื่อง

เดียวกันเพื่อทําให้ข้อมูลเหล่านัน้บอกความหมายเป็นเรื่องๆ/

ประเดน็ๆ ได ้

4. สมัภาษณ์เชงิลกึ 3 ผูป้ระกอบการอกีครัง้ เพื่อสรา้ง

เป็นกรอบแนวคิดที่ตึกผลึกเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน

ภาพรวมทีแ่สดงถงึทฤษฎเีชงิระบบตัง้แต่การปัจจยัสนับสนุนจาก

ปัจจยัสนับสนุน 

- กลยุทธข์องผูป้ระกอบการ 

- บทบาทของมหาวทิยาลยั 

รปูแบบการทาํงานเป็นทีม 

- บรบิท 

- องคป์ระกอบและคุณสมบตั ิ

- การออกแบบงาน 

- กระบวนการ 

ผลลพัธ์จากการทาํงานของ

ทีมงานภายในกลยทุธ์นวตักรรม

แบบเปิด 

- มมุมองของผูป้ระกอบการ 

- มมุมองของมหาวทิยาลยั 

- การออกแบบงาน 
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ภายในและภายนอกองค์การ กระบวนการทํางานของทมีงาน และ

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ขององคก์าร 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

5.1 ผลการวจิยั 

5.1.1 สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ และตวัแทนจาก

มหาวทิยาลยั 

การร่วมสรา้งภายใตแ้นวคดินวตักรรมแบบเปิด 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า กลยุทธ์ทางนวตักรรม

ของผูป้ระกอบการยางพาราคอืการเชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยทีร่่วมกนั

พฒันากบัมหาวทิยาลยัเพื่อสรา้งผลติภณัฑ์สู่การส่งออกระดบัโลก

อาทเิช่น เฟอรน์ิเจอร ์เครื่องครวัทีท่าํจากไม ้อุปกรณ์ก่อสรา้ง และ

ผ ลิต ภัณ ฑ์ จ าก ไม้ย างพ าราอื่ น ๆ   โดย มุ่ งป ระดิษ ฐ์จ าก

ห้องปฏิบัติการของทัง้สองฝ่ายเพื่ อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ

กระบวนการผลิต ซึ่งมีการนําความรู้จากเครือข่ายต่างๆ จาก

ภายนอกเพื่อบูรณาการการร่วมมือและพัฒนาเพื่อส่งเสริม

นวตักรรมแบบเปิดใหม้ากขึน้ เพือ่การยกระดบัการใชป้ระโยชน์ใน

การพฒันาสนิทรพัยท์างนวตักรรมและร่วมกนัพฒันาความสมัพนัธ์

ทีม่ ีรวมถึงความสามารถพเิศษและเทคโนโลยต่ีางๆ ผ่านรูปแบบ

การสรา้งทมีทีม่ปีระสทิธภิาพทีผู่ป้ระกอบการและมหาวทิยาลยัได้

วางไว ้

ทัง้นี้ ผู้ให้ขอ้มูลตวัแทนจากศูนย์บ่มเพาะวสิาหกจิจาก

มหาวทิยาลยักล่าวว่า การสรา้งคุณค่าร่วมกนั (Co-Creation) เป็น

กลยุทธ์ที่เน้นการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) มีการแลกเปลี่ยน

ความรู ้หรอืความคดิเห็นที่แตกต่าง โดยใช้นวตักรรมให้เกดิการ

ทํางานในรูปแบบของเครอืข่ายวสิาหกจิ หรอื "คลสัเตอร์" ซึ่งอาจ

เกดิจากความร่วมมอืระหว่างธุรกจิกบัผูบ้รโิภคหรอืธุรกจิกบัธุรกจิ

เพื่อสร้างมูลค่าหรอืคุณค่าที่อยู่ในรูปแบบของสินค้าส่งออกจาก

ยางพารา ดงันัน้บทบาทของมหาวทิยาลยัคอืการวจิยันวตักรรม

ท า งด้ าน ย า งพ าร า รว ม ทั ้ง ถ่ า ย ท อ ด เท ค โน โล ยี ให้ กั บ

ภาคอุตสาหกรรม โดยวิจัยตัง้แต่ต้นน้ําเช่นการปรบัปรุงพันธุ์

ยางพารา การวเิคราะห์ในระดบัพนัธุกรรม การควบคุมโรคต่างๆ 

ของต้นยางพารา ไปสู่ปลายน้ํา เช่น การแปรรูปผลผลติจากยาง

เป็น เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ก่อสร้าง ไม้อัดและไม้บาง (Plywood 

and Veneer) ไมย้างแปรรปู (Sawn Timber) เป็นตน้ 

5.1.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบจากตวัแทนของทมี 

และนกัวชิาการดา้นนวตักรรม  

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของทมี 

ผลจากการสัมภาษณ์ ตัวแทนของทีมงานจาก 5 

ผู้ประกอบการและตัวแทนจากศูนย์ บ่มเพาะวิสาหกิจจาก

มหาวทิยาลยัและนกัวชิาการทางดา้นวสัดุศาสตร์และบรหิารธุรกจิ

นัน้ ซึ่งคณะผู้วจิยัยดึกรอบของแนวคดิ Robbins (2001)  แล้วจงึ

นํ าผลจากการสัมภาษ ณ์ มาวิเคราะห์ เชิงเนื้ อหา (Content 

Analysis) แล้วจงึนําไปวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

ดว้ยการปรกึษานักวชิาการเชีย่วชาญดา้นกลยุทธ์นวตักรรมอีก 3 

ท่านโดยไดผ้ลวจิยัตามรายละเอยีดดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของทมีจากการสมัภาษณ์ตวัแทนของทมีภาคอุตสาหกรรมและมหาวทิยาลยั 

 

ปัจจยัหลกั 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของทีม 

องคป์ระกอบย่อย รายละเอียด 

1.บริบท 

1.1 ความพรอ้มของทรพัยากร

ใหม ่

- เครื่องมอืที่ใช้ในกระบวนการผลติและงานอื่น ๆ เช่น งานตรวจสอบ 

งานขนส่ง และงานคงคลงั 

- ความพรอ้ม และสมรรถนะทีด่สีาํหรบัหอ้งปฏบิตักิาร 

1.2 การสนบัสนุนจากผูนํ้าเชงิกล

ยุทธ ์

- การสนับสนุนในการดงึศกัยภาพของทมีวจิยัและพฒันาให้ออกมาให้

ไดม้ากทีสุ่ด 

- การสนบัสนุนทรพัยากรทีส่รา้งคุณค่าของงานวจิยั 

1.3 ระบบการใหร้างวลัของทมี 
- เน้นหนกัการประเมนิผลการปฏบิตังิานและใหร้างวลัทีส่ะทอ้นถงึความ

เป็นทมีมากกว่ารายบุคคล 

2) องคป์ระกอบ

และคณุสมบติั 

2.1 ขนาดของทมีทีเ่หมาะสม 
- ขึ้นอยู่กบัขนาดของโครงการและงาน แต่โครงการวจิยัส่วนใหญ่อยู่ที ่

8-12 คน 

2.2  ความยดืหยุ่นทางกายภาพ 
- วธิกีารทํางานทีด่จีะช่วยลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลติได ้เช่น 

วธิกีารตดิตัง้เครือ่งจกัรทีด่จีะช่วยลด Set up time 

2.3 ความหลากหลายดา้นความรู ้

- สรรหาบุคลากรที่มีความสามารถในการแข่งข ัน ให้เป็นผู้สร้าง

ความสํ าเร็จด้ านความคิดและนวัตกรรม  ( innovation and idea 

champion) 

- การพฒันาบุคลากรในระยะสัน้อาท ิฝึกอบรมเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหา

อย่างสรา้งสรรค ์
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ปัจจยัหลกั 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของทีม 

องคป์ระกอบย่อย รายละเอียด 

3) การออกแบบ

งาน 

3.1 บรูณาการความสามารถ 

การจดัการความรู้ที่เป็นความรู้แฝง (tacit knowledge) และความรู้ชดั

แจง้ (explicit knowledge) โดยความรูท้ีม่าจากบุคลากรสามารถพฒันา

เป็นความรูข้องทมีได ้

3.2 ความอสิระทางความคดิ 

- มีพื้นที่ของการแลกเปลี่ยนความรู้ส่วนบุคคลร่วมกับทีม เช่น การ

นําเสนอรายงานความแตกต่างทางความคดิทีอ่ยู่ในรปูแบบการอภปิราย

ร่วมหรอืการสมัมนาร่วมกนักบัหน่วยงานภายนอก 

3.3 สรา้งความทา้ทายใหม่ 
- การวางระยะของเป้าหมายระสัน้เพือ่ใหเ้หน็ความสาํเรจ็ชัว่คราว 

- การสรา้งโจทยว์จิยัทีไ่ดร้บัผลตอบแทนสงู เพือ่ใหเ้กดิแรงจงูใจ 

4) กระบวนการ 

4.1 วสิยัทศัน์ร่วมทมี 
- วิสัยทัศน์สําหรบังานระยะสัน้หรือโครงการ ที่สามารถสื่อสารและ

ถ่ายทอดไดง้า่ย ไมย่ดืยาวจนเกนิไป 

4.2 การจดัการความขดัแยง้ 

- การสรา้งความเขา้ใจบทบาทของตนเองอย่างชดัเจน เพือ่ลดการกา้ว

ก่ายของบทบาทซึง่กนัและกนั 

- การกระตุน้ความคดิสรา้งสรรคด์า้นความรู ้แต่ไมเ่กดิความแตกแยก 

จากการสมัภาษณ์ดงักล่าวได้ประเด็นเพิ่มเติมในส่วนของปัจจยั

ความสําเร็จในระดับสากล ซึ่งแหล่งข้อมูลดังกล่าวมาจากการ

อภิปรายร่วมกนัภายในทีมงานโดยสิง่ที่ต้องสร้างความสามารถ

ใหม่ของทมีที่นอกเหนือจากปัจจยัสนับสนุนคือ การแลกเปลี่ยน

นวตักรรมในรูปแบบของเครื่องมอืของห้องปฏบิตัิการหรอืแม้แต่

องคค์วามรูใ้หม ่ การคน้พบความรูใ้หม่ซึง่มาจากการดูดซบัความรู้

ซึ่งกนัและกนัภายในทมี การจดัการความต่างของวฒันธรรมต่าง

ทีม่าของสมาชกิในทมีซึ่งเป็นการจดัการทีก่่อตวัขึน้จากการทาํงาน

ร่วมกนั และการรกัษาความต่อเนื่องของการร่วมมอืของการทาํงาน

เป็นทมี 

ผลลพัธค์วามสาํเรจ็ของทมีในการสรา้งผลงานดา้นนวตักรรม 

ผลจาการสัมภาษณ์ 3 ผู้ประกอบการรอบที่สอง ได้

นํามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิในภาพรวมทีแ่สดงถงึทฤษฎเีชงิระบบ

ตัง้แต่การปัจจัยสนับสนุนจากภายในและภายนอกองค์การ 

กระบวนการทํางานของทมีงานและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ไดต้ามตาราง

ที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การอธบิายผลลพัธจ์ากการทาํงานของทมีภายใตก้ลยุทธน์วตักรรมแบบเปิด 

 

องคก์าร 
ผลลพัธ์จากการทาํงานของทีมงานภายใต้กลยทุธ์นวตักรรมแบบเปิด 

องคป์ระกอบ รายละเอียด 

ผูป้ระกอบการ 

นวตักรรมผลติภณัฑ ์
การสรา้งมูลค่าเพิม่ นําเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ และผลงานหรอืสทิธบิตัรของ

ผลติภณัฑจ์ากยางพารา 

นวตักรรมกระบวนการ 
การลดต้นทุน รูปแบบการจดัจําหน่าย วธิกีารใหม่ในการทํางาน (Business 

Process Reengineering: BPR)เพือ่การยกระดบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์

นวตักรรมการตลาด 

ยกระดบัคุณค่าและความน่าสนใจของผลติภณัฑจ์ากยางพารา อกี 

ทัง้เป็นการเพิม่ช่องทางใหม่ของต่างประเทศ (จนีหรอืทวยีุโรป) เพือ่นําเสนอ

ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้มากขึน้ 

มหาวิทยาลยั 

การจดสทิธบิตัร 
การทําสญัญาของการครอบครองงานวจิยัภายใต้เงือ่นไขขอ้ตกลงร่วมกบั

ผูป้ระกอบการ 

ผลงานทางวชิาการ 
ความสามารถด้านการศึกษาและ จํานวนผลงานวิจยัที่ได้นําไปใช้ในเชิง

พาณชิยแ์ละการไดร้บัการตพีมิพ ์

นกัศกึษาฝึกงาน 
นักศึกษาเข้าร่วมฝึกงานกบับรษิัทที่ตรงกบัสาขาความต้องการของตลาด 

และการฝึกใชเ้ทคโนโลยนีอกเหนือจากหอ้งปฏบิตักิารในมหาวทิยาลยั 

บรกิารวชิาการ 
การให้บริการสนับสนุนผู้ประกอบการอย่ างเข้มแข็ง และยกระดับ

ความสามารถความเป็นผูป้ระกอบการของเกษตรยางพาราของภาคใต ้
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5.2  อภปิรายผลการวจิยั 

5.2.1 การร่วมสรา้งกลยุทธแ์บบเปิด 

ผูใ้หข้อ้มลูซึง่เป็นผูป้ระกอบการและผูแ้ทนมหาวทิยาลยั

ใหค้วามสาํคญักบัการสนบัสนุนจากรฐับาลดว้ยการเขา้ถงึแหล่งทุน

และโครงการวจิยัทีท่าํงานร่วมกนัในรูปแบบบนเครอืข่ายไตรภาค ี

(Triple Helix) รูปแบบดงักล่าวสามารถสรา้งผลลพัธ์เชงินวตักรรม 

( Innovation Performance)  เพื่ อ ค ว าม ไ ด้ เป รี ย บ ใน แ ต่ ล ะ

อุตสาหกรรมได้ (Lach and Schankerman, 2003; Debackere 

and Veugelers, 2005) ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ องค์

ความรู้ด้านการผลิต การตลาด หรือเทคโนโลยีจึงทําให้เกิด

ความสามารถเชงินวตักรรม (Nonaka, 1991)  

 สํ าห รับการร่ วมมือ ระห ว่ างผู้ป ระกอบการและ

มหาวทิยาลยันัน้ต้องอาศยัขอ้ตกลงอย่างชดัเจน เนื่องจากมเีรื่อง

ของเงนิทุน การใช้ห้องปฏบิตัิการ หรอืการแลกเปลี่ยนบุคลากร

เพื่อลดความเสีย่งของความขดัแยง้ จงึเป็นประเด็นสําคญัที่ต้องมี

ความมคีวามรอบคอบเป็นอย่างรอบ สําหรบัการพฒันานวตักรรม

แบบเปิดในมุมมองการเปิดกวา้ง (Openness) ของผูป้ระกอบการ

ที่ต้องมกีารเชื่อมโยงกบัเครอืข่าย ซึ่งการให้คุณค่าของเครอืข่าย

สามารถนํามาซึ่งทรพัยากรต่างๆ หรอืแมแ้ต่ผูเ้ชีย่วชาญ และองค์

ความรู้ใหม่ โดยอาศัยความสามารถในการบูรณาการความรู้ที่

เชื่อมโยงจากภายในและภายนอกจนเกดิการเชื่อมโยงนวตักรรม

ขึน้ (Yuttachai H.,at el. 2016) การกําหนดบทบาทที่ชดัเจนของ

มหาวทิยาลยัคอื การสร้างขอ้ตกลงร่วมของเงนิทุนโครงการวจิยั

เพื่อกําหนดสทิธกิารถอืครองสทิธบิตัรและสทิธทิางเทคโนโลย ีซึ่ง

รูปแบบความร่วมมือที่ร่วมกัน และผลงานส่วนหนึ่ งสามารถ

ตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย (Brimble & Sripaipan, 

1996) 

 5.2.2 องคป์ระกอบของทมี 

 สําหรับรูปแบบการสร้างทีมแต่ละอุตสาหกรรมมี

โครงสรา้งทีแ่ตกต่างกนั (Robbins, 2005) ดงันัน้ความชดัเจนของ

การประยุกต์จากแนวคดิสู่การเชื่อมโยงการปฏบิตั ิจงึต้องมคีวาม

ระมดัระวงัของการประยุกต์ดงักล่าว ซึ่งต้องมกีารเริม่ต้นด้วยการ

กําหนดเป้าหมายที่ชดัเจนบทบาทความรบัผดิชอบของบุคลากร 

และกระบวนการใหม่จงึส่งผลให้ทีมมปีระสิทธิผล และส่งผลต่อ

ความสมัพนัธ์ในทมีอกีดว้ย (Meuse, 2009)  สําหรบัองค์ประกอบ

นัน้ คณะผู้วิจ ัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Robbin (2005) ที่ได้

กําหนดองค์ประกอบหลกัได้แก่ บรบิท คุณสมบตัิ การออกแบบ

งาน  และกระบวนการ ซึ่ งการประยุกต์ ใช้นั ้น เป็นไปตาม

แหล่งขอ้มลูที่ไดจ้ากที่ประกอบการและมหาวทิยาลยั โดยมคีวาม

ใหม่และความแตกต่างจากแนวคดิเดิมคอืองค์ประกอบย่อยอาท ิ

เช่น 1) บรบิททีต่้องมคีวามพรอ้มของทรพัยากรใหม่ บทบาทของ

ผู้นําเชิงกลยุทธ์ และระบบการให้รางวลั (McGourty & Meuse, 

2001; Thompson, 2000) 2) คุณสมบตัทิี่มขีนาดเหมาะสม ความ

ยดืหยุ่นทางกายภาพและความหลากหลายด้านความรู้ (Shonk, 

1982; Lafasto & Larson, 2001; Katzenbach & Smith, 1993) 3) 

คุณสมบตัทิี่ประกอบด้วยความสามารถขององค์การในการบูรณา

การ ทางอสิระทางความคดิและสรา้งความทา้ทายใหม่ (Lafasto & 

Larson, 2001; Baker & Gardner, 1998) และ4) กระบวนการซึ่ง

เป็นองค์ประกอบสําคญัทีก่าํหนดทศิทางดว้ยการกําหนดวสิยัทศัน์

ร่วมของทมีและมกีารจดัการความขดัแยง้ (Wellins, 1991; Smith, 

2003) ทุกองค์ประกอบสามารถวดัเป็นผลงานของทมีทีส่อดคลอ้ง

กบัเป้าหมายทีว่างไวร้วมถงึผลการดําเนินงานและความพึง่พอใจ

ของบุคลากรในทมีไดอ้กีดว้ย (Robbin 2005) 

5.2.3 ปัจจยัความสาํเรจ็ของการสรา้งทมี 

นอกเหนือจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร้างการ

เชื่ อ ม โย งค วามสัมพัน ธ์ เชิ งระบ บ  ค ณ ะผู้ วิจ ัย ได้ ค้ น พ บ

ความสามารถที่ต้องสร้างขึ้นจากความร่วมมอืที่นอกเหนือจาก

ข้อตกลงในการกําหนดกลยุทธ์นวัตกรรมแบบเปิดคือ  การ

แลกเปลีย่นนวตักรรม ทีห่มายถงึการแลกเปลีย่นนวตักรหรอืองค์

ความรู้ทีม่อียู่เขา้มาสู่พื้นทีข่องการระดมความคดิภายใต้ความท้า

ทายใหม่ๆ เพื่อค้นพบความรู้ใหม่สู่การสร้างสรรค์ผลงานเชิง

น วั ต ก ร ร ม  (Vicharn P., 2 0 0 5 ; Collison & Parcell, 2004; 

Scarbrough, 2003 ) การจัดการของความแตกต่างของทีมที่มี

บุคลากรที่มาจากต่างที่มาต่างความคิด อีกทัง้ยงัต้องสร้างความ

สมดุลของทมีเพื่อการปรบัตวัด้านวฒันธรรมองค์การภายในทมีที่

ตอ้งเพิม่ขดีความสามารถในการตคีวามหรอืคาดการณ์เพื่อใหเ้กดิ

เป็นพฤติกรรมที่ต้องตอบสนองสถานการณ์ความขัดแย้งได้

ตลอดเวลา  (Darroch & McNaughton, 2002; Chuang, 2004; 

Yang & Chen, 2007) และทัง้นี้ตอ้งรกัษาความมเีสถยีรภาพความ

สมดุลหรอืความต่อเนื่อง 

ของการทํางานเป็นทีมตลอดระยะเวลาจนเสร็จสิ้น

โครงการ ซึ่งแนวคดินี้สามารถใช้ได้กยัทีมที่อยู่ในระหว่างกอ่ตัง้

หรอืทมีทีอ่ยู่ระหว่างดาํเนินการได ้ดงันัน้การมปัีจจยัความสามารถ

ดงักล่าวสามารถส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถยกระดบัสู่การ

ส่งออกได ้

 

6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวจิยั 

การศกึษารูปแบบของการสร้างทมีเพื่อพฒันากลยุทธ์

นวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) ระหว่างมหาวทิยาลยักบั

ผู้ประกอบการส่ งออกยางพาราภาคใต้นั ้น  มีการทบทวน

วรรณกรรมและแนวคดิต่างๆ เพื่อสร้างเป็นทฤษฎีเชงิระบบ ดงั

ภาพที ่2 
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ภาพท่ี 2 ความสมัพนัธเ์ชงิระบบของการสรา้งทมีงานเพือ่พฒันากลยุทธน์วตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) ระหว่าง

มหาวทิยาลยักบัผูป้ระกอบการส่งออกยางพาราภาคใต ้

       ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 

จากภาพที ่2 สามารถสรุปความสมัพนัธผ์ลการวจิยัและ

สามารถสรา้งรูปแบบการสร้างทีมงานเพื่อบรรลุเป้าหมายในเชิง

นวตักรรมนัน้ที่ประกอบไปด้วยปัจจยัสนับสนุนจากภาครฐั การ

กําหนดนโยบายของกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ บทบาทของ

มหาวทิยาลยั องค์ประกอบของทมีปัจจยัความสําเรจ็ระดบัสากล 

และผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งปัจจยัสนับสนุนจากภาครฐัประกอบไป

ดว้ย  แนวคดิ Thailand 4.0 เครอืขา่ยไตรภาค ี(Triple Helix) และ

การส่งเสริมงานวิจัยระดับมหภาคที่ต้องมีการสนับสนุนอย่าง

ต่อเนื่อง และการกําหนดกลยุทธข์องผูป้ระกอบการสําหรบัแนวคดิ

นวตักรรมแบบเปิดที่ต้องมกีารเปิดกว้างของการวจิยั มเีครอืข่าย

ความร่วมมือที่เชื่อมโยงนวัตกรรม และมีการใช้ประโยชน์จาก

ความรู้ทั ้งภ าย ใน และภายน อก  โดยมีความสัมพัน ธ์กับ

มหาวิทยาลัยที่ดีอย่างมีความต่อตลอดระยะเวลาโครงการ 

(Project) เพือ่ร่วมกาํหนดรปูแบบของการทาํงานเป็นทมี 

สาํหรบัองค์ประกอบทีส่าํคญัของการทํางานเป็นทมี คอื 

1) บรบิทต่างๆ ของทรพัยากร ผู้นําเชงิกลยุทธ์ และระบบการให้

รางวลั 2) องค์ประกอบและคุณสมบตัิ อาทิเช่น ขนาดของทีมที่

เหมาะสม ความยดืหยุ่นทางกายภาพ และความหลากหลายดา้น

ความรู ้3) การออกแบบงานที่ต้องมกีารบูรณาการความสามารถ 

การสร้างอิสระทางความคิด และความท้าทายใหม่ๆ และ 4) 

กระบวนการที่ต้องบรรลุวสิยัทศัน์ร่วม และความสามารถในการ

จดัการความขดัแย้งภายในทีม ทัง้นี้ยงัมปัีจจยัที่ความสําเร็จของ

ทมีในระดบัสากล คอืการแลกเปลีย่นนวตักรรม การคน้พบความรู้

ใหม่ การจดัการความต่างของวฒันธรรม และการรกัษาความ

ต่อเนื่อง 

ผลลพัธข์องการทาํงานเป็นทมีภายใตก้ลยุทธ์นวตักรรม

แบบเปิดนัน้สามารถสรา้งผลลพัธ์เชงินวตักรรมของผูป้ระกอบการ

คือ 1) นวัตกรรมผลิตภัณ ฑ์ที่สร้างมูลค่าเพิ่มและ นําเสนอ

ผลิตภัณ ฑ์ ใหม่  และมีผลงานหรือสิทธิบัต ร 2) น วัต กรรม

การสนับสนุนและ

นโยบายจากภาครฐั 
 

- แนวคดิ Thailand 4.0 

- แนวคดิ Triple Helix 

  

บทบาทมหาวิทยาลยั 
 

- ความชดัเจนของความ

ร่วมมอื 

- เงนิทุนร่วมของ

โครงการวจิยั 

- สทิธทิางเทคโนโลย ี

 

การกาํหนดกลยทุธ์

นวตักรรมแบบเปิด 

จากผูป้ระกอบการ  
 

- การวจิยัทีเ่ปิดกวา้ง 

- คุณค่าของเครอืขา่ย 

- การเชือ่มโยงนวตักรรม 

- การใชป้ระโยชน์จาก

ความรูท้ ัง้ภายในและ

ภายนอก 

องคป์ระกอบของทีม 

1) บรบิท 

- ความพรอ้มของทรพัยากรใหม ่

- การสนบัสนุนจากผูนํ้าเชงิกลยุทธ ์

- ระบบการใหร้างวลัของทมี 

2) องคป์ระกอบและคุณสมบตั ิ

- ขนาดของทมีทีเ่หมาะสม 

- ความยดืหยุ่นทางกายภาพ 

- ความหลากหลายดา้นความรู ้

3) การออกแบบงาน 

- บรูณาการความสามารถ 

- ความอสิระทางความคดิ 

- สรา้งความทา้ทายใหม่ 

4) กระบวนการ 

- วสิยัทศัน์ร่วมทมี 

- การจดัการความขดัแยง้ 

ผลลพัธ์ของผู้ประกอบการ 
 

1) นวตักรรมผลติภณัฑ ์

-  สรา้งมลูค่าเพิม่และ นําเสนอ

ผลติภณัฑใ์หม ่

-  ผลงานหรอืสทิธบิตัร 

2) นวตักรรมกระบวนการ 

-  การลดตน้ทุนการผลติ 

-  วธิกีารผลติใหม่ๆ  

3) นวตักรรมการตลาด 

- การเพิม่ช่องทางใหม ่

- สรา้งการรบัรูผ้ลติภณัฑใ์หม ่

 
ผลลพัธ์ของมหาวิทยาลยั 

 

1) การจดสทิธบิตัร 

- สทิธิก์ารถอืครองผลงานวจิยั 

2) ผลงานทางวชิาการ 

- จาํนวนบทความวจิยัทีต่พีมิพ ์

- การต่อยอดในเชงิพาณชิย ์

3) นกัศกึษาฝึกงาน 

- การฝึกทกัษะดา้นเทคโนโลย ี

- ประสบการณ์จรงิทีเ่กดิขึน้ 

4) บรกิารวชิาการ 

- การสนบัสนุนผูป้ระกอบการ

ยางพาราของภาคใต ้

 

ปัจจยัความสาํเรจ็ของการสร้างทีม 
 

1.การแลกเปลีย่นนวตักรรม 

2.การคน้พบความรูใ้หม ่

3.การจดัการความแตกต่างของวฒันธรรม 

4.การรกัษาความต่อเนื่อง 
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กระบวนการ ที่สามารถลดต้นทุนการผลิตและสร้างวธิีการผลิต

ใหม่ๆ ได ้และ3) นวตักรรมการตลาดทีเ่พิม่ช่องทางทางการตลาด

ใหม่และสรา้งการรบัรูผ้ลติภณัฑ์ใหม่ สําหรบัผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ของ

มหาวิทยาลัยคือ จํานวนการจดสิทธิบัตร จํานวนผลงานทาง

วิชาการ ประสบการณ์ของนักศึกษาฝึกงาน และการให้บรกิาร

วชิาการ  

 

6.2 ขอ้เสนอแนะ 

6.2.1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

 กาํหนดเป็นขอ้ปฏบิตัขิองผูป้ระกอบการในการใหค้วาม

ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในทุกส่วนแผนงาน อาทิ ฝ่ายการผลิต 

การตลาด หรือหน่วยงานภายในองค์การที่ เกี่ยวข้องกับการ

ยกระดบัความเป็นผู้ประกอบการของการส่งผลติภณัฑ์ที่มาจาก

ยางพาราไทย ทัง้นี้ไม่เพียงแต่ส่งทีมวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ์

เพียงเท่านัน้ อาจเป็นฝ่ายงานด้านการพฒันาทุนมนุษย์ที่มกีาร

แลกเปลี่ยน บุคลากร อาทิ เช่น  การส่ งบุคลากรเข้าไปอยู่

ห้องปฏิบตัิการในมหาวทิยาลยัเพื่อเป็นการดูดซับความรู้ใหม่ๆ 

จากแวดวงวิชาการ โดยการเข้าถึงฐานข้อมูลด้านการวิจยัของ

ต่างประเทศเพือ่เป็นแนวทางของการพฒันาเชงิกลยุทธ์ หรอืแมแ้ต่

การแลกเปลีย่นเทคโนโลยทีีม่กีารร่วมลงทุนดา้นซอฟแวร ์โดยเป็น

การลงทุนระยะสัน้ให้นักศึกษาเป็นผู้พ ัฒนาระบบภายในของ

องค์การเพือ่เป็นระบบสนับสนุนเฉพาะทาง ซึ่งทัง้หมดนี้ต้องอาศยั

การทํางานเป็นทีมร่วมกันระหว่างตัวแทนผู้ประกอบการและ

มหาวทิยาลยั แต่สิง่หนึ่งทีค่ํานึงคอื รปูแบบของการทาํงานร่วมกนั

ตอ้งอยู่ในกรอบใหญ่ของกลยุทธ์การพฒันาของผูป้ระกอบการหรอื

องคก์าร 

6.2.2 ขอ้เสนอแนะเชงิประยุกต ์

ความน่าสนใจเพิ่มเติมของการศึกษาครัง้นี้คือ การ

คน้พบของปัจจยัความสําเรจ็ระดบัสากลทีต่อ้งสนับสนุนระบบการ

ทาํงานเป็นทมีเพือ่ความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีป่ระกอบ

ไปด้วย การแลกเปลี่ยนนวตักรรม การค้นพบความรู้ใหม่ การ

จดัการความแตกต่างของวฒันธรรม และการรกัษาความต่อเนื่อง 

ซึง่องค์ประกอบของปัจจยัเหล่านี้เกดิจากแหล่งขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จรงิ

จากการทํางานเป็นทีมระหว่างตัวแทนผู้ประกอบการและ

มหาวิทยาลยั ทัง้นี้อาจต้องขยายความของแต่ละประเด็นต่างๆ 

เพื่อสร้างความชดัเจน อาทเิช่น การแลกเปลี่ยนนวตักรรมที่เป็น

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เทคโนโลยี หรือนวัตกร เป็นต้น 

สําหรบัผู้ประกอบการแต่ละอุตสาหกรรมย่อมมคีวามแตกต่างต่อ

การนํานวตักรรมไปใชป้ระโยชน์ในเชงิพาณชิย ์ดงันัน้การวเิคราะห์

ในแต่ละปัจจยัเฉพาะด้านจงึต้องมคีวามชดัเจนทางด้านแนวคิด

และการปฏิบัติ จริงของระบบการสร้างทีม เพื่ อก่ อ ให้ เกิด

ประสทิธภิาพสงูสุดของการสรา้งผลการดาํเนินงานดา้นนวตักรรม 
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