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บทคดัย่อ 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ทดสอบแบบจําลองภาพลกัษณ์เมอืง ศกึษามติต่ิางๆ ของภาพลกัษณ์เมอืงทีส่่งต่อภาพลกัษณ์

โดยรวมของเมอืงจากการรบัรูโ้ดยประชาชนในทอ้งถิน่ และตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงและความพงึพอใจ

ทีป่ระชาชนทอ้งถิน่มต่ีอเมอืง แบบสอบถามทีส่มบรูณ์จาํนวน 400 ชดุ มาจากการสมัภาษณ์ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัขอนแก่น ขอ้มลู

ถูกวเิคราะหโ์ดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัและโมเดลสมการโครงสรา้ง ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า แบบจาํลองภาพลกัษณ์เมอืง

ของการศกึษาครัง้นี้สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ค่อนขา้งด ี(𝑥𝑥2=385.53, df=214 RMSEA=0.04, CFI=0.96, SRMR=0.04) ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานปรากฎว่า ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงไดร้บัอทิธพิลจากการภาพลกัษณ์เมอืงทัง้หา้มติ ิไดแ้ก่ (1) โครงสรา้งพืน้ฐานและ

บรกิารภาครฐั (2) การพกัผ่อนและท่องเทีย่ว (3) วฒันธรรมและประเพณ ี(4) ปัญหาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และ (5) การรบัรูเ้กีย่วกบัตนเอง 

นอกจากนี้ผลการศกึษาไดแ้สดงใหเ้หน็ว่าความพงึพอใจของประชาชนที่ได้อาศยัอยู่ทีเ่มอืงขอนแก่นไดร้บัอทิธพิลมาจากการภาพลกัษณ์

โดยรวมของเมอืง 
 

คาํสาํคญั: ภาพลกัษณ์เมอืง ความพงึพอใจของประชาชนทอ้งถิน่ ภาพลกัษณ์โดยรวม 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to test a city image model, to study the dimensions of city image that influence on 

an overall image of the city perceived by residents, and to examine the relationship between an overall city image and 

residents’ satisfaction. A total of 400 completed questionnaires were collected from residents in Khon Kaen city and analyzed 

using a confirmatory factor analysis and a structural modeling approach. The results showed that the city image model 

proposed in this study model fit data reasonably well (𝑥𝑥2=385.53, df=214 RMSEA=0.04, CFI=0.96, SRMR=0.04). The findings 

of hypothesis testing revealed that an overall city image was influenced by five city image dimensions including (1) 

infrastructure and government service (2) leisure and tourism (3) culture and tradition (4) social and environmental issues and 

(5) self-perception. In addition, the results showed that residents’ satisfaction at living in Khon Kaen city was impacted ty an 

overall city image.  
 

Keyword: city image, residents’ satisfaction, overall image 

Paper Type: Research 

 

 

 

 

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                         Vol.7 No.3 (Sep–Dec 2018): หน้า65 - 75 

 



66 
ภาพลกัษณ์เมอืงและความพงึพอใจของประชาชนทอ้งถิน่…                                                                         พชัราภรณ์ มหาสุวรีะชยั 
 
1. บทนํา

ปัจจุบันแนวคิดการสร้างตราสินค้า (Branding) หรือ

การสรา้งแบรนด์ให้กบัผลติภณัฑ์เพื่อสร้างการรบัรูถ้ึงคุณค่าของ

สนิคา้และสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ไดถู้กนํามาประยุกติใ์ช้

ในการสรา้งแบรนด์ใหก้บัเมอืง (City branding) ต่างๆ ทัว่โลก เช่น 

นิวยอรก์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา อมัสเตอร์ดมั ประเทศเนเธอแลนด ์

และลอนดอน ประเทศอังกฤษรวมถึงประเทศไทย เป็นต้น ซึ่ง

เป้าหมายในการสร้างแบรนด์เมืองเพื่อสร้างการรบัรู้และดึงดูด

กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักท่องเที่ยว นัก

ลงทุน และผู้พํานักอาศัยใหม่มายังเมือง (Merrilees, Miller, & 

Herington, 2013) Anholt (2006) ได้ให้ความหมายของแบรนด์

เมอืงไว้ว่าเป็นการรบัรู้โดยภาพรวมของเมอืงเกี่ยวกบัประชาชน

ทอ้งถิน่ การเมอืง วฒันธรรม สนิคา้ การทําธุรกจิ สภาพแวดลอ้ม

และสถานทีท่่องเที่ยวต่างๆ ดงันัน้ การสรา้งแบรนด์จะทําให้เมอืง

สามารถสื่ อสารทั ้งสิ่ งที่ จ ับต้อ งได้และจับต้อ งไม่ ได้ ไปยัง

กลุ่มเป้าหมายได้ (Gilboa, Jaffe, Vianelli, Pastore, & Herstein, 

2015)  

นักวิชาการที่ทําการศึกษาเรื่องการสร้าง    แบรนด์

เมื อ ง  (Gilboa, et al., 2 0 1 5 ; Luque-Martínez, Del Barrio-

García, Ibáñez-Zapata, & Rodríguez Molina, 2007) ได้แสดง

ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าภาพลักษณ์เมือง (City 

image) เป็นองค ์ประกอบสําคญัในการสรา้งแบรนด์ การทําความ

เขา้ใจว่าภาพลกัษณ์เมอืงถูกสร้างและสื่อไปยงักลุ่มเป้าหมายได้

อย่างไรเป็นสิ่งสําคัญเพราะภาพลักษณ์ส่งผลต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั ้นๆ  จากความสําคัญของ

ภาพลกัษณ์เมอืงดงักล่าวทําให้นักวชิาการจํานวนมาก (Anholt, 

2006; Gilboa, et al., 2015; Zenker, 2009; Zenker, Eggers, & 

Farsky, 2013) พยายามศกึษาเพือ่พฒันาแบบจาํลองและมาตรวดั

ภาพลักษณ์ เมือง อย่างไรก็ตาม Gilboa, et al. (2015) ได้ให้

ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบัผลการศึกษาดงักล่าวว่ายงัมขี้อบกพร่องอยู่

หลายประเด็น คอืงานวจิยัที่ผ่านมาส่วนใหญ่ไม่ได้ทดสอบความ

น่าเชือ่ถอื (Reliability) และความเทีย่งตรง (Validity) ของมาตรวดั

ภาพลักษณ์เมืองและการศึกษาส่วนใหญ่มีกลุ่มตัวอย่างเป็น

นักศกึษา อีกทัง้การเก็บข้อมูลมาจากเมอืงขนาดใหญ่เพียงเมอืง

เดยีว เช่น เมอืงนิวยอร์ก ประเทศสหรฐัฯ (Sevin, 2014) เมอืงมิ

ลาน ประเทศอิตาลี (De Noni, Orsi, & Zanderighi, 2014) และ

แคว้นคาสตีล -ลามันชา ประเทศสเปน (García, Gómez, & 

Molina, 2012) เป็นต้น อาจทําใหผ้ลการศกึษาไมส่ามารถนําไปใช้

ห รือ อ้ างอิงทั ว่ ไป  (Generalization) ได้  และแม้ว่ ามาตรวัด

ภาพลกัษณ์เมืองที่ Gilboa, et al. (2015) พัฒนาขึ้นจะสามารถ

แก้ปัญหาในบางประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น แต่ก็ยงัมขี้อจํากดัใน

เรื่องการจะใช้เมืองขนาดใหญ่เป็นกรณีศึกษาซึ่งอาจทําให้ผล

การศกึษานัน้ไม่สามารถใช้กบัเมอืงขนาดกลางหรอืขนาดเล็กได ้

นอกจากนี้ในการศกึษาเกี่ยวกบัการสรา้งแบรนด์และภาพลกัษณ์

เมอืงที่ผ่านมา นักวชิาการมกัจะใหค้วามสําคญักบักลุ่มผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยี 3 กลุ่มหลกั ได้แก่ นักลงทุน นักท่องเทีย่ว และผู้พํานัก

อาศยัใหม่ ซึ่ง Braun, Kavaratzis & Zenker (2013) ไดแ้นะนําว่า

ในกระบวน การสร้างแบรนด์และภาพลักษณ์เมืองควรจะให้

ความสําคญักบัประชาชนท้องถิ่นด้วย เพราะกลุ่มคนเหล่านี้เป็น

ส่วนหนึ่ งของแบรนด์เมืองและเป็นตัวแทนของเมือง (Brand 

ambassadors) ในการที่จะสื่อสาร แบรนด์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

ต่างๆ ดงันัน้เพื่อให้การสื่อสารผ่านแบรนด์เมอืงมปีระสิทธิภาพ 

จําเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องทราบการรบัรูภ้าพลกัษณ์เมอืงในมุมมอง

ของคนในท้องถิ่น ทัง้นี้ เพื่อหลกีเลี่ยงปัญหาความขดัแขง้ในการ

สือ่สารโดยใชแ้บรนด์ระหว่างเจา้หน้าทีเ่มอืงและประชาชนทอ้งถิน่ 

ดงัเช่นกรณีทีเ่กดิกบัเมอืง Hamburg ประเทศเยอรมนี  (Zenker & 

Beckmann, 2013)  

 นอกจากนี้  Gilboa, et al. (2015) ได้เสนอ แนะว่าใน

การศกึษาเรื่องแบบจําลองภาพลกัษณ์ของเมอืงควรจะมกีารศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของเมอืงและความพงึพอใจที่มี

ต่อเมอืงและความตัง้ใจที่จะมาพํานักอาศยั มาท่องเที่ยว หรอืมา

ลงทุนในเมอืงดว้ย ในความเห็นที่คล้ายกนั Zenker (2011) ได้ให้

ขอ้คดิเหน็ไวว้่าเพื่อใหเ้ขา้ใจถงึความซบัซอ้นของการสรา้งแบรนด์

เมอืง นักวชิาการควรมกีารศึกษาว่าองค์ประกอบต่างๆ ของแบ

รนด์ส่งผลกระทบอย่างไรต่อความพงึพอใจหรอืความตัง้ใจทีจ่ะมา

เยี่ยมชม มาลงทุนหรือมาพํานักอาศัยของผู้มีส่ วนได้เสีย 

การศกึษาเรื่องภาพลกัษณ์เมอืงนัน้มคีวาม สําคญัต่อการวางแผน

กลยุทธ์เพื่อพัฒนาเมือง และเป็นสิ่งสําคัญที่ผู้เกี่ยวข้องในการ

บรหิารเมอืงตอ้งใหค้วามสนใจ เนื่องจากภาพลกัษณ์เมอืงทีด่จีะทํา

ให้ประชาชนรูส้กึภาคภูมใิจและมคีวามสุข ซึ่งถอืว่าเป็นเป้าหมาย

สงูสุดในการบรหิารเมอืง (Andrea Insch & Florek, 2008)  

ดังนั ้น  งานวิจัยครัง้นี้ จึงมีเป้ าหมายที่จะทดสอบ

แบบจําลองเชิงโครงสร้างภาพลักษณ์ เมืองจากมุมมองของ

ประชาชนในทอ้งถิน่ โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

 

2. วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

2.1 เพือ่ศกึษาภาพลกัษณ์เมอืงในมติต่ิางๆ จากมมุมอง

ของประชาชนในทอ้งถิน่ 

2.2 เพือ่พัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสร้างภาพลกัษณ์

เมอืงจากมมุมองของประชาชนในทอ้งถิน่ 

2.3 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์เมอืงในมติต่ิางๆ 

ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงจากมุมมองของประชาชนใน

ทอ้งถิน่ 

2.4 เพือ่ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์โดยรวมของ

เมอืงทีม่ต่ีอความพงึพอใจของประชาชนในทอ้งถิน่ 

 เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขา้งต้น ผูว้จิยัเลอืกขอนแก่นเป็น

พื้นที่ในการศึกษาครัง้นี้  เนื่ องจากเป็นเมืองขนาดกลางเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัเมอืงตวัอย่างของการศกึษาเรื่องการสรา้งแบรนด์
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เมืองที่ผ่านมา อีกทัง้ปัจจุบันหน่วยงานภาครฐัและเอกชนของ

จงัหวดัไดม้คีวามร่วมมอืทีจ่ะพฒันาแบรนด์เมอืงเพือ่เป็นเครื่องมอื

ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิให้มกีารเจรญิเติบโตและพฒันาอย่าง

ยัง่ยนื ดงันัน้ผลการศกึษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบของภาพลกัษณ์

เมืองและอิทธิพลที่มีต่อความพึงพอใจต่อเมืองในมุมมองของ

ประชาชนท้องถิ่นที่ได้จากการศึกษาครัง้นี้ จะเป็นข้อมูลสําคัญ

ใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งการพฒันาแบรนดเ์มอืงขอนแก่นต่อไป 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

3.1 แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์เมอืง (City Image) 

การศกึษาเกีย่วกบัภาพลกัษณ์เมอืง (City image) เป็น

ประเด็นที่ได้รบัความสนใจจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ

บรหิารจดัการเมอืงรวมทัง้นักวชิาการ เนื่องจากภาพลกัษณ์เมอืงมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมและทศันคตทิีม่ต่ีอเมอืง (Stylidis, Biran, Sit, 

& Szivas, 2014) และเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการสรา้งแบรนด์

เมอืง ภาพลกัษณ์เมอืงถูกใช้เป็นเครื่องมอืสร้างความน่าดงึดูดใจ 

(Attractiveness) แ ล ะ ส ร้ า งค ว าม ส าม า รถ ใน ก าร แ ข่ งข ัน 

(Competitiveness) (Zhu, Qian, & Gao, 2011) แ ล ะ ช่ ว ย ใ ห้

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบว่าควรจะส่งเสรมิหรอืโปรโมทเมอืงใน

ประเด็นใดและอย่างไร เพื่อที่จะสามามารถดงึดูดผู้มสี่วนได้ส่วน

เสยีที่เมอืงต้องการให้มาพํานักอาศยั ทําธุรกจิ หรอืท่องเที่ยวได ้

(Qu, Kim, & Im, 2011) ซึ่งในกลุ่มนักท่องเที่ยวภาพลกัษณ์เมอืง

หรอืจุดหมายปลายทาง (Destination) ถูกพบว่าเป็นปัจจยัสําคญัที่

นักท่องเที่ยวใช้พิจารณาตัดสินใจมาเที่ยวยังเมืองนั ้นๆ และ

ภาพลกัษณ์เมอืงเป็นสิง่ทีส่รา้งความคาดหวงัใหก้บันกัท่องเทีย่วที่

มต่ีอเมอืงอกีดว้ย (Zhang, Fu, Cai, & Lu, 2014)  

การศึกษาเรื่องภาพลักษณ์เมืองได้ประยุกต์มาจาก

แนวคิดเรื่องภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยใช้แนวคิดของ Keller 

(1993) และนกัวชิาการส่วนใหญ่ทีท่าํการวจิยัเรือ่งการสรา้งแบรนด์

เมืองและภาพลักษ ณ์ ได้ให้คํานิยามภาพลักษ ณ์ เมืองตาม

ความหมายของ Crompton (1979) นัน่คอื ภาพลกัษณ์เมอืงเป็น

ความประทบัใจ ความเชื่อ ความคดิโดยรวมทีบุ่คคลมต่ีอเมอืง ซึ่ง

เกิดมาจากการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับเมอืงจากสื่อ

ต่ างๆ  ห รือ ม าจากป ระส บการณ์ โดย ต รงข องบุ คค ลนั ้น 

(Stepchenkova & Li, 2014) 

แบบจําลอง Baloglu & McCleary (1999) แสดงใหเ้หน็

ว่า ภาพลกัษณ์เมอืงประกอบด้วย ภาพลกัษณ์ที่เกดิจากการรบัรู้

และเขา้ใจ (Cognitive image) และภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากความรูส้กึ 

(Affective image) โดย Cognitive image เป็นภาพลักษณ์ที่เกิด

จากจากความเชือ่และความรูท้ีบุ่คคลมเีกีย่วกบัองคป์ระกอบต่างๆ 

ของเมอืง ซึ่งความเชื่อหรอืความรู้นี้ เกิดขึ้นจากการรบัรู้ข่าวสาร

จากบุคคลอื่นหรอืจากประสบการณ์ตนเอง ส่วน Affective image 

เป็นภาพลกัษณที่เกิดจากอารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อเมอืง

นัน้ๆ ภายหลังจากได้รบัรู้ถึงองค์ประกอบต่างๆ ของเมืองแล้ว 

นอกจากนี้การศกึษาของพวกเขายงัแสดงใหเ้หน็ว่า ลกัษณะทัว่ไป

ทีแ่ตกต่างกนัของบุคคลส่งผลต่อมมุมองภาพลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนั  

3.2 ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืง (Overall city image) 

การศึกษาครัง้นี้อ้างอิงแบบจําลองภาพ ลักษณ์ของ 

Tasci & Gartner (2007) และแบบจําลองภาพลักษณ์เมอืงของ 

Luque-Martinez, et al (2007) ซึ่งภาพลกัษณ์โดยรวมของเมือง 

(Overall image ห รือ  Holistic image) คื อ ภ าพ ใน ใจ  (Mental 

pictures) ที่ บุคคลมีต่อเมือง โดยเกิดจากการรับรู้และเข้าใจ 

(Cognitive image) และเกิดจากความรู้สกึ (Affective image) ที่มี

ต่อองค์ประกอบต่างๆ ของเมอืง แนวคดินี้ไดร้บัการสนับสนุนจาก

งานวิจัยมากมาย (Qu, et al., 2011; Wang & Hsu, 2010) ซึ่ง

งานวจิยัเหล่านี้นอกจากจะแสดงให้เห็นว่า ภาพลกัษณ์โดยรวม

ของเมอืงไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูแ้ละประเมนิองค์ประกอบต่างๆ 

ของเมอืงแล้ว ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงยงัมผีลต่อพฤตกิรรม

ของบุคคลและทรรศนคตทิีม่ต่ีอเมอืงอกีดว้ย โดยผลการศกึษาของ 

Stylidis, et al. (2014) ได้แสดงให้เห็นว่า ภาพลกัษณ์เมอืงส่งผล

ต่อการสนบัสนุนการพฒันาเมอืงเพือ่เป็นแหล่งท่องเทีย่ว 

สาํหรบัการวดัภาพลกัษณ์เมอืงนัน้ การ ศกึษาทีผ่่านมา 

(Gilboa, et al., 2015; Luque-Martínez, et al., 2007; Merrilees, 

et al., 2013)  แสดงใหเ้หน็ว่า การวดัภาพลกัษณ์เมอืงสามารถทํา

ไดห้ลายมติ ิ(Multi-dimension construct) แบบจําลองภาพลกัษณ์

ข อ ง เมื อ ง พั ฒ น า โ ด ย  Luque-Martinez, et al (2007) วั ด

ภาพลักษ ณ์ เมือง Granada ประเทศสเปนจากมุมมองของ

ประชาชนท้องถิ่น 9 มติิ ประกอบด้วย ด้านสถาปัตยกรรม ด้าน

ความเป็นเมอืง ดา้นประวตัศิาสตรว์ฒัธรรม ดา้นปัญหาสงัคม ดา้น

ปัญหาสิ่งแวดล้อม ด้านการส่งเสรมิสิ่งแวดล้อม ด้านการค้าและ

ท่องเทีย่ว ดา้นการศกึษา และดา้นการรบัรูต้นเอง และภาพลกัษณ์

ทัง้ 9 มติสิ่งการประเมนิภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืง Grannada 

ผลการศึกษาที่คล้ายคลงึกนั Merriless, et al (2013) ได้วดัการ

รับรู้ต่อองค์ประกอบของเมืองซึ่งมีล ักษณะเป็นฐานการผลิต

อุตสาหกรรม มจีํานวนประชากรมาก และมคีวามต้องการด้าน

อสงัหารมิทรพัย์สูง จากองค์ประกอบของเมอืงในหลายมติ ิได้แก่ 

ด้านทรพัยากรธรรมชาติ การเดนิทาง ความปลอดภยั กจิกรรม

ด้านวฒันธรรม ด้านสงัคม สิ่งแวดล้อม กจิกรรมบันเทิง พบว่า 

ความรูส้กึทีป่ระชาชนมต่ีอเมอืงในมติิต่างๆ ที่กล่าวมาขา้งต้นนัน้ 

ส่งผลต่อทรรศนคตขิองชาวเมอืงทีม่ต่ีอการสรา้ง      แบรนด์เมอืง 

การศึกษาของ Gilboa et al (2015) แสดงให้เห็นองค์ประกอบ

ต่างๆ ของเมอืงที่ถูกใช้เป็นมาตรวดัภาพลกัษณ์ในมติิต่างๆ ใน

งานวิชาการที่ผ่านมา โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

จํานวน 39 งาน สรุปได้ว่า การรบัรูภ้าพลกัษณ์เมอืงโดยรวมเกดิ

จากการประเมินองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับเมืองในหลายมิต ิ

ไดแ้ก่ ดา้นประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม ดา้นกจิกรรมบนัเทงิ ดา้น

โครงสรา้งพื้นฐาน ด้านสิง่แวดลอ้ม ดา้นกจิกรรมนันทนาการและ

ท่องเที่ยว ด้านสงัคมและความปลอดภยั และดา้นการบรกิารของ

เมอืง 
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 3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์และความพึง

พอใจ 

 งานศึกษาที่ผ่านมาจํานวนมาก (García, Gómez, & 

Molina, 2012; A Insch, 2010; Luque-Martínez, et al., 2007) 

แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างภาพลกัษณ์เมอืงและ

ความพงึพอใจที่มต่ีอเมอืง ผลการศกึษาของ Luque-Martinez, et 

al (2007) แสดงใหเ้หน็ว่าประชาชนในทอ้งถิน่มคีวามสุขทีไ่ดอ้าศยั

อยู่ในเมอืงทีม่ภีาพลกัษณ์โดยรวมทีด่ ีเช่นเดยีวกนังานของ Insch 

(2010) พบว่า ความปลอดภัย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มของเมอืงส่งผลต่อความสุขของประชาชน

ในท้องถิ่น และงานวิจัยของ Garcia, et al. (2012) ได้สรุปว่า 

โครงสร้างพื้ นฐาน สิ่งแวดล้อม  ทรัพยากร ธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้มส่งผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงและส่งต่อไปยงั

คุณภาพชวีติ (Quality of life) ของประชาชนทอ้งถิน่ 

จากแนวคดิเรือ่งภาพลกัษณ์เมอืงและผลการศกึษาเชงิ

ประจกัษณ์ของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัทีก่ล่าวมาขา้งต้น การศกึษา

ครัง้นี้จงึไดพ้ฒันาแบบ จําลองเชงิโครงสรา้งภาพลกัษณ์เมอืงจาก

มมุมองของประชาชนในทอ้งถิน่ ดงัแสดงในภาพที ่1  

โดยมสีมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 

สมมตฐิานที ่1 (H1) ภาพลกัษณ์ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน

และบริการภาครัฐมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์

โดยรวมของเมอืง 

สมมติฐานที ่2 (H2) ภาพลกัษณ์ด้านการพกัผ่อนและ

ท่องเที่ยวมอีิทธพิลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของ

เมอืง 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

สมมติฐานที่ 3 (H3) ภาพลักษณ์ด้านวฒันธรรมและ

ประเพณีมอีิทธพิลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของ

เมอืง 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ภาพลกัษณ์ด้านปัญหาสงัคมและ

สิง่แวดล้อมมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของ

เมอืง 

สมมติฐานที่ 5 (H5) ภาพลกัษณ์ด้านมุมมองเกี่ยวกบั

ตนเองมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืง 

สมมติฐานที่ 6 (H6) ภาพลักษณ์โดยรวมของเมืองมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจต่อเมอืง 

 

4. วิธีการดาํเนินการวิจยั 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในการศกึษาครัง้นี้คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ใน

จังหวัดขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นถูกเลือกเป็นเมืองที่ใช้ใน

การศกึษาครัง้นี้ เนื่องจากหลงัจากทีจ่งัหวดัไดร้บัเลอืกใหเ้ป็นไมซ์

ซติี้ (MICE City) หรอืจุดหมายปลายทางชัน้นําสําหรบัการประชุม 

การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั และแสดงนิทรรศการในประเทศไทย 

โดยสาํนักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ในปี

พ.ศ. 2556 หน่วยงานภาครฐัและเอกชนได้มคีวามร่วมมือที่จะ

พัฒนาแบรนด์ของเมืองเพื่ อข ับ เคลื่อน เศรษฐกิจให้มีการ

เจริญเติบโตและพัฒนาอย่างยัง่ยืน ดังนัน้ การศึกษาการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของเมอืงขอนแก่นจะทําใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ

ทัง้วงการวชิาการและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการสร้างแบรนด์

ของเมอืงขอนแก่น  

ในการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมสําหรบั

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 

Equation Model: SEM) นัน้ โดยภายใต้ตวัแปรสงัเกต 23 ตวัแปร 

และตัวแปรแฝง 7 ตัวแปร ขนาดกลุ่มตัวอย่างข ัน้ตํ่ าสําหรับ

การศึกษ าค รัง้นี้  คือ  300 ตัว อย่ าง (Hair, Black, Babin, & 

Anderson, 2010; Kline, 2011) การเก็บข้อมูลทําในช่วงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2557 โดยเจ้าหน้าที่ภาคสนามจะสัมภาษณ์

ชาวเมอืงขอนแก่นตามแบบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง โดยสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling) และ

ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์สําหรับการวิเคราะห์จํานวน 400 

ตวัอย่างซึง่มากกว่าขนาดตวัอย่างข ัน้ตํ่าทีก่าํหนด  

4.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 

การวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม

แบบมโีครงสรา้งปลายปิด ซึง่คาํถามในแบบสอบถามประกอบดว้ย 

2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอย่าง ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศกึษาสูงสุด รายไดต่้อเดอืน อาชพี 

และระยะเวลาที่พํานักอยู่ในเมืองขอนแก่น ส่วนที่สองเป็นชุด

คาํถามเกีย่วกบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของเมอืงขอนแก่นในมติต่ิางๆ 

จาํนวน 21 ขอ้ และความพงึพอใจต่อเมอืงขอนแก่น จํานวน 2 ขอ้ 

โดยมาตรการวดั (Scale of measurement) ทัง้หมด ดงัที่แสดงใน

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                               Vol.7 No.3 (Sep–Dec 2018) 



69 
City Image and Local Resident Satisfaction…                                                                           Patcharaporn Mahasuweerachai 

ตารางที่ 2 ได้พฒันาขึ้นจากผลการวจิยัเชงิประจกัษณ์ของงานที่

เกี่ยวขอ้งในอดีต (Gilboa, et al., 2015; Luque-Martínez, et al., 

2007; Merrilees, Miller, & Herington, 2012; Merrilees, et al., 

2013) และใช้มาตรวดัแบบ 5 ระดบั (1 = น้อยที่สุด ถึง 5 = มาก

ทีสุ่ด) 

4.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 

ขอ้มูลถูกประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS และ Mplus 

โดยขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และข้อมูลพื้นฐานของตวัแปร

สงัเกตุ จะวเิคราะห์โดยสถติิบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมมุติฐานของการวจิยัขอ้มูลจะถูก

วเิคราะห์โดยโมเดลสมการโครงสร้าง หรือ Structural Equation 

Modeling: SEM โดยใช้วิธีการพัฒนาโมเดลแบบสองขึ้นตอน 

(Two-step modeling approach) ตามข้อแนะนําของ Anderson 

and Gerbing (1988) ซึ่งข ัน้ตอนแรกจะตรวจสอบโมเดลการวัด 

(Measurement model) โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 

(Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อยนืยนัว่าตวัแปรแฝงใน

โมเดลสามารถวดัได้จากตัวแปรสังเกตที่กําหนดได้ และมีการ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) ของโมเดลการวดัโดยการ

หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) และ

ความเชือ่ม ัน่เชงิโครงสรา้ง (Composite reliability: CR) และมกีาร

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยพจิารณาค่าสมัประสทิธิ ์

ของปัจจยั (Factor loadings) ความแปรปรวนเฉลี่ยที่ถูกสกดัได ้

(Average variance extracted: AVE) หลังจากตรวจสอบโมเดล

การวดัแลว้ ข ัน้ตอนต่อไปคอืการตรวจสอบสมมตุฐิานของการวจิยั

โดย SEM เพื่อพจิารณาความสอดคลอ้งของแบบจําลองกบัขอ้มูล

เชงิประจกัษ์ 

 

5. ผลการวิจยั และอภิปรายผล 

5.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 

400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามรอ้ยละ 51 เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 43 

มอีายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ หรอืร้อยละ 52 

สําเรจ็การศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีอาชพีของกลุ่มตวัอย่าง

คอื อาชีพค้าขาย พนักงานเอกชน และขา้ราชการและพนักงาน

ของรฐั คิดเป็นร้อยละ 36 ร้อยละ 19 และ ร้อยละ 18 ตามลําดบั 

เมือ่พจิารณารายไดข้องกลุ่มตวัอย่างพบว่า รอ้ยละ 53 มรีายไดต่้อ

เดอืน 15,000 บาทหรอืตํ่ากว่า และรอ้ยละ 27 มรีายไดต่้อเดอืนอยู่

ระหว่าง 15,001-20,000 บาท ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นประชาชน

ชาวขอนแก่นกว่ารอ้ยละ 42 อาศยัอยู่ทีจ่งัหวดัขอนแก่นมากว่า 20 

ปี และรอ้ยละ 28 อาศยัอยู่ทีจ่งัหวดัขอนแก่นระหว่าง 6-10 ปี 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 195 48.75 

หญงิ 205 51.25 

อายุ 19-30 ปี 123 30.75 

31-40 ปี 173 43.25 

41-50 ปี 94 23.50 

มากกว่า50ปีขึน้ไป 10 2.50 

การศกึษา

สงูสุด 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 210 52.50 

ปรญิญาตร ี 164 41.00 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 26 6.50 

รายไดต่้อ

เดอืน (บาท) 

15,000หรอืตํ่ากว่า 213 53.25 

15,001-20,000  107 26.75 

20,001-25,000  48 12.00 

25,001-30,000  22 5.50 

สงูกว่า 30,000  10 2.50 

อาชพี รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 71 17.75 

พนกังานเอกชน 75 18.75 

รบัจา้ง 68 17.00 

นกัศกึษา  39 9.75 

คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 147 36.75 

ระยะเวลา ที่

อาศยัใน

ขอนแก่น 

1-5 ปี 85 21.25 

6-10ปี 111 27.75 

11-15 ปี 28 7.00 

16-20 ปี 8 2.00 

สงูกว่า 20 ปีขึน้ไป 168 42.00 

 

5.2 ผลการศกึษาการรบัรูภ้าพลกัษณ์เมอืงในมติต่ิางๆ 

จากมมุมองของประชาชนในทอ้งถิน่ 

อ้างอิงจากผลการศึกษาที่ผ่ านมา (Gilboa, et al., 

2015; Luque-Martínez, et al., 2007; Merrilees, et al., 2012, 

2013)  การรบัรูภ้าพลกัษณ์เมอืง แบ่งออกเป็น 5 มติิ ไดแ้ก่ ดา้น

โครงสร้างพื้นฐานและบริการภาครัฐ ด้านการพักผ่อนและ

ท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประเพณี ด้านปัญหาสงัคมและ

สิง่แวดล้อม และด้านการรบัรู้เกี่ยวกบัตนเอง คะแนนเฉลี่ยของ

ความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ในมติต่ิางๆ แสดงใน

ตารางที ่2  
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ตารางท่ี 2 การรบัรูภ้าพลกัษณ์เมอืงในมติต่ิางๆ จากมมุมองของ  

 ประชาชนในทอ้งถิน่ 

การรบัรู้ภาพลกัษณ์ในมิติต่างๆ ค่าเฉล่ีย 

โครงสร้างพืน้ฐานและบริการภาครฐั  4.25 

ระบบขนส่งสาธารณะภายในด ี

พืน้ทีส่าํหรบัจอดรถพอเพยีง 

ระบบสาธารณูปโภคด ี

บรกิารสาธารณสุขด ี

4.57 

4.08 

3.97 

4.38 

การพกัผอ่นและท่องเท่ียว  

แหล่งท่องเทีย่วทางศาสนสถานมาก 

รา้นอาหารหลากหลาย 

สถานบนัเทงิกลางคนืหลากหลาย 

แหล่งชอ้ปป้ิงมาก 

4.39 

4.39 

4.24 

4.44 

4.51 

วฒันธรรมและประเพณี  

งานเกีย่วกบัเทศกาลประเพณทีีห่ลากหลาย 

โดดเด่นดา้นดนตรพีืน้บา้นอสีาน 

โดดเด่นดา้นอาหารอสีาน 

4.21 

     4.19 

 

4.17 

4.28 

ปัญหาสงัคมและส่ิงแวดล้อม  

ปัญหามลภาวะเป็นพษิ 

ปัญหาขยะลน้เมอืง 

ปัญหาผูต้ดิยาเสพตดิ 

ปัญหาคนขอทานรมิฟุตบาต 

3.28 

3.39 

3.21 

3.18 

3.35 

การรบัรู้เก่ียวกบัตนเอง 

คนขอนแก่นมคีวามสามารถ 

คนขอนแก่นทนัสมยั 

คนขอนแก่นจรงิใจ 

4.07 

4.25 

4.35 

4.35 

 

ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า

ขอนแก่นมีภาพลักษณ์ทัง้ 4 มิติอยู่ ในเกณฑ์ที่ดี ได้แก่ ด้าน

โครงสร้างพื้นฐานและบริการภาครัฐ ด้านการพักผ่อนและ

ท่องเที่ยว ด้านวฒันธรรมและประเพณี และด้านมุมมองเกี่ยวกบั

ตนเอง โดยประชาชนใหค้ะแนนภาพลกัษณ์ด้านการพกัผ่อนและ

ท่องเทีย่วสูงทีสุ่ด ซึ่งภาพลกัษณ์ในมตินิี้วดัโดยความเหน็เกีย่วกบั

แหล่งท่องเทีย่วทางศาสนสถาน รา้นอาหาร สถานบนัเทงิกลางคนื 

แหล่งชอ้ปป้ิง นอกจากนี้กลุ่มตวัอย่างมมีมุมองว่าจงัหวดัขอนแก่น

มปัีญหาด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมที่เกี่ยวขอ้งกบัปัญหามลภาวะ

เป็นพษิ ปัญหาขยะลน้เมอืง ปัญหาผูต้ิดยาเสพติด และปัญหาคน

ขอทานรมิฟุตบาต อยู่ในระดบัปานกลาง 

5.3 ผ ล ก ารวิเค ราะ ห์ แ บ บ จํ าล อ งเชิ งโค ร งส ร้าง

ภาพลกัษณ์เมอืงจากมมุมองของประชาชนในทอ้งถิน่ 

 

 

 

5.3.1 ผ ล ก ารวิ เค ร า ะห์ โม เด ล ก ารวัด 

(Measurement model)  

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 

factor analysis: CFA) ของโมเดลการวดัภาพลกัษณ์ของเมอืงซึง่มี

ตัวแปรสังเกตุ 23 ตัวแปร ตัวแปรแฝง 7 ตัวแปร โดยวิธีการ

ประมาณค่าด้วยวธิีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum likelihood 

estimation) ให้ ค่ าส ถิ ติ ไค -ส แค ว ร์ที่ มีนั ย สํ าคัญ ท างส ถิ ต ิ

[𝑥𝑥(209)
2 =369.24 (𝜌𝜌 ≤ .01)] ซึ่ ง แ ส ด ง ให้ เห็ น ว่ า โ ม เด ล

องคป์ระกอบไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แต่เนื่องจากขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างทีใ่หญ่จะส่งผลต่อค่าสถติไิค-สแควร์ ดงันัน้ในการ

ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวดัจึงไม่ควรพิจารณา

เฉพาะค่าสถติิไค-สแควร์เพยีงอย่างเดยีว ควรใช้ค่าสถิตวิดัความ

กลมกลืน  (Goodness of fit) ซึ่งได้แก่  ค่าไค -สแควร์สัมพัทธ ์

(Relative chi-square: 𝑥𝑥2/df) ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยกําลัง

สองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root mean square 

error of approximation: RMSEA) ดั ช นี ว ั ด ค ว าม ก ล ม ก ลื น

เปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI) ดัชนีรากที่สองของ

ค่ า เฉลี่ย กํ าลังสองของเศษ เหลือ ใน รูปคะแน นมาตรฐาน 

(Standardized root mean square residual: SRMR) ตรวจสอบ

ร่วมดว้ย (Bollen & Long, 1993; Hair, et al., 2010; Kline, 2011) 

ซึ่ ง ผ ล จ า ก  CFA ใ ห้ ค่ า  Goodness of fits (𝑥𝑥2/df=1.76 , 

RMSEA=0.04, CFI=0.96, SRMR=0.04) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า โมเดล

การวัดที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ (Hair, et al., 

2010; Hu & Bentler, 1999; Kline, 2011; MacCallum, Browne, 

& Sugawara, 1996) 

จากตารางที่  3   ซึ่ งแสดงผลการวิเคราะห์ความ

น่าเชื่อถือ (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) ของโมเดล

การวัด พบว่า โมเดลการวัดมีความน่าเชื่อถือเนื่ องจากค่ า

สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ของตัว

แปรแฝงทุกตัวมคี่ามากกว่า 0.7 และความเชื่อมัน่เชงิโครงสร้าง 

(Composite reliability: CR) มี ค่ า ม า ก ก ว่ า  0.7 (Hair, et al., 

2010) และเมือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของโมเดลการวดั พบว่ามี

ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เนื่องจากค่า

สมัประสทิธิข์องปัจจยั (Factor loadings) มคี่ามากกว่า 0.5 อย่าง

มนีัยสําคัญ (𝜌𝜌 ≤ .01)  และความแปรปรวนเฉลี่ยที่ถูกสกัดได ้

(Average variance extracted: AVE) ม าก ก ว่ า  0.5 (Fornell & 

Larcker, 1981; Hair, et al., 2010) และโมเมลการวัดมีความ

เที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) เนื่องจากค่า AVE 

ของตวัแปรแฝงทุกตวัมคี่าสูงกว่ากําลงัสองของค่าสหสมัพนัธ์ของ

ตัวแปรแฝงที่พิจารณา (Fornell & Larcker, 1981) ดังแสดงใน

ตารางที ่4 
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ตารางท่ี 3 ค่าน้ําหนกัมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตุและมาตรวดัความเทีย่งตรงและความเชือ่ถอืได ้

 ตวัแปรแฝง/ ตวัแปรสงัเกตุ  Standardized 

Loading 

Cronbach’s 

alpha 

AVE CR 

INFRA โครงสร้างพืน้ฐานและบริการภาครฐั  0.89 0.68 0.89 

Infra1 

Infra2 

Infra3 

Infra4 

ระบบขนส่งสาธารณะภายในด ี

พืน้ทีส่าํหรบัจอดรถพอเพยีง 

ระบบสาธารณูปโภคด ี

บรกิารสาธารณสุขด ี

0.83 

0.81 

0.78 

0.87 

   

LEIS  

Leis1 

Leis2 

Leis3 

Leis4 

การพกัผอ่นและท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเทีย่วทางศาสนสถานมาก 

รา้นอาหารหลากหลาย 

สถานบนัเทงิกลางคนืหลากหลาย 

แหล่งชอ้ปป้ิงมาก 

 

0.73 

0.77 

0.73 

0.66 

0.82 0.52 0.81 

CUL 

Cul1 

Cul2 

Cul3 

วฒันธรรมและประเพณี 

งานเกีย่วกบัเทศกาลประเพณทีีห่ลากหลาย 

โดดเด่นดา้นดนตรพีืน้บา้นอสีาน 

โดดเด่นดา้นอาหารอสีาน 

 

0.86 

0.75 

0.76 

0.83 0.63 0.83 

ENSOC 

Ensoc1 

Ensoc2 

Ensoc3 

Ensoc4 

ปัญหาสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

ปัญหามลภาวะเป็นพษิ 

ปัญหาขยะลน้เมอืง 

ปัญหาผูต้ดิยาเสพตดิ 

ปัญหาคนขอทานรมิฟุตบาต 

 

0.82 

0.85 

0.85 

0.80 

0.89 0.68 0.9 

SELF 

Self1 

Self2 

Self3 

มมุมองตนเอง 

คนขอนแก่นมคีวามสามารถ 

คนขอนแก่นทนัสมยั 

คนขอนแก่นจรงิใจ 

 

0.71 

0.81 

0.73 

0.79 0.57 0.8 

IMG 

Img1 

Img2 

Img3 

ภาพลกัษณ์โดยรวมเมืองขอนแก่น 

เมอืงทีด่ ี

เมอืงน่าอยู่ 

เมอืงแห่งความสุข 

 

0.90 

0.88 

0.75 

0.87 0.72 0.88 

SAT 

Sat1 

Sat2 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อเมืองขอนแก่น 

พงึพอใจ 

ภาคภมูใิจ 

 

0.75 

0.76 

0.73 0.57 0.73 
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ตารางท่ี 4 ค่าความแปรปรวนเฉลีย่ทีถู่กสกดัได ้(AVE) และ กาํลงัสองของค่าสหสมัพนัธ ์(Squared Correlation) 

ตวัแปรแฝง AVE 

Squared Correlation 

INFRA LEIS CUL 

ENSO

C SELF IMG SAT 

INFRA: โครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารภาครฐั 0.68 1.00 

     

  

LEIS: การพกัผ่อนและทอ่งเทีย่ว 0.52 0.29 1.00 

    

  

CUL: วฒันธรรมและประเพณ ี 0.63 0.29 0.22 1.00 

   

  

ENSOC: ปัญหาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 0.68 0.12 0.06 0.09 1.00 

  

  

SELF: มมุมองตนเอง 0.57 0.25 0.29 0.28 0.03 1.00 

 

  

IMG: ภาพลกัษณ์โดยรวมเมอืง 0.72 0.58 0.38 0.46 0.18 0.35 1.00   

SAT: ความพงึพอใจโดยรวมต่อเมอืง 0.58 0.15 0.10 0.19 0.01 0.18 0.27 1.00 

 

5.3.2 ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการ

โครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) 

แบ บ จําล อ ง เชิ งโค รงสร้างก ารรับ รู้

ภาพลักษณ์เมืองจากมุมมองของประชาชนในท้องถิ่น ตาม

กรอบแนวคิดการวิจัย (ภาพที่ 1) วิเคราะห์ด้วย SEM โดย

วิธีการประมาณค่าด้วยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum 

likelihood estimation) ใ ห้ ค่ า ส ถิ ติ  Goodness of fit ดั ง นี้ 

𝑥𝑥2/df=1.8, RMSEA=0.04, CFI=0.96 และ  SRMR=0.04 ซึ่ ง

ค่าสถิติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างที่

พฒันาขึ้นมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดบัที่ด ี 

(Hair, et al., 2 0 1 0 ; Hu & Bentler, 1 9 9 9 ; Kline, 2 0 1 1 ; 

MacCallum, et al., 1996) ดงัแสดงในภาพที ่2 

 

5.4 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

จากผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะห์ดว้ย 

SEM ดงัแสดงในตารางที่ 5 พบว่า สนับสนุนสมมุติฐานทัง้ 6 

ขอ้ โดยการรบัรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงจากมุมมองของ

ประชาชนได้รบัอทิธพิลทางตรงจากภาพลกัษณ์ดา้นโครงสรา้ง

พืน้ฐานและบรกิารภาครฐั ดา้นวฒันธรรมและประเพณ ีดา้นการ

พกัผ่อนและท่องเทีย่ว และดา้นมุมมองตนเอง อย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.41, 0.27, 0.17 และ 

0.12 ตามลําดบั และได้รบัอิทธพิลเชงิลบจากภาพลกัษณ์ด้าน

ปัญหาสงัคมและสิง่แวดลอ้มดว้ยขนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.13 โดย

ภาพลกัษณ์ทัง้ 5 มติิดงักล่าว สามารถอธบิายความแปรปรวน

หรอืทาํนายภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงไดถ้งึรอ้ยละ 74.9  

 

 
 

∗∗ 𝜌𝜌 < .01  ∗ 𝜌𝜌 < .05     ( 𝑥𝑥2=385.53, df=214 

RMSEA=0.04, CFI=0.96 และ SRMR=0.04) 

 

ภาพท่ี 2 ค่าสมัประสทิธิม์าตรฐานแบบจาํลองการภาพลกัษณ์

เมอืงจากมุมมองของประชาชนในทอ้งถิน่ 
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตุฐิาน

การวจิยั 

ค่า

สมัประสทิธิ ์

มาตรฐาน 

t-statistic สรุปผล 

H1 0.41 8.89** สนบัสนุน 

H2 0.17 3.47** สนบัสนุน 

H3 0.27 5.56** สนบัสนุน 

H4 -0.13 -3.76** สนบัสนุน 

H5 0.12 2.50* สนบัสนุน 

H6 0.52 10.89** สนบัสนุน 

หมายเหตุ: ** หมายถงึ 𝜌𝜌 < .01  * หมายถงึ 𝜌𝜌 < .05 

 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์

โดยรวมของเมอืงและความพงึพอใจทีม่ต่ีอเมอืงพบว่า ความพงึ

พอใจต่อเมอืงไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากภาพลกัษณ์โดยรวมดว้ย

ขนาดอิทธิพลเท่ ากับ 0.52 โดยตัวแปรทัง้หมดในโมเดล

โครงสรา้งสามารถอธบิายความพงึพอใจที่มต่ีอเมอืงได้ร้อยละ 

27.5 

5.5 อภปิรายผลการวจิยั 

แบบจําลองเชิงโครงสร้างภาพลักษณ์ เมืองจาก

มมุมองของประชาชนในทอ้งถิน่ของการศกึษานี้ แสดงใหเ้หน็ว่า 

ภาพลกัษณ์ด้านโครงสรา้งพื้นฐานและบรกิารภาครฐัมอีทิธพิล

ทางตรงเชงิบวกต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงมากที่สุด ซึ่ง

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องงานของ Merriless, et al (2013) ซึ่ง

พบว่า ภาพลกัษณ์เมอืงดา้นการบรกิารของหน่วยงานภาครฐัมี

อทิธพิลต่อการประเมนิภาพรวมของเมอืงสูงทีสุ่ด เช่นเดยีวกนั 

Noni, Orsi, & Zanderighi (2014) สรุปว่า คุณภาพการบรกิาร

ภาครฐัไดแ้ก่การบรกิารสาธารณสุข การบรกิารทางสงัคม ส่งผล

ต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงจากการรบัรู้โดยประชาชนที่

ไม่ไดพ้าํนกัอาศยัอยู่ในเมอืงนัน้ และปัจจยัเหล่านี้ยงัมอีทิธพิลที่

เป็นบวกต่อการตัดสินใจย้ายมาอยู่อาศัยในเมืองอีกด้วย 

นอกจากนี้ผลการศกึษาของ Noni, et al (2014) พบว่า กจิกรรม

ท่องเที่ยวและพักผ่อนที่เมอืงมสี่งผลทางบวกต่อการประเมนิ

ภาพรวมของเมอืง ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาครัง้นี้ทีพ่บว่า 

ภาพลกัษณ์ดา้นการพกัผ่อนและท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืง 

งานวจิยัครัง้นี้ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเห็นว่า

เมอืงขอนแก่นมภีาพลกัษณ์ในดา้นวฒันธรรมและประเพณีที่ด ี

และเมือ่นําไปวเิคราะหผ์ลกระทบทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์โดยรวมของ

เมือง สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมและประเพณีมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงอย่างมี

นัยสําคัญ ซึ่งผลการศึกษานี้ สอดคล้องกับงานศึกษาของ 

Huang, Chen & Lin ( 2 0 1 3 )  Kastenholz ( 2 0 1 0 )  แ ล ะ 

Merriless, et al (2013)  ที่พ บว่ า เมื่อประชาชนมีความ

เชื่อมโยงถึงวฒันธรรมท้องถิ่นมากขึ้นเท่าใดก็จะส่งผลต่อการ

รบัรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมที่เป็นบวกมากขึ้นเท่านัน้ ซึ่ง Zenker 

(2009) และ Noni, et al (2014) ได้อธบิายถงึความสําคญัของ

วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิ่นว่านอกจากจะมคีวามสําคญัต่อ

ภาพลกัษณ์ของเมอืงแลว้ ประเพณีและวฒันธรรมยงัเป็นปัจจยั

สาํคญัทีส่่งผลต่อการเลอืกเมอืงทีจ่ะพกัอาศยัอกีดว้ย  

ภาพลกัษณ์ทีป่ระชาชนมองเกีย่วกบัตนเองมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวก ต่ อภาพ ลักษ ณ์ โดยรวมของเมือ ง ซึ่ ง

ความสมัพันธ์เชิงบวกดงักล่าวสามารถอธิบายได้โดยทฤษฎี

แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept theory) และแนวคิด

ความสอดคลอ้งในตนเอง (Self-congruity) ซึง่กล่าวไวว้่าบุคคล

จะมีการรับรู้หรือมุมมองเกี่ยวกับตนเอง (self-image) ซึ่ ง

ภาพลกัษณ์ตนเองนี้สามารถแบ่งออกเป็น 3 แบบ คอื การมอง

ตนเองอย่างที่เป็นหรอืภาพลกัษณ์ที่ตนเองเป็น (Actual self-

image) ภาพลักษณ์ที่อยากจะเป็น (Ideal self-image) และ

ภาพลกัษณ์ทีต่้องการใหส้งัคมรบัรู ้(Social self-image) (Sirgy, 

1985) ซึ่ งการกระทํ าของบุคคลจะได้ร ับอิทธิพลมาจาก

ภาพลกัษณ์ตนเองทัง้สามแบบ และจากการศกึษาเชงิประจกัษ์ที่

ผ่านมา (Sirgy & Su, 2000; Zhang, et al., 2014) สนับสนุน

แนวคดินี้ โดยผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่าความสอดคลอ้งกนั

ระหว่างภาพลกัษณ์เมอืงและภาพลกัษณ์นักท่องเทีย่วส่งผลต่อ

การตดัสนิใจไปเทีย่วเมอืงนัน้ๆ  

 

6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาแบบจาํลองโครงสรา้งภาพลกัษณ์เมอืง

จากมุมมองของประชาชนในทอ้งถิน่นี้ สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ใน

มติิต่างๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของเมอืง ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

พื้นฐานและบรกิารภาครฐั ดา้นการพกัผ่อนและท่องเที่ยว ด้าน

วฒันธรรมและประเพณี ดา้นปัญหาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และ

ดา้นมมุมองเกีย่วกบัตนเอง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาพลกัษณ์

โดยรวมของเมอืง และส่งผลต่อไปยงัความพงึพอใจทีป่ระชาชน

ท้องถิ่นมีต่อเมืองอีกด้วย ซึ่งผลจากการศึกษานี้  จะช่วยให้

หน่วยงานภาครฐัและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการวางแผน

เมอืงและสรา้ง  แบรนดเ์มอืงมคีวามเขา้ใจถงึองคป์ระกอบต่างๆ 

ทีห่ล่อหลอมเป็นภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืง ซึ่งในการสรา้ง

แบรนด์เมืองนัน้ Zenker & Beckmann (2013) ได้แนะนําว่า 

เพื่อหลกีเลี่ยงปัญหาความขดัแขง้ในการสื่อสารโดยใชแ้บรนด์

ระหว่างเจ้าหน้าที่เมอืงและประชาชนท้องถิ่น จําเป็นอย่างยิง่ที่

ภาครฐัจะต้องรู้และเขา้ใจว่าปัจจุบนัประชาชนมองภาพลกัษณ์

เมืองในมิติต่างๆ เป็นอย่างไร ดังนัน้ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

สามารถที่จะนํามาตรวดัการศกึษาครัง้นี้ไปใช้วดัความคดิเห็น

ของประชาชนในท้องถิ่นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ในมติิต่างๆ เพื่อ

นํามาใช้เปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่เมอืงต้องการและนําไปสู่

นโยบายหรอืกลยุทธ์ที่จะใช้สรา้งภาพลกัษณ์และแบรนด์เมอืง

ต่อไป  
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นอกจากนี้ แบบจําลองโครงสรา้งภาพลกัษณ์เมอืงยงั

แสดงให้เห็นขนาดอิทธิพลของภาพลกัษณ์ในมติิต่างๆ ซึ่งจ้า

หน้าที่ เมืองสามารถใช้เป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจว่าหาก

ต้องการที่จะสื่อสารให้ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงเป็นบวก

มากขึ้น ควรจะเน้นไปในมิติใด ซึ่งจากแบบจําลองจะเห็นว่า

ภาพลกัษณ์ด้านโครงสร้างพื้นฐานและบรกิารภาครฐัส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงมากทีสุ่ด นัน้คอื หากประชาชนใน

ท้องถิ่นรบัรู้ว่าเมืองมีระบบขนส่งสาธารณะภายในดี มีพื้นที่

สาํหรบัจอดรถพอเพยีง มรีะบบสาธารณูปโภคด ีและการบรกิาร

สาธารณสุขด ีจะส่งผลใหภ้าพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงเป็นบวก 

ในขณะเดียวกนัเจ้าหน้าที่เมอืงต้องให้ความสําคญักับปัญหา

ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมด้วย เนื่องจากภาพลกัษณ์โดยรวม

ของเมอืงอาจเป็นลบได้ หากประชาชนมีความเห็นว่าเมอืงมี

ปัญหามลภาวะเป็นพษิ ปัญหาขยะล้นเมอืง ปัญหาผู้ตดิยาเสพ

ตดิ และปัญหาคนขอทานรมิฟุตบาทเพิม่มากขึน้  

ถึงแม้ว่าการศึกษาครัง้นี้ ได้มีการออกแบบวิธีการ

ดําเนินการวจิยัตามหลกัการและทฤษฎี แต่ยงัมขีอ้จํากดัเรื่อง

ก า ร สุ่ ม ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง โด ย ใช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม แ บ บ ส ะ ด ว ก 

(Convenience sampling) และเก็บข้อมูลจากเมืองเพียงเมือง

เดียว ซึ่งอาจทําให้ผลการศึกษาครัง้นี้ไม่สามารถนําไปใช้กบั

เมอืงอื่นได ้(Generalization) ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควร

นําแบบจาํลองโครงสรา้งภาพลกัษณ์ของเมอืงจากงานวจิยันี้ ไป

ศกึษากบัเมอืงอื่นๆ และเพื่อเพิม่ความเขา้ใจเกีย่วกบัการสรา้ง

ความสุขหรอืความพงึพอใจใหก้บัประชาชนทอ้งถิน่ ผูว้จิยัควร

เพิม่ตวัแปรอื่นนอกเหนือจากภาพลกัษณ์โดยรวมของเมอืงเขา้

ไปในแบบจําลองเพื่อทําให้แบบจําลองสามารถอธิบายความ

แปรปรวนหรอืทํานายความพงึพอใจของประชนทอ้งถิน่ไดม้าก

ขึน้ 
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