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บทคดัยอ่   
งานวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อศกึษาความตอ้งการและการเรยีนรูใ้นการพฒันาตนเองของพนักงานแมบ่า้นโรงแรม

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยศกึษาขอ้มูลส่วนบุคคล และความต้องการที่จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ตลอดจนเปรยีบเทยีบความ

ต้องการจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานแม่บ้านโรงแรมในการพัฒนาตนเองของพนักงานแม่บ้านโรงแรมในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และเสนอแนวทางการพฒันาตนเองของพนักงานแม่บา้นโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

พนักงานแม่บา้นโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาํนวน 315 คน โดยใชสู้ตรของ Weiers, (2005) ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน 

(Proportion Sampling) 

ผลการวิจยั พบว่า พนักงานแม่บ้านโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้น 

ประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 3 ปี รายได ้5,000-10,000 บาทต่อเดอืน โรงแรมส่วนใหญ่มหีอ้งพกัตํ่ากว่า 100 หอ้งและการบรหิารงานแบบ

อสิระ การเรยีนรูข้องพนักงานแม่บา้นโรงแรมต้องการเรยีนรูจ้าก cd และแบบการประชุมเชงิปฏบิตักิารในเวลาทํางาน และอบรมทุก ๆ 3 

เดอืน ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานแมบ่า้นโรงแรมทีม่เีพศต่างกนั มคีวามต้องการไม่แตกต่างกนั อายุ รายไดต่้อเดอืน ระดบั

การศกึษา  ระยะเวลารวมในการทํางานแผนกแม่บ้าน และรูปแบบการบรหิารของโรงแรม มคีวามตอ้งในการพฒันาตนเองโดยภาพรวม

แตกต่างกนั และรายขอ้แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนตําแหน่งงานปัจจุบนั และจาํนวนหอ้งพกัในโรงแรม พบว่า มี

ความตอ้งการในการพฒันาตนเองโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั รายขอ้แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 

คาํสาํคญั: การพฒันาตนเอง  พนกังานแมบ่า้นโรงแรม  โรงแรม ความตอ้งการ 
 

Abstract  
 This research is a quantitative research to study needs of self-development of the hotel housekeeper staff in 

Northeast. 2. to study of personal factors and compare an employee's personal factors in self-development in the Northeast. 

Finally, to present a self-development guideline of hotel housekeeper in the Northeastern Region of Thailand. The samples 

were 315 housekeepers in Northeast hotels, using the formula (Weiers, 2005) and using a proportion sampling method.  

The results of this research found that the maid is mostly females, age 41-50 years, high school education and work 

experience less than 3 years monthly income was 5,000 -10,000 Baht. Most hotels have less than 100 rooms and an 

independent management type of hotel ownership. The housekeeper's learning needs to be learned from the cd and workshop 

format at work and training every three months. The demand for visualization is high; the highest average is personality 

development. The hypothesis test results showed that hotel housewives who had different sex; there is not significant. Other 

personal factors include age, income, level of education, working hours and the type of hotel management found that the need 

for self-development overall is significant; it was statistically significant at the 0.01 level. Work position in hotel housekeeping 
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department and the number of hotel rooms found that the need for self-development overall is not significant. Some items were 

statistically significantly different at the 0.01 level. 
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1. บทนํา  
ภาพรวมธุรกิจโรงแรมทัว่ประเทศปี 2559 เติบโต

เพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้า ทัง้ในดา้นจาํนวนหอ้งพกั อตัราการเขา้พกั

และค่ าห้อ งพัก เฉลี่ย  โดยปัจจัยห นุนที่ สํ าคัญ จากจํานวน

นกัท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิี่

เดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วถงึ 32.58 ลา้นคน ขยายตวัทีร่อ้ยละ 8.91 

จากปีก่อนหน้า และนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่กีารท่องเทีย่วจาํนวน

ทัง้สิน้ 145 ลา้นคน-ครัง้ ขยายตวัรอ้ยละ 4.32 จากปีก่อน ส่งผลให้

มรีายไดจ้ากการท่องเทีย่วรวมทัง้สิน้ 2.52 ลา้นลา้นบาท (Chalong 

S., 2017 ส่วนธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนัน้ มอีตัรา

การเข้าพักร้อยละ 53.83 และ55.60 ในปี 2558 และปี 2559 

ตามลําดบั และมอีตัราค่าหอ้งพกัเฉลีย่ 744 บาทต่อหอ้ง และ 772 

บาทต่อห้อง ในปี 2558 และปี 2559 ตามลําดับ (Chalong S., 

2017) ซึ่งเป็นการแสดงถึงศกัยภาพทางด้านการท่องเที่ยวของ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนื อที่มีการพัฒนาดีขึ้น  เพื่ อรองรับ

นักท่องเที่ยวที่มอี ัตราเพิ่มขึ้น โดยสาเหตุมาจากการพัฒนาหัว

เมอืงทางเศรษฐกจิตลอดจนการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานทางดา้น

คมนาคมและโลจสิตกิส์ ซึ่งเป็นปัจจยัทีส่ําคญัทีท่ําใหน้ักท่องเทีย่ว

ได้เดินทางมาเที่ยงยงัภูมภิาคแห่งนี้   จึงทําให้เกิดการขยายตัว

ทางด้านที่พกัเกิดขึ้น เกิดการพฒันาการบรกิารทางด้านต่าง ๆ 

โดยเฉพาะการบรกิารในส่วนของพนักงานแมบ่า้นโรงแรมทีม่อีตัรา

การให้บรกิารที่เพิ่มขึ้นไปตามจํานวนของห้องพกัที่เพิ่มขึ้น ในปี 

พ.ศ. 2559 ที่พกัแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมจีํานวน2,485 

แห่ ง โดยมีห้อ งพักจํานวน  74 ,417 ห้อง (TAT Intelligence 

Center., 2017) 

 พนักงานแม่บ้านโรงแรม ถือว่าเป็นบุคคลสําคัญหรือ

เป็นฟันเฟืองที่สําคัญ ที่ช่วยขับเคลื่อนโรงแรมให้บรรลุตาม

เป้าหมายทีต่้องการ โดยเฉพาะงานที่เกีย่วขอ้งกบัความสะอาดใน

ส่วนต่าง ๆ ของโรงแรม เป็นแผนกที่มจีํานวนพนักงานมากที่สุด

ของโรงแรม ซึ่งแผนกแมบ่า้นยงัเป็นหวัใจหลกัของธุรกจิโรงแรมที่

ไม่ใช่ส่วนของหลงับ้าน (Back of the house) ตามที่หลาย ๆ คน

เข้าใจ พนักงานแม่บ้านโรงแรมจึงจําเป็นที่จะต้องรอบรู้ในสิ่งที่

จําเป็นทางด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานของการ

ทํางานและเพื่อเป็นการส่งเสรมิให้พนักงานแม่บ้านรกัในอาชพีที่

ตนเองรบัผดิชอบอยู่ มคีวามทนัสมยัและพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง

ทางด้านต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการทํางาน สถานที่ทํางาน (Singh 

A., 2015) การบรหิารจดัการในส่วนของแผนกแมบ่า้นโรงแรม โดย

การพัฒนาทกัษะ ความรู้ ความชํานาญ เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วย

สรา้งความสาํเรจ็ใหก้บัโรงแรม เพือ่ใหเ้กดิการยอมรบั เกดิชือ่เสยีง 

เกิดความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน รู้จ ักการใช้จิตวิทยา

ประกอบการให้บริการ การดูแลและรักษาอาชีวสุขอนามยัทัง้

ตนเองและลูกค้าที่เข้าพกั การเตรยีมความพร้อมทางด้านต่างๆ 

เพื่อการให้เขา้พกั การฝึกอบรมของพนักงาน และตลอดจนการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางด้านต่าง เพื่อการปฏิบัติงาน จึงเป็น

สิง่จาํเป็นสาํหรบัพนกังานแมบ่า้นโรงแรม (Batinić, 2015) 

 ก ารบ ริก ารทํ าค ว าม ส ะอ าด ถื อ ว่ า เป็ น งาน ที่ มี

กระบวนการและขัน้ตอนที่หลากหลายตามมาตรฐานในการ

ปฏบิตังิานของแต่ละโรงแรม แผนกแม่บ้านนี้ เป็นแผนกทีม่อีตัรา

การสับเปลี่ยนหมุนเวียนของพนักงานสูงที่สุดในอุตสาหกรรม

โรงแรม ผูบ้รหิารระดบัสูงในโรงแรมหรอืผูบ้รหิารในแผนกแม่บา้น

จงึพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะกระตุ้นให้พนักงานแม่บ้านโรงแรม

ทํางานได้ดีข ึ้น โดยการตอบสนองต่อความต้องการที่จะพัฒนา

ทางด้านต่าง ๆ นอกเหนือจากการให้โบนัส การให้เงินเดือน 

ตลอดจนการให้การฝึกอบรม การจดัตารางในการทํางานทีด่แีละ

สอดคล้องต่อความต้องการ เพื่อความสามารถในการทํางานกบั

เพื่อนร่วมงานหรอืลูกคา้ทีม่าจากความหลากหลายทางวฒันธรรม

ที่แตก ต่ างกัน  การพัฒ นาพนักงานแม่บ้ าน โรงแรมนั ้น  มี

กระบวนการพัฒนาที่หลากหลาย แต่ในการพัฒนาพนักงาน

แม่บ้านโรงแรมที่จะให้ผลดนีัน้ จะต้องเริม่จากความคดิในการหา

ความต้องการพัฒนาตนเองเสียก่อน โดยการศึกษาถึงความ

ตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเองของพนักงานแม่บา้นไปสู่ความกา้วหน้า 

ซึ่งองคก์รมสี่วนในการสนับสนุนให้พนักงานในแผนก ไดม้โีอกาส

ในการเพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทีจ่ะส่งผล

ต่อองคก์รไดม้กีารพฒันาอย่างต่อเนื่องและสามารถทีจ่ะแขง่ขนักบั

คู่แขง่ขนัทางธุรกจิไดจ้ากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าการศกึษา

ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานแม่บา้นโรงแรมใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมคีวามสําคญัอย่างยิง่ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการพฒันาพนักงานแม่บ้านโรงแรม ให้ตระหนักถึงการสร้าง

ความเชื่อมัน่ในความสามารถในการปฏิบตัิงานในแผนกแม่บ้าน

โรงแรม และยงัเกดิแรงจูงใจในการที่จะพฒันาตนเองเพื่อประสบ

ผลสําเรจ็ในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตั ิและเพื่อใหเ้กดิการ

พฒันาอย่างต่อเนื่องทัง้พนกังานแมบ่า้นโรงแรมและองคก์ร  
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2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1.เพือ่ศกึษาความตอ้งการในการพฒันาตนเอง และการ

เรยีนรูข้องพนกังานแมบ่า้นโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

2.เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคลของพนักงานแม่บ้าน

โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในการพัฒนาตนเองของ

พนกังานแมบ่า้นโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

3. เพือ่เปรยีบเทยีบขอ้มลูส่วนบุคลของพนกังานแมบ่า้น

โรงแรมในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือกบัความตอ้งการในการพฒันา

ตนเองของพนกังานแมบ่า้นโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

4.เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาตนเองของพนักงาน

แมบ่า้นโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 1.แนวคดิการพฒันาตนเองของ John Elliot Kemp and 

Graha Williams อ้ างอิง ใน  (Wikumpapraharn K., 1996). การ

บรกิารทําความสะอาดถอืว่าเป็นงานทีม่กีระบวนการและขัน้ตอนที่

หลากหลายตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานของแต่ละโรงแรม 

แผนกแม่บ้านนี้ เป็นแผนกทีม่อีตัราการสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนของ

พนักงานสูงที่สุดในอุตสาหกรรมโรงแรม ผู้บริหารระดับสูงใน

โรงแรมหรอืผูบ้รหิารในแผนกแมบ่า้นจงึพยายามอย่างต่อเนื่องทีจ่ะ

กระตุ้น ให้พนักงานแม่บ้านโรงแรมทํางานได้ดีข ึ้น  โดยการ

ตอบสน องต่ อความต้ อ งก ารที่ จ ะพัฒ น าท างด้ าน ต่ าง ๆ 

นอกเหนือจากการใหโ้บนัส การให้เงนิเดอืน ตลอดจนการให้การ

ฝึกอบรม การจดัตารางในการทํางานที่ดแีละสอดคล้องต่อความ

ต้องการ เพื่อความสามารถในการทํางานกบัเพื่อนร่วมงานหรือ

ลูกคา้ทีม่าจากความหลากหลายทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั การ

พัฒนาพนักงานแม่บ้านโรงแรมนั ้น มีกระบวนการพัฒนาที่

หลากหลาย แต่ในการพฒันาพนักงานแม่บา้นโรงแรมทีจ่ะใหผ้ลดี

นัน้ จะต้องเริม่จากความคดิในการหาความต้องการพฒันาตนเอง

เสียก่อน โดยการศึกษาถึงความต้องการที่จะพฒันาตนเองของ

พนักงานแม่บ้านไปสู่ความก้าวหน้า ซึ่งองค์กรมีส่วนในการ

สนบัสนุนใหพ้นกังานในแผนก ไดม้โีอกาสในการเพิม่ศกัยภาพและ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทีจ่ะส่งผลต่อองคก์รไดม้กีารพฒันา

อย่างต่อเนื่องและสามารถทีจ่ะแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัทางธุรกจิไดจ้าก

ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ว ิจ ัยเห็นว่าการศึกษาความต้องการในการ

พั ฒ น า ต น เอ ง ข อ ง พ นั ก ง า น แ ม่ บ้ า น โ ร ง แ ร ม ใน ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือมคีวามสําคญัอย่างยิ่ง เพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันาพนักงานแมบ่า้นโรงแรม ใหต้ระหนักถงึการสรา้งความ

เชื่อมัน่ในความสามารถในการปฏบิตังิานในแผนกแม่บา้นโรงแรม 

และยงัเกดิแรงจูงใจในการที่จะพฒันาตนเองเพื่อประสบผลสําเร็จ

ในหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายให้ปฏบิตัิ และเพื่อให้เกิดการพฒันา

อย่างต่อเนื่องทัง้พนกังานแมบ่า้นโรงแรมและองคก์ร  

 ระดบัที่ 1 ความรู้ ความสําเร็จสุดยอดในการทํางาน

เป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนาของทุกคน ดงันัน้ บุคคล ผูป้ฏบิตังิานควรจะ

มคีวามรู้ในเรื่องต่อไปนี้ 1. ความรู้เกี่ยวกบัข้อเท็จจริงในองค์กร 

เช่น วตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายขององค์กร แผนงาน เป็นต้น 2. 

ความรูเ้กีย่วกบัวชิาชพี เช่น ความรูค้วามเขา้ใจในงานทีต่นปฏบิตั ิ 

ระดับที่ 2 ทักษะ ทักษะในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1. 

ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัคน เช่น ทกัษะในการเป็นผูนํ้า กระตุ้นหรอืจูง

ใจคน เป็นต้น 2. ทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบัวตัถุสิง่ของ เช่น ทกัษะใน

การใชว้สัดุอุปกรณ์ในสาํนกังาน เป็นตน้  

ระดบัที ่3 เจตคติ ค่านิยมและความเชือ่ ระดบัที ่3 เป็น

ระดบัทีม่คีวามสําคญัมากทีสุ่ด เพราะบุคคลนัน้ ถงึแมจ้ะมคีวามรู ้

ทกัษะแต่ขาดเจตคตคิ่านิยมและความเชื่อทีม่ใีนการปฏบิตังิาน ก็

จะเป็นบุคลากรที่มสีมรรถภาพไม่ได้ ได้แก่ ความซื่อสตัย์สุจริต  

ความไวว้างใจ เป็นตน้  

 2. ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพสาขา 

สาขาวชิาชพีการท่องเทีย่ว การโรงแรม ภตัตาคาร และรา้นอาหาร 

สาขางานโรงแรมอาชพีแม่บ้าน สถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี (Thailand 

Professional Qualification Institute (Public Organization) –

TPQI ในส่วนของแม่บ้านโรงแรม ชัน้ 1 ประกอบด้วยสมรรถนะ

คุณวุฒ ิไดแ้ก่ 1. ทาํตามระเบยีบปฏบิตั ิดา้นสุขลกัษณะในสถานที่

ทาํงาน 2.อ่านและเขา้ใจคําสัง่พื้นฐาน คําแนะนํา และแผนภาพ 3.

ทํางานกบัเพื่อนร่วมงานและลูกค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ 4.ทํางาน

ในสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามหลากหลาย 5. ใหบ้รกิารงานแมบ่า้นแก่

ลูกค้า 6. ทําความสะอาดพื้นที่สาธารณะ อุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ 7.ทําความสะอาดและเตรียมห้องพักสําหรบัลูกค้า 8.

ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละบรหิารงานแผนกซกัรดี 9.จดัการหอ้งผา้ (Linen 

Room) 10.ทําความสะอาดอุปกรณ์และพื้นที่ปฏิบัติงาน 11. ใช้

เครื่องมอืรกัษาความปลอดภยัเบื้องต้น 12. สงัเกตการณ์และดูแล

ตรวจสอบบุคคลเข้า-ออก 13.วางแผนและจดัการงานเพื่อความ

ยัง่ยืน 14.ทําตามคําสัง่ที่เป็นภาษาอังกฤษอย่างมปีระสทิธภิาพ 

(Thailand Professional Qualification Institute (Public 

Organization). 2015) 

 3.มาตรฐานสมรรถนะหลักสูตรวิชาชีพด้านการ

โรงแรม แผนกแม่บ้าน (Housekeeping) ตําแหน่งพนักงานดูแล

หอ้งพกั (Room Attendant) กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ได้กําหนดมาตรฐานสมรรถนะ 2 ประการ ได้แก่ สมรรถนะหลกั (1. 

ทํางานร่วมกบัผูร้่วมงานและลูกค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ          2. 

ทาํงานในสภาพสงัคมทีห่ลากหลายได ้3. ดําเนินการตามสุขอนามยัใน

ทีท่ํางานและระเบยีบปฏบิตัิดา้นความลอดภยั 4. ปฏบิตัิตามระเบยีบ

ปฏิบตัิด้านสุขลกัษณะในสถานที่ทํางาน 5. รกัษาและคงความรู้ด้าน

อุตสาหกรรมบรกิาร) และสมรรถนะทัว่ไป ( 1. ปฏบิตังิานธุรการทัว่ไป 

2. สื่อสารทางโทรศพัท์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 3. ส่งเสรมิการบรกิาร 

สินค้าและการต้อนรับ 4. จัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
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สถานการณ์ต่างๆ 5. สามารถใช้เครื่องมอืสํานักงานและเทคโนโลยี

พื้นฐานได้ 6. สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการพื้นฐาน) 

(Department of Skill Development, Ministry of Labor) 

 โดยผู้ว ิจ ัยได้สรุปแนวคิดพัฒนาตนเองของ John 

Elliot Kemp and Graha Williams อ้างอิงใน (Wikumpapraharn 

K., 1996) มาตรฐานอาชพีสาขา สาขาวชิาชพีการท่องเทีย่ว การ

โรงแรม ภตัตาคาร และรา้นอาหาร สาขางานโรงแรมอาชพีแมบ่า้น 

สถาบันคุณ วุฒิวิช าชีพ  (Thailand Professional Qualification 

Institute (Public Organization) –TPQI และ มาตรฐานสมรรถนะ

หลกัสูตรวชิาชพีดา้นการโรงแรม แผนกแม่บ้าน (Housekeeping) 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย 1.ด้าน

การใช้ภาษาต่างประเทศ 2.ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3.

ดา้นการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ฉพาะ 4.ดา้นความรูด้า้นวชิาชพี 

5.บุคลิกภาพ 6.ทักษะการบรกิาร 7.วิธีการที่ต้องการใช้ในการ

พัฒนาตนเอง 8.ระยะเวลาที่ต้องการใช้พัฒนาตนเอง และ 9.

ระยะเวลาทีต่อ้งการใชอ้บรม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 

4. วิธีวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เนื่องจากเป็นการศกึษาวจิยั

ค่ าเฉลี่ยประชากร (Population Mean, µ) และทราบจํานวน

ประชากร (N) ประชากรกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 

พนกังานแมบ่า้นโรงแรมในภาค ตะวนัออกเฉยีงเหนือ จาํนวน 315 

คน โดยนําข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัด

ขอนแก่น และเวบไซต์บุรรีมัยก์รู ูดงัรายละเอยีดตามตารางขา้งล่าง 
 

 ตารางท่ี 1 อตัราส่วนของพนกังานแมบ่า้นโรงแรม 

 

ผู้วิจ ัยจึงได้ใช้สูตรการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการ

ศกึษาวจิยัค่าเฉลีย่ประชากร (Population Mean, µ) ของ  Weiers 

(2005)  ดงันี้ 

 

 

 

โดยให ้n คอื จาํนวนพนกังานแมบ่า้น   

N คอื จาํนวนพนกังานแมบ่า้นทัง้หมด 1,731 คน 

 คอื ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของประชากร  

  Z คอื คะแนนมาตรฐานที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 

เท่ากบั 1.96 

  e คอื ความคลาดเคลื่อนสูงสุดทีย่อมรบัไดเ้ท่ากบั 1 

ส่วนใน 10 ส่วนของส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของประชากร 

แต่เนื่องจากในการวิจัยครัง้นี้ ผู้ว ิจ ัยไม่ทราบส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ( ) และยังไม่มีผู้ทําการ

ศึกษาวิจัยมาก่อนจึงยังไม่ทราบส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ตัวอย่าง (S) ที่จะนํามาใช้แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ประชากร ( ) อกีดว้ย ดงันัน้จงึกาํหนดใหค้วามคลาดเคลื่อน (E) 

เป็น 1 ส่วนใน 10 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

ตามทีบุ่ญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ ์ไดแ้นะนําใหค้ลาดเคลือ่นได ้1 ใน 

5 ถงึ 1 ใน 20 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (2551) แทนค่าสตูรดงันี้ 

   

1,731(3.8416)(100) 

n =  ------------------------------- 

1,731 +100(3.8416)    

                      664,980.96 

n =  --------------------- 

                       2,115.16 

n  =  315 

นัน่คือ ได้จํานวนพนักงานแม่บ้านโรงแรมตัวอย่าง 

315 คน จากจํานวนพนักงานแม่บ้านในโรงแรม 1,731 คน โดย

กําหนดระดับความเชื่อมัน่ไว้ที่  95% และยอมให้เกิดความ

คลาดเคลื่อนได้ ±10% ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสุ่ม

ตวัอย่างประชากรในกลุ่มพนักงานแม่บ้านโรงแรม จะใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportion Sampling) แล้วเลือกผู้ตอบ

แบบสอบถามแบบเจาะจง โดยต้องการแบบสอบถามจํานวน 315 

ฉบบั โดยส่งแบบสอบถามไปทัง้สิ้น 791 ฉบบั เพื่อป้องกนัการ

ผดิพลาดหรอืไมส่มบรูณ์ของแบบสอบถาม ดงันี้ โรงแรมขนาดเลก็ 
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จํานวน 493 โรงแรมมีพนักงาน 1,101 คน  ได้ 200 คน  ส่ ง

แบบสอบถาม 1 ฉบบัต่อโรงแรม โรงแรมขนาดกลาง จํานวน 39 

โรงแรมมพีนกังาน 323 คน ได ้59 คน ส่งแบบสอบถาม 2 ฉบบัต่อ

โรงแรม โรงแรมขนาดใหญ่ จาํนวน 16 โรงแรมมพีนกังาน 184 คน 

ได้ 34 คน ส่งแบบสอบถาม 12 ฉบับต่อโรงแรม โรงแรมขนาด

ใหญ่มาก จํานวน 7 โรงแรมมพีนักงาน 123 คน ได้ 22 คน ส่ง

แบบสอบถาม 4 ฉบบัต่อโรงแรม ได้รบัแบบสอบถามกลบัมา 315 

คน   

    เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

           1. แบบสอบถาม สําหรบักลุ่มตวัอย่างประชากรทัว่ไป จะ

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายเปิด (Open-end 

Question) โดยผู้วจิยัอ้างอิงและประยุกต์แบบสอบถามให้เขา้กบั

งานวิจยัครัง้นี้  โดยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดย 

            ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ

พั ฒ น า ต น เอ ง ข อ ง พ นั ก ง า น แ ม่ บ้ า น โ ร ง แ ร ม ใน ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-list) จาํนวน 23 ขอ้  

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื การทดสอบความ

ตรง (Test of Validity) ด้วย IOC (Tirakanant S., 2013)) การ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้ อหา (Content Validity) เป็นการ

ตรวจสอบโดยอาศยัผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา (Subject Matter 

Specialists) หรือผู้ทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบคําถามโดยการ

แสดงความเหน็เป็นรายขอ้ การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพของ

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งกบัผูท้รงคุณวุฒิ

แบบเจาะจงจํานวน 5 ท่าน  โดยใช้เกณฑ์กําหนดค่าของขอ้มลูให ้

ค่า IOC ≥  0.5 แต่ในการวิจัยครัง้นี้ ใช้เกณฑ์ค่า IOC ≥  0.6 

หมายความว่า คําถามขอ้นัน้จะวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงค์ และจะ

นําแบบสอบถามไป (Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน ทีไ่มใ่ช่กลุ่ม

ประชากรในการศกึษา แต่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัไดแ้ก่ โรงแรมใน

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เพื่อทดสอบความเขา้ใจในขอ้คําถาม

ของกลุ่มตวัอย่าง รวมถงึวธิกีารเกบ็ขอ้มลูและนําขอ้มูลทีไ่ดม้าหา

ค่าความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม (Reliability of the best) โดย

ใชค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา Cronbachs’ Alpha Coefficient  ซึ่งได้ค่า

ความน่าเชือ่ถอืที ่ 0.91    

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

             วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วย

โปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู โดยแบ่งเป็นดงันี้  

           1.ใช้สถติิเชงิพรรณนา จะใช้อธบิายขอ้มูล ประกอบด้วย 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยคะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลีย่ ของ (Srisaard B., 2002)  

จะใช้การตัดสนิแบบอิงเกณฑ์ในการวดัครัง้นี้ออกเป็น  5  ระดบั  

โดยใชส้ตูรการคาํนวณหาอนัตรภาคชัน้ 

           2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน จะใช้ทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 

ได้ แ ก่  ค่ าที  t-test แล ะ  One-Way ANOVA แล ะ ใช้  Scheffe 

Method วเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ว่ามนีัยสําคญัทางสถิต ิ

โดยกาํหนดค่าความเชือ่ม ัน่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 5.1 ผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานแม่บ้าน

โรงแรม  

 

ตารางท่ี 2  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานแม่บ้านโรงแรมในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

 

พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จํานวน 262 คน ร้อยละ 83.2 มอีายุในช่วง 41-50 ปีจํานวน 121 

คนรอ้ยละ 38.41 รองลงมา 31-40 ปีจํานวน 103 คนรอ้ยละ 32.7 

ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้จํานวน 

79 คนร้อยละ 25.1 รองลงมาประถมศกึษาจํานวน 76 คนรอ้ยละ 

24.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มตีําแหน่งเป็นพนักงานแม่บา้น

จํานวน 207 คนร้อยละ 65.71 รองลงมาตําแหน่งผูจ้ดัการจํานวน 

42 คน ร้อยละ 13.33 ระยะเวลารวมในการทํางานแผนกแม่บ้าน

ส่วนใหญ่ตํ่ ากว่า 3 ปีจํานวน 104 คนร้อยละ 33.0 รองลงมา

จาํนวน 84 คนรอ้ยละ 26.7 ส่วนใหญ่รายไดข้องพนกังานแมบ่า้น 
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ต่อเดอืน 5,000-10,000 บาทต่อเดอืนจาํนวน 200 คนรอ้ยละ63.49 

รองลงมา 10,000-30,000บาทต่อเดือนจํานวน 96 คนร้อยละ 

30.42 ดงัตารางที ่2 

โรงแรมส่วนใหญ่มีจํานวนห้องพักตํ่ ากว่า 100 ห้อง

จํานวน 155 แห่ง รอ้ยละ 49.2 รองลงมาจํานวนหอ้งพกั 101-200 

หอ้งจํานวน 84 แห่ง รอ้ยละ 26.7 ประเภทการบรหิารโรงแรมส่วน

ใหญ่เป็นการบริหารแบบอิสระจํานวน 229 แห่ง ร้อยละ 72.7 

รองลงมาแบบการบรหิารแบบเครอืข่ายภายในประเทศจํานวน 45 

แห่งรอ้ยละ 14.29 

 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความ

ตอ้งการพฒันาตนเองของพนักงานแม่บา้นโรงแรมใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

 

 
 

ความต้องการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.41, SD. 0.875) ส่วนใหญ่ระดบัความตอ้งการพฒันา

ตนเองของพนักงานแมบ่า้นโรงแรมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่

สูงที่สุด  คือ  การพัฒนาบุคลิกภาพ  ( X = 4.06, SD. 1.090) 

รองลงมา ได้แก่ การเขา้ใจวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง ( X = 3.99, SD. 

1.083) การให้บริการงานแม่บ้านแก่ ลูกค้า ( X = 3.97, SD. 

1.214) สุขอนามัยและความปลอดภัย ( X = 3.87, SD 1.099) 

ความรู้เกี่ยวกับห้องพักและเตียง ( X = 3.73, SD. 1.227) และ

ทักษะด้านทําความสะอาด ( X = 3.72, SD. 1.382) ส่วนความ

ต้องการในระดบัปานกลาง ได้แก่ ทักษะด้านการปูเตียง ( X = 

3.26, SD. 1.648) ภ าษ าจีน  ( X = 2.80, SD. 1.503) ก าร ใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน ( X = 2.68, SD. 1.674) และ

ภาษาญีปุ่่ น ( X = 3.26, SD. 1.519) ตามลาํดบั ดงัตารางที ่3 

การเรียนรู้ของพนักงานแม่บ้านโรงแรมในด้านการ

เรยีนรูด้ว้ยตนเองส่วนใหญ่มคีวามต้องการเรยีนรู้จาก cd จํานวน 

91 คนร้อยละ 28.89 รองลงมา ได้แก่ จากตํารา จํานวน 67 คน

รอ้ยละ 21.27 และไม่ต้องเรยีนรูด้ว้ยตนเองจํานวน 81 คนรอ้ยละ 

25.71 ดา้นการฝึกอบรมจากทางโรงแรมพนักงานแม่บา้นโรงแรม

ตอ้งการเรยีนรูแ้บบการประชุมเชงิปฏบิตักิารจํานวน 162 คนรอ้ย

ละ 51.43 รองลงมา แบบการแสดงหรอืสาธติใหดู้ก่อน จาํนวน 39 

คน ร้อยละ12.38 โดยมีแบบไม่ต้องการจํานวน 55 คนร้อยละ 

17.46 ระยะเวลาทีต่อ้งการใชพ้ฒันาตนเองส่วนใหญ่อยู่ในชว่ง 3-5 

วนัจํานวน 95 คนรอ้ยละ 30.16 รองลงมา 6-10 วนัจาํนวน 92 คน

ร้อยละ 29.21 ด้านช่วงเวลาที่ต้องการในการฝึกอบรมส่วนใหญ่

ต้องการอบรมในเวลาทํางานจํานวน 155 คนร้อยละ 49.21 

รองลงมาตามแต่สะดวกจํานวน 116 คนรอ้ยละ 36.38 ดา้นความถี่

ทีเ่หมาะสมกบัการฝึกอบรมส่วนใหญ่ต้องการอบรมทุก ๆ 3 เดอืน

จํานวน 97 คนรอ้ยละ 30.79 รองลงมาขึ้นอยู่กบัผู้จดัการจํานวน 

58 คนรอ้ยละ 18.41  

 5.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

           พนักงานแม่บ้านโรงแรมทีม่เีพศต่างกนั มคีวามต้องการ

ไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิาน เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

พนักงานแม่บ้านโรงแรมที่มีเพศต่างกัน จะมีความต้องการ

แตกต่างกนัในด้านความต้องการพฒันาภาษาญี่ปุ่ น ภาษจนี และ

ความต้องการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์พื้นฐานอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงัตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความต้องการพฒันาตนเองของ

พนักงานแม่บา้นโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จาํแนกตามเพศ (ชาย-หญงิ) 

 
**p<0.01 
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ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน อายุของพนักงาน

แม่บา้นโรงแรม พบว่า พนกังานแมบ่า้นโรงแรมทีม่อีายุต่างกนั จะ

มคีวามต้องการในการพฒันาตนเองโดยภาพรวมแตกต่างกนั และ

รายขอ้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในข้อ

ภาษาอังกฤษทัว่ไป ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ภาษาญีปุ่่ น ภาษาจนี การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรพ์ืน้ฐาน การจดั

ดอกไม ้และงานดา้นเอกสาร เมือ่พจิารณารายคู่ ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ 

แล้วพบว่า ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานแม่บ้าน

แตกต่างกนั เวน้ขอ้งานดา้นเอกสาร 

ระดับการศึกษาของพนักงานแม่บ้านโรงแรม พบว่า 

พนักงานแม่บ้านโรงแรมที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ

ต้องการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมแตกต่างกัน และรายข้อ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.01 ในข้อ

ภาษาอังกฤษทัว่ไป ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ภาษาญี่ปุ่ น ภาษาจนี การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรพ์ื้นฐาน การใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ฉพาะ ทกัษะดา้นการปเูตยีง ทกัษะดา้นทํา

ความสะอาด ความรู้เกี่ยวกบัห้องพกัและเตียง การบริหารตาม

ระเบียบกฎหมาย การปฐมพ ยาบาลเบื้ องต้น  การพัฒนา

บุคลิกภาพ การให้บริการงานแม่บ้านแก่ลูกค้า การเข้าใจ

วฒันธรรมที่แตกต่าง เมื่อพจิารณารายคู่ ด้วยวธิกีารเชฟเฟ่ แล้ว

พบว่า ความต้องการพฒันาตนเองของพนักงานแม่บ้านแตกต่าง

กนั ขอ้ที่ไม่แตกต่าง ได้แก่ ทกัษะด้านการปูเตียง ทกัษะด้านทํา

ความสะอาด การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การพัฒนาบุคลิกภาพ 

และการเขา้ใจวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 

รายได้ต่อเดือนของพนักงานแม่บ้านโรงแรม พบว่า 

พนักงานแม่บ้านโรงแรมที่มรีายได้ต่างกนั จะมคีวามต้องในการ

พัฒนาตนเองโดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายข้อ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.01 ในข้อ

ภาษาอังกฤษทัว่ไป ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ภาษาญี่ปุ่ น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เมื่อพิจารณา

รายคู่ ด้วยวธิกีารเชฟเฟ่ แล้วพบว่า ความต้องการพฒันาตนเอง

ของพนักงานแม่บ้านแตกต่างกัน  ข้อที่ ไม่แตก ต่าง ได้แก่ 

ภาษาญีปุ่่ น 

ตําแหน่งงานปัจจุบนั พบว่า พนักงานแม่บา้นโรงแรมที่

มตีําแหน่งต่างกนั จะมคีวามต้องในการพฒันาตนเองโดยภาพรวม

ไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า พนกังานแมบ่า้นโรงแรม

ทีม่ตีําแหน่งต่างกนั จะมคีวามตอ้งในการพฒันาตนเองแตกต่างกนั

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในขอ้ภาษาองักฤษเกีย่วกบั

การปฏบิตัิงาน การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์พื้นฐาน สุขอนามยั

และความปลอดภยั การเขา้ใจวฒันธรรมที่แตกต่าง เมือ่พจิารณา

รายคู่ ด้วยวธิกีารเชฟเฟ่ แล้วพบว่า ความต้องการพฒันาตนเอง

ของพ นักงานแม่บ้านแตกต่างกัน  ในข้อการใช้ โปรแกรม

คอมพวิเตอรพ์ืน้ฐาน สุขอนามยัและความปลอดภยั 

ระยะเวลารวมในการทํางานแผนกแม่บ้าน พบว่า 

พนักงานแม่บ้านโรงแรมที่มีระยะเวลาทํางานในแผนกแม่บ้าน

แตกต่างกัน จะมีความต้องในการพัฒนาตนเองโดยภาพรวม

แตกต่างกนั และรายข้อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.01 ในขอ้ภาษาองักฤษเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน ภาษาญีปุ่่ น 

ทกัษะดา้นการปเูตยีง สุขอนามยัและความปลอดภยั เมือ่พจิารณา

รายคู่ ด้วยวธิกีารเชฟเฟ่ แล้วพบว่า ความต้องการพฒันาตนเอง

ของพนกังานแมบ่า้นแตกต่างกนั 

จํานวนห้องพกัในโรงแรม พนักงานแม่บ้านโรงแรมที่

ทํางานในโรงแรมทีม่จีํานวนหอ้งพกัแตกต่างกนั จะมคีวามต้องใน

การพฒันาตนเองโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณารายขอ้

พบว่า พนักงานแม่บ้านโรงแรมที่ทํางานในโรงแรมที่มีจํานวน

หอ้งพกัแตกต่างกนั จะมคีวามตอ้งในการพฒันาตนเองแตกต่างกนั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในขอ้ภาษาองักฤษทัว่ไป 

ภาษาองักฤษเกี่ยวกบัการปฏบิตัิงาน ภาษาญี่ปุ่ น ภาษาจนี งาน

หอ้งผา้ ซกัรดี และการบรหิารตามระเบยีบกฎหมาย เมือ่พจิารณา

รายคู่ ด้วยวธิกีารเชฟเฟ่ แล้วพบว่า ความต้องการพฒันาตนเอง

ของพนักงานแม่บา้นแตกต่างกนั เวน้ภาษาญี่ปุ่ น และงานหอ้งผ้า 

ซกัรดี ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

รูปแบบการบรหิารโรงแรม พนักงานแม่บ้านโรงแรมที่

ทาํงานในโรงแรมทีม่รีปูแบบการบรหิารงานแตกต่างกนั จะมคีวาม

ต้องในการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมแตกต่างกัน และรายข้อ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.01 ในข้อ

ภาษาอังกฤษทัว่ไป ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ภาษาญี่ปุ่ น การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรพ์ื้นฐาน ทกัษะดา้นการปู

เตยีง ความรูเ้กีย่วกบัหอ้งพกัและเตยีง งานหอ้งผา้ ซกัรดี งานดา้น

เอกสาร การบริหารตามระเบียบกฎหมาย การปฐมพยาบาล

เบื้องต้น เมือ่พจิารณารายคู่ ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ แล้วพบว่า ความ

ตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานแมบ่า้นแตกต่างกนั เวน้ความรู้

เกีย่วกบัหอ้งพกัและเตยีง  

5.3  อภปิรายผลการวจิยั 

พนักงานแม่บา้นโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 

83.2 มีอายุในช่วง 41-50 ปีร้อยละ 38.41 ส่วนใหญ่ศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 25.1 ระยะเวลาทัง้สิ้นในการทํางาน

แผนกแม่บ้านส่วนใหญ่ตํ่ากว่า 3 ปีร้อยละ 33.0 มรีายไดต่้อเดอืน 

5,000-10,000 บาทต่อเดือนร้อยละ ร้อยละ 33.0 จํานวนห้องพกั

ส่วนใหญ่ตํ่ากว่า 100 หอ้งรอ้ยละ 49.2 ประเภทการบรหิารโรงแรม

ส่วนใหญ่เป็นการบริหารแบบอิสระร้อยละ 72.7 สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ (Sairung S., 2014) เรื่องสมรรถนะการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากรในธุรกจิโรงแรมเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา พบว่า 

บุคลากรในธุรกจิโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รายได้ต่อเดอืน 

5,000-10,000 บาท มรีะยะเวลาในการทาํงาน 1-3 ปี  
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ความต้องการโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพัฒนาบุคลิกภาพ รองลงมาการเข้าใจ

วฒันธรรมที่แตกต่าง การให้บริการงานแม่บ้านแก่ลูกค้า และ

สุขอนามัยและความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อง 

(Krungphong S., (2013) เรื่องความต้องการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรสายปฏิบัติการคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า บุคลากรสายปฏิบัติการคณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มคีวาม

ตอ้งการพฒันาตนเองโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึง่ตามแนวคดิการ

พัฒนาตนเองของ (Pedler. et al., 2006) ได้เสนอการพัฒนา

ตนเองจะต้องประกอบด้วยการมสีุขภาพที่ด ีเป็นสิง่สําคญัในการ

พฒันาตนเอง บุคคลจะต้องมสีุขภาพจิตที่ดใีนร่างกาย แข็งแรง

สมบูรณ์ มทีกัษะด้านสมอง และการสรา้งสรรค์ มเีหตุผล ความรู้

เรื่องงานและเทคนิคต่าง ๆ การกระทําสิ่งต่าง ๆ ให้ลุล่วงด้วย

ตนเอง และการรูจ้กัตนเอง ปรบัปรุงตนเองใหด้ขี ึน้ โดยทกัษะดา้น

ภาษาอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากพนักงานแม่บ้านมีการ

ตดิต่อสื่อสารกบันักท่องเทีย่วต่างชาตน้ิอย จงึใหค้วามสําคญัน้อย

กว่าดา้นอื่น พนักงานแม่บา้นต้องมทีกัษะ ความชํานาญและความ

เชี่ยวชาญในการปฎิบตัิงาน โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่เน้นการ

ฝึกอบรมมากกว่ าการศึกษ าต่ อ  เพื่ อ เพิ่ มทักษ ะ ความ รู้

ความสามารถ โดยเฉพาะการฝึกอบรมทีเ่กีย่วกบังาน และเป็นการ

อบรมภายในเวลาทาํงาน เพื่อนําไปใชใ้นการปฎบิตังิานประจําให้

เกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ตามแนวคิดของ (Nadler, 

1989) ทีก่ล่าวว่าการฝึกอบรมเป็นกจิกรรมที ่ก่อใหเ้กดิการเรยีนรู้

โดยมุ่งเน้นเกีย่วกบังานที่่ปฏบิตัิอยู่ในปัจจุบนั (Present job) เพื่อ

ยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทักษะให้สามารถปฎิบัติงานใน

ตําแหน่งนัน้ ๆ ไดท้นัท ี

การเรียนรู้ของพนักงานแม่บ้านโรงแรมในด้านการ

เรยีนรู้ดว้ยตนเองส่วนใหญ่มคีวามต้องการพฒันาตนเองจากการ

เรยีนรู้จาก cd ร้อยละ 28.89 ด้านการฝึกอบรมจากทางโรงแรม

พนักงานแม่บ้านโรงแรมต้องการเรียนรู้แบบการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ (workshop) ร้อยละ 51.43 มีระยะเวลาที่ต้องการใช้

พัฒนาตนเองส่วนใหญ่อยู่ ในช่วง 3-5 วันร้อยละ 30.16 และ

ต้องการอบรมในเวลาทํางานรอ้ยละ 49.21 และต้องการอบรมทุก 

ๆ 3 เดอืนรอ้ยละ 30.79 ตามแนวคดิการอบรมเชงิปฏบิตักิารเป็น

เทคนิคการฝึกอบรม ที่สนับสนุนให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมได้ร่วม

กันลงมือทํางาน เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหรือเพื่อการเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการทาํงานใหด้ขี ึน้ 

พนกังานแมบ่า้นโรงแรมทีม่เีพศต่างกนั มคีวามตอ้งการ

ในการพฒันาตนเองไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า มี

ความต้องการแตกต่างกนับางขอ้ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0 .0 1  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  (Keeratiwinidkul P., 

Taveepheep N., and Chatchai W., 2013) เรื่องความต้องการ

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรธุรกจิโรงแรมในมหาวทิยาลยัราช

ภฏั เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าบุคลากรธุรกิจโรงแรมที่มีเพศ

ต่างกัน มีความต้องการการพัฒนาศักยภาพในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั เมือ่พจิารณารายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทาง

สถิตทิีร่ะดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Krungphong S., 

2013) เรื่อ งความต้อ งการพัฒนาตน เองของบุคลากรสาย

ปฏิบัติการคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั พบว่า บุคลากรสายปฏบิตัิการคณะพาณิชยศาสตร์

และการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัที่มเีพศต่างกนัจะมคีวาม

ต้องการพัฒนาตนเองโดยรวมไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้ เนื่องจาก

พนักงานแม่บ้านโรงแรมทัง้เพศชายและเพศหญิงตระหนักถึง

ความสาํคญัในการพฒันาตนเองทุก ๆ ดา้น โดยการอบรมไมม่กีาร

แบ่งแยกเพศ มีกิจกรรม หลกัสูตร การประเมินด้วยมาตรฐาน

เดยีวกนั  

พนกังานแม่บา้นโรงแรมทีม่อีายุ รายไดต่้อเดอืน ระดบั

การศกึษา ตําแหน่งงานปัจจุบนั และระยะเวลารวมการทํางานใน

แผนกแมบ่า้นต่างกนั มคีวามต้องการในการพฒันาตนเองแตกต่าง

กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ข อ ง  (Keeratiwinidkul P., Taveepheep N., and Chatchai W., 

2013)  เรื่องความต้องการการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรธุรกจิ

โรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

บุคลากรธุรกิจโรงแรมที่มีระดับการศึกษาต่ างกัน  รายได ้

ประสบการณ์ทํางานต่างกัน  จะมีความต้องการการพัฒนา

ศกัยภาพในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าวุฒิ

การศกึษา รายได้และประสบการณ์ทํางานต่างกนัเป็นตวัแปรที่มี

ความสําคัญ เนื่องจากพนักงานแม่บ้าน มีการศึกษาน้อย และ

ประสบการณ์น้อย ส่งผลให้โอกาสในการพฒันาน้อย จึงมคีวาม

ต้องการพัฒนาตนเองมาก เพื่อให้เกิดการประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตัิงานมากขึ้น นําไปสู่การเลื่อนตําแหน่งและเงนิเดือนสูงขึ้น

ด้วย และสอดคล้องกับงานวิจยัของ (Panchu R., 2010) พบว่า 

ความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมที่มต่ีอการพัฒนาทรพัยากร

มนุษย์ จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พนักงานโรงแรมที่มีอายุ 

ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย์แตกต่างกนั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 และสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ (Sairung S., 2014) เรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในธุรกิจโรงแรมเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา พบว่า

บุคลากร  โรงแรมที่จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน และ

ตําแหน่งงานที่แตกต่างกนั มสีมรรถนะในการปฏบิตัิงานแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่ องมาจากมีการ

กาํหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และคุณสมบตัเิฉพาะสําหรบัแต่ละ

งานอย่างชดัเจน ส่งผลใหค้วามตอ้งการในการพฒันาตนเองแต่ละ

ตําแหน่ง และระยะเวลาทํางานแตกต่างกนัไปดว้ย แสดงว่าเป็นตวั

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                               Vol.7 No.3 (Sep–Dec 2018) 



97 

A study of self-development...                                                                                                                                 Harrirak Chantima 

แปรที่สําคญั เพราะการได้พฒันาและฝึกอบรมมาก่อนหน้านี้และ

การเรยีนรูจ้ากจากทาํงาน อย่างไรกต็ามพนกังานทีม่ปีระสบการณ์

สูงและระยะเวลาทํางานมาก ก็มโีอกาสในการพฒันาตนเองน้อย 

ดว้ยภาระหน้าทีท่ีม่มีาก 

 พนักงานแม่บา้นโรงแรมทีม่ ีตําแหน่งงานปัจจุบนั และ

จํานวนห้องพกัในโรงแรมที่ปฏบิตัิงานอยู่ มคีวามต้องการในการ

พฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kongthon 

T., (2011) พบว่า ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรใน

บริษัท ทีเอสที เมทัลเวิร์ค จํากัด จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า ตําแหน่งงานมรีะดบัความตอ้งการพฒันาตนเอง ไมแ่ตกต่าง

กนั  

 แนวทางการพฒันาตนเองของพนักงานแม่บ้าน

โรงแรม 1.โรงแรมต้องจดัฝึกอบรมพนักงานแม่บ้านโรงแรม ด้าน

การพฒันาบุคลิกภาพให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลกิภาพที่

เหมาะกบังาน บุคลกิภาพในดา้นสตปัิญญา การวเิคราะห์ ความมี

เหตุผล และแรงจูงใจ ส่วนบุคลิกภาพภายนอก ด้านการวางตน 

การแต่งกาย กริยิาท่าทาง เป็นภาพลกัษณ์และจุดขายอกีประการ

หนึ่ง ซึ่งช่วยสร้างมนุษย์สมัพนัธ์ สรา้งความน่าเชื่อถือ และจูงใจ

ลูกค้าให้มาใช้บริการ 2.การฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัวิชาชีพ 

ความรูค้วามเข้าใจในงานที่ตนปฏิบตัิ เช่น สุขอนามยัและความ

ปลอดภยั ความรูเ้กีย่วกบัหอ้งพกัและเตยีง การทําความสะอาด 3. 

การฝึกอบรมพฒันาทกัษะ ที่เกีย่วขอ้งกบัหน้าที่และงานแม่บ้าน

โรงแรม ได้แก่  ทักษะด้านการทําความสะอาด และทักษะที่

เกี่ยวกบัคน เช่น การทํางานเป็นทีม มนุษยสมัพนัธ์ เป็นต้น 4. 

การให้ความสําคญักบัทศันคติของพนักงาน ทศันคติการบรกิาร 

การคิดบวก การเข้าใจผู้อื่น รวมทัง้ความรู้เรื่องวัฒนธรรมที่

แตกต่าง หรอืความหลากหลายทางวฒันธรรม 

  

6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
พนักงานแม่บา้นโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ

ในช่วง 41-50 ศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ระยะเวลาทัง้สิน้ใน

การทํางานแผนกแม่บ้านส่วนใหญ่ตํ่ากว่า 3 ปี มรีายได้ต่อเดอืน 

5,000-10,000 บาทต่อเดอืน พนักงานแม่บ้านโรงแรมทํางานใน

โรงแรมส่วนใหญ่ที่มจีํานวนห้องพกัตํ่ากว่า 100 ห้อง การบรหิาร

โรงแรมส่วนใหญ่เป็นการบรหิารแบบอสิระ  

ความต้องการโดยภาพอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ การพฒันาบุคลกิภาพ ด้านการเรยีนรู้ของพนักงาน

แม่บ้านโรงแรมต้องการเรียนรู้จาก  cd และการประชุมเชิง

ปฏบิตักิาร ในช่วง 3-5 วนั ในเวลาทาํงาน และมกีารอบรมทุก ๆ 3 

เดอืน  

           พนักงานแม่บ้านโรงแรมทีม่เีพศต่างกนั มคีวามต้องการ

ไม่แตกต่างกัน  ส่วนระดับการศึกษา อายุ  รายได้ต่อเดือน 

ระยะเวลารวมการทํางานแผนกแม่บ้าน และรูปแบบการบรหิาร

โรงแรมต่างกนั จะมคีวามต้องในการพฒันาตนเองโดยภาพรวม

แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

ตําแหน่งงานปัจจุบัน และจํานวนห้องพักในโรงแรม

แตกต่างกนั จะมคีวามต้องในการพฒันาตนเองโดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั  

ขอ้เสนอแนะ 

1. ควรจดัการฝึกอบรมใหบุ้คลากรในหน่วยงานอย่าง

ต่อเนื่อง ตามความเหมาะสมของตําแหน่งงาน โดยเฉพาะการ

พัฒนาบุคลิกภาพ ซึ่งมีความต้องการระดับสูงสุด การเข้าใจ

วฒันธรรมที่แตกต่าง การให้บรกิาร รวมทัง้สุขอนามยัและความ

ปลอดภัย ควรมีการฝึกอบรมทุก ๆ 3 เดือน ในเวลาทํางาน 

ระยะเวลา 3-5 วนั การฝึกอบรมควรใช้รูปแบบการประชุมเชิง

ปฏบิตักิาร เป็นหลกั เนื่องจากผูเ้ขา้ประชุมสามารถลงมอืปฏบิตัไิด ้ 

2.พนักงานแม่บ้านมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น ต้องอบรมการพฒันาบุคลกิภาพ การเขา้ใจวฒันธรรมที่

แตกต่าง และการให้บรกิารงานแม่บ้านแก่ลูกค้า ส่วนการศกึษา

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ควรอบรมในด้านทักษะภาษาอังกฤษ

ทัว่ไป และภาษาอังกฤษเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงาน และการเข้าใจ

วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 

3. พนักงานแม่บา้นทีม่ปีระสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 3 ปี 

ต้องอบรมเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ การเข้าใจวัฒนธรรมที่

แตกต่าง และการใหบ้รกิารงานแม่บา้นแก่ลูกคา้ ส่วนพนักงานที่มี

ประสบการณ์ทํางาน 3-5 ปี ตอ้งอบรมในเรือ่งสุขอนามยัและความ

ปลอดภัย การให้บริการงานแม่บ้านแก่ลูกค้า และการพัฒนา

บุคลกิภาพ 

ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป 

1.ควรมีการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรในทุกแผนกของธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เพือ่ใหท้ราบความตอ้งการทีแ่ตกต่างของแต่ละแผนก 

2. ควรมกีารศึกษาเปรียบเทียบความต้องการในการ

พฒันาตนเองของพนกังานแมบ่า้นโรงแรมในภาคอื่น ๆ  
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