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บทคดัย่อ 
 บทความนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดในการพฒันาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  และบริการตาม
หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการการด าเนินงานกิจกรรมใดๆต้องอาศยัทุนมนุษย์ในการ
ขบัเคลื่อนองค์กรเพื่อไปสู่ความส าเร็จในการท างาน  มนุษย์เป็นทรพัยากรที่แตกต่างจากทรพัยากรอื่นๆ  อันเนื่องมาจากมนุษย์มี
อารมณ์ ความรู้สึก  มจีิตใจที่ต้องการการดูแล เอาใจใส่ การพฒันาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   และบริการโดยการ
ประยุกต์ใช้ศาสตร์ของพระราชาจากปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพฒันาที่ย ัง่ยืน    โดยมหีลกัการน าทางประกอบด้วยสามห่วง
สองเงื่อนไข ได้แก่ 1.  ความพอประมาณ 2. ความมเีหตุผล 3. การมภีูมคิุ ้มกนัที่ด ีและสองฐานคือ  1.ฐานความรู ้  2. ฐานคุณธรรม ซึ่งการ
ประยุกต์แห่งศาสตร์ของพระราชา จะตอ้งท าดว้ยความรกั ความปรารถนาและด้วยใจ และปรบัตามบุคคล เวลา  และสถานการณ์ที่แปร
เปลี่ยนไปผลลพัธ์จากการพฒันาทุนมนุษย์ตามหลกัศาสตร์ของพระราชาจะน ามาซึ่งความรู้ทกัษะความสามารถและประสบการณ์
ของตัวบุคคลซึ่งในท้ายที่สุดก็คือประโยชน์สุขของมนุษย์ ความพออยู่พอกินและรู้รกัสามคัคีอันเป็นการพฒันามนุษย์ที่ย ัง่ยืน  
 

ค าส าคญั: การพฒันา ทุนมนุษย์ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

Abstract 
This study aims to present the concept of human capital development in the tourism and hospitality industry by 

Sufficiency Economy Philosophy. In the tourism and hospitality industry, any activity requires human capital to drive the 
organization to success in the workplace. Human resource is different from other resource due to human emotions. The mind 
needs to take care of the development of human capital in the tourism and hospitality industry by applying the king's philosophy 
of sufficiency economy to sustainable development. The guiding principle consists of three rings: 1. Moderation2. 
Reasonableness 3. Self-immunity system and two conditions are: 1. Knowledge base 2. Morality base, which the application of 
the king's Philosophy must be done with love, Desire and heart as well as changeful of person, time and situation. The result of 
King's development of human capital will bring knowledge, skills, competency and personal experience which finalize as the 
benefit of human happiness, life sufficiency and harmony which turn out as a sustainable human development. 
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1. บทน า 
 การพฒันาทุนมนุษย์ถือเป็นกุญแจส าคญัที่จะน าไปสู่
ความส าเรจ็ ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิารมนุษย์เป็น
ทรพัยากรที่มคีุณค่าต่อองค์กร ถือเป็นหวัใจหลกัที่ส าคญั การ
พฒันาทุนมนุษย์คอืการสร้างมูลค่าเพิม่ที่ย ัง่ยนื (ภาพที่ 1) โดย
ประกอบไปด้วยทักษะทัง้ 4 ด้าน คือ  ด้านทักษะวิชาชีพ 
(Technical Competency) ด้ าน ค ว าม สัม พั น ธ์ ส่ ว น บุ ค ค ล 
(Interpersonal Competency) ด้ า น ส ติ ปั ญ ญ า  (Intellectual 
Competency) แ ล ะ ด้ า น ธุ ร กิ จ  (Business Competency) 
(Puvitayaphan, 2008)  
 

 
 

ภาพท่ี 1 ทกัษะในการพฒันาทุนมนุษย ์ดดัแปลงจาก  
 

ท่ีมา : Puvitayaphan (2008) 
  

ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
รชักาลที่ 9 ได้พระราชทานแก่ประชาชนนัน้ องค์การสหประชาชาติได้
เล็งเห็นถึงความส าคญัในแนวคิดดงักล่าวและได้ทูลเกล้าทูลกระหม่อม
ถวายรางวลัเพื่อร่วมเฉลมิฉลองพระเกยีรติในโอกาสแห่งการฉลองสริริาช
สมบตัิครบ 60 ปี ในชื่อรางวลัที่ว่า “ความส าเร็จสูงสุดด้านการ
พัฒนามนุษย์”(Human Development Lifetimes Achievement 
Award) โดยมหีลกัคดิเพือ่ส่งเสรมิประสบการณ์  และการน าแนว
ทางการปฏบิตัิมาใช้กบัการด าเนินงานของมนุษย์ (Sathirathai, 
2007) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบรกิาร การพัฒนาบุคลากรที่
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว  เชือ่ว่ามนุษย์เมือ่ไดร้บัการพฒันาจะมรีะบบ
ความคดิ และความรูท้ีเ่พิม่ขึน้ จะสามารถเขา้ใจตนเอง  และเขา้ใจเป้าหมาย
ขององค์กร ส่งผลให้ปฏบิตังิานได้อย่างเหมาะสมก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
ตนเองและสั งคมน าไปสู่ การพั ฒนาที่ ย ั ่งยื น  (Sustainable 
Development) (Luepong, 2012) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ความไม่ชัดเจนเรื่องความก้าวหน้าทางอาชีพ (career path) ของ
ตนเอง อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการมคีวามเห็นว่าไม่
คุ้มค่าที่จะลงทุนพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและไม่ม ัน่ใจว่าบุคลากรที่ได้รบัการพฒันาให้มทีกัษะการ
ให้บรกิารที่สูงขึ้นจะท างานอยู่นานเพยีงพอที่จะคุ้มค่ากบัการลงทุน
พัฒนาอันเนื่ องมาจากมีฤดูกาลการท่องเที่ยวเข้ามาเกี่ยวข้อง  
ซึ่งธุรกิจท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่น าเอาทรัพยากรของแผ่นดิน
ประกอบดว้ยแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติและที่มนุษย์สรา้งขึ้น
ร่วมกบัการใหบ้รกิารของคน (Jombunud, 2011)  
 บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่น าเสนอแนวคดิในการพฒันา
ทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิารตามหลกัศาสตรข์อง
พระราชาโยการน าเสนอผ่านการพัฒนาทุนมนุษย์โดยการน้อมน า
ศาสตร์ของพระราชามาประยุกต์ เพื่อเพิ่มคุณค่าของทุนมนุษย์ 
ซึง่เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าทีสุ่ดและเป็นหวัใจหลกัของการด าเนินงาน
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิารนบัเป็นการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัได้ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีที่
เกี่ยวขอ้งและจากขอ้มลูเอกสารเพื่อน ามาใชใ้นการศกึษา โดยมี
รายละเอยีดที่เกีย่วขอ้งในเรื่องการพฒันาทุนมนุษย์และปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีง ดงันี้ 

 ข้อมูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บรกิาร 

 แนวคดิหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 แนวคิดการท่ องเที่ ยวโดยชุมชน (Community - 

Based Tourism: CBT)  
 ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาทุนมนุษย์ 

 
2.1  ทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิาร 

 ทุนมนุษย์  (Human Capital) หมายถึง ผลรวมของ
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และ
คุณลกัษณะเฉพาะตน(attributes) ซึ่งแต่ละบุคคลได้รบัมาจากการ
เสรมิสรา้งสะสมและรวบรวมจากสถาบนัครอบครวัสถาบนัการศกึษาและ
สังคมสิ่งแวดล้อมที่พบเจอรวมทัง้จากการสัง่สมประสบการณ์จาก
กจิกรรมต่างๆจนกระทัง่เกดิการเรยีนรู้คดิวเิคราะห์และเป็นพฤติกรรม 
ปัจจยัที่มีผลต่อการสร้างทุนมนุษย์ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง 
ศาสนา วฒันธรรมและเทคโนโลย ี(Wongthongdee, 2013) 
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 ทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ใน
อุตสาหกรรมการบรกิารคนนับเป็นหวัใจหลกัของงานบรกิาร แมว้่าใน
ปัจจุบนัจะมเีครื่องจกัเขา้มาแทนที่มนุษย์ในการให้บรกิารหลากหลาย
ประเภท แต่เป็นที่รูก้นัดวี่า มนุษย์ส่วนใหญ่ในสงัคมยงัคงต้องการการ
รบับริการจากมนุษย์ด้วยกนัมากกว่า เพราะให้ความรู้สึกอบอุ่นและ
ปลอดภัยได้ดีกว่า ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ การมี
จติส านึกในการใหบ้รกิาร (Service Mind) เป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่เพราะจะ
เป็นปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของธุรกจิการท่องเทีย่วและบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
(Nanthaphaibun, 2012) 
 ทุนมนุษย์กบัจรรยาบรรณในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
บริการ จรรยาบรรณ หมายถึง ข้อควรประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม 
จรรยาบรรณในวชิาชพีเป็นมาตรฐานของความประพฤติยดึถือเป็นแนว
ปฏิบัติ ของผู้ ประกอบวิชาชีพอาศัยหลักธรรมความถู กต้ อง 
(Wannathanom, 2017) จรรยาบรรณในงานบรกิารเป็นสิ่งที่ผู้ให้บรกิาร
ควรยึดมัน่เป็นส าคญัซึ่งรากฐานของจรรยาบรรณมทีี่มาจากจริยธรรม 
ได้ แก่  ป รั ชญ า ศาสน า วรรณ คดี  สั งคม  และการเมื อ ง 
การปกครอง จรยิธรรมในงานบรกิารโดยทัว่ไป เช่น ควรใหบ้รกิารลูกค้า
ดว้ยราคาทีเ่ป็นธรรมเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้และบรกิาร รกัษาค ามัน่
สญัญาที่ให้ไว้กับลูกค้า มีความโปร่งใสในการเจรจาต่อรอง ดูแล
ลกูคา้อย่างเท่าเทยีมกนัทุกระดบัชัน้ และปฏบิตักิบัลูกคา้ดัง่ญาติ
มติรของเราเอง เป็นต้นประโยชน์และคุณค่าของการมจีรรยาบรรณคือ 
ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต ช่วยให้มนุษย์ส านึกในหน้าที่และความ
รบัผดิชอบของตน ก่อให้เกดิปัญญา ความสงบสุขในสงัคม มนุษย์รูจ้กั
ปรบัตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ ป้องกันการเอารดัเอาเปรยีบผู้อื่น สอนให้
มนุษยร์ูจ้กัต่อสูเ้อาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได ้แลว้สุดทา้ยคอืการ
มเีป้าหมายในชวีติและสามารถประสบความส าเรจ็ตามทีต่ ัง้ใจไวไ้ด ้
 

2.2 ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2 แนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง  

 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Office of the National Economic and 
Social Development Board (2007) 

 
หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ การด าเนินไป

ในทางสายกลางด้วยความพอประมาณและความมเีหตุผลที่
ในหลวงรชักาลที่ 9 ได้พระราชทานให้กบัประชนชาวไทย
เพื่อสามารถน าไปปรบัใช้กบัทุกกิจกรรมของการด าเนินชีว ิต  
ดัง่พระราชด ารสั พระบาทส าเด็จพระเจ้าอยู่หวั  ในปี 2542  
ในวารสารชยัพฒันา  

  
 

“…เศรษฐกจิพอเพยีงเป็นเสมอืนรากฐานของชวีติ รากฐานความมัน่คงของ
แผ่นดิน เปรียบเสมอืนเสาเขม็ทีถู่กตอกรองรบับ้านเรอืนตัวอาคารไว้
นัน่เอง สิง่ก่อสร้างจะมัน่คงอยู่ได้ก็อยู่ทีเ่สาเขม็ แต่คนส่วนมากมองไม่
เหน็เสาเขม็และลมืเสาเขม็ดว้ยซ ้าไป…” ซึ่งรากฐานดงักล่าวประกอบไป
ดว้ยความพอประมาณ ความมเีหตุผล การมภีูมคิุ ้มกนัที่ด ีโดยทัง้สาม
ด้านนี้ จะต้องอาศัยความรู้และคุณธรรมเป็นเงื่อนไขพื้นฐานความ
พอประมาณ หมายถึง ความพอดี ที่ไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป ไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น ให้พอประมาณตามอตัภาพ ไม่สุดโต่ง ไม่
โลภอย่างมากกจ็ะเกดิความสุข 

ความมีเหตุผล หมายถึง การใช้หลกัเหตุผลในการ
ตัดสินใจเรื่องต่างๆ โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ โดยยึดหลัก
วชิาการ หลกักฎหมาย หลกัศลีธรรม จรยิธรรม และวฒันธรรมที่
ดงีาม 

การมภีูมคิุ ้มกนัที่ด ีหมายถึง การเตรยีมตวัให้พรอ้ม
รบัต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรอบตัวในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมเพื่อให้สามารถ
ปรบัตวัและรบัมอืไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

เงื่อนไขความรู้ หมายถึง ความรอบรู้ รอบคอบและ
ระมดัระวงั ด าเนินชวีติดว้ยความอดทน ความเพยีร มสีต ิปัญญา
ในการด าเนินชวีติและการปฏบิตังิาน 

เงื่อนไขคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ถือมัน่ใน
ความดีและคุณธรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริต มุ่งประโยชน์
ต่อส่วนรวมไม่ท าความเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่น  

เพื ่อสร ้างความสมดุลและพร ้อมรบัมอืกบัความ
เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร ็วและกว ้างขวาง ทัง้ในด ้านวตั ถุ 
สงัคม สิง่แวดล้อม และวฒันธรรมที่แตกต่างจากโลกภายนอก
ได้เป็นอย่างดี 

ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงคือแนวทางในการด ารงชีวิต
และวิถีปฏิบัติที่ตัง้อยู่บนทางสายกลางและความไม่ประมาท โดย

ทางสายกลาง 
 (Moderate Practice) 

ความรู ้(Knowledge) คุณธรรม (Virtues) 

เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม วฒันธรรม 
สมดลุ พรอ้มอย่างสมดุลเพื่อความสุขอยา่งยัง่ยนื  

(Economy, Society, Environment, Culture progress with 
balance towards Sustainable well-being) 
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ค านึงถงึความมเีหตุผลและการสรา้งภูมคิุม้กนัทีด่ ีและใชค้วามรูแ้ละ
คุณธรรมเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต เพื่อให้สามารถด ารงอยู่ได ้
อย่างยัง่ยนืและสามารถรบัมอืกบัภยัคุกคามและวกิฤตต่างๆได ้
 

2.3 ก า ร พั ฒ น า ทุ น ม นุ ษ ย์  (Human Capital 
Development) 
 แนวคิดการพัฒนาทุนมนุษย์เริ่มเป็นที่รู้จกัเมื่อลีโอ
นารด์แนดเลอร ์(Leonard Nadler) เขยีนหนงัสอืชือ่ “Developing 
Human Resources” ในปี ค.ศ.1970 ต่อมาเขาได้รบัการยกย่อง
ให้เป็นบิดาของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ เขากล่าวว่า “การ
พฒันาทุนมนุษย์หมายถึง กจิกรรมต่างๆที่ถูกออกแบบและจดั
อย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปใช้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว ้เพื่อ
ป รั บ ป รุ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ม นุ ษ ย์ ” (Nadler,1987)  
ซึ่งสอดคล้องกบัเครก(Craig,1976) ที่กล่าวว่า “การพัฒนาทุน
มนุษย์คือ กิจกรรมที่เน้นการพฒันาศกัยภาพของมนุษย์ในทุก
มิติ” การพัฒนาทุนมนุษย์จึงหมายถึงการใช้กิจกรรมเป็น
เครื่องมอืในการพฒันาศกัยภาพของมนุษย์เช่นเดยีวกบั กลิลยี ์
เอ็กแลนด์ และ กลิลยี์ (Gilley, Eggland, & Gilley, 2002) กล่าว
ว่า “การพฒันาทุนมนุษย ์หมายถงึ กระบวนการทีเ่ป็นไปเพือ่การ
เรยีนรู้ การเพิม่ประสทิธภิาพของผลงาน และการเปลี่ยนแปลง
ของมนุษย์ โดยผ่านกจิกรรม ความคดิรเิริม่และการบรหิาร ทัง้ที่
เป็นและไม่เป็นทางการเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
ศกัยภาพในคน รวมทัง้ความพร้อมรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น” ซึ่งในความหมายขององค์กร ทุนมนุษย์เป็นหนึ่งใน
ทรพัยากรขององค์กร โดยทรพัยากรพื้นฐานประกอบไปด้วย  
1. ทรัพยากรที่จ ับต้องได้ 2. ทรัพยากรทางการเงิน และ 3. 
ทรพัยากรมนุษย ์(Rurkkhum, 2014) แนวคดิทีก่ล่าวถงึเรื่องของ
ระบบการท างานและกระบวนการ คือ สวอนสันและฮอลตัน 
(Swanson and Holton, 2009) กล่าวว่า “การพัฒนาทุนมนุษย์ 
หมายถงึ กระบวนการของการพฒันาและปลดปล่อยความรูแ้ละ
ความสามารถของมนุษย์ เพื่ อสร้างระบบการท างานและ
กระบวนการภายใน เช่น กระบวนการกลุ่ม ระบบงาน และการ
ท างานของบุคลากรแต่ละคนอย่างมปีระสทิธภิาพ” 

สรุปได้ว่าการพัฒนาทุนมนุษย์หมายถึง การท าให้
มนุษย์เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์
ต่างๆโดยผ่านกจิกรรมต่างๆ ให้มนุษย์มคีุณค่าและคุณภาพทัง้
ร่างกาย จติใจและสตปัิญญา เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดด้แีละมี
ประสทิธภิาพ ประสบความส าเรจ็ตามเป้าประสงค์ 

 
2.4 หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัความสามารถ

ดา้นทกัษะวชิาชพี (Technical Competency) 
 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ง า น วิ ช า ชี พ เฉ พ า ะ ด้ า น  
งานวชิาชพีถอืไดว้่าเป็นงานทางเทคนิคทีไ่มเ่หมอืนสายงานอื่นๆ 
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งไดร้บัการเรยีนรู ้ฝึกฝน เพือ่พฒันาตนเอง
ใหม้คีวามสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 การพฒันาเพือ่สรา้งคุณค่าของทุนมนุษย ์ดดัแปลงจาก  
ทีม่า : Maharatsakul (2013) 

 
 2.4.1 หลกัพอประมาณกบัความสามารถด้านทกัษะ
วชิาชพี 
 การให้ความส าคญักบัการสร้างความพอประมาณใน
ความต้องการโดยไม่เบียดเบยีนผู้อื่น ซึ่งเป็นหลกัการส าคญัใน
ศาสตร์ของพระราชา สามารถน าหลกัความพอประมาณนี้ไปใช้
กบัทกัษะด้านวชิาชพีจากภาพที่ 3 การท ากจิการงานใดก็ตาม
จะต้องมคีวามทกัษะรู้พอประมาณพอดี 1. จะต้องรูจ้กัเขา้ใจใน
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตน (Work Flow) 2. พนักงานจะต้อง
มทีกัษะการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งแมน่ย า (Technical Skill) และ
สุดท้าย 3. มีความรู้ความเข้าใจในระดับปรชัญาของงานเพื่อ
ปรับปรุ งการท างาน รูป แบบ ใหม่ๆ ให้ดีข ึ้ น ได้  (Scientific 
Disciplinary) 
 
 2.4.2 หลกัความมเีหตุผลกบัความสามารถดา้นทกัษะ
วชิาชพี 
 การพฒันาทุนมนุษย์ดา้นทกัษะวชิาชพีเกีย่วกบังานที่
รบัผดิชอบ (Technical know-how) เมือ่มภีารกจิทีจ่ะต้องกระท า 
ความรับผิดชอบ  ขั ้น ตอน  กระบวนการต่ างๆ ได้มีก าร
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงไปจากเดิม หรือแม้กระทัง่มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาปรบัใช้ในองค์กร การผลักดันให้พนักงานมี
ความรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง จะช่วยให้องค์กรไดป้ระสทิธผิล
ของการปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างเต็มที่  (Sriviboon, 
2014) 
 

2.4.3 หลกัการมภีูมคิุม้กนักบัความสามารถดา้นทกัษะ
วชิาชพี 
 มนุษยจ์ะต้องไดร้บัการพฒันาใน 3 ดา้นไปพรอ้มๆกนั 
คือ ด้านพฤติกรรม การด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ 
ส าหรบัคนทัว่ไปควรพฒันาตนเองดว้ยการรกัษาศลี 5 ใหไ้ด ้ดา้น
จติใจ สามารถพฒันาไดด้ว้ยการมคีุณธรรม ความมัง่คงของจติใจ
และการมสีภาพจติใจทีด่งีาม มคีวามสุข คอืการพฒันาจติใจดว้ย
การตัง้มัง่แห่งจติทีส่งบ สว่าง และสะอาด ดา้นการพฒันาปัญญา 
คอื การท าใหม้นุษย์เป่ียมไปดว้ยความรูแ้ละความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง 
มแีนวคดิ ค่านิยมและทศันคติที่ถูกต้อง รูเ้ท่าทนั ไม่ถูกครอบง า
ด้ ว ย กิ เก ส แ ล ะค วามทุ ก ข์ ใดๆ  (Brahmagunabhorn (P.A. 
Payutto), 2005; Wongthongdee, 2013) 

กระแสงาน
(Work Flow) 

ทกัษะการท างาน 

(Technical Skills) 

ปรชัญาของงาน (Scientific 
Disciplinary) 
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2.5 หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัความสามารถ

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal Competency) 
 ความสมัพันธ์ส่วนบุคคล การมีสมัพันธภาพที่ดีกับ
เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา บุคคลในทุกๆระดบั จะช่วยให้
ได้รบัความร่วมมือ ความช่วยเหลือต่างๆ ความสัมพันธ์ส่วน
บุคคลจะช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างเปิดใจ เอื้อ
ประโยชน์ในการท างานเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกนัได้เป็น

อย่างด ีการสื่อสาร (Communication) คอืการเปลี่ยนเหตุการณ์
ให้เป็นเรื่องราวและน าความคิดนั ้น  มาปรุงแต่งด้วยภาพ
ประกอบการเปรียบเทียบ ดึงดูดความสนใจของผู้คนเพื่อให้
สามารถจ าสิ่งที่ต้องการน าเสนอได้โดยการเลอืกใช้ถ้อยค าที่มี
พลงัแสดงให้เห็นภาพอย่างชัดเจน (Buckingham and Clifton, 
2014)  

 
ภาพท่ี 4 ประเดน็ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  

 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Foote and Cottrell (1955) 
 

2.5.1 ห ลักพ อประมาณ กับความสามารถด้าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลหวัใจส าคญัของการรกัษา
มติรภาพความสมัพนัธ์นี้เอาไว ้คอื การมองโลกในแงด่ ี(Positive 
Mental Health) (Holland and Baird, 1968) จ า ก ภ า พ ที่  4 
ประเด็นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลจะมปีระเด็นที่เกี่ยวข้อง 6 
ด้านหลกัๆ ด้วยกนัคอื 1. ด้านสุขภาพ (Health) 2. ด้านปัญญา 
(Intelligence) 3. ด้านความเห็นใจผู้อื่น (Empathy) 4. ด้านการ
ควบคุมตนเอง (Autonomy) 5. ดา้นการตดัสนิใจ (Judgment) 6. 
ความคดิสรา้งสรรค์ (Creativity) แต่ละดา้นดงักล่าวเกีย่วขอ้งกบั
ตนเองและระหว่างบุคคล หากพนักงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการสามารถควบคุมและรกัษาสมดุลให้มคีวาม
พอประมาณ เหมาะสมในประเด็นต่างๆไว้ได้ ก็จะก่อให้เกิด
ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ื่น  

2.5.2 หลักความมีเหตุผลกับความสามารถด้าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
 การมคีวามสมัพนัธ์ที่ดต่ีอกนัในองค์กรในหน่วยงาน
ต่างๆทัง้ทางแนวราบและแนวดิง่ เป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาทุน
มนุษย์แบบพลวตั กล่าวคอื มกีารเคลื่อนไหวต่อการรบัรู้ มกีาร
ปรับตัวและพร้อมที่จะละลายพฤติกรรมของตนเองเพื่อที่จะ
ท างานร่วมกนักบัผูอ้ื่น (Chutikarn Sriviboon, 2014) การใชห้ลกั
เหตุผลเข้ามาเป็นเครื่องมอืในการรกัษาความสมัพันธ์ระหว่าง

บุคคลถอืเป็นกุญแจส าคญัในการท างานเพื่อลดปัญหาและการใช้
อารมณ์ทีเ่ขา้มาเป็นอุปสรรคในการท างาน 

2.5.3 หลกัการมภีูมคิุ ้มกนัทีด่ีกบัความสามารถด้าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  

พนักงานที่มีความสามารถอันโดดเด่น จะเป็นแรง
บนัดาลใจทีด่ใีหแ้ก่บุคคลอื่นๆในองคก์รได ้(Berger and Berger, 
2004) การรกัษาไว้ซึ่งคนเก่ง (Talent) การมคีนเก่งๆในองค์กร
เป็นภูมิคุ้มกันอย่างหนึ่ ง ซึ่งจะช่วยเป็นแรงจูงใจ ยกระดับ
จิตส านึก ค่านิยม เป้าหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
พนักงานที่มคีวามสามารถและมมีติรภาพ ความสมัพนัธ์ที่ดต่ีอ
กันในองค์กร มักจะช่วยเหลือเกื้อกูลกันไปในทางที่ดี มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดข้อมูล ความคิดสร้างสรรค์ระหว่างกนัอยู่
เสมอ เพือ่พฒันาผลงานใหด้ขี ึน้ไปเรือ่ยๆ 

2.6 หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัความสามารถ
ดา้นสตปัิญญา (Intellectual Competency)  
 ดา้นสตปัิญญา คอื ทกัษะทีเ่น้นความคดิเป็นหลกั การ
คดิและการคาดการณ์ถงึอนาคตล่วงหน้าน ามาสู่ควาเปลีย่นแปลง
ในองค์กร ส่งผลให้เกดิการเป็นตวัแทนของการเปลีย่นแปลงใน
องค์กร (Change Agent) ที่ดใีหก้บัองค์กรได ้ความสามารถด้าน
สติ ปัญญ าเป็น เครื่อ งมือส าคัญ ในการท างานซึ่ งจะผ่ าน
กระบวนการคิด วิเคราะห์และสงัเคราะห์ มนุษย์แต่ละคนจะมี
ความเป็นปัจเจกบุคคล มกีารเรยีนรูไ้ม่เท่ากนัขึน้อยู่กบัศกัยภาพ
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ในตัวบุคคล การรับรู้ เรียนรู้ผ่านสื่อและประสบการณ์ต่างๆ 
ความสามารถด้านสติปัญญา แบ่งออกได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1.
ความสามารถในการเรยีนรู้ ศึกษาเพิ่มเติมและแสวงหาความรู้
ใหม่ คือ การค้นหา เพิ่ม เติม ต่อยอดความรู้ที่มีอยู่  โดยใช้
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น หนังสอื การเดนิทาง การลงมอืท า 
เป็นต้น 2.ความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรูท้างวชิาชพีกบั
งานทีไ่ดร้บัมอบหมายการน าความรูท้ีไ่ดม้าปรบัใชก้บัการท างาน
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหด้ขี ึน้ เป็นการน าความรู้ทีม่มีา
ใช้กบัปฏิภาณไหวพริบ 3.ความสามารถในการตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การใชปั้ญญาในการแกไ้ขปัญหา 
คดิถงึตน้เหตุของปัญหาและวธิกีารแกไ้ขโดยใชห้ลกัเหตุผล  

2.6.1 ความสามารถในการวางแผนการท างาน  
การวางแผนเป็นระบบกระบวนการท างานเพื่อให้

ได้ผลงานที่มปีระสิทธิภาพมากที่สุดใช้ทรพัยากรน้อยที่สุด 5.
ความสามารถในการใช้ความคิดสรา้งสรรค์ การประดษิฐ์สนิค้า
และบรกิารใหม่ๆ เพือ่ตอบโจทยใ์หก้บักลุ่มลูกคา้ทีม่คีวามตอ้งการ
และพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ (Officeof the Higher 
EducationCommission, 2009) (ภาพที ่5) 

 

 
 
ภาพท่ี 5 ความสามารถดา้นสตปัิญญา (Intellectual Competency) ดดัแปลงจาก Office of the Higher Education Commission (2009) 
 

2.6.2 หลักพ อประมาณ กับความสามารถด้าน
สตปัิญญา 
 ความพอประมาณในด้านสติปัญญา หมายถึง รู้ตัว
ตนเอง รูจ้กัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนทีไ่ดร้ ับมอบหมาย 
จากภาพที ่5 จะต้องใชค้วามสามารถดา้นสตปัิญญา (Intellectual 
Competency) เรยีนรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ และแสวงหาความรู้ใหม่
จากแหล่ง ข้อมูลที่เชื่อถือได้หลากหลายช่องทาง เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้กบัวชิาชพีของตนที่ได้รบัมอบหมาย การใช้ปัญญา
แกไ้ขปัญหาในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ใชค้วามคดิ วเิคราะหใ์นการวาง
แผนการท างาน และที่ส าคญัที่สุดมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ๆเพิ่มต่อยอดพฒันาสติปัญญาเพื่อให้ผลงานออกมาดทีี่สุด 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
ข้อมูลข่าวสารมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอ ความชื่นชอบ 
ค่านิยม ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วและผูใ้ชบ้รกิารมกีารผนั
เปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ การใชค้วามคดิ ทกัษะ สตปัิญญาในการ
คาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ จะช่วยให้ประสทิธิภาพการท างาน
ประสบความส าเรจ็ไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้
 
 
 
 

 
 
 
2.6.3 หลักความมีเหตุผลกับความสามารถด้าน

สตปัิญญา 
 ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ การให้
ความส าคญัที่ตวับุคคลของพนักงานผู้ให้บรกิารจ าเป็นอย่างยิ่ง
โดยหลักเหตุผลก็คือคนซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งใน
องคก์าร นบัเป็นสนิทรพัยห์รอื “ทุน”มนุษยข์ององคก์รได ้ 
 

2.7 หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัความสามารถ
ดา้นธุรกจิ (Business Competency) 
 ด้านธุรกิจ การที่ทุนมนุษย์ในองค์กรมีความรู้เรื่อง
ธุรกจิจะช่วยใหพ้นักงานสามารถตอบโจทย์เป้าหมายขององค์กร
ได ้ความสามารถดา้นธุรกจิ หมายถงึ ความรูค้วามเขา้ใจดา้นการ 
บริหาร เศรษฐศาสตร์ และการจดัการ ความสามารถดงักล่าว
ข้างต้นจะช่วยให้พนักงานสามารถเชื่อมโยงระบบการท างาน
ต่างๆเพื่อจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กรไดเ้ป็นอย่างด ีการ
ประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ หากทุกคนในองค์กรมี
ความรูแ้ละความสามารถทางธุรกจิเป็นอย่างดแีลว้ สมาชกิทุกคน
ในองค์กรจะมภีาพเป้าหมายทีช่ดัเจน และเขา้ใจความส าคญัของ
หน้าที่ความรบัผิดชอบของตนเอง การมุ่งเน้นให้พนักงานใน
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องค์กรตระหนักรูถ้งึคุณค่าความส าคญัของหน้าทีข่องตนน าไปสู่
ความเขา้ใจทีถู่กต้องและการพฒันาตนเองไปในทศิทางเดยีวกนั 

ความสามารถทางธุรกจิทีส่มาชกิทุกคนในองคก์รพงึมรี่วมกนัไดม้ี
ดงัต่อไปนี้ 

 
ภาพท่ี 6 ความสามารถดา้นธุรกจิ (Business Competency) ดดัแปลงจาก Margaret (2014) 

 
2.7.1 หลกัพอประมาณกบัความสามารถดา้นธุรกจิ 

 วถิีแห่งการปฏิบตัิตนตามหลกัพอประมาณ คือ การ
มุง่เน้นกรสรา้งความพอเหมาะพอด ีพอประมาณไม่มาก ไม่น้อย
จนเกนิไป และมุง่เน้นความสามารถในการพึง่พอตนเองได ้โดยมี
ผลก าไร รายได้ โดยไม่เบียดเบียนคนอื่น พึงพอใจกับการท า
ธุรกิจอย่างสุจริต ค้าก าไรพอเหมาะพอควรให้เหมาะสม โดย
พจิารณาจากต้นทุนกบัราคาขายเพื่อใหธุ้รกจิสามารถด ารงอยู่ได้
โดยไม่เดอืนรอ้นใช้หลกัเหตุผลเขา้มาเป็นตวัก ากบั ดัง่เช่นพระ
ราชด ารสัทีว่่า “…มเีงนิแค่ซื้อรถคนัเลก็ๆแต่กลบัไปผ่อนรถคนัโต 
กแ็บกไม่ไหว อาหารการกนิกก็นิใหม้นัพอด ีกนิแพงเกนิไป กนิ
มากเกินไปมันก็จุก ไขมันก็เพิ่ม อยู่อย่างเรียบง่ายอยู่อย่าง
ธรรมดาอยู่กบัสตอิย่างถาวร…” (Anan, 2007) 
 2.7.2 หลกัความมเีหตุผลกบัความสามารถดา้นธุรกจิ 
 การใช้ทักษะความสามารถทางธุรกิจในด้านต่างๆ 
เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของตน ควรมีความสามารถต่างๆ 
ดังต่อไปนี้  จากภาพที่  6 มีทัง้หมด 7 ด้าน ได้แก่  1.บัญช ี
(Accounting) ความรูพ้ ื้นฐานด้านบญัชจีะช่วยในการเรยีนรู้และ
ป รับ ตั ว กับ ค ว ามส าม ารถ ด้ าน ตั ว เล ข ได้  2.เศ รษ ฐกิ จ 
(Economics) การรู้ทันสถานการณ์เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในโลก
ปัจจุบนัเพือ่เตรยีมตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์ในอนาคต  
3.ความร่วมมือ (Compliance) การรู้จกัเข้าใจความร่วมมือกัน
ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร เช่น พันธมิตรทางธุรกิจ      
4.กฎหมาย (Legal) การรู้ขอ้กฎหมายจะท าให้ไม่ถูกเอาเปรยีบ
จากผูไ้ม่ประสงค์ดแีละยงัเป็นการป้องกนัตนเองเพื่อไม่ใหก้ระท า
ผิดกฎหมายจนน ามาซึ่งปัญหาในภายหลังได้ 5.เทคโนโลย ี
(Technology) ปัจจุบนัการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และบรกิาร ต้องอาศยัความรวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ (Real time) 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีจะช่ วยให้พนักงานสามารถ
ปฏบิตัิงานได้สะดวกรวดเรว็มากขึ้น โดยใช้ข่าวสาร ขอ้มูลและ
ความรู้ม าใช้ ในการท างานการด า เนิ น การทางธุ รกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ ท าใหร้ะบบการท างานเปลีย่นแปลงจากเดมิอย่าง
สิ้นเชงิ 6.การตลาด (Marketing) การรบัรู้ความเขา้ใจของความ
ตอ้งการ พฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารเพื่อใหส้ามารถผลติสนิคา้และ
บรกิารให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างด ี 
7.ขอ้มูลสถิติ (Statistics) การวเิคราะห์ตวัเลข สถิติขอ้มูลต่างๆ
เพื่อประโยชน์ในการท างาน การใช้หลกัตรรกะในการท าธุรกิจ 
ทักษะการคิด วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆจะช่วยให้การท างานของ
องค์กรมีระบบแบบแผนอย่างเหมาะสมบรรลุเป้าหมายแห่ง
ความส าเรจ็ทีว่างไวไ้ด ้(Margaret, 2014) 

2.7.3 หลกัการมภีูมคิุ ้มกนัทีด่ีกบัความสามารถด้าน
ธุรกจิ 
 “ การเปลีย่นแปลงก่อใหเ้กดิการพฒันา”  ปฏเิสธไมไ่ด้
เลยว่าทุกๆอย่างในโลกนี้ลว้นมคีวามเป็นพลวตั ิการมภีมูคิุม้กนัที่
ดใีนการประกอบธุรกจิคอื การปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง (Continue Change)  โดยไมย่ดึตดิกบัความส าเรจ็เดมิๆ 
(Teungfung & Jitvirat, 2009) การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบรกิารนับวนัจะยิง่ทวคีวามรุนแรงมากยิง่ขึ้นอัน
เนื่องมาจากเกีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์มหาศาล ฉะนัน้การเตรยีม
ตวัรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ หลกัปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพยีงไม่เพยีงแต่จะเป็นหลกัในการด ารงชวีติ แต่หากยงัเป็น
ทฤษฎีการพฒันาธุรกิจเพื่อท าให้ธุรกจิสามารถอยู่รอดได้อย่าง
มัน่คงและยัง่ยนื 
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2.8 การประยุกต์ใชส้องเงือ่นไขตามหลกัศาสตรข์องพระราชา 
 เงื่อนไขความรู้และเงื่อนไขความดีช่วยเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ดา้นจติใจของมนุษย์ เพื่อใหม้หีลกัในการด ารงชวีติ
ให้มคีวามซื่อสตัย์สุจรติ รู ้รกั สามคัค ีรูจ้กัแบ่งปัน การมคีวามรู้
และคุณธรรมเป็นหลกัในชวีิตเสมอืนการมแีสงน าทางชวีิตเพื่อ
ไมใ่หห้ลงผดิไปในทางทีไ่มด่ ียดึมัน่ในคุณธรรมและความดงีาม 
 2.8.1 เงือ่นไขความรูก้บัการพฒันาทุนมนุษย์ 
 ค ว าม รู้ ต าม ห ลัก ศ าส ต ร์ ข อ งพ ร ะ ร า ช า  คื อ  
การรอบรู้เกี่ยวกบัหลกัวชิาการต่างๆอย่างรอบด้านทัง้ในอดีต 
ปัจจุบนั และอนาคต ใชปั้ญญาใหม้คีวามรอบคอบทีจ่ะน าความรู้
ที่มมีาเชื่อมโยงกนั ปฏบิตัิงานอย่างระมดัระวงัและวางแผนการ
ท างานอย่างมเีหตุผลและค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น พรอ้ม
รบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆอย่างมสีต ิการน าความรูม้าใชใ้นการ
พึ่งพาตนเอง ได้แก่ การพึ่งพาตนเองในด้านจิตใจ สงัคม ทาง
ทรพัยากรธรรมชาติที่ม ี(การใช้ทรพัยากรให้เหมาะกบังาน ไม่
สิ้นเปลอืง ไม่กระทบต่อสิง่แวดล้อม มุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดและ
ประหยดั) เทคโนโลย ีและทางเศรษฐกจิ (Praphanphong, 2016) 

2.8.2 เงือ่นไขคุณธรรมกบัการพฒันาทุนมนุษย ์
 คุณธรรมกับการพัฒนามนุษย์ เงื่อนไขของคุณธรรม 
(Morality)คอืคุณธรรมในการด ารงชวีติ เพื่อความสุขและความเจรญิ 
ทัง้ของตนเองและของสังคม ยึดหลัก 4 ประการ คือ เมตตาธรรม 
สามัคคีธรรม สุจริตธรรม และเที่ยงธรรม (The Thai Chamber of 
Commerce and Board of Trade, 2007) การท าดีได้ดีเป็นคติประจ า
ใจคนไทยทัง้ชาตมิาช้านาน หากเราสามารถปลูกฝังค่านิยมเกีย่วกบั
การท าดทีี่ถูกต้องจะช่วยใหม้นุษย์เจรญิทัง้ทางโลกและทางธรรมได ้
โดยค่านิยมทีค่วรปลูกฝังใหค้นทุกระดบัหน้าที่ ไดย้ดึถอืคอื ค่านิยม
พื้นฐาน 5 ประการ ที่คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ ได้ประกาศ
ไว้ในปี 2525 (Thepsitha, 2006) ได้แก่ 1. การพึ่งพาตนเอง 2. การ
ป ระห ยั ด แล ะอดอ อม 3.ก ารมี ร ะ เบี ย บ วิ นั ย แ ล ะ เค ารพ  
กฎหมาย 4. การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา 5.ความรกั ชาต ิ
ศาสนาและพระมหากษัตรยิ์ ให้รู้จกัน าหลกัธรรมค าสอนมาพัฒนา
ตนเองให้มคีุณธรรม จริยธรรมและความรบัผิดชอบต่อตนเองและ
สงัคม เพื่อเป็นทุนมนุษย์อย่างมคีุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม
และประเทศสบืไป 
 

2.9 การพฒันาทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และบริการจากการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช ้
 การท่ อ งเที่ ย ว โดยชุ มชน  (Community - Based 
Tourism: CBT) คือ การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นถึงความยัง่ยืนของ
สงัคม สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม  โดยก าหนดการท างานโดยคน
ในชุมชน  จดัสรร ดูแลและแบ่งบนัผลประโยชน์ภายในชุมชน 
ดงันัน้ คนในชุมชนถอืเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินงานดา้นการ
ท่องเที่ยว สนิค้าทีเ่สนอขายแก่นักท่องเทีย่ว คอื วฒันธรรมและ
ทรพัยากรทัง้ทางธรรมชาติและที่มนุษย์สรา้งขึ้น เพื่อก่อให้เกิด

การเรยีนรูผ้่านกจิกรรมต่างๆน ามาซึ่งประสบการณ์ทีด่ ี(Etsuko, 
2008) 

การน าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาปรบัใชใ้นการ
ท างาน จะตอ้งค านึงถงึหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 ประการแรก การใช้หลักเหตุผล การตัดสินใจจาก
การศกึษา ฐานขอ้มูล ความรูแ้ละใชส้ตปัิญญาในการกระท าเพื่อ
ประโยชน์สูงสุด ชุมชนจะต้องรูเ้ท่าทนัโลก สงัคมโดยการศึกษา
เรยีนรูจ้ากการอบรม การประชุมเพื่อแลกเปลีย่นความคดิกนัใน
เครอืขา่ยชุมชน 
 ประการที่สอง การพอประมาณท าตามศักยภาพที่
ตนเองมอียู่ ดา้นเศรษฐกจิชุมชน เน้นหลกัการใชค้วามร่วมมอืกนั
มากกว่าการแขง่ขนั แบ่งปันทรพัยากรใชอ้ย่างพอเพยีงเหมาะสม 
มีความสมดุลกันจากรายรับและรายจ่ายไม่ก่อให้เกิดหนี้สิน
ครวัเรอืน ยกตัวอย่างเช่น ชุมชนมวีิถีชวีิตแบบพอเพียงเป็นที่
น่าสนใจและดงึดูดส าหรบันักท่องเทีย่วอยู่แลว้ หากชุมชนไม่เป็น
ตัวของตนเอง แต่พยายามที่จะเลียนแบบการให้บริการแบบ
โรงแรม การตดิตัง้เครื่องท าน ้าอุ่น การตดิเครือ่งปรบัอากาศ กจ็ะ
ส่งผลใหข้าดอตัลกัษณ์และไม่เป็นตวัของตนเอง ทัง้ยงัก่อหนี้ทีไ่ม่
จ าเป็น ในการลงทุน ในสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่ อ เอาใจ
นกัท่องเทีย่วอกีดว้ย (Suansri, 2003) 

และประการที่สามคือการมีภูมิคุ้มกัน จะต้องมีการ
บรหิารจดัการรานได ้มกีารวางแผน การจดัการบรหิารความเสีย่ง 
ยกตวัอย่างเช่น การจดัการการท่องเที่ยวชุมชน นักท่องเทีย่วที่
เขา้มาก่อให้เกดิรายได้แก่ชุมชน แต่รายได้ในส่วนนี้ควรจะเป็น
เพียงรายได้เสริมเท่านัน้ เพื่อในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที่ยว 
ชาวบา้นจะไดพ้ึง่พาตนเองไดแ้ละไม่ไดร้บัผลกระทบทางการเงนิ
จากการขาดรายไดจ้ากการท่องเทีย่ว ทัง้นี้อาชพีหลกัคอื การท า
การเกษตร ปลูกข้าว เลี้ยงสัตว์ ซึ่งเป็นอาชีพดัง้เดิมอยู่แล้ว 
(Ahmad et al., 2015) 

นอกจากนัน้จริยธรรมและคุณธรรมจะเป็นเงื่อนไข
ส าคัญที่จะน าพาให้คนในชุมชนมีความสุขและก่อให้เกิดการ
พฒันาตนเองและสงัคมไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 
9. บทสรปุ 
 การพฒันาทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
บริการตามหลักศาสตร์ของพระราชา มีหลักการที่ต้องยึดถือ
ปฏบิตั ิคอื 1. ความพอประมาณ (Moderation) 2.ความมเีหตุผล 
(Reasonableness) 3. การมภีูมคิุ ้มกนั (Self-immunity system) 
การพัฒนาคนซึ่งถือได้ว่าเป็น “ทุน” ที่มีคุณค่ามากที่สุดของ
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ ที่คนคือก าลังหลักในการผลิตสินค้าและบริการ การ
พฒันาคนจะต้องอาศยัความรอบ ความรอบคอบและความระวดั
ระวังอย่างยิ่ง เพ ราะคนคือทรัพยากรที่มีจิต ใจ มีอารมณ์ 
ความรูส้กึ การสรา้งพื้นฐานจติใจของทุนมนุษย์โดยมเีงื่อนไข 2 
ป ระการ คือ  1. เงื่อ น ไขความรู้  (Knowledge) 2. เงื่อ น ไข
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คุณธรรม(Morality) กเ็พือ่ยกระดบัจติใจและจติส านึกในคุณความ
ด ีด าเนินชวีติดว้ยความเพยีร ความอดทนเพื่อรกัษาความสมดุล
ของความรู้และความดี ให้สามารถด าเนินควบคู่กนัไปในสงัคม
เพือ่ใหส้ามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงของการแขง่ขนัทีรุ่นแรงใน
ปัจจุบนั อาวุธทีอ่งคก์รสามารถใชใ้นการต่อกรกบัสภาวะแวดลอ้ม
ไดอ้ย่างยัง่ยนืและมัน่คงไดก้ค็อืการพฒันาคนใหส้ามารถยดืหยดั
อยู่บนโลกยุคโลกาภิว ัต น์นี้ ได้อย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิาร เป็นอุตสาหกรรมทีต่้องรบั
ใช้ความต้องการอยากเรียนรู้ความอยากรู้อยากเห็น เพื่ อ
ป ระสบการณ ์ข อ งน ักท ่อ ง เที ่ย ว /ผู ้ใช ้บ ร ิก ารที ่ต ้อ งการ
ตอบสนองความต้องการและความภาคภูมใิจของตนเอง การ
ใช ้หลกัการพฒันาทุนมนุษย์ให้เป็นคนดีและคนเก่งจ ึงเป็น
เรื่อ งส าคญัที ่จะต ้องด าเน ินการเป็นล าดบัแรกๆของการ
ท างานเพื่อความเป็นเลิศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ 
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thō̜ngthi ̄eo [Human capital and tourism business 
development]. Integrated Human Development 
Center. 

Luepong, P. (2012). kānphatthanā thun manut hai mi ̄ 
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