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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธพิลของนวตักรรมองค์กร สมรรถนะเชงินวตักรรม และการถ่ายโอนความรู้ต่อ

นวตักรรมของธนาคารพาณชิยไ์ทยในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั การวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ แบบสอบถามไดถู้กส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง 500 
คน ในธนาคารพาณิชย์ 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย ไดร้บัแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์กลบัมาจ านวน 340 ชุด หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 68 
ผลการวเิคราะห์ดว้ยตวัแบบสมการโครงสรา้งชีใ้หเ้หน็ว่า นวตักรรมองค์กรส่งผลทางอ้อมต่อการสรา้งสรรค์นวตักรรมของธนาคารพาณิชย ์
นอกจากนี้ สมรรถนะเชงินวตักรรมของบุคลากรและการถ่ายโอนความรูร้ะหว่างบุคลากรร่วมกนัส่งผลทางตรงต่อการสรา้งสรรค์นวตักรรม 
โดยการถ่ายโอนความรูร้ะหว่างบุคลากรมอีทิธพิลทีส่งูกว่าสมรรถนะเชงินวัตกรรมของบุคลากร ซึง่นวตักรรมของธนาคารพาณิชยเ์ป็นการ
ผสมผสานกนัระหว่างนวตักรรมผลติภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมการตลาด  
 

ค าส าคญั: นวตักรรมองคก์ร สมรรถนะเชงินวตักรรม การถ่ายโอนความรู้  อุตสาหกรรมธนาคาร  
 
Abstract 

The objective of this study was to examine the influences of organization innovation, innovative competency, 
and knowledge transfer on innovation of Thai commercial banks in digital economy. This research is quantitative in nature; data 
were collected through a questionnaire, which was distributed to a sample of respondents from the top five commercial banks 
in Thailand.  Eventually, 340 usable questionnaires were collected (a 68% response rate). Structural equation modelling (SEM) 
was used for data analysis. The research results indicate that organization innovation has an indirect positive influence on the 
competitive advantage of Thai commercial banks. Additionally, innovative competency and knowledge transfer simultaneously 
influence on innovation of Thai commercial banks. This research demonstrated that innovation of Thai commercial banks is a 
combination of product innovation, process innovation, and marketing innovation. 
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1. บทน า 
เทคโนโลยีและนวตักรรมได้ถูกน ามาเป็นเครื่องมอื

ส าคัญในการสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการ
แขง่ขนั ซึง่ในปัจจุบนัมแีนวโน้มทีท่วคีวามรุนแรงเพิม่มากยิง่ขึน้
ในทุกอุตสาหกรรม (Bolı´var-Ramos, et.al., 2012) รวมไปถึง
อุตสาหกรรมธนาคารของไทยทีม่อีตัราการเตบิโตและการ 
 
แข่งข ัน เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่ อง โดยมีมูลค่าส่วนแบ่งทาง
การตลาดในระดบัทีส่งูถงึรอ้ยละ 16 ของอุตสาหกรรมทัง้หมดใน
ตลาดหลกัทรพัย ์(The Stock Exchange of Thailand, 2016)  

ในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั ธนาคารพาณิชย์ต้องปรบักล
ยุทธ์เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งข ัน ทัง้ช่องทางการ
เขา้ถึง (connectivity) และสาระการบรกิาร (content) และด้วย
เทคโนโลยทีีรุ่ดหน้าไปไกล ประกอบกบัรปูแบบการด าเนินธุรกจิ
ของลูกค้าองค์กรและการด าเนินชีวิตของลูกค้ารายย่อยที่
ต้องการความสะดวกรวดเร็วอย่างมากในการท าธุรกรรม 
ธนาคารพาณิชย์ไทยจงึต้องด าเนินกลยุทธ์ทีมุ่่งสรา้งนวตักรรม
การบรกิารทางการเงนิทีห่ลากหลาย โดยเน้นการเพิม่การเขา้ถงึ
โครงสรา้งพื้นฐานทางการเงนิรูปแบบใหม่แก่ผูบ้รโิภค และการ
เพิม่ความหลากหลายของนวตักรรมการให้บรกิารทีต่อบโจทย์
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม ทัง้ลูกค้าองค์กรและลูกค้ารายย่อย (Bank of 
Thailand, 2016) อาทิ Fintech, Mobile Banking, และ Mobile 
Banking Application เป็นตน้ 

ในการสรา้งสรรค์นวตักรรมการให้บรกิารให้ประสบ
ความส าเร็จนัน้ต้องเกิดจากการที่พนักงานมีความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินธุรกจิ และมทีกัษะในการน าเทคโนโลยมีา
สนับสนุนการท างาน หรอืรเิริม่กระบวนการรูปแบบใหม่เพื่อให้
ทุกฝ่ายในทมีท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ (Baryniene & 
Dauknyte, 2015) ซึ่ งกระบวนการถ่ ายโอนองค์ความรู้ที่
เหมาะสมจะก่อให้เกดิการแบ่งปันความรู้อย่างมปีระสิทธภิาพ 
และน าไปสู่การบูรณาการองค์ความรู้ระหว่างผู้มสี่วนได้เสยีทัง้
ในและนอกองค์กร ซึ่งน าไปสู่การสร้างสรรค์นวตักรรมของ
องค์ ก รได้อ ย่ างมีป ระสิท ธิผ ล  (Blumenberg, Wagner, & 
Beimborn, 2009) 

กล่าวได้ว่า การที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิด
ประสิทธิผล ธนาคารพาณิชย์จ าเป็นต้องยกระดบัการพัฒนา
สมรรถนะเชิงนวตักรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็
ตาม สมรรถนะเชงินวตักรรมขององคก์รเกดิจากปฏสิมัพนัธข์อง
ปัจจัยและกลไกหลายส่วนในองค์กร ทัง้สมรรถนะในระดับ
บุคลากร การถ่ายโอนความรู้ระหว่างบุคลากร รวมทัง้ระบบ
บรหิารจดัการอื่นๆ ภายในองคก์ร เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถเท่าทนั
ต่อเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงเร็ว อันจะ
น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อก่อให้เกิดความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนัขององค์กรธุรกิจได้อย่างยัง่ยืนและ

ต่อเนื่อง (Berdykulova, Sailov, Kaliazhdarova, & Berdykulov 
Berdykulova, 2014)  

ดงันัน้ งานวจิยันี้จึงออกแบบขึ้นเพื่อศกึษาอิทธพิล
ของปัจจยัต่างๆ ที่มต่ีอการสร้างสรรค์นวตักรรมของธนาคาร
พาณิชย์ ทัง้ปัจจยัด้านนวตักรรมองค์กร ปัจจยัด้านสมรรถนะ
ของบุคลากร และปัจจยัดา้นการถ่ายโอนความรูร้ะหว่างบุคลากร 
ผลการศึกษานี้จะเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์เพื่อ เพิ่ม
ศกัยภาพในการสรา้งสรรคน์วตักรรมของธนาคารพาณชิย ์อนัจะ
น าไปสู่ความได้เปรยีบในการแข่งขนัในยุคเศรษฐกิจดจิิทลัได้
ต่อไป 
2. วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

เพื่อศกึษาอิทธพิลของนวตักรรมองค์กร สมรรถนะ
เชงินวตักรรม และการถ่ายโอนความรูต่้อนวตักรรมของธนาคาร
พาณชิยไ์ทยในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั 

 
3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด
งานวิจยั 

3.1 นวัตกรรมกับความได้เปรียบในการแข่งข ัน 
(Innovation and Competitive Advantage) 

ความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กรสามารถ
สรา้งขึ้นได้หลายมติิ ทัง้การมคีุณภาพที่เหนือคู่แข่ง (superior 
quality) การมีประสิท ธิภ าพที่ เหนื อกว่ าคู่ แข่ ง  (superior 
efficiency) หรือการตอบสนองความต้องการลูกค้าได้รวดเร็ว 
(customer responsiveness) (Hill & Jone, 2003) อ ย่ า งไรก็
ตาม การแข่งขนัในยุคเศรษฐกิจดจิทิลั ความได้เปรยีบในการ
แข่งขนัที่ขาดไม่ไดค้อื การมนีวตักรรมที่เหนือคู่แข่ง (superior 
innovation)  

ในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั นวตักรรมเป็นหวัใจของการ
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั นวตักรรม (innovation) คอื 
การสร้างสรรค์องค์ประกอบใหม่หรอืมีลกัษณะของใหม่ ซึ่งมี
มูลค่ าทางเศรษฐกิจสามารถน าไปใช้ ใน เชิงพาณิ ชย์ ได ้
(Schumpeter, 1975) รวมไปถึงการพัฒ นาหรือ ปรับปรุ ง
ผลิตภัณฑ์ เก่าให้ดีข ึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  (Kadar, Moise, & 
Colomba, 2014) ทัง้นี้  นวตักรรมจ าแนกได้ 4 ประเภท ได้แก่ 
นวตักรรมผลติภณัฑ ์(product innovation) หมายถงึ ผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารที่มคีวามใหม่หรอืมกีารพฒันาอย่างเห็นได้ชดัเจน 
โดยมคีุณลกัษณะหรอืจุดประสงค์ในการใช้งานที่แตกต่างจาก
ของดั ้งเดิมอย่ างมีนัยส าคัญ  (Kadar, Moise, & Colomba, 
2014) นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) เป็น
กระบวนการธุรกิจรูปแบบใหม่ ซึ่งอาจเป็นการปรบัปรุงอย่าง
มากในกระบวนการผลติสนิคา้ หรอืรูปแบบการให้บรกิารที่ฉีก
รูปแบบออกไปจากคู่แข่งข ันในตลาด (Vila, Pérez, & Coll-
Serrano, 2014) นวัตกรรมการตลาด (marketing innovation) 
ที่มุ่งเน้นกิจกรรมทางการตลาดแนวใหม่ ซึ่งหมายรวมถึงการ
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เปลี่ยนแปลงที่ส าคญัในดา้นการส่งมอบคุณค่าที่เฉพาะเจาะจง
แก่ลูกคา้ การออกแบบผลติภณัฑ์ การบรรจุหบีห่อ การจดัวาง
ผลิตภัณฑ์ การสนับสนุนทางด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา 
(Kadar, Moise, & Colomba, 2014) และนวัตกรรมองค์ก ร 
(organization innovation) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจ 
กระบวนการธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการองค์กร การสร้างคุณค่า และปรบัปรุงการแข่งขนัของ
องคก์ร โดยอยู่บนพืน้ฐานของการสรา้งหรอืการยอมรบัความคดิ
ใหม่ๆ จากทุกภาคส่วนทัง้ในและนอกองค์กร (Kim & Kumar, 
2012) 

3.2 นวตักรรมองคก์ร (Organization Innovation) 
นวัตกรรมองค์กร (organization innovation) เป็น

กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพของการสร้างสรรค์
นวตักรรมภายในองค์กร นวตักรรมองคก์รเป็นระบบและกลไกที่
จะก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งองค์กรและรูปแบบการ
ปฏบิตังิาน อนัจะน าไปสู่การสรา้งความส าเรจ็ร่วมกนัให้เกดิขึ้น
แก่องคก์ร (Mckeown, 2008)   

การสร้างนวตักรรมองค์กรให้เกดิขึ้นจรงิ ความเป็น
ผูน้ า (leadership) ควรปรากฏในผูบ้รหิารทุกระดบัเพื่อผลกัดนั
การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ช ัดเจนสู่ การปฏิบัติ  และให้การ
สนบัสนุนการเปลีย่นแปลงใหมภ่ายในองค์กรใหส้อดคลอ้งกบักล
ยุทธ์การขับ เคลื่อนนวัตกรรมขององค์กร  (Baryniene & 
Dauknyte, 2015) โครงสรา้งองค์กร (organizational structure) 
ตอ้งยดืหยุ่นและรองรบัการเชือ่มโยงระหวา่งทมีงานในแต่ละฝ่าย 
มกีารก าหนดเป้าหมายและวธิกีารปฏบิตัิงานอย่างชดัเจน รวม
ไปถึงมรีะบบบรหิารจดัการความคดิสรา้งสรรค์ (creativity and 
idea management) การ บูรณาการองค์ความรู้ที่เกี่ยวขอ้งทัง้
ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อสรา้งสรรค์นวตักรรมดา้นต่างๆ 
ใน อ งค์ ก ร  (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2005; Racela, 2014) 
การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร (training and development) 
สร้างความมัน่ใจในการท างานให้กล้าคิด กล้าท า สามารถคิด
นอกกรอบมีความพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(Wu & Lin, 2011) ทัง้นี้ องคก์รตอ้งมกีารสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 
(culture) รวมทั ้งระบบสร้างแรงจูงใจ  (motivation) ในการ
ท างานให้กับบุคลากรภายในองค์กร  นวัตกรรมองค์กรช่วย
ยกระดบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในลกัษณะปัจเจก 
รวมไปถงึการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนั โดยให้ความส าคญั
ในการสรา้งคุณค่าองคก์รร่วมกนั เตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามใน
การพฒันานวตักรรมขององค์กร และต้องการที่จะอยู่เป็นส่วน
หนึ่ งขององค์กรต่อไป (Wu & Lin, 2011) ดังนั ้น  สามารถ
ก าหนดสมมตฐิานไดด้งันี้ 

สมมติฐานที่ 1: นวตักรรมองค์กรส่งผลเชงิบวกต่อ
สมรรถนะเชงินวตักรรมของบุคลากร 

สมมติฐานที่ 2 : นวตักรรมองค์กรส่งผลเชงิบวกต่อ
การถ่ายโอนความรูร้ะหว่างบุคลากร 

สมมติฐานที่ 3: นวตักรรมองค์กรส่งผลเชงิบวกต่อ
นวตักรรมของธนาคารพาณชิย์ 

3.3 ส ม ร ร ถ น ะ เ ชิ ง น วั ต ก ร ร ม  ( Innovative 
Competency)  

สมรรถนะเชิงนวตักรรม (innovative competency) 
คือ ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ถึงโอกาสส าหรับ
เปลี่ยนแปลง สามารถน าความคดิใหม่มาพฒันานวตักรรมใน
สภาพแวดล้อมการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้
ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบ 
ปรบัปรุง และประยุกต์ระหว่างแนวความคิดเก่าและความคิด
ใหม่ไดอ้ย่างลงตวั (Vila, Pérez, & Coll-Serrano, 2014) ในยุค
เศรษฐกจิดจิิทลั สมรรถนะที่ส าคญัคอืความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ีซึ่งจะน าไปใชป้ระโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัลูกคา้ 
ทัง้ในรูปแบบนวตักรรมผลติภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการ 
(Sato, 2009) ความเชี่ยวชาญในการระดมทรัพยากรทาง
เทคโนโลยมีาช่วยในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ผ่านกระบวนการ
ผลิตใหม่และการออกแบบใหม่ (Bolı´var-Ramos, Garcı´a-
Morales, & Garcı´a-Sa´nchez, 2012)  

สมรรถนะเชงินวตักรรมม ี3 องค์ประกอบส าคญั คอื 
ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และทัศนคติ (attitudes) 
ทั ้งนี้  Lei, Hitt, and Bettis (1996) แ ล ะ  Tippins แ ล ะ  Sohi 
(2003) ได้กล่ าวว่า สมรรถนะเชิงนวัตกรรม เป็นอีกหนึ่ ง
เครื่องมอืส าคญัทีช่่วยในกระบวนการถ่ายโอนความรูซ้ึ่งยากแก่
การลอกเลยีนแบบ โดยเฉพาะความรูฝั้งลกึ (tacit knowledge) 
ซึ่งไม่สามารถสร้างขึน้ไดใ้นทนัท ีแต่ต้องเป็นสิง่ที่ต้องสะสมมา
จากประสบการณ์ การเรยีนรู้ ที่ผ่านมาในอดตีของแต่ละบุคคล 
กล่าวได้ว่า สมรรถนะเชงินวตักรรมเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะช่วยสรา้ง
ความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กร ยกระดบัการแก้ไข
ปัญหา รวมไปถงึการสรา้งสรรค์ความคดิใหมแ่ละนวตักรรมใหม่
ใ น อ ง ค์ ก ร  ( Vila, Pérez, & Coll-Serrano, 2014)  ดั ง นั ้ น 
สามารถก าหนดสมมตฐิานไดด้งันี้ 

สมมตฐิานที ่4 : สมรรถนะเชงินวตักรรมของบุคลากร
ส่งผลเชงิบวกต่อนวตักรรมของธนาคารพาณชิย ์

3.4 การถ่ายโอนองคค์วามรู ้(Knowledge Transfer)  
การถ่ายโอนองค์ความรู้ (knowledge transfer) คือ 

ข ัน้ตอน กระบวนการ กลไก ในการสื่อสาร แบ่งปันข้อมูลและ
องค์ความรู้ระหว่างบุคคลหนึ่ งไปยังบุคคลหนึ่ ง (Kogut & 
Zander, 1992) ทัง้นี้หากมกีระบวนการถ่ายโอนองค์ความรู้ที่
เหมาะสมจะก่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ การบูรณาการองค์
ความรูร้ะหว่างผู้มสี่วนไดเ้สยีต่างๆ ในองค์กรไดจ้นน าไปสู่การ
เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานขององค์กร (Blumenberg, 
Wagner, & Beimborn, 2009; Caiazza, Richardson, & 
Audretsch, 2015; Liao, Chen, Hu, Chung, & Yang,  2016)  

องค์ประกอบของกระบวนการการถ่ายโอนองค์
ความรู ้(Knowledge Transfer)  ประกอบดว้ย บุคคล (People) 
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กระบวนการ (Process) และบรบิท (context) กล่าวคอื การถ่าย
โอนองค์ความรู้ เป็นกระบวนการไหลของข้อมูล (process) 
ระหว่างบุคคล (people) จากผู้ส่งสารไปยังผู้รบัสารในบริบท 
(Context) ที่ก าหนดไว้ (Szulanski, 1996) จะเห็นได้ว่าทัง้ผู้ส่ง
ความรูแ้ละผูร้บัองค์ความรูต่้างมบีทบาทส าคญัต่อกระบวนการ
ถ่ายโอนองค์ความรู ้โดยทัง้สองฝ่ายตอ้งมทีกัษะทีด่ ีมคีวามเต็ม
ใจที่ และ เปลี่ยน เรียนรู้  น อกจากนี้  ยังต้ อ งมีระดับของ
ความ สัมพั น ธ์ ร ะห ว่ างกัน ที่ ดี อี ก ด้ ว ย  ทั ้งนี้  Distanont,  
Haapasalo, Vaananen, & Lehto Distanont (2012) ได้ แ บ่ ง
ประเภทของการถ่ายโอนองค์ความรูอ้อกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
การถ่ายโอนองคค์วามรูแ้บบความรูช้ดัแจง้ (explicit knowledge 
transfer) และการถ่ายโอนองค์ความรู้แบบความรู้ฝังลกึ (tacit 
knowledge transfer) เพื่อช่วยให้เกดิประโยชน์ในการถ่ายโอน  
องค์ความรูสู้งสุด ทัง้นี้ Blumenberg, Wagner และ  Beimborn 
(2009) และ Lyer, Sharp และ Brush (2017) ได้กล่าวเพิ่มเติม
อกีว่า กระบวนการการถ่ายโอนองค์ความรู้และการพฒันาการ
แบ่งปันความรู้มอีทิธพิลต่อนวตักรรมภายในองค์กร ทัง้ในส่วน
ของผลติภณัฑใ์หม ่กระบวนการใหม ่และการตลาดรปูแบบใหม่ 

สมมตฐิานที ่5 : การถ่ายโอนความรูร้ะหว่างบุคลากร
ส่งผลเชงิบวกต่อนวตักรรมของธนาคารพาณชิย ์

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐาน
ดงักล่าวข้างต้น สามารถพัฒนากรอบแนวคิดในงานวิจยัและ
สมมตฐิานงานวจิยั ไดด้งัภาพที ่1 
 

Innovation

Innovative
Competency

Knowledge
Transfer

Organization 
Innovation

H1

H2

H3

H4

H5

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในงานวจิยั 
 

4. วิธีการด าเนินวิจยั 
ประชากรที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย

บุคลากรของธนาคารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ซึ่งในปัจจุบัน ธนาคารพาณิชย์ ต่างมุ่งส่งเสริม
นวตักรรมองค์กร โดยมกีลยุทธ์ในการกระตุ้นให้บุคลากรในทุก
ส่วนงานน าเสนอแนวคดิสรา้งสรรคเ์พื่อน าไปพฒันาต่อยอดเป็น
นวตักรรมขององค์กรในทุกรูปแบบ ทัง้นวตักรรมผลิตภัณฑ ์
นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมการตลาด ดังนั ้น 

ประชากรจงึประกอบไปดว้ยผูท้ีอ่ยู่ในส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
พฒันาผลติภณัฑใ์หมโ่ดยตรง อาท ิสายงานวจิยัและพฒันา สาย
งานออกแบบผลติภณัฑ ์เป็นตน้ รวมไปถงึสายงานบรกิารลกูคา้
และสายงานสนบัสนุนอื่นๆ ทัง้นี้ ในการสุ่มตวัอย่างไดใ้ช้วธิกีาร
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยเลือก
บุคลากรของธนาคารพาณิชย์ไทยที่มผีลประกอบการสูงสุด 5 
อนัดบัแรก โดยอ้างอิงจากวารสารการเงนิธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (2559) ประกอบด้วย ธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และ 
ธนาคาร ไทยพาณชิย ์จ ากดั (มหาชน) 

แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลได้ถูกพัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ ได้ท าการทดสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหา (content validity) โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมการเงนิการธนาคารทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 7 ปี 
ในสายงานที่เกี่ยวขอ้ง จ านวน 5 ท่าน เพื่อท าการพิจารณาถึง
ความถูกต้องด้านเนื้อหา ความเขา้ใจของขอ้ค าถาม และความ
ชดัเจนในดา้นภาษาทีใ่ชใ้นขอ้ค าถาม ทัง้นี้ ไดท้ าการหาค่าดชันี
ความสอดคล้อง (index of Item objective congruence : IOC) 
โดยค่าทีไ่ดค้วรมคี่ามากกว่า 0.5 จงึถอืว่าขอ้ค าถามที่พฒันาขึน้
มคีวามเทีย่งตรงของเนื้อหา นอกจากนี้ ไดท้ าการทดสอบความ
น่าเชือ่ถอื (reliability) ของแบบสอบถามโดยทดสอบ (pilot test) 
กบักลุ่มทดสอบซึ่งมลีกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ใน
งานวจิยั จ านวน 30 คน โดยยอมรบัการทดสอบเมื่อค่าสมัประ
สิทธ์ Cronbach’s Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (Nunnally, 
1978) 

การแจกแบบสอบถามด าเนินการโดยขอความ
ร่วมมอืไปยงัผู้บรหิารของธนาคารพาณิชย์ 5 แห่งที่คดัเลอืกไว้
เพื่อมอบหมายให้มกีารกระจายแบบสอบถามไปยงับุคลากรที่
เกีย่วขอ้งแห่งละ 100 คน รวม 500 คน โดยไดร้บัแบบสอบถาม
ทีม่คีวามสมบรูณ์กลบัมาจ านวน 340 ชุด หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 68 
ทัง้นี้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากสายงานบรกิารลูกคา้ 
คิดเป็นร้อยละ 32.06 รองลงมาคือสายงานด้าน Information 
Technology (IT) คิดเป็นร้อยละ 22.94 ส่วนใหญ่มีอายุงาน
มากกว่า 10 ปี คดิเป็นร้อยละ 29.41 รองลงมาคอือายุงาน 7-9 
ปี คดิเป็นรอ้ยละ 25.59 ตามล าดบั 

แบบ จ าลอ งสมการ เชิ ง โค รงส ร้าง  ( structural 
equation model: SEM) เป็นสถิติที่ เลือกใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู เนื่องจากเหมาะสมในการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั
แปรในลกัษณะของโมเดล ซึ่งสามารถเห็นความสมัพนัธ์ทัง้ที่
เป็นอทิธพิลทางตรงและอิทธพิลทางอ้อม (Hair, 1998) ระหว่าง
ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous variable) คือ นวัตกรรม
องค์กร และตัวแปรแฝงภายใน (endogenous variable) ซึ่ง
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ประกอบดว้ย สมรรถนะเชงินวตักรรมของบุคลากร การถ่ายโอน
ความรูร้ะหว่างบุคลากร และนวตักรรมของธนาคารพาณชิย์ 

 
5. ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (structural 
equation model) ไดถู้กน ามาใชใ้นการตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระห ว่ างตัวแปรแฝ งภ ายนอก  (exogenous variable) คือ 
นวัตกรรมองค์กร และตัวแปรแฝงภายใน  (endogenous 
variable) ซึง่ประกอบดว้ย สมรรถนะเชงินวตักรรมของบุคลากร 

การถ่ายโอนความรูร้ะหว่างบุคลากร และนวตักรรมของธนาคาร
พาณิชย์ โดยวดัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมด้วยการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ทัง้นี้ หลงั
การปรบัโมเดลพบว่าค่าทางสถติทิีเ่กีย่วขอ้งทุกตวับ่งชี้ถงึความ
สอดคล้องพอเหมาะพอดี (Fit) ประกอบด้วย CMIN/DF < 3 , 
GFI > 0.9,  AGFI > 0.9 แ ล ะ  RMSEA < 0.05 (Zhengwei, 
Guanglin, Xiucheng, & Chi, 2017; Yıldırım, Karaca, 
Cangur, Acıkgoz & Akkus, 2017) ดังต ารางแสดงค่ าสถิติ
ความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
ตารางท่ี 1 ค่าสถติคิวามสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ค่าดชันี เกณฑ์ 
ก่อนการปรบัโมเดล หลงัการปรบัโมเดล 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
CMIN/df < 3.00 10.323 ไมผ่่านเกณฑ ์ 1.959 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.05 0.012 ผ่านเกณฑ ์ 0.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.90 0.924 ผ่านเกณฑ ์ 0.990 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.90 0.852 ไมผ่่านเกณฑ ์ 0.973 ผ่านเกณฑ ์
AMSEA < 0.05 0.117 ไมผ่่านเกณฑ ์ 0.038 ผ่านเกณฑ ์

 
ผลจากการวเิคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการ

เชงิโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) เพือ่ทดสอบ 
 

 
โมเดลในเชงิประจกัษ์ทีแ่สดงผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
สามารถแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดงัแสดงไดใ้นภาพที ่2 

 

Innovative
Competency

Knowledge
Transfer

Organization 
Innovation

Innovation

Organization 
Structure

Creativity and 
Management

Innovative knowledge 
and skills Innovative Attitudes

People ProcessContext

Motivation

R2 = .60 

.73
1*

**
.87

8

.484

R2 =   .85 

R2 =   .81 

 
 

CMIN = 64.553          df = 35   P = 0.000  CMIN/df = 1.844             
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GFI = .982                   AGFI = .960                        RMSEA = .038 
Note:  ***p<0.001,   **p<0.01,   *p<0.05 

 
ภาพท่ี 2 สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

 
จากภาพที ่2 พบว่าปฏเิสธสมมตฐิานที ่3 นวตักรรม

องค์กรส่งผลเชิงบวกต่อนวตักรรมของธนาคารพาณิชย์เพียง
สมมตฐิานเดยีว และยอมรบัอกี 4 สมมตฐิาน ไดแ้ก่ สมมตฐิานที ่
1 นวตักรรมองคก์รส่งผลเชงิบวกต่อสมรรถนะเชงินวตักรรมของ
บุคลากร สมมติฐานที่ 2 นวตักรรมองค์กรส่งผลเชงิบวกต่อการ
ถ่ายโอนความรู้ระหว่างบุคลากร สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะเชิง
นวตักรรมของบุคลากรส่งผลเชงิบวกต่อนวตักรรมของธนาคาร
พาณชิย ์และสมมตฐิานที ่5 การถ่ายโอนความรูร้ะหว่างบุคลากร
ส่งผลเชงิบวกต่อนวตักรรมของธนาคารพาณิชย์ นอกจากนี้ ใน
ระหว่างการปรบัโมเดล ได้ค้นพบเส้นทางความสมัพนัธ์ใหม่ ที่
ไม่พบสมมตฐิานดงักล่าวในช่วงการทบทวนวรรณกรรม นัน่คอื 
สมรรถนะเชงินวตักรรมของบุคลากรส่งผลเชงิบวกต่อการถ่าย
โอนความรูร้ะหว่างบุคลากร 

ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ชี้ให้เห็น
ว่า นวตักรรมองค์กรไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อการเกดินวตักรรม
ของธนาคารพาณิชย์ แต่ส่งผลทางอ้อมผ่านสมรรถนะเชิง
นวตักรรมของบุคลากรและการถ่ายโอนความรูร้ะหว่างบุคลากร 
โดยนวตักรรมองค์กรสารถอธบิายการเกดิขึน้ของสมรรถนะเชงิ
นวตักรรมของบุคลากรได้มากถึงร้อยละ 81 ทัง้นี้  นวตักรรม
องค์กรส่งผลต่อสมรรถนะเชิงนวตักรรมของบุคลากรมากกว่า
การถ่ายโอนความรู้ระหว่างบุคลากร โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
อทิธพิลทางตรงต่อสมรรถนะเชงินวตักรรมของบุคลากรเท่ากบั 
0.881 และมีค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพลทางตรงต่อการถ่ายโอน
ความรูร้ะหว่างบุคลากร 0.232 ตามล าดบั นวตักรรมองคก์รม ี3 
องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่ส าคญัทีสุ่ด คอืการสรา้งสรรค์
และการบรหิารจดัการ (creativity and management) ซึ่งมคี่า
น ้ าหนักปัจจัย (factor loading) เท่ ากับ  0.815 รองลงมาคือ 
โครงสรา้งองค์กร (organization) และแรงจูงใจ (motivation) ซึ่ง
มคี่าน ้าหนกัปัจจยั  เท่ากบั 0.620 และ 0.484 ตามล าดบั 

ผลการวจิยัยงัพบว่านวตักรรมองค์กรและสมรรถนะ
เชงินวตักรรมของบุคลากรร่วมกนัส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้
ระหว่างบุคลากร ซึ่งร่วมกนัส่งผลมากถึงร้อยละ 85 อย่างไรก็
ตาม สมรรถนะเชิงนวัตกรรมของบุคลากรมีค่าสัมประสิทธิ ์
อิทธิพลทางตรง 0.731 ซึ่งสูงกว่านวัตกรรมองค์กรที่มีค่า
สัมประสิทธิอ์ิท ธิพลทางตรง  0.232 ทั ้งนี้  สมรรถนะเชิง
นวตักรรมของบุคลากรมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้และ
ทักษะเชิงนวตักรรม (innovative knowledge and skills) และ
ทัศนคติเชิงนวัตกรรม (innovative attitudes) ซึ่งมีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยัเท่ากบั 0.899 และ 0.858 ตามล าดบั ในขณะที่การถ่าย
โอนความรู้ระหว่างบุคลากรมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคคล 

(people) บรบิท (context) และกระบวนการ (process) ซึ่งมคี่า
น ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.887, 0.878 และ 0.839 ตามล าดบั  

นอกจากนี้ สมรรถนะเชงินวตักรรมของบุคลากรและ
การถ่ายโอนความรู้ระหว่างบุคลากรร่วมกนัส่งผลต่อการเกิด
นวัตกรรมของธนาคารพาณิชย์ โดยร่วมกันอธิบายการเกิด
นวตักรรมของธนาคารพาณิชย์ได้ร้อยละ 60 ซึ่งการถ่ายโอน
ความรูร้ะหว่างบุคลากรมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง 0.458 
ซึง่สงูกว่าสมรรถนะเชงินวตักรรมของบุคลากรทีม่คี่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิลทางตรง 0.336  

 
6. การอภิปรายผลการวิจยั 

ในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั ธนาคารพาณิชย์ต้องปรบักล
ยุทธ์เพื่อเพิม่ความได้เปรยีบในการแข่งขนัดว้ยการเพิม่ทัง้ช่อง
ทางการเข้าถึง (connectivity) และสาระการบริการ (content) 
การสรา้งสรรค์นวตักรรมเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ทัง้ลูกคา้องค์กรและลกูคา้รายย่อย ซึง่ปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบั
ความสะดวกรวดเรว็และตน้ทุนทีต่ ่าลง มากกว่าความจงรกัภกัดี
ในแบรนดข์องธนาคาร 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่ผ่ านมาชี้ว่านวัตกรรมมี 3 
ประเภท ได้แก่ นวตักรรมผลิตภัณฑ์ นวตักรรมกระบวนการ 
และนวัตกรรมการตลาด (Kadar, Moise, & Colomba, 2014, 
Vila, Pérez, & Coll-Serrano, 2014) อย่างไรกต็าม ผลวจิยัครัง้
นี้ชี้ใหเ้หน็ว่า นวตักรรมของธนาคารพาณิชย์ไม่ไดแ้ยกส่วนเป็น 
3 ประเภท โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่านวัตกรรมของธนาคาร
พาณิชย์เป็นการผสมผสานความเป็นผลติภณัฑ์ กระบวนการ 
และการตลาดเข้าด้วยกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่ม ต่างๆ โดยเฉพาะการน า  Core Technology มา
พัฒนานวัตกรรม เช่น  Mobile Banking Applications, และ 
Fintech เป็นต้น ท าให้ลูกค้าสามารถเขา้ถึงและเลอืกใช้บรกิาร
ต่างๆ ของธนาคารได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น การฝากเงนิ การโอน
เงนิอตัโนมตั ิและการลงทุนในกองทุน เป็นตน้ 

ปั จจัยที่ สนั บส นุน ให้ ธนาคารพ าณิ ชย์พัฒ น า
นวตักรรมในองค์กรไดโ้ดยตรง คอื สมรรถนะเชงินวตักรรมของ
บุคลากรและการถ่ายโอนความรู้ระหว่างบุคลากร กล่าวได้ว่า 
ธนาคารต้องสรา้งความสามารถทัง้ในระดบัปัจเจกและระดบัทมี 
โดยสมรรถน ะ เชิ งน วัต ก รรมขอ งบุ ค ลาก ร  (innovative 
competency) ที่ส าคัญ คือ ความรู้และทักษะเชิงนวัตกรรม 
(innovative knowledge and skills) ที่ต้องผสมผสานจนเป็น
ความสามารถของพนักงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการใหบ้รกิารทีต่รงต่อความต้องการของลูกค้า รวมไป
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ถงึการน าเทคโนโลย/ีรเิริม่กระบวนการใหม่ๆ มาสนับสนุนการ
ท างานเพื่อใหทุ้กฝ่ายในทมีท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 
นอกจากนี้ ทศันคตเิชงินวตักรรม (innovative attitudes) ก็เป็น
สิ่งส าคัญ  โดยผลทางสถิติชี้ว่ า พนักงานธนาคารต้องให้
ความส าคญัดา้นคุณภาพและผลลพัธใ์นการปฏบิตังิาน ตลอดจน
มคีวามเชื่อมัน่ในการท างานร่วมกบัผู้ที่เกีย่วขอ้ง ซึ่งจุดนี้เองที่
เป็นปัจจยัที่ช่วยให้เกดิการถ่ายโอนความรูร้ะหว่างบุคลากรได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถร่วมทีมพฒันานวตักรรมให้กบั
องคก์รไดอ้ย่างเหน็ผลอย่างต่อเนื่อง 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ Blumenberg, Wagner 
และ Beimborn (2009); Lyer, Sharp และ Brush (2017) ที่ได้
กล่าวว่า การถ่ายโอนความรู้ระหว่างบุคลากร  (knowledge 
transfer) มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์กร ทัง้นี้  การมี
กระบวนการถ่ายโอนองค์ความรู้ที่เหมาะสมจะก่อให้เกิดการ
แบ่งปันความรู้อย่างมปีระสทิธภิาพ และน าไปสู่การบูรณาการ
องคค์วามรูร้ะหว่างผูม้สี่วนไดเ้สยี นอกจากนี้ ผลการวจิยันี้ไดข้อ้
ค้น พ บ เชิ งลึก เพิ่ ม เติม จาก  Szulanski (1996) ที่ ร ะบุ ว่ า
กระบวนการการถ่ายโอนองค์ความรู้  (knowledge transfer)  
ประกอบด้วย บุคคล (people) กระบวนการ (process) และ
บรบิท (context) โดยงานวจิยัครัง้นี้พบว่าในกระบวนการถ่าย
โอนความรูบ้รบิทของธนาคารพาณิชย์ไทย บุคลากร (people) 
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด รองลงมาคือกระบวนการ 
(process) ซึ่งควรมีช่องทางและเครื่องมือที่หลากหลาย อาท ิ
การอบรมสมัมนา คู่มอืการปฏบิตัิงาน การพบปะพูดคุย อเีมล ์
และโทรศพัท์ เป็นต้น รวมไปถงึบรบิทในองค์กร (context) ควร
เอื้อต่อการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผูบ้รหิารควรให้การสนับสนุนในการถ่ายทอดองค์ความรู ้(เช่น 
สนบัสนุนเงนิ เวลา สถานที ่เป็นตน้) หรอืมรีะบบในการถ่ายโอน
องคค์วามรู ้(เช่น KM Application, e-learning เป็นตน้) 

นวตักรรมองค์กรเป็นปัจจยัทางอ้อมที่สนับสนุนให้
เกดินวตักรรมในธนาคารพาณิชย์ เริม่จากความคดิสร้างสรรค์
และการจดัการองค์กร (creativity and management) องค์กร
ควรมบีรรยากาศทีส่่งเสรมิและกระตุน้ใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรม 
ผู้บริหารเป็นต้นแบบในการสร้างสรรค์นวตักรรมและสิ่งใหม่
ใหแ้ก่องคก์ร (เช่น กลา้คดิ กลา้ตดัสนิใจ และยอมรบัความเสีย่ง
ในการสร้างสรรค์นวตักรรม เป็นต้น) มรีะบบ/กลไกในการน า
ความคดิสร้างสรรค์ ไปพฒันาเป็นต้นแบบผลติภณัฑ์ใหม่หรอื
การบริการรูปแบบใหม่  และมีระบบ/กลไกในการเผยแพร่
ความคดิสรา้งสรรค์ในรูปแบบต่างๆ การปรบัโครงสร้างองค์กร 
(organizational structure) กค็วรด าเนินการดว้ยเช่นกนั ทัง้การ
มีหน่วยงานหรือฝ่ายงานที่ท าหน้าที่ในการวิจัยและพัฒนา
นวตักรรม และการโครงสร้างการท างานแบบโครงการ การ
จดัตัง้ทมีขา้มสายงานเพือ่ใหม้สีมรรถนะทีห่ลากหลายมาร่วมกนั
สรา้งสรรค์นวตักรรม ในขณะเดยีวกนั การระบบสรา้งแรงจูงใจ 
(motivation) ควรด าเนินการควบคู่ไปดว้ย ทัง้การสรา้งแรงจูงใจ

ทีม่ใิช่ตวัเงนิ (เช่น ค าชมเชย เกยีรตบิตัร โล่เกยีรตยิศ เป็นต้น) 
และแรงจูงใจด้านการเงนิ (เช่น การมอบเงนิรางวลั โบนัส ใน
การสรา้งสรรคน์วตักรรม เป็นตน้) ในการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
ในเชงิบรหิารจดัการ การพฒันาองคก์รใหเ้อื้อต่อการ

สร้างสรรค์นวตักรรมในบริบทธนาคารพาณิชย์ นอกจากจะ
พัฒนานวัตกรรมองค์กรและสมรรถนะเชิงนวัตกรรมของ
บุคลากรแล้ว การส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง
บุคลากรนับเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด เนื่ องจากการสร้างสรรค์
นวตักรรมจ าเป็นต้องมพีื้นฐานจากองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์
ทีห่ลากหลายจากบุคลากรในทุกส่วนงานส าคญั ทัง้ส่วนงานทีท่ า
หน้าทีพ่ฒันาผลติภณัฑ์ใหม่โดยตรง หน่วยงานดา้นเทคโนโลย ี
และหน่วยงานบริการลูกค้าซึ่งเป็นจุดที่มปีฏิสมัพันธ์และรบัรู้
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิจากลกูคา้ไดม้ากอกีจุดหนึ่ง 

ในเชิงวิชาการ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
อทิธพิลของนวตักรรมองค์กร สมรรถนะเชงินวตักรรม และการ
ถ่ายโอนความรูต่้อนวตักรรมในบรบิทธนาคารของรฐั ซึง่มปัีจจยั
แวดล้อมหลายประการที่แตกต่างจากธนาคารพาณิชย์  อาท ิ
วฒันธรรมองค์กร พนัธกจิ และนโยบายรฐัที่เกี่ยวขอ้ง เป็นต้น 
ทัง้นี้  เพื่อจะได้ทราบถึงบรบิทของธนาคารในประเทศไทยได้
อย่างครบถว้น  
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