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บทคดัยอ่ 

กำรวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธ์เชงิพยำกรณ์ระหว่ำงคุณลกัษณะควำมเป็นผู้ประกอบกำรทำงสงัคมของ
องค์กรกบัควำมยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิของบรษิทัในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ขอ้มลูทีใ่ชใ้นกำรวเิครำะห์เป็นค่ำเฉลีย่ของขอ้มลูรำยปี 
พ.ศ. 2555-2557 ของ 351 บรษิทัจำก 7 หมวดอุตสำหกรรมทีจ่ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์ ท ำกำรวเิครำะห์โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนำและ
กำรวเิครำะหถ์ดถอยวธิ ีPartial Least Squares ตวัแปรใหมเ่ชงิปรมิำณไดถู้กพฒันำขึน้เพือ่ใชว้ดัปัจจยัคุณลกัษณะควำมเป็นผูป้ระกอบกำร
ทำงสงัคมขององคก์ร ผลกำรวจิยัพบว่ำ (1) คุณลกัษณะควำมเป็นผูป้ระกอบกำรทำงสงัคมขององคก์รมอีทิธพิลเชงิบวกต่อควำมยัง่ยนืทำง
เศรษฐกจิขององค์กรอย่ำงมนีัยส ำคญั ทีร่ะดบั 0.05 (2) คุณลกัษณะควำมเป็นผูป้ระกอบกำรทำงสงัคมขององค์กรสำมำรถพยำกรณ์ควำม
แปรปรวนของควำมยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิขององคก์รไดร้อ้ยละ 10.5 และ (3) ตวัแปรทีม่คีวำมส ำคญัของคุณลกัษณะควำมเป็นผูป้ระกอบกำร
ทำงสงัคมขององค์กร ม ี8 ตวัแปร ไดแ้ก่ จ ำนวนควำมร่วมมอื/โครงกำรกบัองค์กรอื่น กำรระบุกำรมุ่งสงัคม/ควำมยัง่ยนืในสำรจำกประธำน
กรรมกำร กำรส่งเสรมิให้พนักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรมทำงสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม กำรจดัท ำรำยงำนทำงด้ำนสงัคม/สิง่แวดล้อม/ควำมยัง่ยนื 
จ ำนวนช่องทำงในกำรให้ขอ้มูลกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี กำรมพีนัธกจิเพื่อสงัคมในแผนกลยุทธ์หรอืเป้ำหมำยทำงธุรกจิ จ ำนวนกจิกรรม
เกีย่วกบัสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม และอนัดบับรรษทัภบิำล งำนวจิยัเสนอแนะว่ำ บรษิทัในตลำดหลกัทรพัย์ทีมุ่ง่ควำมยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิ ควร
มนีโยบำยและกำรด ำเนินงำนที่เน้นตวัแปรส ำคญัทัง้ 8 ตวัแปรของคุณลกัษณะควำมเป็นผูป้ระกอบกำรทำงสงัคมขององค์กรจำกตวัแบบ
ของงำนวจิยั 

 

ค าส าคญั: คุณลกัษณะควำมเป็นผูป้ระกอบกำรทำงสงัคมขององคก์ร  ควำมยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิขององคก์ร   
 ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
 

Abstract 
The objective of this research was to study the predictive relationship between corporate social entrepreneurship and 

corporate economic sustainability of the listed companies in the Stock Exchange of Thailand. The averages of annual data of 
351 listed companies in all 7 sectors of Stock Exchange of Thailand (SET) during period 2012 to 2014 were used for analysis. 

mailto:ampolmarketing@gmail.com


65 
ความสมัพนัธเ์ชงิพยากรณ์ระหว่างคณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ…                                                           อ าพล ชะโยมชยั 

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                               Vol.8 No.1 (Jan–Mar 2019) 

Descriptive statistics and Partial Least Squares regression analysis were performed. The new quantitative variables for 
corporate social entrepreneurship were developed. The results showed that (1) corporate social entrepreneurship had positive 
effect on corporate economic sustainability at a significant level of 0.05, (2) 10.5% of total variance of corporate economic 
sustainability was predicted by corporate social entrepreneurship, and (3) the important variables of corporate social 
entrepreneurship consisted of 8 variables included numbers of a collaboration with other parties, identifying societal orientation 
or sustainability orientation on president’s letter, promoting employees to participate in social/environmental activities, having a 
social/environmental/sustainability report, numbers of the information channel for stakeholders, having a social mission in 
strategic plan or business goal, numbers of  social/environmental activities, and corporate governance rating. The research 
suggests that the listed companies where focus on economic sustainability should have company policies and operations that 
emphasize on the 8 important variables of corporate social entrepreneurship from this research model.   
 

Keywords: Corporate Social Entrepreneurship, Corporate Economic Sustainability, Stock Exchange of Thailand 
Paper type: Research 
 

1. บทน า  
สงัคมปัจจุบนั ให้ควำมสนใจในเรื่องควำมยัง่ยนือย่ำง

กว้ำงขวำง กำรเพิ่มจ ำนวนประชำกรโลกและกำรขยำยตัวทำง
เศรษฐกิจทัว่โลก ส่งผลให้เกิดปัญหำทำงสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
ควำมยัง่ยนืประกอบดว้ย 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ควำมยัง่ยนืทำงดำ้นสงัคม 
ควำมยัง่ยนืด้ำนสิง่แวดล้อม และควำมยัง่ยนืด้ำนเศรษฐกิจ ภำค
ธุรกจิเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม จงึจ ำเป็นที่จะต้องมสี่วนร่วมในกำร
จดักำรปัญหำทีส่่งผลกระทบต่อควำมยัง่ยนื และยงัถอืเป็นแนวทำง
ทีจ่ะสนบัสนุนควำมยัง่ยนืขององคก์รธุรกจิไดอ้กีทำงหนึ่ง เนื่องจำก
คนในสงัคมมมีุมมองว่ำ ภำคธุรกิจมุ่งสร้ำงผลก ำไรโดยไม่ใส่ ใจ
ผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถึงกำรขำดจรยิธรรมใน
กำรท ำธุรกจิในหลำยประเด็น (Pandey, 2014; Saul, 2011) กำร
ด ำเนินงำนทำงธุรกิจในอดีต ภำคธุรกิจมกัใช้กิจกรรมหรือกำร
ปฏิบตัิทำงด้ำนควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม เพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์
องค์กรที่ดต่ีอสงัคม เช่น กำรบรจิำคช่วยเหลอื งำนด้ำนจติอำสำ
โดยพนักงำนในองค์กร เป็นต้น กิจกรรมที่ด ำเนินกำรดังกล่ำว 
ไม่ได้ช่วยแก้ไขปัญหำทำงสังคมหรือสิ่งแวดล้อมในระยะยำว 
(Saul, 2011) ปัจจุบนัพบว่ำ องค์กรธุรกจิสมยัใหม่มุ่งค ำนึงถงึผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสยีมำกขึน้ ไดน้ ำแนวทำงกำรพฒันำสู่ควำมยัง่ยนืของ
องค์กรมำปรบัใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อส่งผลดีต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้มไปพรอ้มกบักำรเตบิโตทำงธุรกจิขององคก์ร (McPhee, 
2014;  Savitz, 2013) มีงำนวิจัยที่ระบุถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ควำมยัง่ยนืกบัผลประกอบกำรทำงดำ้นสงัคมและผลประกอบกำร
ทำงดำ้นกำรเงนิ (Zolfaghari, 2015) นัน่หมำยถงึ กำรน ำแนวทำง
ดงักล่ำวเขำ้มำปรบัใช้ในธุรกจิ สำมำรถส่งผลต่อควำมสำมำรถใน
กำรแข่งข ันและควำมส ำเร็จของธุรกิจได้ในอนำคต (Mitchell, 
2012) งำนวจิยัทำงด้ำนคุณลกัษณะส ำคญัที่ส่งผลต่อควำมยัง่ยนื
ขององค์กร ระบุว่ำ คุณลกัษณะควำมเป็นผูป้ระกอบกำรทำงสงัคม
ขององคก์รมคีวำมส ำคญัต่อแนวทำงกำรพฒันำสู่ควำมยัง่ยนืทัง้ใน
องค์กรธุรกจิ ภำครฐั และองค์กรไม่หวงัก ำไร (Hadad & Gauca, 
2014; Hervieux, Gedajlovic, & Turcotte, 2010; Savitz, 2013) 

ซึ่งองค์กรที่มีคุณลกัษณะควำมเป็นผู้ประกอบกำรทำงสงัคมของ
องค์กรดงักล่ำว เป็นองค์กรที่มุ่งหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ
สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยกำรสร้ำงประโยชน์ต่อผู้มสี่วนได้ส่วน
เสยี (Szekely & Strebel, 2013)  

 
 
ดังนั ้น  จึงจ ำ เป็ น ต้ อ งมีก ำร ศึกษ ำแล ะทดสอบ

ควำมสัมพัน ธ์ เชิ งพ ย ำก รณ์ ข องคุณ ลักษณ ะค วำม เป็ น
ผูป้ระกอบกำรทำงสงัคมขององค์กรกบัควำมยัง่ยนืขององคก์ร โดย
มุ่งเน้นเฉพำะควำมยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิ และศกึษำจำกบรษิัทจด
ทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เนื่องจำกเป็นแหล่ง
ระดมทุนขนำดใหญ่ของประเทศ อีกทัง้ยังมนีโยบำยส่งเสรมิให้
บริษัทจดทะเบียนเข้ำร่วมในกำรพัฒนำควำมยัง่ยืนของตลำด
หลกัทรพัย ์ 
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพือ่พฒันาตวัแปรเชงิปรมิาณในการวดัคุณลกัษณะความ
เป็นผูป้ระกอบการทางสงัคมขององคก์ร 

2.2  เพื ่อ ศึกษ าความสัมพัน ธ์ เชิงพ ยากรณ์ ระหว่ าง
คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการทางสงัคมขององคก์รกบัความ
ยัง่ยนืทางเศรษฐกจิของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย 
 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวคดิความยัง่ยนื  
สังคมในปัจจุบัน ให้ควำมสนใจในเรื่องควำมยัง่ยืน 

เหตุผลส่วนหนึ่งมำจำกปัญหำต่ำงๆทำงสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีพ่บ
ได้มำกขึ้น เรื่อยๆจำกกำรเพิ่มจ ำนวนประชำกรโลกและกำร
ขยำยตวัทำงเศรษฐกิจ (Pandey, 2014) องค์กรธุรกิจที่เป็นส่วน
หนึ่งของสังคมจ ำเป็นที่จะต้องปรับตัวและตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงภำยนอกองค์กร ทัง้กำรเปลี่ยนแปลงที่เกดิจำกกำร
ปรบัเปลี่ยนควำมต้องกำรของผู้บรโิภคและกำรเปลี่ยนแปลงของ
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กฎระเบยีบใหม่ของภำครฐั โดยเฉพำะกฎระเบยีบที่เกีย่วขอ้งกับ
สงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อกำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิอย่ำงต่อเนื่อง
และยัง่ยนืในอนำคต (Joseph, 2013; Savitz, 2013) ควำมยัง่ยืน
ตำมควำมหมำยของ Dow Jones Sustainability Index (DJSI) คอื 
กำรด ำเนินงำนเพื่อสรำ้งมลูค่ำใหก้บัผูถ้อืหุน้ในระยะยำว ดว้ยกำร
ใช้ประโยชน์จำกโอกำสของกำรพฒันำทำงด้ำนเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม (Stanley, 2012) งำนวิจัยที่ ผ่ ำนมำระบุถึง
ประโยชน์ทีอ่งค์กรธุรกจิใช้กลยุทธ์มุ่งเตบิโตอย่ำงยัง่ยนืว่ำ จะเกดิ
ประโยชน์ทัง้ทำงดำ้นกำรตลำดและกำรลดต้นทุนของธุรกจิ รวมถงึ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัที่สูงขึ้น (Mathew & Rajan, 2013) 
จำกกำรทบทวนงำนวิจยัที่เกี่ยวข้องกบักำรวดัควำมยัง่ยืนทำง
เศรษฐกิจขององค์กร พบว่ำ งำนวิจัยหลำยงำนใช้ตัวชี้ว ัดทำง
กำรเงินในกำรวัดตัวแปรดังกล่ำว เช่น กำรเติบโตของรำยได้ 
อตัรำส่วนก ำไรต่อสว่นผูถ้อืหุน้ อตัรำส่วนก ำไรต่อสนิทรพัยท์ัง้หมด 
อัตรำก ำไรสุทธิ อัตรำก ำไรต่อหุ้น เป็นต้น (Dave, Wadhwa, 
Aggarwai, & Seetharaman, 2013; Movassaghi & 
Bramhandkar 2012; Rahman & Mazlan, 2014; Siew, 
Balatbat, & Carmichael, 2013; Siminica, Craciun, & Dinu, 
2015) งำนวจิยัครัง้นี้เลอืกใชต้วัแปรอตัรำส่วนก ำไรต่อสว่นผูถ้อืหุน้ 
(Return on equity - ROE) อตัรำก ำไรสุทธิ (Net profit margin – 
NPM) และกำรเติบโตของอตัรำก ำไรต่อหุ้น (Earning-per-share 
growth)  ในกำรวดัควำมยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิขององค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกบังำนวจิยัในอดีตที่มีผ่ำนมำในกำรวดัตัวแปรควำม
ยัง่ยนืขององคก์ร 

3.2 คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการทางสงัคมของ
องคก์ร  
คุณลักษณะควำมเป็นผู้ประกอบกำรทำงสังคม คือ 

คุณลกัษณะทีอ่งค์กรมุง่สรำ้งคุณค่ำทำงสงัคมใหเ้กดิขึน้พรอ้มๆกบั
กำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิขององค์กรในระยะยำว (Jackson, 2014) 
คุณลกัษณะกำรเป็นผู้ประกอบกำรทำงสงัคม มกัเริม่ต้นด้วยกำร
สร้ำงพันธกิจเพื่อสงัคมขององค์กร โดยกำรแสวงหำวิธกีำรที่จะ
แกไ้ขปัญหำสงัคมอย่ำงยัง่ยนื (Crisan & Borza, 2012; Hervieux, 
Gedajlovic, and Turcotte, 2010) องค์กรธุรกิจที่ด ำเนินงำนเพื่อ
บรรลุเป้ำหมำยทัง้เพื่อสงัคมและเพื่อผลประกอบกำรที่ดี มกัพบ
คุณลกัษณะควำมเป็นผูป้ระกอบกำรทำงสงัคมขององคก์ร (Crisan 
& Borza, 2012; Jiao, 2011; Savitz, 2013)  ง ำ น วิ จั ย ข อ ง 
Jackson (2014) ได้ศึกษำปัจจยัด้ำนคุณลกัษณะผู้ประกอบกำร
ทำงสงัคมขององค์กร พบว่ำ คุณลกัษณะดงักล่ำวประกอบด้วย
หลำยปัจจยั เช่น กำรมุ่งผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี กำรท ำงำนเชงิรุกทำง

สังคม บรรษัทภิบำลและควำมโปร่งใส กำรสนับสนุนจำกฝ่ำย
บรหิำร เป็นต้น ดำ้น Crisan &  Borza (2012) ไดอ้ธบิำยถงึควำม
ร่วมมอืระหว่ำงกนัขององค์กรต่ำงๆ ซึ่งถอืเป็นหนึ่งในคุณลกัษณะ
ผู้ประกอบกำรทำงสงัคม สอดคล้องกับงำนวิจยัของ Zolfaghari 
(2015) ที่สรุปว่ำ องค์กรธุรกิจที่มุ่งประสทิธภิำพเพื่อควำมยัง่ยืน
จะต้องมีควำมสำมำรถเชิงพลวัตหลำยด้ำน ได้แก่ กำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธใ์หม่ๆ ในตลำด มุง่สรำ้งสมัพนัธก์บัคู่คำ้ทีเ่ป็นแหล่งใน
กำรสร้ำงนวัตกรรม สร้ำงควำมเชื่อมัน่ ระหว่ำงกัน  มีกำร
ปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองค์กร ลงทุนในกำรพฒันำเทคโนโลยใีหม่ๆ 
และมุ่งในกำรสรำ้งผลติภณัฑใ์หม ่งำนวจิยัของ Haat, Rahman, & 
Mahenthiran (2008) ระบุ ว่ ำ  บรรษัทภิบำลมีอิทธิพ ลต่ อผล
ประกอบกำรขององคก์ร ส่วนงำนวจิยัของ Ergin (2012) พบว่ำ ทัง้
บ รรษัทภิบำลและควำมโปร่ งใสมีอิทธิพ ล เชิงบวก ต่อผล
ประกอบกำร นอกจำกนัน้ งำนวจิยัของ Gandy (2012) ได้ระบุว่ำ 
คุณลกัษณะกำรเป็นผู้ประกอบกำรทำงสงัคมมคีวำมสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัประสทิธผิลขององคก์ร โดยเฉพำะคุณลกัษณะสำมประกำร 
ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรสรำ้งนวตักรรม ควำมกล้ำเสี่ยง และ
กำรท ำงำนเชงิรุก งำนวจิยันี้ไดเ้ลอืกปัจจยัทีส่ ำคญัของคุณลกัษณะ
กำรเป็นผู้ประกอบกำรทำงสงัคมขององค์กร ได้แก่ ควำมร่วมมอื
กบัองค์กรอื่น ภำวะผู้น ำ กำรท ำงำนเชิงรุกทำงสงัคม กำรมุ่งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี พนัธกจิเพื่อสงัคม และบรรษัทภบิำล เพื่อใชเ้ป็น
ตวัแปรในกำรวดัคุณลกัษณะผูป้ระกอบกำรทำงสงัคมขององค์กร
ในงำนวจิยั 

3.3 ทฤษฎผีูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder theory) 
ทฤษฎี อธิบ ำยถึ งอ งค์ก รสมัย ใหม่ ที่ จ ำ เป็นต้ อ ง

ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้ภำยในและ
ภำยนอก เช่น ผู้ถอืหุน้ ลูกคำ้ พนักงำน ชุมชน ภำครฐั นักลงทุน 
เป็นต้น เนื่องจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่ำนี้สำมำรถเป็นได้ทัง้
ผูส้นับสนุนและผูต่้อตำ้นองคก์รธุรกจิ ดงันัน้ องคก์รธุรกจิสมยัใหม่
ทีมุ่่งควำมยัง่ยนืในระยะยำว จ ำเป็นตอ้งด ำเนินงำนอย่ำงเป็นธรรม 
ใส่ใจดำ้นสงัคม ดูแลสิง่แวดลอ้ม และสรำ้งผลประกอบกำรทีด่ ีเพื่อ
สนองตอบควำมต้องกำรของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีดงักล่ำว (Miles, 
2012) ดังนั ้น  ทฤษฎีนี้ จึงสนับส นุนคุณ ลักษณะควำมเป็น
ผู้ประกอบกำรทำงสังคมขององค์กร ซึ่งจะท ำให้องค์กรมุ่งไปสู่
ควำมยัง่ยนืได้ในระยะยำวจำกกำรตอบสนองผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี
ดงัทีก่ล่ำวมำ  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมดงักล่ำวข้ำงต้น สรุปเป็น
กรอบแนวคดิงำนวจิยัไดด้งัภำพที ่1  
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

4. วิธีการวิจยั 
งำน วิจัย นี้ ใช้ วิ ธี วิ จัย เชิ งป ริม ำณ  (Quantitative 

research) โดยใช้แหล่งขอ้มูลทุติยภูมจิำกเอกสำรและขอ้มูลจำก
อนิเทอร์เน็ต ซึ่งขอ้มลูหลกัของงำนวจิยัไดจ้ำกขอ้มลูในฐำนขอ้มูล 
SETSMART และข้อมูลจำกเว็บ www.settrade.com จัดท ำขึ้น
และเปิดเผยใหใ้ชเ้พื่อกำรลงทุนและกำรวจิยัโดยตลำดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย 

4.1 ประชากร  
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ บริษัทจดทะเบียนใน

ตลำดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทย ประกอบด้วย 7 หมวด
อุตสำหกรรม ได้แก่ หมวดเกษตรและอุตสำหกรรมอำหำร หมวด
สิน ค้ ำ อุ ป โภคบริโภ ค  หมวดสิน ค้ ำ อุ ตสำหกรรม  หมวด
อสงัหำรมิทรพัย์และก่อสร้ำง หมวดทรพัยำกร หมวดเทคโนโลย ี
และหมวดบริกำร โดยไม่รวมข้อมูลในหมวดธุรกิจกำรเงิน 
เนื่องจำกโครงสร้ำงทำงกำรเงนิมคีวำมแตกต่ำงจำกหมวดอื่นๆ 
กำรศกึษำครัง้นี้ใชข้อ้มลูตดัขวำง (Cross-sectional data) จ ำนวน 
351 บรษิทั เป็นค่ำเฉลีย่ของขอ้มลู 3 ปี (พ.ศ. 2555-2557)  

4.2 ตวัแปรทีศ่กึษา  
ผูว้จิยัไดพ้ฒันำตวัแปรเชงิปรมิำณเพือ่ใชว้ดัคุณลกัษณะ

ควำมเป็นผู้ประกอบกำรทำงสังคมขององค์กร และได้ผ่ำนกำร
ประเมนิควำมเหมำะสมของตวัแปรจำกผู้บรหิำรและผู้เชี่ยวชำญ
ทำงกำรเงนิในตลำดหลกัทรพัย์ จ ำนวน 7 คน โดยใชก้ำรประเมนิ
จ ำ ก ดั ช นี ค ว ำ ม ส อ ด ค ล้ อ ง  IOC (Index of item-objective 
congruence) ที่มำกกว่ำ 0.7 เป็นเกณฑ์ในกำรคดัเลอืกตัวแปรที่
เหมำะสมในงำนวจิยั ดงัแสดงในตำรำงที ่1 ส่วนตวัแปรตำมควำม
ยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิขององค์กร ผู้วจิยัเลอืกใชต้วัแปร 3 ตวั ไดแ้ก่ 
อัตรำส่วนก ำไรต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) โดยแบ่งเป็น 7 ระดับ 
(Categories) ตำมเกณฑ์ของ Thompson (2011) เนื่ องจำกลด
ปัญหำทีเ่กดิจำกเงือ่นไขเบื้องต้นของกำรวเิครำะห์สมกำรถดถอย 
เช่น กำรกระจำยตวัของขอ้มลูไมเ่ป็นแบบปกต ิเป็นต้น ส่วนอตัรำ
ก ำไรสุทธ ิ(NPM) และกำรเติบโตของอัตรำก ำไรต่อหุ้น (EPSG) 
ผูว้จิยัแบ่งเป็น 5 ระดบั ในลกัษณะเดยีวกนั รำยละเอียดแสดงใน
ตำรำงที ่2  

 
ตารางท่ี 1  ตวัแปรทีใ่ชว้ดัคุณลกัษณะควำมเป็นผูป้ระกอบกำรทำงสงัคมขององคก์ร 

ปัจจยั ตวัแปร สญัลกัษณ์ อำ้งองิ IOC 

ควำมรว่มมอืกบั
องคก์รอื่น 

จ ำนวนควำมรว่มมอืหรอืโครงกำรกบัองคก์รอื่น COLL Siminica, Craciun, & Dinu (2015) 0.71 

ภำวะผูน้ ำ 
กำรระบุกำรมุง่สงัคม/ควำมยัง่ยนืในสำรจำก
ประธำนกรรมกำร 

LETTER Siminica, Craciun, & Dinu (2015) 0.71 

กำรท ำงำนเชงิรกุ
ทำงสงัคม 

กำรมกีำรส่งเสรมิใหพ้นกังำนเขำ้รว่มกจิกรรม
ทำงสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม 

PROMO 
Movassaghi & Bramhandkar (2012); 
Siminica, Cracium, & Dinu (2015) 

0.86 

กำรมกีำรจดัท ำรำยงำนทำงดำ้นสงัคม 
สิง่แวดลอ้ม หรอืควำมยัง่ยนื 

REPORT 
Aggarwal (2013); Siminica, Cracium, & 
Dinu (2015) 

0.71 

กำรมุง่ผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยี 

จ ำนวนชอ่งทำงในกำรใหข้อ้มลูกบั 
ผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี 

STAKE 
Jackson (2014); Siew, Balatbat, & 
Carmichael (2013) 

0.86 

อตัรำเงนิปันผลตอบแทนต่อหุน้ DIV Siew, Balatbat, & Carmichael (2013) 0.71 
จ ำนวนครัง้ในกำรน ำเสนอขอ้มลูทีต่ลำด
หลกัทรพัยต์่อปี 

OPP 
Michelon (2011); Siew, Balatbat, & 
Carmichael (2013) 

0.71 

พนัธกจิเพื่อสงัคม 
กำรมพีนัธกจิเพื่อสงัคมในแผนกลยุทธห์รอื
เป้ำหมำยทำงธรุกจิ 

MISSION 
Jackson (2014); Siminica, Cracium, & 
Dinu (2015) 

1.00 
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จ ำนวนกจิกรรมเกีย่วกบัสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม ACT Movassaghi & Bramhandkar (2012) 1.00 

บรรษทัภบิำล 

อนัดบับรรษทัภบิำล CGR 
Ergin (2012); Movassaghi & Bramhandkar 
(2012) 

1.00 

สดัส่วนคณะกรรมกำรอสิระใน 
คณะกรรมกำรบรหิำร 

IND Vintila & Gherghina (2012) 0.86 

กำรแยกต ำแหน่งประธำนกรรมกำรออกจำก
ต ำแหน่งประธำนบรหิำร 

DUAL 
Haat, Rahman, & Mahenthiran (2008); 
Lipunga (2014) 

0.86 

 
ตารางท่ี 2  ตวัแปรทีใ่ชว้ดัควำมยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิขององคก์ร 

ตวัแปร การแบง่ระดบั  คะแนน รายละเอียด 

อตัรำสว่นก ำไรต่อ
ส่วนผูถ้อืหุน้ (ROE) 

7 ระดบั 

-3 ROE เท่ำกบัหรอืน้อยกว่ำ -21%  
-2 ROE -11.0 % ถงึ -20.9 % 
-1 ROE -1.0 % ถงึ -10.9 % 
0 ROE 0.9 % ถงึ -0.9 % 
1 ROE 1.0 % ถงึ 10.9 % 
2 ROE 11.0 % ถงึ 20.9 % 
3 ROE เท่ำกบัหรอืมำกกว่ำ 21% 

อตัรำก ำไรสุทธ ิ
(NPM) 

5 ระดบั 

-2 NPM เท่ำกบัหรอืน้อยกว่ำ -11% 
-1 NPM -1.0 % ถงึ -10.9 % 
0 NPM 0.9 % ถงึ -0.9 % 
1 NPM 1.0 % ถงึ 10.9 % 
2 NPM เท่ำกบัหรอืมำกกว่ำ 11% 

กำรเตบิโตของอตัรำ
ก ำไรต่อหุน้ (EPSG) 

5 ระดบั 

-2 EPSG เท่ำกบัหรอืน้อยกว่ำ -11% 
-1 EPSG -1.0 % ถงึ -10.9 % 
0 EPSG 0.9 % ถงึ -0.9 % 
1 EPSG 1.0 % ถงึ 10.9 % 
2 EPSG เท่ำกบัหรอืมำกกว่ำ 11% 

               หมายเหต:ุ กำรแบ่งระดบั ใชแ้นวทำงของ Thompson (2011) 
 

4.3 การวเิคราะหข์อ้มลู  
งำนวิจัยครัง้นี้  ใช้กำรวิเครำะห์สถิติพื้ นฐำนและ

วิเครำะห์ตัวแบบควำมสมัพันธ์เชิงพยำกรณ์ด้วยกำรวิเครำะห์
ถดถอยวธิ ีPartial Least Squares (PLS regression) วธิกีำรนี้ใช้
วเิครำะห์ควำมสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงของตวัแปรต้นและตวัแปรตำม 
กำรศกึษำมุ่งเน้นศกึษำอิทธพิลของตวัแปรหรอืควำมสมัพนัธ์เชงิ
พยำกรณ์ระหว่ำงตวัแปรต้นและตวัแปรตำมในตวัแบบ (Esposito 
Vinzi, 2007; Henseler, Hubona, & Ray, 2016; Hair et al., 
2017) งำนวิจยัใช้ตัวแปรแฝง CSE แทนคุณลกัษณะควำมเป็น
ผู้ประกอบกำรทำงสงัคมขององค์กรและตัวแปรแฝง SUSTAIN 
แทนควำมยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิขององคก์ร แสดงในภำพที ่2 

กำรวเิครำะห์เบื้องต้นใช้เกณฑ์ในกำรประเมนิตัวแปร
และตัวแบบดังนี้  คือ  (1) ควำมตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent 
validity) โด ย ป ร ะ เมิน จ ำก ค่ ำ  Average Variance Extracted 
(AVE) ของตวัแปรแฝง ต้องมคี่ำสงูกว่ำ 0.5 (2) กำรประเมนิควำม

เชื่อมัน่ของตัวแปรแฝง (Construct reliability) โดยดูจำกค่ำ CR 
เป็นกำรประเมินควำมสอดคล้องภำยในของตัวแปร (Internal 
consistency) ต้องมคี่ำมำกกว่ำ 0.7 (3) ค่ำ Cronbach’s alpha ใช้
ตรวจสอบโมเดลกำรวัด (measurement model) ต้องมีค่ำไม่ต ่ำ
กว่ำ 0.7 จึงจะถือว่ำมีควำมสอดคล้องภำยในของตัวแปรอยู่ใน
ระดับยอมรับได้  (Hair et al., 2014; Hair et al., 2017; Ufere, 
Uche, & Alias, 2016) 
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ภาพท่ี 2  ตวัแบบทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ 

 

5. สรปุผลการวิจยั 
5.1 ผลการวเิคราะหส์ถติพิื้นฐาน 

ผลกำรวิเครำะห์แสดงในตำรำงที่  3 โดยตัวแปรที่
น่ำสนใจ คือ อัตรำส่วนก ำไรต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตรำ
ก ำไรสุทธ ิ(NPM) และกำรเตบิโตของอตัรำก ำไรต่อหุน้ (EPSG) มี
ควำมสอดคลอ้งกนั คอื มคี่ำเป็นบวก แต่มคี่ำน้อย แสดงถงึตลำด
ทุนมคีวำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรทีต่ ่ำ  
 
ตารางท่ี 3 ผลกำรวเิครำะหส์ถติพิืน้ฐำน 

ตวัแปร กำรวดั ค่ำเฉลีย่ SD* 

ROE รอ้ยละ 1.29 1.49 
NPM รอ้ยละ 0.82 1.09 
EPSG รอ้ยละ 0.35 1.42 
COLL จ ำนวนโครงกำร 1.74 1.28 
LETTER Dummy 0.39 0.49 
ACT จ ำนวนกจิกรรม 1.11 0.77 
REPORT Dummy 0.20 0.40 
Stake จ ำนวนชอ่งทำง 4.66 1.54 
DIV รอ้ยละ 2.87 2.24 
OPP จ ำนวนครัง้ 0.73 1.29 
MISSION Dummy 0.44 0.50 
PROMO Dummy 0.32 0.47 

CGR คะแนนอนัดบั 1.19 1.02 
IND รอ้ยละ 0.38 0.11 
DUAL Dummy 0.25 0.43 
หมำยเหตุ: * SD คอื ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน 
 

ผลวิเค รำะห์ ยังแสดงให้ เห็น ว่ ำ  บริษัท ในตลำด
หลักทรัพย์มีแนวนโยบำยหรือกำรด ำเนิ นงำนด้ำนสังคมหรือ
สิ่งแวดล้อมไม่สูงนัก เพรำะมีจ ำนวนบริษัทที่มีกำรระบุกำรมุ่ง
ด ำเนินงำนด้ำนสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม (LETTER) เฉลีย่เพยีงรอ้ย
ละ 39 มีพันธกิจด้ำนนี้  (MISSION) เฉลี่ยเพียงร้อยละ 44 กำร
จดัท ำรำยงำนด้ำนนี้  (REPORT) ยังน้อย เฉลี่ยเพียงร้อยละ 20 
ของทัง้ตลำดหลกัทรพัย์ กำรส่งเสรมิพนกังำนเขำ้ร่วมกจิกรรมทำง
สงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม (PROMO) ยงัมน้ีอย คอื เฉลีย่เพยีงรอ้ยละ 
32 ของทัง้ตลำดหลกัทรพัย์ กำรให้ควำมร่วมมอืในกำรน ำเสนอ
ขอ้มูลที่ตลำดหลกัทรพัย์ (OPP) ยงัน้อย คือ เฉลี่ยเพียงร้อยละ 
0.73 ครัง้ต่อปี กำรสร้ำงควำมร่วมมอืกบัองค์กรอื่น (COLL) ยงัมี
ไมม่ำก เฉลีย่เพยีง 1.74 ของกลุ่มควำมร่วมมอื 

ส่ วน จ ำน วนกิจก รรม /โครงก ำรด้ ำน สังคมห รือ
สิง่แวดล้อม (ACT) ถือว่ำค่อนขำ้งดี คือ เฉลี่ย 1.11 กจิกรรมต่อ
บริษัท จ ำนวนช่องทำงกำรให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(STAKE) กถ็อืว่ำด ีเพรำะมคี่ำเฉลีย่ 4.66 ช่องทำงต่อบรษิทั และ
ยงัพบว่ำ อตัรำเงนิปันผลตอบแทนต่อหุน้ (DIV) ที่เป็นส่วนส ำคญั
ต่อกำรตดัสนิใจของนกัลงทุน ถอืว่ำค่อนขำ้งด ีคอื มกีำรจ่ำยปันผล
เฉลีย่รอ้ยละ 2.87 ดำ้นบรรษัทภบิำล พบว่ำ อนัดบับรรษัทภบิำล 
(CGR) เฉลี่ยค่อนข้ำงดี ร้อยละของกรรมกำรอิสระต่อกรรมกำร
ทัง้หมด (IND) ไม่สูงเกินไป และส่วนมำกบริษัทแยกต ำแหน่ง
ประธำนกรรมกำรออกจำกประธำนบรหิำร (DUAL) โดยพบกำร
ควบสองต ำแหน่งเพยีงรอ้ยละ 25 ของบรษิทัทัง้หมด 

5.2 ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธ์ 
 ผลกำรวเิครำะห์แสดงไวใ้นตำรำงที่ 4 เกณฑ์ประเมนิว่ำ คู่
ของตัวแปรที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กันเองโดยสมบูรณ์  จะมีค่ำ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ r ไม่เกนิ 0.7 (Hair et al., 2014) พบว่ำ มี
เพียงคู่เดียวที่มคี่ำเกิน 0.7 คือ ACT กบั COLL ที่มคี่ำ r เท่ำกบั 
0.764 แสดงว่ำ ตวัแปรทัง้สองมคีวำมสมัพนัธ์กนัค่อนขำ้งสูง แต่
เนื่องจำกงำนวิจยัมวีตัถุประสงค์ในกำรศึกษำควำมสมัพันธ์เชิง
พยำกรณ์ของตวัแปรแฝง ซึ่งตัวแปรเหล่ำนี้จะถูกประเมนิควำม
เหมำะสมในองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงอกีครัง้ในล ำดบัต่อไป   

 
ตารางท่ี 4 สหสมัพนัธข์องตวัแปรในงำนวจิยั 

ตวัแปร ACT REPORT Stake DIV OPP MISSION PROMO CGR IND DUAL COLL 
REPORT .463**                     
Stake .454** .261**                   
DIV .212** .136* .072                 
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OPP .223** .264** .323** .140**               
MISSION .447** .323** .305** .103 .107*             
PROMO .596** .496** .321** .122* .201** .345**           
CGR .488** .467** .441** .170** .393** .320** .446**         
IND .079 .243** .116* .032 .115* .101 .157** .206**       
DUAL -.058 -.062 -.183** -.042 -.141** -.078 -.012 -.161** -.108*     
COLL .764** .467** .481** .197** .220** .430** .650** .544** .144** -.054   
LETTER .495** .342** .343** .089 .242** .435** .365** .450** .179** -.055 .521** 
หมายเหต:ุ **, * หมำยถงึ นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตำมล ำดบั 
 

5.2 ผลการวเิคราะห ์PLS regression  
 เมื่อท ำกำรวิเครำะห์ทำงสถิติ PLS regression 
ของตวัแบบรอบแรก (ดงัภำพที ่3) พบว่ำ ค่ำ loading ของตวัแปร
บำงตัวมีค่ำต ่ ำกว่ำ 0.5 (ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ประเมินและอ้ำงอิงจำก  
Hair et al. (2017) คอื ตอ้งไมต่ ่ำกว่ำ 0.5) ไดแ้ก่ ตวัแปร DIV มคี่ำ 
loading = 0.378 ตวัแปร DUAL มคี่ำ loading =         -0.134 ตวั
แปร IND มคี่ำ loading = 0.243 และตวัแปร OPP มคี่ำ loading = 
0.457 ส่งผลต่อค่ำ AVE ของตวัแปร CSE ต ่ำกว่ำ 0.5 ซึ่งไม่ผ่ำน
เกณฑ์ที่ตัง้ไว้ และพบว่ำ ตัวแปร EPSG ก็มีค่ำ loading ที่ต ่ ำ
เช่นกนั คอื 0.290 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึปรบัตวัแบบใหม่ โดยตดัตวัแปร
ดงักล่ำวออกจำกตวัแบบ แล้วท ำกำรวเิครำะห์ทำงสถิตใิหม่จนได้
ตวัแบบสุดทำ้ยตำมภำพที ่4  

 

 
 

ภาพท่ี 3  ผลกำรวเิครำะห ์PLS regression รอบแรก 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ผลกำรวเิครำะห ์PLS regression ของควำมสมัพนัธเ์ชงิ
พยำกรณ์ของตวัแบบ 

 
 จำกตั ว แบบ ในภ ำพ ที่  4 ผ ลก ำรวิ เค รำะห์
ควำมสมัพนัธ์เชงิพยำกรณ์ พบว่ำ ค่ำสมัประสทิธิเ์ส้นทำง (Path 
coefficient) มคี่ำเป็นบวกเท่ำกับ 0.324 และได้ค่ำควำมเชื่อมัน่ 
(R2) ที่แสดงควำมสำมำรถของตัวแปรต้นในกำรอธิบำยหรือ
พยำกรณ์ควำมแปรปรวนของตัวแปรตำม (Hair et al., 2017) 
เท่ำกบั 0.105 หมำยควำมว่ำ คุณลกัษณะควำมเป็นผูป้ระกอบกำร
ทำงสงัคมขององค์กรสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของควำม
ยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิขององคก์รไดร้อ้ยละ 10.5 ถอืว่ำควำมสมัพนัธ์
เชงิพยำกรณ์ของตวัแบบไม่สูงนัก (Garson, 2016) เมื่อวเิครำะห์
จำกตวัแปรต่ำงๆทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรแฝง CSE พบว่ำ ตวัแปรที่
มคี่ำ loading สูง (เกนิ 0.7) ไดแ้ก่ ตวัแปร COLL (0.865) ตวัแปร 
ACT (0.835) ตวัแปร CGR (0.743) และตวัแปร PROMO (0.716) 
หมำยควำมว่ำ ตัวแปรเหล่ำนี้มอีิทธิพลเชงิบวกต่อตัวแปร CSE 
อย่ำงมำก ส่วนตวัแปรแฝง SUS พบว่ำ ตวัแปร ROE และ NPM 
ก็มีอิทธิพลสูงมำกต่อตัวแปรแฝง SUSTAIN เช่นกัน โดยมีค่ำ 
loading เท่ำกบั 0.954 และ 0.951  ตำมล ำดบั 
 จำกตำรำงที่ 5 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ข้อมูลมี
ควำมตรงเชงิสอดคลอ้ง มคี่ำ AVE ของตวัแปรแฝงทัง้สองตวั มคี่ำ
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สงูกว่ำ 0.5 กำรประเมนิควำมเชือ่ม ัน่ของตวัแปรแฝง โดยดูจำกค่ำ 
CR พบว่ำ ผ่ ำน เกณฑ์  เนื่ องจำกมีค่ ำมำกกว่ำ 0.7 ส่วนค่ ำ 
Cronbach’s alpha ที่ ใช้ตรวจสอบโมเดลกำรวัด พบว่ำ มีค่ ำ
มำกกว่ำ 0.7 ซึง่ถอืว่ำมคีวำมสอดคลอ้งภำยในของตวัแปรในระดบั
ยอมรบัได ้(Hair et al., 2017; Ufere, Uche, & Alias, 2016) 
 
ตารางท่ี 5 ผลกำรวเิครำะห ์PLS regression  

Var. AVE 
Composite 
Reliability 

(CR) 

Cronbach’s 
alpha 

CSE 0.518 0.894 0.865 
SUSTAIN 0.908 0.952 0.899 

 
 ใช้กำรวิเครำะห์ Bootstrap ซึ่งเป็นกำรสร้ำงชุด
ตัวอย่ำง (Subsamples) จำกกำรสุ่มข้อมูลที่น ำมำใช้วิเครำะห ์
กระบวนกำรสุ่มตวัอย่ำงจะท ำซ ้ำไปจนไดจ้ ำนวนขนำดตวัอย่ำงใน
กำรวเิครำะหแ์ละประเมนิตวัแบบ โดยงำนวจิยัครัง้นี้ไดก้ ำหนดกำร
ท ำ bootstrap ไว้ 500 ตัวอย่ำง ผลวิเครำะห์แสดงดังภำพที่ 5 
พบว่ำ ค่ำสถิติ t มคี่ำเท่ำกบั 4.141 ซึ่งมำกกว่ำ 1.96 แสดงว่ำ มี
นยัส ำคญัทำงสถติ ิทีร่ะดบั 0.05  
 

 
 

ภาพท่ี 5 ผลกำรวเิครำะหจ์ำกกำรท ำ Bootstrap   
 
6. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั  

งำนวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อทดสอบควำมสมัพนัธเ์ชงิ
พยำกรณ์ระหว่ำงคุณลกัษณะควำมเป็นผู้ประกอบกำรทำงสงัคม
ขององค์กรกับควำมยัง่ยืนทำงเศรษฐกิจขององค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทย ประชำกรที่ ใช้คือ  บริษัทจดทะเบียนในตลำด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จ ำนวน 351 บริษัท จำก 7 หมวด
อุตสำหกรรม โดยไมร่วมหมวดธุรกจิกำรเงนิ ใชข้อ้มลูค่ำเฉลีย่รำย
ปี ในปี พ.ศ. 2555-2557 ผู้วิจยัได้พัฒนำตัวแปรเชิงปรมิำณขึ้น
ใหม่ เพื่อใชว้ดัคุณลกัษณะควำมเป็นผูป้ระกอบกำรทำงสงัคมของ
องค์กร ซึ่งตัวแปรเหล่ำนี้ ได้ผ่ำนกำรประเมินจำกผู้บริหำรและ
ผู้เชี่ยวชำญในตลำดหลักทรัพย์  ส่วนตัวแปรควำมยัง่ยืนทำง
เศรษฐกจิขององค์กร งำนวจิยัใช้อตัรำส่วนก ำไรต่อส่วนของผู้ถือ

หุ้น อัตรำก ำไรสุทธิ และกำรเติบโตของอัตรำก ำไรต่อหุ้น โดย
แบ่งเป็นระดับคะแนนในกำรวัด ผลกำรวิเครำะห์สถิติพื้นฐำน 
พบว่ำ บรษิัทจดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย มี
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรค่อนข้ำงต ่ ำ กำรมุ่งนโยบำยและ
ด ำเนินงำนทำงด้ำนสงัคมและสิ่งแวดล้อมยงัไม่สูงมำกนัก ด้ำน
บรรษทัภบิำลของบรษิทัจดทะเบยีน พบว่ำ อยู่ในเกณฑ์ด ีจ ำนวน
ช่องทำงกำรให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและอัตรำเงินปัน
ผลตอบแทนต่อหุน้ พบว่ำ ค่อนขำ้งด ี

ผลกำรวเิครำะหค์วำมสมัพนัธเ์ชงิพยำกรณ์ดว้ยวธิ ีPLS 
พบว่ำ คุณลกัษณะควำมเป็นผูป้ระกอบกำรทำงสงัคมขององค์กรมี
อทิธพิลเชงิบวกอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อควำมยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิของ
องค์กร ซึ่ งตัวแปรที่ส ำคัญ ใน ปัจจัยคุณลักษณะควำมเป็น
ผู้ประกอบกำรทำงสงัคมขององค์กร ม ี8 ตวัแปรด้วยกนั คอื (1) 
จ ำนวนควำมร่วมมอืหรอืโครงกำรกบัองคก์รอื่น (2) กำรระบุกำรมุ่ง
สังคม/ควำมยัง่ยืนในสำรจำกประธำนกรรมกำร (3) กำรมีกำร
ส่งเสรมิใหพ้นักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรมทำงสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม (4) 
กำรมกีำรจัดท ำรำยงำนทำงด้ำนสงัคม สิ่งแวดล้อม หรือควำม
ยัง่ยนื (5) จ ำนวนช่องทำงในกำรให้ขอ้มูลกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(6) กำรมพีนัธกจิเพื่อสงัคมในแผนกลยุทธห์รอืเป้ำหมำยทำงธุรกจิ 
(7) จ ำนวนกจิกรรมเกีย่วกบัสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม และ (8) อนัดบั
บรรษัทภิบำล จำกผลกำรวิจัยครัง้นี้  อธิบำยได้ว่ำ บริษัทจด
ท ะเบียน ใน ตล ำดหลักท รัพ ย์ ที่ มีคุ ณ ลักษณ ะควำม เป็ น
ผู้ประกอบกำรทำงสงัคมขององค์กรทัง้ 8 ประกำร จะส่งผลดต่ีอ
ควำมยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิทีว่ดัจำกอตัรำส่วนก ำไรต่อส่วนของผูถ้อื
หุ้นและอัตรำก ำไรสุทธิ ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Jiao 
(2011) และ Savitz (2013) ทีร่ะบุถงึองค์กรทีมุ่ง่ด ำเนินงำนทัง้เพื่อ
สงัคมและผลประกอบกำร มกัพบคุณลกัษณะผู้ประกอบกำรทำง
สังคม สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Zolfaghari (2015) ที่ระบุว่ำ 
องค์ก รธุ รกิจที่ มุ่ งประสิท ธิภ ำพ เพื่ อควำมยัง่ยืน จะต้อ งมี
ควำมสำมำรถเชงิพลวตัหลำยด้ำน ไดแ้ก่ กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์
ใหม่ๆในตลำด มุ่งสร้ำงสมัพันธ์กบัคู่ค้ำที่เป็นแหล่งในกำรสร้ำง
นวตักรรม สรำ้งควำมเชือ่ม ัน่ระหว่ำงกนั และตอ้งมกีำรปรบัเปลีย่น
วฒันธรรมองคก์ร และสอดคลอ้งกบักำรศกึษำของ Joseph (2013) 
ที่ ระบุ ว่ ำ องค์กรธุ รกิจต้องปรับตัวและตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกบัสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อให้เติบโตอย่ำง
ยัง่ยนื รวมถึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีที่อธบิำยว่ำ 
องค์กรสมยัใหม่ต้องด ำเนินงำนอย่ำงเป็นธรรม ใส่ใจสิ่งแวดล้อม
และสงัคม และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
(Miles, 2012)     

ดงันัน้ องค์กรธุรกจิทีมุ่่งควำมยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิ ควร
มนีโยบำย กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ และแนวทำงกำรด ำเนินธุรกจิที่
ส่งเสริมและสนับสนุนคุณลกัษณะควำมเป็นผู้ประกอบกำรทำง
สังคมขององค์กร ทัง้ 8 ประกำร เช่น ผู้น ำในองค์กรควรระบุ
แนวนโยบำยด้ำนสงัคม สิ่งแวดล้อม หรอืควำมยัง่ยืนให้ชดัเจน 
และก ำหนดเป็นพนัธกจิในแผนกลยุทธ์หรอืในเป้ำหมำยทำงธุรกจิ 
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เพื่อสร้ำงแผนด ำเนินกำรของทุกฝ่ำยในองค์กร กำรสร้ำงควำม
ร่วมมอืกบัองคก์รอื่นๆและส่งเสรมิพนกังำนในกำรเขำ้ร่วมกจิกรรม
ทำงสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม กำรมุง่เน้นบรรษทัภบิำลอย่ำงชดัเจนจน
ได้รบัคะแนนกำรจดัอนัดบับรรษัทภิบำลก็มสี่วนส ำคญัต่อควำม
ยัง่ยืนทำงเศรษฐกิจขององค์กร เป็นต้น เนื่องจำกปัจจยัเหล่ำนี้
ส่ งผลต่อควำมมีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ 
โดยเฉพำะกำรตอบสนองต่อประเด็นทำงสงัคมและสิง่แวดล้อมที่
นับวันผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยจะให้ควำมส ำคัญมำกยิ่งขึ้น 
รวมถึงกฎระเบียบใหม่จำกภำครัฐก็เน้นให้องค์กรธุรกิจต้อง
ด ำเนินงำนด้ำนนี้  นักลงทุนในตลำดหลักทรพัย์ก็เริ่มพิจำรณำ
ลงทุนมำกขึน้กบับรษิัทหรอืกองทุนที่เน้นดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อ
สังคมหรือมุ่งด ำเนินงำนทำงด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่ง
เหล่ำนี้ย่อมส่งผลดต่ีอผลประกอบกำรทำงกำรเงนิและควำมยัง่ยนื
ทำง 
เศรษฐกจิของบรษิัทจดทะเบยีน รวมไปถึงควำมยัง่ยนืของตลำด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอนัเนื่องมำจำกบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลำดหลกัทรพัย์มผีลประกอบกำรที่ดอีย่ำงต่อเนื่องและยัง่ยนืใน
ระยะยำว    
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 ผลสรุปของงำนวจิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ คอื 
1. ตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย สำมำรถน ำผลวจิยัไป

ก ำหนดเป็นนโยบำยหรือส่ งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนใช้
คุณลกัษณะผูป้ระกอบกำรทำงสงัคมขององค์กรทัง้ 8 ประกำรเป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนของบรษิัทจดทะเบยีน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ควำมยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีนและส่งผลต่อภำพรวมของตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. บรษิทัจดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยค์วรก ำหนดนโยบำย 
พนัธกจิ เป้ำหมำย กลยุทธ์ และแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะผูป้ระกอบกำรทำงสงัคมขององคก์รทัง้ 8 
ประกำร เช่น กำรร่วมมอืกบัองค์กรอื่น กำรท ำกจิกรรมทำงสงัคม
หรอืสิง่แวดลอ้ม กำรส่งเสรมิพนักงำนใหร้่วมท ำกจิกรรมทำงสงัคม
หรอืสิง่แวดลอ้ม และกำรมุ่งกำรด ำเนินงำนดำ้นบรรษทัภบิำล เป็น
ตน้ เพือ่สรำ้งควำมยัง่ยนืขององคก์ร 
กำรวดัควำมยัง่ยนืทำงเศรษฐกจิขององค์กรธุรกจิ สำมำรถวดัจำก
อตัรำก ำไรต่อส่วนของผูถ้อืหุน้และอตัรำ 

3. ก ำไรสุทธิ เนื่องจำกทัง้ 2 ตัวแปรมอีิทธิพลสูงต่อควำม
ยัง่ยนืดงักล่ำว 
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