
WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University 

                                                                                                              Vol.8 No.1 (Jan–Mar 2019): หน้า 98 - 109 

การวดัผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมการผลิต 
Supply Chain Performance Measurement in the Manufacturing Industry 

 
ดารนิ  รุ่งกลิน่1  สวุติ  ศรไีหม2  

Darin Rungklin1, Suwit Srimai2 
1คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 84100 

2คณะศลิปศาสตรแ์ละวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตสรุาษฎรธ์านี 84000 
1Faculty of Management Science, Suratthani Rajabhat University 84100 Thailand 

2Faculty of Liberal Arts and Management Science, Prince of Songkla University, Surat Thani Campus 84000 
E-mail: rungdarin@gmail.com 

 
Received: April 11,2017; Revised: August 28,2017; Accepted: August 31,2017 

 
 

บทคดัยอ่ 
บทความนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอการวดัผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลติ  โดยมุ่งเน้นการ

วดัผลการด าเนินงานในส่วนของผูจ้ดัหา การวดัผลในส่วนของผูผ้ลติ  การวดัผลในส่วนของผูก้ระจายสนิคา้ และการวดัผลในส่วนของลกูคา้ 
โดยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวกบัการวดัผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลติ การ
วดัผลการด าเนินงานตามส่วนที่เกี่ยวขอ้งทัง้ 4 ส่วน นี้ สามารถแสดงตวัชี้วดัที่ชดัเจนมคีวามสอดคลอ้งเชื่อมโยงและส่งผลต่อทัง้ห่วงโซ่
อุปทาน ธุรกจิการผลติสามารถเพิม่ตวัชี้วดัตามวตัถุประสงค์ของธุรกจิ โดยสามารถน าเครื่องมอืต่างๆ มาประยุกต์หรอืใช้ร่วมกนัในการ
วดัผลการด าเนินงานเพือ่น าไปสู่การตดัสนิใจจดัการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลติต่อไป 

 

ค าส าคญั : ห่วงโซ่อุปทาน  การวดัผลการด าเนินงาน ตวัชีว้ดัในห่วงโซ่อุปทาน อุตสาหกรรมการผลติ 
 
Abstract 

This paper aims at presenting supply chain performance measurement in the manufacturing industry. It focuses on 
performance measurement of the supplier, manufacturer, distributors and customer. This paper reviews relevant research and 
literature on supply chain performance measurement, especially in the manufacturing industry. The performance measurement 
of the supplier, manufacturer, distributors and customer, presented in this paper, suggests unambiguous metrics aligning 
throughout the supply chain. The manufacturing business can add metrics according to the purposes of business by using 
proposed tools and models to improve decision in the management of supply chain in the manufacturing industry. 
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1. บทน า 

ห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยผูจ้ดัหา ผู้ผลติ  การกระจาย
และลูกคา้ (ภาพที ่1) ซึ่งมุ่งเน้นท าใหก้จิกรรมต่างๆ เป็นไปอย่าง
ราบรื่น และประหยดั จากผูผ้ลติสนิคา้ จนกระทัง่ถงึผูบ้รโิภคล าดบั
สุดท้าย การจัดการกับห่วงโซ่ อุปทานที่มีประสิทธิภาพ จึง
เปรยีบเสมอืนกบัการรกัษาสมดุลของสิง่ที่สลบัซบัซ้อนโดยมกีาร
เตรยีมความพร้อม ที่ดเียี่ยม และมกีารวางแผนที่เหมาะสม เพื่อ

เตรียมพร้อมรบัมือกบัข้อมูลในอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาได ้(Chan, 2003; Akkermans, 2003) 
 
กระบวนการในห่วงโซ่อุปทานประกอบดว้ยกระบวนการสีข่ ัน้ตอน 
ได้แก่ 1) กระบวนการขาเขา้ (Inbound) กระบวนการนี้จะรวมถึง
การจัดตารางเวลาสินค้าค งคลังแล ะการจัดการผู้ ข าย  2) 
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กระบวนการขาออก (Outbound) ทีป่ระกอบไปดว้ย การเกบ็รกัษา 
การเลือกและการบรรจุ การส่ง  3) กระบวนการในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer-related Process) เน้นสร้าง
เอกลกัษณ์ มกีารประมวลผล การตรวจสอบความพรอ้มในการใช้
งาน การประมาณการเวลาที่สนิคา้มาถงึลูกคา้ และ 4) การสิ้นสุด
กระบวนการทางการเงนิ  (End to End Finance Process) ซึง่การ
จดัการห่วงโซ่อุปทาน เริม่ต้นตัง้แต่วตัถุดบิจนถึงสนิค้าส าเร็จรูป 
โดยมีหน้าที่แตกต่างจากการจัดการแบบเดิมๆเนื่องจากมีการ
พจิารณาการพยากรณ์ การผลติ การซื้อ การกระจาย การขายและ
การตลาด รวมถงึการจดัล าดบัขัน้ตอนในกระบวนการ โดยมรีะดบั
ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นตวับ่งชีค้วามต้องการพืน้ฐานในระดบั
การบรกิารของบรษิัท โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวขอ้งอย่างใกล้ชดิ

กบัผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน (Chan, 2003) การวดัผล
การด าเนินงานทุกกจิกรรมในห่วงโซ่อุปทานช่วยลดความเสีย่งอนั
เนื่องจากการวดัผลทีไ่มค่รอบคลุมทุกกจิกรรมของธุรกจิ เนื่องจาก
การวัดผลการด าเนิ น งาน ในห่ วงโซ่ อุปทาน (Performance 
Measurement in a Supply Chain) ไม่เพยีงแต่วดัผลทีค่รอบคลุม
เฉพาะหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรเท่ านั ้น  แต่ยังสร้าง
ความสมัพนัธ์เชื่อมต่อกบัองค์กรอื่นๆดว้ย อาท ิการเชื่อมต่อกบัผู้
จดัหาวัตถุดิบ/สินค้า (Suppliers) บริษัทผู้ผลิต (Manufactures) 
บริษัทผู้จ าหน่าย (Distribution) รวมถึงลูกค้าของบริษัท เมื่อ
พจิารณาดูแล้วการเชื่อมโยงของกระบวนการด าเนินธุรกจิในทุก
ขัน้ตอนนัน้มีความเกี่ยวข้องกันและต้องประสานงานกันอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 รปูแบบการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน  
ท่ีมา: (Chan, 2003; Akkermans, 2003) 

 
อ งค์ ก รส่ วน ให ญ่ เริ่ม ต ระหนั ก ว่ าก ารป รับ ป รุ ง

ประสทิธภิาพภายในองค์กรเพยีงอย่างเดยีวไมเ่พยีงพอการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานจะเป็นสิง่ทีช่่วยองคก์รเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนั (Li, 
Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, T. S., & Subba, 2006) โด ย
การลดหรอืก าจดัขอบเขตการท างานและแผนกต่างๆเพื่อและขจดั
ขอ้บกพร่อง โดยมองความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รจากตน้น ้า คอื ผู้
จดัหา ไปยงัปลายน ้า คอื ลูกคา้ บรษิัททีด่ าเนินธุรกจิหลายบรษิัท
จงึมกีารด าเนินการตามขัน้ตอนและวตัถุประสงคท์ีว่างไวค้อืการลด
ความไมแ่น่นอนและสรา้งพนัธมติรเพิม่เน้นการลดลงของค่าใชจ้่าย
รวมและลดสนิค้าคงเหลอื นอกจากนี้บางองค์กรยงัน าโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ที่เกีย่วกบัการสรา้งตารางการผลติเขา้มามสี่วนช่วย
ในการควบคุม 
สนิค้าคงคลงั ส าหรบัแนวทางการปฏิบตัิของเกตต์ (GATT) และ
องค์กรการค้าโลก (WTO) ได้จดัให้มกีารกระตุ้นการพฒันาด้าน
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  เพราะเลง็เหน็ว่าเป็นสิง่จ าเป็นในการ
จดัการและการควบคุมการไหลเวียนของระบบปฏิบัติการ ซึ่ง
เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรม การควบคุมสนิค้าคงคลงั การควบคุมการ
ไหลของระบบปฏิบัติงาน องค์กรต้องพยายามตอบสนอง
วตัถุประสงค์ในการแข่งขนัและมุ่งยุทธศาสตร์ในกระบวนการที่มี
คุณภาพ มคีวามรวดเรว็ มคีวามน่าเชื่อถอื มคีวามยดืหยุ่นและลด
ค่าใชจ้่าย โดยพจิารณาความต้องการของลูกคา้และประสทิธภิาพ 

ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ/สนิคา้                   บรษิทัผูผ้ลติ                  บรษิทัผูจ้ าหน่าย                      ลกูคา้ 
       (Suppliers)                      (Manufactures)                  (Distribution)                   (customers) 
                                                             

การจดัการและการควบคุมของหว่งโซ่อุปทาน 
(Management and Control of Supply Chain) 

การจดัการการจดัซื้อและผูจ้ดัส่ง
(Purchasing and Suppliers 

Management) 

โลจสิตกิสก์ารผลติ
(Manufacturing Logistic)  

การจดัการการกระจายสนิคา้(Distribution 
Management) 

การไหลเวยีนดา้นสารสนเทศ (Information Flows) 

การไหลเวยีนดา้นวสัดุ  (Material Flows) 

การไหลเวยีนดา้นการเงนิ (Financial Flows) 
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การด าเนินงานเป็นหลัก เนื่ องจากห่วงโซ่อุปทานอาจมีการ
เป ลี่ ย น แ ป ล ง ไป ต าม ก าล เว ล า  (Gunasekaran, Patel, & 
McGaughey, 2004) 

กระบวนการจดัการโซ่อุปทานมผีลต่อความสมัพนัธเ์ชงิบวก
ทีท่ าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั และผลประกอบการของ
องค์กรทัง้โดยตรง และโดยทางอ้อม การให้ความส าคัญกับ
กระบวนการจัดการโซ่อุปทานในระดับที่สูง จะน ามาสู่ความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Tongchim & Rassameethes, 2012) 

งานวิจยัในประเทศไทย มกีารน ากรอบแนวคิดการวดัผล
การด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานมาปรับใช้ เช่น งานวิจัยด้าน
ยางพารามกีารน าการวดัผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานโดย
ใช ้การวดัผลในสองส่วน คอื 1) ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัใน
สามด้านคอื ต้นทุน คุณภาพและเวลา  2) การประกอบการของ
องค์กร คอืวดัส่วนแบ่งทางการตลาด การเตบิโตของส่วนแบ่งทาง
การตลาด ผลตอบแทนจากการลงทุน การเตบิโตของยอดขาย และ
ผลก าไรสุทธต่ิอยอดขาย (Tongchim & Rassameethes, 2012)  

ในการศกึษาครัง้นี้ จงึท าการศกึษาขอ้มูลโดยการรวบรวม
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัผลการด าเนินงานในช่วงปี 2003 
ถงึปี 2016 จากแหล่งขอ้มลู บรรณานุกรมอเิลก็ทรอนิกส ์(Scopus, 
Web of Science) โดยใช้ค าค้น เช่น Supply chain performance 
measurement, supply chain performance หรอืหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบับทความนี้โดยพบกรอบแนวคดิการวดัผลการด าเนินงานใน
ห่วงโซ่อุปทานของนักวชิาการที่มคีวามหลากหลายและแตกต่าง
กัน  ดังตัวอย่ างต่อไปนี้  Brewer & Speh (2000) การวัดการ
ด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานผลโดยใช้ Balabce Scorecard 
ต่อมาในปี 2003  Chan ท าการวดัผลการด าเนินงานของห่วงโซ่
อุปทานในเชงิคุณภาพและปรมิาณ โดยเชงิปรมิาณจะวดัผลตาม
ต้นทุนทีเ่กดิขึน้ การลงทุนในเครื่องจกัรต่างๆ และ   เชงิคุณภาพ
จะวัดผลตามเวลา ความพึงพอใจของลูกค้า เวลาในการจัดส่ง 
คว ามถู กต้ อ ง  ส าห รับ  Gunasekaran, Patel, & McGaughey 
(2004) ได้ท าการวัดผลด าเนินงานของห่วงโซ่ อุปทานตาม
กิจกรรม/กระบวนการ โดยวัดตามตัวชี้ว ัดในระดับกลยุทธ ์
(strategic),ร ะดับ ยุ ท ธ วิ ธี  ( tactical) แ ล ะ ร ะดับ ป ฏิ บั ติ ก า ร 
(operational) และในปี 2009 Cai, Liu, Xiao & Liu, การวัดผล
ตามกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน   Balfaqih (2016) ท าการ
ทบทวนเอกสารของระบบการวดัผลการด าเนินงานในช่วงปี 1998-
2015 และไดแ้บ่งวธิกีารการวดัผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน
ได้ 3 วิธีการ คือ วิธีการวัดผลตามมุมมอง (Perspective-base) 
วธิกีารวดัผลตามกระบวนการ (Process–base) และวธิกีารวดัผล
ตามล าดบัข ัน้ (Hierarchical –base) การรวบรวมวรรณกรรมของ 
Gopal &Thakkar (2012) ที่ ไ ด้ ท า ก า ร ส รุ ป ก า ร วัด ผ ล ก า ร
ด าเนินงานและตวัชี้วดั ระหว่างปี 2000 – 2011 ท าใหเ้ห็นผลงาน
ในอดตีซึง่มวีธิกีารวดัผลในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั อย่างไรกต็ามการ
วดัผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน ยงัไม่ปรากฏชดัเจนว่ามี

การวดัผลของธุรกิจการผลิตที่แยกรายละเอียดในแต่ละส่วนที่
เกีย่วขอ้งในห่วงโซ่อุปทาน 

บทความนี้จงึไดน้ าเสนอการวดัผลการด าเนินงานของห่วง
โซ่อุปทานในธุรกิจการผลติโดยแยกรายละเอียดในแต่ละส่วนที่
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อแสดงให้เห็นมิติในการวดัและ
ตวัชี้วดัที่ชดัเจนขึ้น และแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของการวดั
ตัวชี้ว ัดว่ามีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในห่วงโซ่อย่างไร ซึ่งจะ
น าเสนอการวดัผลในส่วนที่เกี่ยวขอ้งของห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจ
การผลิต ได้แก่ การวัดผลในส่วนของผู้จ ัดหา (Supplier), การ
วดัผลในส่วนของผู้ผลติ (Manufacturer), การวดัผลในส่วนของผู้
กระจายสินค้า (Distributors) และการวัดผลในส่วนของลูกค้า 
(Customer)  
 

2. วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่น าเสนอกรอบแนวคดิการวดัผลการด าเนินงานและ

ตวัชี้วดัในห่วงโซ่อุปทานโดยแยกตามส่วนที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่
อุปทาน  

2. แสดงความเชื่อมโยงของตัวชี้ว ัดในการวัดผลการ
ด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานในธุรกจิการผลติ  

3. แสดงเครื่องมอืที่น ามาประยุกต์ใช้เพื่อการวดัผลการ
ด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของธุรกจิการผลติ  
 

3. บทวิเคราะห ์
3.1 กรอบแนวคดิการวดัผลการด าเนินงานและตวัชี้วดัในห่วงโซ่  

อุปทานโดยแยกตามส่วนทีเ่กีย่วขอ้งในห่วงโซ่อุปทาน  
แนวคดิการวดัผลและตวัชีว้ดัมติใินการวดัผลการด าเนินงาน

ในห่วงโซ่อุปทานมคีวามแตกต่างกนัตามจุดมุ่งหมายขององค์กร 
ส าหรบับทความนี้มกีารน าเสนอการวดัผลการด าเนินงานในห่วงโซ่
อุปทาน ตามรูปแบบการด าเนินงาน โดยก าหนดมติิ การวดัผลใน
ส่ วนของผู้ จ ัดห า (Supplier), การวัดผลในส่ วนของผู้ ผ ลิต 
(Manufacturer), ก า ร วัด ผ ล ใน ส่ ว น ข อ งผู้ ก ร ะ จ าย สิ น ค้ า 
(Distributors) และการวดัผลในส่วนของลกูคา้ (Customer) โดยจะ
ก าหนดตวัชี้ผลการด าเนินงานตามมติกิารวดัทีก่ าหนด ดงัตารางที ่
1 

กรอบแนวคิดของบทความนี้  จะก าหนดตัวชี้ว ัดผลการ
ด าเนินงานตามมติกิารวดัทีก่ าหนด ท าใหเ้หน็ตวัชีว้ดัในแต่ละส่วน
ที่เกี่ยวขอ้งได้ชดัเจนขึ้น  ในมติิของผู้จดัหาจะพบว่า สิง่ที่หน่วย
ผลติต้องการจากผูจ้ดัหา คอืกระบวนการจดัส่งของทีม่คีุณภาพ  มี
ความถูกตอ้ง และตอ้งสามารถยดืหยุ่นได ้ในห่วงโซ่อุปทานนัน้เมือ่
พจิารณาในมมุของผูจ้ดัหาวตัถุดบิ ถา้ผูจ้ดัหาสามารถวางแผนดา้น
วตัถุดิบและ จัดกระบวนการในการส่งสินค้าได้มีประสิทธิภาพ 
รวมทัง้มรีะยะเวลาการผลติของผูจ้ดัหากบับรรทดัฐานอุตสาหกรรม 
จะท าให้การลื่นไหลในงานของกระบวนการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากฝ่ายนี้ เป็นส่วนที่อยู่ต้นน ้ าของห่วงโซ่
อุปทาน ในการประเมินผลจึงควรประเมินให้ชัดเจน ซึ่งในการ
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ด าเนินงานทางธุรกจินัน้ การผลติสนิค้าอย่างใดอย่างหนึ่งมคีวาม
จ าเป็นต้องมีผู้จ ัดหาหลายราย ส่วนที่ต้องพิจารณาและเลือกผู้
จ ั ด ห า ให้ เห ม า ะ ส ม  คื อ  ผู้ ผ ลิ ต  (Gunasekaran, Patel, & 
McGaughey, 2004; Cai, Liu, Xiao, & Liu, 2009; Chen & 
Paulraj, 2004)   

ผูผ้ลติในห่วงโซ่อุปทานจะต้องวเิคราะห์ค าสัง่ซื้อลูกคา้ เพื่อ
วางแผนการผลติใหต้รงกบัความต้องการและสามารถตอบสนอง
ลูกค้าไดท้นัท่วงท ีและระบบนี้จะให้ความส าคญักบัต้นทุนในการ
สัง่ซื้อ (Ordering  Cost)   โดยต้องท ารายการสัง่ซื้อ (Order entry 
methods) การออกใบสัง่ซื้อ การติดตามผู้จ ัดจ าหน่าย การลด

ตน้ทุนการเกบ็รกัษา (Holding  Cost) อตัราการใชส้นิคา้ หรอืการ
ซื้อซ ้า (Reorder  point) ซึ่งค านวณจากการพยากรณ์ และดูเวลา
น าในการสัง่ซื้อ (Lead time) ระยะเวลาในการสัง่ซื้อจนกระทัง่
ได้รบัสินค้า เพื่อป้องกันวตัถุดิบขาดแคลนในกระบวนการผลิต 
โดยในการผลตินัน้สามารถใชก้ าลงัการผลติ (Capacity utilization) 
ได้เต็มศักยภาพ พิจารณารอบเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Product development cycle time) รวมถงึช่วงเวลาในการพฒันา
ผลติภณัฑ์ (Product development cycle time) เพื่อใหส้นิคา้ออก
สู่ตลาดในระยะเวลาทีก่ าหนด  

 
ตารางท่ี 1 กรอบแนวคดิการวดัผลการด าเนินงานและตวัชีว้ดัตามสว่นทีเ่กีย่วขอ้งในห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลติ

มิติในการวดั
(Dimension 

Measurement) 
ตวัช้ีวดั (Metric) 

 

ผูจ้  าหน่าย (Supplier) ผลการด าเนินงานการจดัส่งของผูผ้ลติ (Supplier delivery performance) Chen & Paulraj, 2004 
Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

อตัราการส่งมอบวตัถุดบิ (Fill rate) Cai, Liu, Xiao & Liu, 2009 
Chan, 2003 
Cuthbertson& Piotrowicz, 2011 

ระยะเวลาการผลิตของผู้ผลิตกับบรรทัดฐานอุตสาหกรรม (Supplier 
lead-time against industry norm) 

Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

ความยดืหยุ่นดา้นวตัถุดบิ (Material Flexibility) Chan, 2003 

ความถูกตอ้งในการจดัส่ง (Accuracy) Chan, 2003 

ผูผ้ลิต (manufacturer) วธิที าการรายการสัง่ซื้อ (Order entry methods) Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

รอบเวลาในการพฒันาผลติภณัฑ(์Product development cycle time) Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

ช่วงเวลาในการพฒันาผลติภณัฑ ์(Product development cycle time) Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

ความถูกตอ้งในการผลติ (Accuracy) Chan, 2003 

ความน่าจะเป็นในสนิคา้ขาดแคลนไมเ่พยีงพอ (Stockout probability)  Chan, 2003 

ความยดืหยุ่นดา้นแรงงาน (Labor Flexibility)  Chan, 2003 

ความยดืหยุ่นดา้นเครือ่งจกัร (Machine Flexibility) Chan, 2003 

ความยดืหยุ่นในการผลติ (Operation Flexibility)   Chan, 2003 
Cai, Liu, Xiao & Liu, 2009 

ความยดืหยุ่นของผลติภณัฑใ์หม่ (New product Flexibility) Chan, 2003 
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มิติในการวดั
(Dimension 

Measurement) 
ตวัช้ีวดั (Metric) 

 

ความยดืหยุ่นดา้นปรมิาณ (Volume Flexibility) Chan, 2003 

ตน้ทุนในการผลติ (Manufacturing cost) Cai, Liu, Xiao & Liu, 2009 
Chan, 2003 

ตน้ทุนสนิคา้คงคลงั (Inventory cost) Chan, 2003 
Balfaqih , 2015 
Cai, Liu, Xiao & Liu, 2009 

ตน้ทุนการด าเนินงานต่อชัว่โมง (Cost per operation hour) Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

ตน้ทุนในการประมวลผลขอ้มลู (Information processing cost) Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

ก าไรสุทธ ิVs อตัราส่วนการผลติ (Net profit Vs productivity ratio) Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

การใชก้ าลงัการผลติ (Capacity utilization) Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 
Bhagwat & Sharma, 2007 

การใชป้ระโยชน์จากปรมิาณการสัง่ซื้อทางเศรษฐกจิ (Utilization of 
economic order quantity) 

Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

ผูก้ระจายสินค้า
(Distributors) 

ส่งมอบสนิคา้ตรงเวลา (On time delivery of goods) Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 
Bhagwat & Sharma, 2007 

คุณภาพของสนิคา้ทีจ่ดัส่ง (Quality of delivered goods) Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

ความยดืหยุ่นในการจดัส่งสนิคา้ (Delivery Flexibility) Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

ตน้ทุนในการจดัจ าหน่าย (Distribution cost) Cai, Liu, Xiao & Liu, 2009 
Chan, 2003 

ตน้ทุนในคลงัสนิคา้ (Warehouse cost) Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 
Chan, 2003 
Bhagwat & Sharma, 2007 

ประสทิธผิลของวธิกีารจดัส่งใบแจง้หนี้ (Effectiveness of delivery 
invoice methods) 

Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

การก าหนดราคาผูผ้ลติกบัตลาด (Supplier pricing against market)  Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

ประสทิธภิาพของรอบเวลาการสัง่ซื้อ(Efficiency of purchase order 
cycle time) 

Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 
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มิติในการวดั
(Dimension 

Measurement) 
ตวัช้ีวดั (Metric) 

 

การจองผูผ้ลติในกระบวนการ (Supplier booking in procedures)    Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

ความยดืหยุ่นของระบบการใหบ้รกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ (Flexibility of service system to meet customer needs) 

Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 
Bhagwat & Sharma, 2007 

ผลการด าเนินงานการจดัส่งความน่าเชือ่ถอื (Delivery reliability 
performance) 

Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 
Bhagwat & Sharma, 2007 

เทคนิคการพยากรณ์ (Accuracy of forecasting techniques) Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

ลกูค้า (Customer) การตอบสนองลกูคา้ (Customer response time) Chan, 2003 

สิง่ทีล่กูคา้ไมพ่งึพอใจ (Customer dissatisfaction) Chen & Paulraj, 2004 
Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004 

ระดบัของการรบัรูม้ลูค่าผลติภณัฑข์องลกูคา้ (Level of customer 
perceived value of product) 

Chan, 2003 

เวลาน าการสัง่ซื้อสนิคา้ (Order lead time) Bhagwat & Sharma, 2007 
Cuthbertson& Piotrowicz, 2011 

 
ผู้ผลิตต้องป้องกันความน่าจะเป็นในสินค้าขาดแคลนไม่

เพยีงพอ (Stockout probability) เนื่องจากทุกช่วงการไหลของงาน
ในห่วงโซ่อุปทานย่อมมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและเกิด
ต้นทุนตลอดห่วงโซ่ ในการผลตินัน้ผูผ้ลติจะต้องท าการวดัผลการ
ด าเนินงานโดยดูระยะเวลาการผลิตของผู้ผลิตกับบรรทัดฐาน
อุตสาหกรรม (Supplier lead-time against industry norm) และ
ความถูกต้องในการผลิต (Accuracy) ซึ่งถ้าการผลิตใดสามารถ
ผลิตสินค้าโดยสินค้าไม่ถูกตีกลับการผลิตนั ้นย่อมเกิดความ
ได้เปรียบและไม่เสียเวลาในกระบวนการ รวมถึงต้องมีความ
ยืดหยุ่นด้านแรงงาน  (Labor Flexibility) ความยืดหยุ่นด้าน
เครื่อ งจักร (Machine Flexibility) ความยืดหยุ่น ในการผลิต 
(Operation Flexibility)  ความยืดหยุ่นของผลิตภัณฑ์ใหม่ (New 
product Flexibility) และความยืดหยุ่นด้านปริมาณ  (Volume 
Flexibility) ตอ้งสามารถควบคุมตน้ทุนในการผลติ (Manufacturing 
cost) ต้นทุนสนิคา้คงคลงั (Inventory cost) ต้นทุนการด าเนินงาน
ต่ อ ชั ่ว โม ง  (Cost per operation hour) แ ล ะ ต้ น ทุ น ใน ก า ร
ประมวลผลข้อมูล (Information processing cost) เพื่อท าการ
เปรียบเทียบก าไรสุทธิกับอัตราส่วนการผลิต (Net profit Vs 
productivity ratio) ใหเ้หมาะสม มกีารใชป้ระโยชน์จากปรมิาณการ
สัง่ซื้ อทางเศรษฐกิจ  (Utilization of economic order quantity) 

เพื่อลดต้นทุนที่เกิดขึ้น (Chan, 2003 ; Gunasekaran, Patel, & 
McGaughey, 2004 ; Cai, Liu, Xiao, & Liu , 2009 ; Balfaqih, 
Nopiah, Saibani, & Al-Nory, 2016 ; Bhagwat & Sharma, 
2007)  

ผูก้ระจายสนิคา้ซึ่งประกอบไปดว้ยพ่อคา้ส่ง และพ่อคา้ปลกี 
การส่งมอบสินค้าตรงเวลา (On time delivery of goods) ถือว่า
เป็นเรื่องที่ส าคัญ รวมทัง้การรกัษาคุณภาพของสินค้าที่จ ัดส่ง 
(Quality of delivered goods) ให้มีมาตรฐานจะท าให้ลูกค้าเกิด
ความไว้วางใจในผู้ขาย โดยในการจดัส่งสินค้านัน้จ าเป็นต้องมี
ความยดืหยุ่นในการจดัส่งสนิค้า (Delivery Flexibility)  ผู้กระจาย
สินค้ าที่ ดีต้ อ งสามารถควบคุ มต้นทุ น ในการจัดจ าห น่ าย 
(Distribution cost) โดยวางแผนเสน้ทางและระยะทางโดยค านวณ
รอบต้นทุนที่เหมาะสม และก าไรที่สูงสุด การน าเทคนิคการ
พ ย าก ร ณ์  (Accuracy of forecasting techniques) แ ล ะ ก า ร
ประเมิน ระยะเวลาของรอบ เวลาการสั ง่ซื้ อ  (Efficiency of 
purchase order cycle time) ที่เหมาะสม จะท าให้ลดต้นทุนใน
คลงัสนิคา้ (Warehouse cost) รวมทัง้ ผูก้ระจายสนิคา้ ผู้กระจาย
สินค้าบางรายสามารถก าหนดราคาผู้ผลิตกับตลาด  (Supplier 
pricing against market) ได้ บางช่วงที่สนิคา้ขาดแคลนผู้กระจาย
สินค้าจ าเป็นต้องมีการจองผู้ผลิตในกระบวนการ  (Supplier 
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booking in procedures) เพื่ อ เป็ น ก ารก ารัน ตี ว่ าจ ะ ไม่ เกิ ด
เหตุการณ์ขาดแคลนสนิค้า (Chan, 2003 ; Gunasekaran, Patel, 
& McGaughey, 2004; Cai, Liu, Xiao, & Liu, 2009 ; Chen & 
Paulraj, 2004 ; Balfaqih, Nopiah, Saibani, & Al-Nory, 2016; 
Bhagwat & Sharma, 2007 , Cuthbertson& Piotrowicz, 2011) 

ผูก้ระจายสนิคา้ต้องสรา้งระบบการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า (Flexibility of service system to meet 
customer needs) ซึ่ง Tim Armbler และ Flora Fokkinaki (2004) 
ได้ระบุว่าการวัดผลการด าเนินงานทางการตลาด (Measuring 
Marketing Performance) เท่ ากับขายหักต้นทุนและรวมการ
เพิ่มขึ้นในตราสนิค้า (Market Performance =  Sales – Costs + 
the Increase in Brand Equity) ส าหรับมุมมองของการตลาด 
(Marketing Perspective) จะท าการวัดและประเมินผลใน  4 
ประเด็น (Clark,2004) ได้แก่ 1) ทิศทางทางการตลาด (Market 
Orientation) 2) ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า  ( Customer 
Satisfaction) 3) ความจงรกัภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) 
4) ตราสนิคา้ (Brand Equity) ถ้าผูก้ระจายสนิคา้มคีวามเขา้ใจและ
ประเมนิสถานการณ์ได ้ย่อมจะสัง่สนิคา้จากผูผ้ลติและจดัหาสนิคา้
ใหก้บัลกูคา้ได ้

ด้านลูกค้า การสร้างสินค้าและบรกิารให้ลูกค้ามีความพึง
พอใจในสนิคา้และบรกิาร จะเกดิการกลบัเขา้มาซื้อซ ้าในสนิคา้และ
บรกิารนัน้ รวมทัง้การประเมนิผลการด าเนินต้องท าใหข้อ้รอ้งเรยีน
ทีเ่กดิขึน้จากสิง่ทีล่กูคา้ไม่พงึพอใจ (Customer dissatisfaction) มี
น้อยทีสุ่ด และพจิารณาเวลาน าการสัง่ซื้อสนิคา้ (Order lead time) 
เพื่อจดัส่งสนิคา้และตอบสนองลูกค้า (Customer response time) 
ได้ทันท่วงที โดยพยายามท าให้ลูกค้ามีการรับรู้มูลค่ าขอ ง
ผ ลิต ภัณ ฑ์  (Level of customer perceived value of product) 
มากที่สุ ด  (Chan, 2003; Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 
2004; Chen & Paulraj, 2004; Bhagwat & Sharma, 2007;  
Cuthbertson& Piotrowicz, 2011) 

แนวทางในการเลอืกใช้กรอบแนวความคดิและตวัชี้วดัเพื่อ
วดัผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานนัน้   ผู้บรหิารจงึต้องมกีาร
ทบทวนสถานการณ์ของบริษัท ห่วงโซ่อุปทานที่ดีข ึ้นอยู่ก ับ
ประสทิธภิาพการท างาน และห่วงโซ่อุปทานมคีวามแตกต่างกนั
ส าหรบัอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างไรกต็าม ตอ้งมกีารใหค้วามส าคญั
กบัวธิกีารวดัใหไ้ดม้าตรฐาน เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผดิ การวดัผล
การปฏบิตังิานอื่น ๆ ทีจ่ะตอ้งไดร้บัมาตรฐานตามประเภทของการ
วดั 

ประสิทธิภาพการท างาน และวิธีในการวัดผลนัน้ย่อมมี
มากกว่า 1 วิธี เพื่อป้องกันความไม่สอดคล้องกันเพราะขาด
มาตรฐานที่น ามาซึ่งความสับสนและการตัดสินล าเอียง  การ
บริหารจัดการในการเลือกมิติการวัดประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานที่เหมาะสมจะสามารถปรับปรุง
กระบวนการ และน าตวัชี้วดัมาใชเ้พื่อเสรมิสรา้งหน้าทีข่องห่วงโซ่
อุปทานได ้รวมถงึขอ้มลูการประเมนิผลสามารถน ามสนบัสนุนการ

ตัดสินใจส าหรบัผู้ให้บริการของธุรกิจ โดยตัวชี้วดัที่ส าคญัของ
ข้อมูลจะช่วยให้ผู้จ ัดการห่วงโซ่อุปทานเข้าใจแง่มุมหลักของ
ประสทิธภิาพห่วงโซ่อุปทาน และด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพโดยรวมของห่วงโซ่อุปทาน  

 
3.2  ความเชือ่มโยงของตัวชี้วดัในการวดัผลการด าเนินงานของ

ห่วงโซ่อุปทาน 
ความเชื่อมโยงของมติใินการวดัและตวัชี้วดัทีเ่กดิขึน้ในการ

วดัผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน ส่วนของการวดัอตัราการ
ส่งมอบวตัถุดิบของผู้จดัหา จะมคีวามเชื่อมโยงกบัผู้ผลิตในการ
เลือกวิธีท ารายการสัง่ซื้อ การก าหนดรอบเวลาในการพัฒนา
ผลติภณัฑ ์และการวเิคราะหค์วามน่าจะเป็นในสนิคา้ขาดแคลน ซึ่ง
จะส่งผลมาถงึการบรหิารตน้ทุนสนิคา้คงคลงั และการใชป้ระโยชน์
จากปริมาณการสัง่ซื้อทางเศรษฐกิจ โดยผู้กระจายสินค้าจะ
สามารถบรหิารการส่งมอบสนิคา้ได้ตรงเวลา ซึ่งอตัราการส่งมอบ
จะช่วยจดัล าดบั และบริหารต้นทุนในคลงัสินค้า รวมทัง้จดัการ
ประสทิธภิาพของรอบระยะเวลาการความส าคญัในกระบวนการ
สัง่ซื้อได ้ท าใหห้่วงโซ่อุปทานเกดิต้นทุนต ่า และมคีวามน่าเชื่อถือ
ในการจดัส่ง รวมถงึการจดัส่งทีต่รงเวลาจะเพิม่ความสามารถการ
แข่งขนัในตลาดได้ (Chen & Paulraj, 2004) เวลาน าในการสัง่ซื้อ 
มคีวามส าคญักบัการให้บรกิารลูกค้า และใช้เป็นข้อมูลย้อนกลบั
เพื่อควบคุมการผลติต่อวนัได ้ส าหรบัการลดต้นทุนสนิคา้คงคลงัก็
จ าเป็นต้องลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัการขาดแคลนสนิค้า การ
สูญเสยีการขาย การสูญเสยีการผลิตด้วย (Bhagwat & Sharma, 
2007) 
 ผู้จ ัดหา ต้องมีความถูกต้องในการจัดส่งที่ท าให้ผู้ผลิต
สามารถด าเนินการผลติไดอ้ย่างถูกต้อง และควบคุมตน้ทุนในการ
ผลติได ้โดยผลทีเ่กดิขึน้ผูก้ระจายสนิคา้สามารถพยากรณ์ยอดขาย
ได้ชดัเจนขึ้น มปีระสทิธผิลในวธิกีารจดัส่งใบแจง้หนี้และก าหนด
คุณภาพสินค้าที่จ ัดส่ง ท าให้ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้าได้ 
ความถูกต้องที่เกดิขึ้นจากห่วงโซ่อุปทาน ต้องมกีารตรวจสอบใน
ทุกๆกระบวนการผลติและการบรกิาร เพื่อป้องกนัความเสี่ยงและ
ลดขอ้ผดิพลาดและท าให้ลุกค้าเกดิความพงึพอใจ เป็นการรกัษา
ความสมัพนัธ์กบัลูกค้า (Chan, 2003) ส าหรบัการส่งของผู้จดัหา
การบันทึกจ านวนใบแจ้งหนี้  จะช่วยตรวจสอบการส่งมอบที่
สมบรูณ์ (Bhagwat & Sharma, 2007)  
 ด้านความยืดหยุ่น ถ้าผู้จ ัดหาในห่วงโซ่อุปทานมีความ
ยดืหยุ่นในดา้นวตัถุดบิ ในส่วนของผูผ้ลติเองกจ็ะมคีวามยดืหยุ่นใน
การผลิตตามไปด้วย ส่งผลให้มคีวามยืดหยุ่นด้านแรงงาน ด้าน
เครื่องจกัร และด้านการจดัส่งสนิค้า รวมทัง้มคีวามยืดหยุ่นของ
ระบบการให้บรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของลุกค้าด้วย 
ส่งผลต่อการตอบสนองลูกค้า ท าให้มกีารปรบัเปลี่ยนได้ตรงตาม
ความต้องการ Bhagwat & Sharma (2007) ได้อ้างถึงงานของ 
Bower & Hovt (1988) เพื่ออธบิายว่า โตโยต้า ได้มกีารใช้ระบบ
การผลิตที่มีความยืดหยุ่น (Flexible manufacturing systems) 
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เพื่อเตรียมการตอบสนองความต้องการของลูกค้าเช่นกัน ซึ่ง 
Chan (2003) ได้ระบุว่า ความยดืหยุ่นจะก่อให้เกดิความสามารถ
ในการปรบัตัวเพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย และ
ระบบนี้เป็นสิง่จ าเป็นในการเปิดตวัใหม่ของผลติภณัฑ์และมุ่งเน้น
ไปที่การเปลี่ยนแปลงของการบริการที่เป็นนวตักรรมใหม่ไปยงั
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายได ้
 ผู้จ าหน่ายมีผลการด าเนินงานจัดส่ งของให้แก่ผู้ผลิตได้
มาตรฐาน จะท าให้ผู้ผลิตลดต้นทุนการด าเนินงานต่อชัว่โมงได ้
รวมถงึเพิม่ก าไรสุทธต่ิออตัราส่วนการผลติ และมกีารใชก้ าลงัการ
ผลติไดเ้หมาะสม เพื่อส่งผลใหต้น้ทุนในการจดัจ าหน่ายลดลง และ
ผูจ้ าหน่ายสามารถก าหนดราคาจากทางผู้ผลติและราคาตลาดได้
ชดัเจนขึ้น และถ้าผู้ผลติรายใดที่มคีุณภาพจะมกีารจองผู้ผลติใน
กระบวนการ ลูกคา้เกดิความมัน่ใจในสนิคา้ มรีะดบัการรบัรูม้ลูค่า
สนิคา้ทีต่่างกนั ท าให้มกีารพฒันาการตอบสนองลูกค้าที่แตกต่าง
กนัได ้และตรงตามความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ โดยผลลพัธ์ที่
เกิดขึ้นนั ้นจะเห็นว่าท้ายที่สุดเป้าหมายที่ส าคัญคือบริษัทจะ
พยายามระบุความต้องการของลูกคา้และท าใหลู้กคา้พอใจ เพื่อที่
ธุรกจิจะสามารถแข่งขนัได้ และประสทิธภิาพสูงกว่าคู่แข่ง (Chen 
& Paulraj, 2004) 
 
3.3 เครือ่งมอืเพือ่การวดัผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของ
ธุรกจิการผลติ 

เครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานขึน้อยู่
กบัวธิกีารในการออกแบบการวดัผล โดยเครือ่งมอืทีถู่กน ามาใชใ้น
การวดัผลส่วนใหญ่ คือ Balance Scorecard และ Supply Chain 
Operation Reference: SCOR Model ( Cuthbertson & 
Piotrowicz, 2011) ซึ่งถูกน ามาใชใ้นการวดัผลการด าเนินงานของ
ห่วงโซ่อุปทาน โดยพิจารณาทัง้ 5 กิจกรรม คือ การวางแผน 
(Plan) แหล่งทีม่า (Source) การสรา้ง/ประกอบ (Make/Assemble) 
การจัดส่ ง / ลูกค้า  (Delivery/Customer) และ การคืนสินค้า 
(Return) การวัดผลรูปแบบนี้จะมีความน่าเชื่อถือ และมีความ
ยดืหยุ่นในการขนส่งโลจสิตกิส์ เพราะเป็นวธิกีารทีมุ่ง่เน้นพจิารณา
เป้าหมายที่ไม่ซ ้ากนัของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Balfaqih et 
al., 2016) 

เป้าหมายที่ชดัเจนของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Management: SCM) คือการเพิ่มประสิทธภิาพทัง้ภายใน
ธุรกจิและระหว่างธุรกจิและการลดของเสยี โดยพยายามท าใหเ้กดิ
การบรูณาการ ตามแนวคดิการท างานในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
(Brewer & Speh, 2000) มกีารก าหนดเป้าหมายของการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทาน คอื ผลประโยชน์ทางการเงนิ (Financial Benefit) 
และผลประโยชน์สุดท้ายที่ลูกค้าได้รบั (End-Customer Benefit) 
ซึง่ทัง้สองส่วนจะมคีวามสมัพนัธ์กนัและท าใหเ้กดิการปรบัปรุงการ
จดัการห่วงโซ่อุปทาน (SCM Improvement) ซึ่งจากข้อมูลนี้จะ
น ามาก าหนดเป้าหมายของการจดัการห่วงโซ่อุปทานต่อไป ดงั
ภาพที ่2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 เป้าหมายการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
ทีม่า : Brewer& Speh (2000) 

 
 ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินงานของ
องค์กร (Organizational Performance management Function) 
ได้แก่  1) Business Excellence Model (BEM) เป็นรูปแบบกล
ยุทธ์ทางธุรกจิทัว่ไปทีใ่ช้ ตวัชี้วดัทีห่ลากหลาย เช่น ผู้น า กลยุทธ ์
การวางแผน ลูกค้า และการตลาด เพื่อเป็นแนวทางให้บริษัท
ขบัเคลื่อนการวดัผลอย่างมปีระสทิธภิาพ  โดย BEM จะถูกใช้ใน
ผูบ้รหิารระดบัสูง 2) Balanced Scorecard (BSC) การวดัผลใน 4 
มุมมอง คอื มุมมองทางการเงนิ  มุมมองการบรกิารธุรกจิภายใน  
มุมมองของลูกค้า และมุมมองของนวตักรรมและการเรียนรู้  3) 
Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบธุรกิจกับธุรกิจ ชัน้น า  4) 
Skandia Business Navigator (SBN) เป็นการประเมนิค่าทีแ่ทจ้รงิ
ของการวดัผลการด าเนินงานของบรษิทั ให้อยู่ในความสามารถที่
จะสรา้งมลูค่าแบบยัง่ยนืได้ โดยการใฝ่หาวสิยัทศัน์และผลลพัธท์าง
กลยุทธ ์ เมือ่น าเครื่องการวดัผลการด าเนินทัง้ 4 รปูแบบ มาดกูาร
ทับซ้อนกับหน้าที่  พบว่า หน้าที่ ในการก าหนดกลยุทธ์และ
กระบวนการในการด าเนินงาน หน้าที่ส่งเสริมกลยุทธ์และการ
เรียนรู้ และหน้าที่สนับสนุนกลยุทธ์ในการตัดสินใจ สามารถใช้
เครื่องมอืได้ทัง้ 4 อย่าง ส าหรบัหน้าที่อิทธพิลต่อพฤติกรรมของ
องค์กร จะใช้ BEM, BSC และ Benchmarking ในการวดัผล และ
หน้าที่ในการสร้างการวางแนวทางทางกลยุทธ์ จะใช้ BEM และ 
BSC (Srimai, Wright, & Radford, 2013)  
 BSC เป็นเครื่องมือหนึ่ งที่ถูกน ามาใช้ในการวัดผลการ
ด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งสามารถวเิคราะห์เพื่อพฒันากล
ยุทธ์  ในระบบการจัดการห่ วงโซ่ อุปทาน ได้ (Supply chain 
management : SCM)  
ถ้าแนวทางการพัฒนาบางอย่างมีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง
เหมาะสมตามตวัชี้วดัทีก่ าหนดแลว้จะสามารถเอาชนะอุปสรรคใน
การด าเนินงานที่ส าคญัได้โดยผู้จดัการในการปฏบิตัิงานด้านการ
วดัประสทิธภิาพการด าเนินงานของ SCM ต้องวดัและน าเสนอผล
การด าเนินงานที่สมดุลจากทุกมุมของธุรกิจ ตัวชี้ว ัดต้องมี

ผลประโยชน์ 
ทางการเงนิ 

ผลประโยชน์
สุดทา้ยทีล่กูคา้

ไดร้บั 

เป้าหมายการจดัการ
หว่งโซ่อุปทาน 
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ประสิทธิภาพ  ก็จะเป็นการช่วยให้ผู้จ ัดการท าการวัดผลการ
ด าเนินงานของ SCM ได ้(Bhagwat & Sharma, 2007) 

Brewer & Speh (2000) ได้ประยุกต์ใช้เครื่องมอืการวดัผล
การด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจ 2 เครื่องมอื คือ BSC 
และ SCOR Model เพื่อก าหนดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ดัง
ตารางที่ 2  โดยมเีป้าหมายของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (SCM 
Goals) คือ การลดของเสีย (Waste reduction) การบีบอัดเวลา 
(Time compression) การตอบสนองที่มีความยืดหยุ่น (Flexible 
response) และการลดต้นทุนต่อหน่วย (Unit cost reduction) 

ประโยชน์ทีล่กูคา้จะไดร้บั (Customer Benefit) คอื ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารที่มกีารปรบัคุณภาพ การตรงต่อเวลาและคุณค่าที่เพิ่มขึ้น 
ในส่วนของ ผลประโยชน์ทางการเงิน (Financial Benefit) จะ
ก่อให้เกิดอัตราก าไรสูงขึ้น  มีการเติบโตของรายได้และในการ
ปรับปรุงการจัดการห่วงโซ่ อุปทาน  (SCM Improvement) จะ
ก่ อ ให้ เกิ ด  สิ น ค้ าน วัต ก ร รม /ก ร ะบ ว น ก ารน วัต ก ร ร ม 
(Product/process innovation)การไหลของขอ้มลู สามารถแข่งขนั
ไดก้บัภยัคุกคาม/การทดแทน  

 
ตารางท่ี 2 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
เป้าหมายของการจดัการห่วง
โซ่อปุทาน (SCM Goals) 

ประโยชน์ท่ีลกูค้าได้รบั 
(Customer Benefit) 

ผลประโยชน์ทางการเงิน 
(Financial Benefit) 

การปรบัปรงุการจดัการห่วง
โซ่อปุทาน (SCM 
Improvement) 

การลดของเสยี (Waste 
reduction) 

ปรบัปรุงผลติภณัฑ/์คุณภาพ
บรกิาร (Improved 
product/Service quality) 

อตัราก าไรสงูขึน้ (Higher profit 
margins) 

สนิคา้นวตักรรม/กระบวนการ
นวตักรรม (Product/process 
innovation) 

การบบีอดัเวลา (Time 
compression) 

ปรบัปรุงใหท้นัเวลาขึน้ 
(Improved timeliness) 

ปรบัปรุงกระแสเงนิสด 
(Improved cash flow) 

การจดัการหุน้ส่วน 
(Partnership management) 

การตอบสนองทีม่คีวามยดืหยุ่น 
(Flexible response) 

ปรบัปรุงใหม้คีวามยดืหยุ่น 
(Improved flexibility) 

มกีารเตบิโตของรายได ้
(Revenue growth) 

การไหลของขอ้มลู (Information 
flows) 

การลดตน้ทุนต่อหน่วย (Unit 
cost reduction) 

ปรบัปรุงคุณค่า (Improved 
value) 

ผลตอบแทนในสนิทรพัยท์ีส่งูขึน้ 
(Higher return on assets) 

ภยัคุกคาม/การทดแทน 
(Threats/substitutes) 

 

ท่ีมา : Brewer & Speh (2000) 
 

การปรบัปรุงการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เมือ่น ามาเชื่อมโยงกบั 
Balanced Scorecard จะปรากฏความสมัพนัธ์ ดงัภาพที่ 3 โดยที่
ความส าคญัในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เป้าหมายของการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทาน จะเชื่อมโยงกบั มุมมองภายในธุรกจิ ท าการวดัผล
การด า เนิ น งาน จาก  ต้ น ทุ น ห่ ว งโ ซ่ อุ ปท านขอ งเจ้ าข อ ง 
ประสทิธภิาพของวงจรห่วงโซ่อุปทาน จ านวนของทางเลือก/เวลา
ตอบสนองโดยเฉลีย่ รอ้ยละของการ 
บรรลุเป้าหมายดา้นต้นทุน ประโยชน์ทีลู่กคา้ไดร้บัจะเชื่อมโยงกบั 
มุมมองของลูกค้า วดัผลการด าเนินงานโดยวดัจากจ านวนลูกค้า
ทีม่าตดิต่อ เวลาในการตอบสนองของค าสัง่ซื้อลูกคา้ การรบัรูข้อง
ลกูคา้ทีต่อบสนองต่อความยดืหยุ่น และอตัราส่วนมลูค่าของลูกคา้ 
ผลประโยชน์ทางการเงนิจะเชื่องโยงกบัมุมมองทางการเงนิ โดย
วดัผลจากอตัราก าไรขัน้ตน้โดยพนัธมติรของห่วงโซ่คุณค่า วดัจาก
วงจรเงนิสด การเติบโตของลูกค้าและผลก าไร ผลตอบแทนจาก
สินทรพัย์ห่วงโซ่อุปทาน  ด้านการปรับปรุงการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน จะเชือ่มโยงกบัมมุมองนวตักรรมและการเรยีนรู ้โดยวดัผล
จากจุดสรุปสนิคา้ ขอ้ผกูมดัสนิคา้ จ านวนการใชข้อ้มลูร่วมกนั และ
การด าเนินงานภายใตก้ารแขง่ขนัของเทคโนโลย ี

Elgazzar, Tipi, Hubbard & Leach ( 2012) ไ ด้ พั ฒ น า
วธิกีารวดัประสทิธภิาพการท างานทีเ่ชื่อมโยงกระบวนการห่วงโซ่
อุปทานกบัผลการด าเนินงานด้านกลยุทธ์ทางการเงนิของบรษิัท 
โดยใช้การวิเคราะห์ล าดับชัน้ (DS/AHP) ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานทางการเงนิของ บรษิทัทีผ่่านการพจิารณาความส าคญั
ของค่าน ้ าหนักตามมาตรการประสิทธิภาพ ห่วงโซ่ อุปทาน 
เกี่ยวกบัการจดัล าดบัความส าคญัของการปฏบิตัิงานทางการเงิน 
โดยใช้ Supply Chain Financial Link Index (SCFLI) ซึ่ งมีการ
เชื่อมโยง SCOR เพื่อการวัดประสิทธิภาพแบบจ าลองปัจจัย
ประสทิธภิาพทางการเงนิเพือ่ช่วยใหบ้รษิทัมคีวามไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัและก าหนดกลยุทธก์ารแขน่ขนัทีด่ขี ึน้ 

Nanthapodej, Phutthala & Pattanapairoj (2006) ไ ด้
ศึกษาหลกัการท างานของแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่
อุปทานขององค์กรโดยน า SCOR Model มาประยุกต์ ใช้ ใน
อุตสาหกรรมการผลิต และพบว่าในกระบวนการตามห่วงโซ่
อุปทานมคีวามสมัพนัธ์กนั โดยมจีุดตดัทีเ่กดิระหว่างกระบวนการ
ที่อยู่ติดกัน เช่น Source กับ Make หรือ Make กับ Deliver ซึ่ง
จุดตดันัน้จะแสดงถึงความสมัพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทาน นัน่คอืแต่ละ
กระบวนการหรอืแต่ละขัน้ตอน จะถือเป็นลูกคา้ (Customer) ของ
กระบวนการก่อนหน้า และเป็น Supplier ส าหรบักระบวนการ
ถัดไป เช่น Make จะเป็นลูกค้า (Customer) ของ Source และ
ในทางกลับกัน  Make จะเป็น  Supplier ส าหรับกระบวนการ 
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Deliver เนื่องจากแต่ละกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กนั ดงันัน้ใน
แต่ละหน่วยงานหรือแต่ละกระบวนการในองค์กร  ควรมีการ
วางแผนทัง้ในกระบวนการของตนเองและท าการวางแผนร่วมกนั
ระหว่างหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านบริหารจัดการ  การ
ด าเนินงาน การจดัหาทรพัยากรวตัถุดบิ การจดัการหน่วยการผลติ 
การควบคุมเบกิจ่ายพสัดุคงคลงั การจดัการหน่วยงานซ่อม ถา้หาก
มีการจัดการระบบการท างานก็จะส่งผลให้องค์กรนั ้นมีความ
ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิทีด่ ีในการน า SCOR Model มาประยุกต์ใชน้ัน้ 
จะตอ้งมกีารพฒันาและประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง 

การวดัผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจ
การผลติ สามารถน าตวัชี้วดัทีช่ดัเจนมาใส่ในกจิกรรม ไดแ้ก่ การ
ว า ง แ ผ น  (Plan) แ ห ล่ ง ที่ ม า  (Source)  ส ร้ า ง /ป ร ะ ก อ บ 
(Make/Assemble) การจัดส่ง/ลูกค้า (Delivery/Customer) และ 
การคืนสินค้า (Return)  โดยมีข้อควรระวังในการประยุกต์ใช้
เครื่องมือการวัดผลการด าเนินงานของห่วงโซ่ อุปทาน คือ 
เครื่องมอืทีใ่ชว้ดัต้องมคีวามสอดคลอ้งกนัและสามารถวดัผลในทุก
มติิได้ครอบครอบคลุม การเลือกใช้เครื่องมือไม่ว่าจะเป็น BSC 

หรือ SCOR model จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจกับทุกคนใน
องค์กร ผูบ้รหิารระดบัสูงต้องให้การสนับสนุนอย่างเต็มที ่อุปทาน 
Charan, Shankar และ Baisya (2008) ระบุว่าการตรวจสอบการ
วัดผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน มีตัวชี้ว ัดหลักอยู่ ที่
ผู้บริห ารระดับสูง ดังนั ้นผู้บริหารระดับสูงควรมุ่ ง เน้นการ
ประเมนิผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของห่วงโซ่อุปทานอย่างแทจ้รงิ และตอ้งสามารถสรา้ง
แบบจ าลองโครงสร้างที่สื่อความหมาย (Interpretive Structural 
Modeling: ISM) ของระบบการวดัผลการด าเนินงานในห่วงโซ่ได ้

การจดัท าตวัชีว้ดัและเป้าหมายของการวดัผลนัน้ควรทา้
ทาย ซึง่หมายความว่าไม่งา่ยหรอืยากเกนิไป และเมือ่ท าการวดัผล
การด าเนินงานแลว้ควรน าผลทีไ่ดม้าวเิคราะห์ปัญหา เพื่อหาจุดที่
ควรปรบัปรุงเพิ่มเติมและน าผลที่ได้น าไปปรบัปรุงแก้ไขอีกครัง้
ดว้ยการทบทวนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานในธุรกจิการผลติ 
(Nanthapodej, Phutthala, & Pattanapairoj, 2006)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 ความสมัพนัธข์องการจดัการห่วงโซ่อุปทานกบั Balanced Scorecard 

 
ท่ีมา : (Brewer & Speh, 2000) 

4. บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
การวดัผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานในธุรกจิการ

ผลิต ในบทความนี้  จะเป็นการวัดผลในส่วนของผู้จ ัดหา 
(Supplier), การวดัผลในส่วนของผู้ผลิต (Manufacturer), การ
วดัผลในส่วนของผู้กระจายสนิค้า (Distributors) และการวดัผล
ในส่วนของลูกคา้ (Customer) บทความนี้ทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวกับการวัดผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน  และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาระบุตวัชีว้ดัตามส่วนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ 
4 ส่วน ในห่วงโซ่อุปทาน 

การวดัผลการด าเนินงานตามส่วนที่เกี่ยวขอ้งทัง้ 4 ส่วน 
นี้สามารถแสดงตัวชี้วดัที่ชดัเจน รวมทัง้ตวัชี้วดัที่เกดิขึ้นนัน้มี
ความสอดคล้องเชื่อมโยงและส่งผลไปด้วยกนัตลอดทัง้ห่วงโซ่
อุปทาน ส าหรบัธุรกจิการผลติทีม่องเหน็ประโยชน์จากการวดัผล
การด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน สามารถน ากรอบแนวคดิและ
ตัวชี้ว ัดมาปรบัใช้เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการวดัผล และ
สามารถเพิ่มตัวชี้ว ัดตามลักษณะงานที่เกิดขึ้นได้ แต่ต้อง
สามารถอธิบายความเชื่องโยงของการวดัผลการด าเนินตาม
ตวัชี้วดัที่ก าหนดได ้ในการนี้สามารถน าเครื่องมอืในการวดัผล
การด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานมาประยุกต์ใชใ้นการวดัผลได ้

ผลประโยชน
ของลกูคา้ 

เป้าหมายของ
การจดัการห่วง
โซ่อุปทาน 

ผลประโยชน์
ทางการเงนิ 

การปรบัปรุงห่วงโซ่
อุปทาน 

มมุมองดา้น
กระบวนการ
ภายใน 

มมุมอง 
ดา้นลกูคา้ 

นวตักรรมและ
มมุมองดา้นการ

เรียนรู้ 
 

มมุมองทาง
ทางการเงิน 
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เช่น  BSC หรือ SCOR Model หรือใช้ร่วมกันตามตัวอย่าง
งานวจิยัทีไ่ดก้ล่าวแลว้ในบทความ  

บทความนี้ เสนอแนวทางให้ผู้บริหารตัดสินใจเลือกใช้
ตัวชี้วดัและเครื่องมอืให้สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจ และที่
ส าคัญเสนอเครื่องมือที่ใช้ซึ่งต้องสามารถวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานและพร้อมน าไปสู่การตัดสินใจ เพื่อหาจุดที่ควร
ปรบัปรุงเพิม่เตมิและน าผลทีไ่ดน้ าไปปรบัปรุงแกไ้ขอกีครัง้ดว้ย
การทบทวนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิการพฒันาห่วงโซ่
อุปทาน ส่งผลใหธุ้รกจิมคีวามได้เปรยีบและสรา้งความมัง่คัง่ให้
เกดิขึน้ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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