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บทคดัยอ่ 
งำนวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษำควำมรูค้วำมเขำ้ใจ และพฤตกิรรมกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล ของประชำชนในเขต

อ ำเภอหำดใหญ่ โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถำมในกำรเกบ็ขอ้มลู จำกกำรสุ่มตวัอย่ำงอย่ำงง่ำย จ ำนวน 400 ตวัอย่ำง สถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะห์
ขอ้มลู คอื t-test ANOVA โดยก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถติทิี ่0.05 ผลกำรศกึษำพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในดำ้นกำรออม 
อยู่ในระดบัมำกที่สุด  ส่วนพฤติกรรมที่กลุ่มตวัอย่ำงมกีำรปฏิบตัิอยู่ในระดบัปำนกลำง คือ พฤติกรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิ พฤติ
กรรมกำรบรหิำรรำยได้และค่ำใชจ้่ำย และพฤตกิรรมกำรลงทุน  ส ำหรบัผลกำรทดสอบสมมตฐิำน พบว่ำ ผูท้ีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลด้ำน เพศ 
อำยุ จ ำนวนสมำชกิในครอบครวั จ ำนวนผูท้ี่อยู่ในอุปกำระ ระดบักำรศกึษำ อำชพี รำยได ้รำยจ่ำย แตกต่ำงกนั มคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจกำร
จดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล แตกต่ำงกนัไปในแต่ละดำ้นดว้ย ยกเวน้ควำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นกำรออมทีไ่มแ่ตกต่ำงกนั นอกจำกนี้ยงัพบว่ำ ผูท้ี่ม ี
ควำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นกำรวำงแผนทำงกำรเงนิ ดำ้นกำรออม ดำ้นกำรวำงแผนภำษ ีและดำ้นกำรวำงแผนเกษียณแตกต่ำงกนั มพีฤตกิรรม
ในแต่ละดำ้นแตกต่ำงกนั จำกผลกำรวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่ำ องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใหค้วำมรูเ้รือ่งกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล ควรเขำ้มำมี
บทบำทในเรือ่งกำรใหค้วำมรูใ้นดำ้นกำรบรหิำรหนี้สนิ กำรลงทุน กำรบรหิำรควำมเสีย่งละกำรวำงแผนประกนัภยั และดำ้นกำรวำงแผนภำษี
ส่วนบุคคล ประกอบกบักำรเขำ้มำมบีทบำทในกำรใหค้ ำปรกึษำแก่ผูท้ ีต่อ้งกำรค ำแนะน ำ เพื่อใหป้ระชำชนสำมำรถน ำควำมรูแ้ละค ำแนะน ำ
ไปประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
 

ค าส าคญั: ควำมรูค้วำมเขำ้ใจกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล พฤตกิรรมกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล กำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล กำรเงนิ 
ส่วนบุคคล 

 
Abstract 
 This study aims to understand the cognition and behavior in personal financial planning of people in Hatyai city. The 
researchers used questionnaires to collect data on a sample of 400 participants. The statistics for data analysis were t-test 
ANOVA at a significance level of 0.05. The findings indicated that the highest area of knowledge across the sample related to 
personal savings. In addition, the moderate level of behavior across the sample related to personal financial planning behavior; 
revenue and expenses management behavior; and investment behavior. The hypothesis testing shown that people with 
different personal factors, which consist of gender, age, number of family members, number of dependents, level of education, 
career, average monthly income, and average monthly expenses, had different cognition in each category of personal financial 
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except cognition of personal saving. Moreover, People with different cognition of personal financial planning, saving planning, 
personal tax planning and retirement planning had different behavior in each categories of personal financial planning. This 
research shows that organizations involved in providing personal financial planning knowledge should play a role in providing 
knowledge on debt management, investment, risk management, insurance planning, and personal tax planning. In addition, 
they should assist people who seek counselling, on the understanding that many factors can influence a person’s financial 
knowledge. This advice will allow people to use and apply financial knowledge effectively. 
 

Keywords: Cognition in Personal Financial Planning, Behavior in Personal Financial Planning, Personal Financial Planning,    
Personal Finance  

Paper Type: Research 
 

1. บทน า 
 กำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลมบีทบำทส ำคญั ที่ท ำให้
เกดิควำมมัน่คงทำงกำรเงนิ ควำมมัน่คงในกำรด ำเนินชวีติ น ำไปสู่
กำรมอีสิระภำพทำงกำรเงนิ และกำรสรำ้งควำมมัง่คัง่ของบุคคลใน
อนำคต ตลอดจนสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและเป้ำหมำย
เฉพำะของแต่ละบุคคลได ้อย่ำงไรกต็ำมในปัจจุบนับุคคลส่วนใหญ่
ละเลย และไม่ได้ให้ควำมส ำคญักบักำรจดักำรกำรเงนิเท่ำที่ควร 
เช่น ไม่มกีำรวำงแผนกำรเงนิให้กบัชวีติ ไม่เคยท ำบญัชรีำยรบั -
รำยจ่ำย มีพฤติกรรมใช้จ่ำยแบบตำมใจตัวเอง ดังนัน้เมื่อต้อง
เผชิญกับผลกระทบจำกปัญหำเศรษฐกิจชะลอตัว ท ำให้รำยได้
ลดลง  ค่ำครองชพีสูงขึ้น ส่งผลให้รำยได้ไม่เพียงพอกบัรำยจ่ำย 
ซึ่งเป็นที่มำของกำรก่อหนี้ สิน  และในระยะยำวหำกบุคคล 
ครวัเรอืนยงัขำดควำมรู ้ตลอดจนไม่ตระหนักถึงควำมส ำคญัของ
กำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล กจ็ะน ำไปสู่ปัญหำกำรเป็นหนี้สนิลน้
พ้นตัวและต้องตกอยู่ในสถำนะกำรเป็นบุคคลล้มละลำยในที่สุด 
(the Office of the Teacher Civil Service and Educational Personnel 
Commission, 2014 cited in Nunchaipruck, 2016)  ซึ่ ง ส่ ง ผ ล
กระทบต่อระบบเศรษฐกจิ ดงัจะเหน็ปัญหำดงักล่ำวไดจ้ำกรำยงำน
ภำวะสงัคมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชำติ (สศช.) เกี่ยวกบัสถำนกำรณ์หนี้ครวัเรอืนในไตร
มำส 2/2559 พบว่ำในส่วนของหนี้ครวัเรอืน มกีำรปรบัตัวสูงขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง จนถึง ณ สิ้นไตรมำส 1/2559 มมีูลค่ำรวม 11.08 
ลำ้นลำ้นบำท เพิม่ขึน้จำกช่วงเดยีวกนัของปีทีแ่ล้ว 4.7%  โดยหนี้
ครัวเรือนคิดเป็นสัดส่วนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชำชำต ิ
(Household debt to Gross Domestic Products) 81.1% (Office 
of The National Economic and Social Development Board 
(NESDB) cited in Thansettakij, 2016) 
 นอกจำกนี้หำกพิจำรณำหนี้ครวัเรือนต่อรำยได้ของ
ครวัเรอืน (Debt Service Ratio: DSR) ในปี 2557 พบว่ำ คนที่มี
รำยไดต้ ่ำกว่ำ 8,000 บำท จะมหีนี้ครวัเรอืนต่อรำยไดส้งูถงึ 50.9% 
ในขณะที่คนที่มีรำยได้ตั ้งแต่  8,000 – 50,000 บำท จะมีหนี้
ครัวเรือนต่อรำยได้ประมำณ 20% – 30% และคนที่มีรำยได้
มำกกว่ำ 100,000 บำท มหีนี้ครวัเรอืนต่อรำยไดป้ระมำณ 19.2% 
เท่ำนัน้ จำกตวัเลขดงักล่ำว สำมำรถสรุปไดว้่ำ คนมรีำยไดย้ิง่น้อย

เท่ ำไรจะมีหนี้ ครัว เรือนยิ่งมำกเท่ ำนั ้น  (Kasikorn Research 
Center cited in Prachachat, 2015)  
 จำกขอ้มูลกำรส ำรวจจ ำนวนครวัเรอืนของส ำนักสถิติ
แห่งชำติในปี 2558 จ ำแนกตำมภำค พ.ศ. 2549 – 2558 และ
ขอ้มลูรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่อครวัเรอืน จ ำแนกตำมภำค พ.ศ.  
2541 – 2558 พบว่ำภำคใต้แมจ้ะมจี ำนวนครวัเรอืนน้อยทีสุ่ดเมื่อ
เปรียบเทียบกับภำคอื่นๆ แต่กลับมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อ
ครวัเรอืนมำกเป็นอนัดบั 2  แสดงใหเ้หน็ถงึควำมส ำคญัของภำคใต้
ทีม่ต่ีอระบบเศรษฐกจิในประเทศ และเมื่อพจิำรณำร่วมกบัขอ้มูล
ค่ำใชจ้่ำยเฉลีย่ต่อเดอืนต่อครวัเรอืน จ ำแนกตำมภำค พ.ศ. 2549 – 
2558  และหนี้สนิเฉลีย่ต่อครวัเรอืน จ ำแนกตำมภำค พ.ศ. 2541 – 
2558  กลบัพบว่ำ  แมภ้ำคใตจ้ะมรีำยไดม้ำกเป็นอนัดบั 2 รองจำก
ภำคกลำง แต่กลบัเป็นภำคที่มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อเดือนมำกที่สุด 
รวมถงึภำระหนี้สนิเฉลีย่ต่อครวัเรอืนกม็มีำกเช่นกนั  
จำกข้อมูลข้ำงต้นแสดงให้เห็นว่ำถ้ำยงัคงปล่อยให้สถำนกำรณ์
เป็นไปในลกัษณะนี้จะน ำไปสู่ปัญหำทำงเศรษฐกจิและสงัคมได้ 
           ดงันัน้ สิง่ทีค่วรด ำเนินกำรอย่ำงเร่งด่วน คือ กำรป้องกนั
ไม่ให้ตัวเลขของหนี้สินครวัเรือนเติบโตไปมำกกว่ำนี้  ดังเช่นที ่
World Bank กล่ำวว่ำหลำยประเทศ รวมถึงประเทศไทยประสบ
ปัญหำเศรษฐกจิชะลอตวัในช่วงระยะเวลำทีผ่่ำนมำ ดงันัน้กำรสรำ้ง
เกรำะคุม้กนัควำมเปรำะบำงทำงเศรษฐกจิที่อำจจะเกดิขึ้นจงึเป็น
สิ่งที่ทุกประเทศควรท ำ (The World Bank, 2016)  ซึ่งแนวทำง
หนึ่ งที่เป็นไปได้คือกำรให้ควำมรู้เพื่อน ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในกำรจัดกำรกำรเงินส่ วนบุคคลให้ดียิ่งขึ้น  ซึ่ ง
ประกอบดว้ย 4 รู ้คอื รู้หำ รูเ้ก็บ รูใ้ช้ รูข้ยำยดอกผล โดยรูห้ำคอื
กำรรูจ้กับรหิำรจดักำรกบัรำยได้ กำรหำรำยไดเ้สรมิ รูเ้กบ็คอืกำร
รูจ้กัเกบ็ออม รูใ้ชค้อืกำรรูจ้กัใชจ้่ำยอย่ำงถูกวธิ ีและรูข้ยำยดอกผล
คอืกำรวำงแผนกำรลงทุน กำรวำงแผนประกนัภยั กำรวำงแผน
ภำษ ีและกำรวำงแผนเพือ่วยัเกษยีณ  
             ในกำรศกึษำครัง้นี้ ผูว้จิยัเล็งเห็นว่ำพื้นที่ในเขตอ ำเภอ
หำดใหญ่ เป็นพื้นที่ที่มคีวำมส ำคญัมำกที่สุดแห่งหนึ่งของภำคใต ้
โดยนอกจำกจะเป็นทีต่ ัง้ของมหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร ์ซึ่งเป็น
มหำวทิยำลยัแห่งแรกของภำคใต้ เปิดมำนำนกว่ำ 40 ปีแลว้ พื้นที่
นี้ยงัเป็นศูนย์กลำงทำงด้ำนเศรษฐกจิ กำรคำ้ กำรบรกิำร และกำร
คมนำคมขนส่งที่ส ำคัญของภำคใต้ นอกจำกนี้ ย ังเป็นที่ตัง้ของ



3 
Cognition and Behavior in Personal Financial Planning ...                                                                                Porntip Jirathumrong et.al. 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University 
                                                                                                              Vol.8 no.2 (Apr-Jun 2019) 

ธุรกิจกำรเงนิที่ส ำคญัๆ หลำยแห่ง โดยประชำกรในเขตอ ำเภอ
หำด ให ญ่ มีจ ำน วนมำกถึ ง  390,055 คน  (Official Statistics 
Registration Systems, 2016) และมีควำมหลำกหลำยในอำชีพ
รวมถึงระดบักำรศกึษำ ดงันัน้ เขตอ ำเภอหำดใหญ่จงึเป็นพื้นที่ที่
น่ำสนใจ ผูว้จิยัจงึสนใจในกำรศกึษำเรื่อง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจและ
พฤติกรรมกำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคลของประชำชนในเขต
อ ำเภอหำดใหญ่ เพื่อน ำขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในกำรเป็นต้นแบบ 
(Model) สร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนกำรจัดกำรกำรเงนิส่วนบุคคล
อย่ำงมปีระสทิธภิำพ ให้กบัประชำชนพื้นทีภ่ำคใต้ และอำจน ำไป
ประยุกต์ใชใ้นภมูภิำคอื่น ๆ ในประเทศต่อไป 
 

2. วตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั 
2.1 เพื่อวดัควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจดักำรกำรเงนิ

ส่วนบุคคลของประชำชนในเขตอ ำเภอหำดใหญ่  
2.2 เพื่อศกึษำพฤตกิรรมกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล

ของประชำชนในเขตอ ำเภอหำดใหญ่  
 

3. ขอบเขตงานวิจยั 
3.1  ขอบเขตดา้นประชากรทีศ่กึษา  
ประชำกรทีอ่ำศยัอยู่ในประชำกรในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ 

ประกอบไปดว้ย เทศบำลนครหำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่ เทศบำล
เมืองทุ่งต ำเสำ เทศบำลเมืองคลองแห เทศบำลเมืองควนลัง 
เทศบำลเมอืงคอหงส์ เทศบำลเมอืงบ้ำนพรุ เทศบำลต ำบลคูเต่ำ 
เทศบำลต ำบลน ้ำน้อย และเทศบำลต ำบลพะตง โดยใชข้อ้มลูจำก
ส ำนกัสถติทิำงกำรทะเบยีน 

3.2  ขอบเขตดา้นเนื้อหา  
            ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพ 
จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว จ ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปกำระ ระดับ
กำรศกึษำ อำชพี รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รำยจ่ำยเฉลีย่ต่อเดอืน 
            ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล และ
พฤตกิรรมจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล ของประชำชนในเขตอ ำเภอ
หำดใหญ่ ประกอบไปด้วย กำรวำงแผนทำงกำรเงนิ  กำรบรหิำร
รำยได้และค่ำใช้จ่ำย กำรบรหิำรหนี้สนิ กำรออม กำรลงทุน กำร
บรหิำรควำมเสี่ยงและกำรวำงแผนประกนัภยั กำรวำงแผนภำษี
ส่วนบุคคล และกำรวำงแผนเกษยีณเท่ำนัน้  
 3.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา 
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4. ทบทวนวรรณกรรม 
  4.1 ความรูด้า้นการจดัการการเงนิส่วนบุคคล 

 4.1.1 ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ  
 Panich (2012) และ Onwan (2010) ได้ให้ควำมหมำย
ของควำมรูค้วำมเขำ้ใจทีแ่ตกต่ำงกนั ซึ่งสำมำรถสรุปไดว้่ำ ควำมรู้
ควำมเข้ำใจ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรศึกษำและรวบรวม

ขอ้มลู แนวคดิ และหลกักำรต่ำงๆ ตลอดจนฝึกปฏบิตัิ จนกระทัง้
สำมำรถน ำสำระส ำคัญของข้อมูล แนวคิดและหลกักำรนัน้ ไป
ประยุกต์ใช้ในกำรแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และพฒันำตนเองเพื่อให้เกดิ
คุณประโยชน์ ได้  ทั ้งนี้  Pipatpan (1995 cited in Suebnaung, 
2014) กล่ำวว่ำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมรู้ในแต่ละบุคคลต่ำงมี
ควำมรูค้วำมเขำ้ใจ ในสิง่ต่ำง ๆ มำกน้อยไมเ่ท่ำกนัขึน้อยู่กบัปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัด้ำนสิง่แวดล้อม ทัง้นี้  ปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่ง
ประกอบด้วย ระดับกำรศึกษำ ควำมเชื่อ สถำนภำพทำงสังคม 
และประสบกำรณ์  ในขณะเดียวกัน  ปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อม 
ประกอบดว้ย ครอบครวั สงัคมทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนสื่อมวลชนต่ำง 
ๆ  
 4.1.2 กำรวำงแผนทำงกำรเงนิ   
 จำกกำรใหค้วำมหมำยและควำมส ำคญัของกำรวำงแผน
กำรเงนิส่วนบุคคล ของ The Certified Financial Planner Board 
of Standards (CFP Board) และ Wongchan (2012) พอสรุปได้
ว่ำกำร “กำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล” เป็นกระบวนกำรที่ท ำให้
บุคคลสำมำรถบรหิำรจดักำร “เงนิ” ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ น ำไปสู่
กำรมอีิสรภำพทำงกำรเงนิ และท ำให้บรรลุเป้ำหมำยทำงกำรเงนิ
ของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบดว้ย 4 หลกักำร คอื รูห้ำ รู้เกบ็ รูใ้ช ้
และรูข้ยำยดอกผล โดยต้องเริม่ตน้ตัง้แต่ กำรรูจ้กัควำมส ำคญัของ
วำงแผนทำงกำรเงนิ กำรบรหิำรรำยได้และค่ำใช้จ่ำย กำรบรหิำร
หนี้สิน กำรออมและกำรลงทุน กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ประกนัชวีติ กำรวำงแผนภำษ ีไปจนถงึกำรวำงแผนเกษยีณ  

 4.1.3 กำรบรหิำรรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำย 
 มนุษย์ด ำรงชีวิตอยู่ด้วยกำรหำรำยได้เพื่อจุนเจือให้
ตัวเองและครอบครวันัน้อยู่อย่ำงมีควำมสุขผ่ำนกำรบริโภคใน
รูปแบบต่ำงๆ ตำมควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล มนีักวชิำกำรที่
ศกึษำควำมสมัพันธ์ระหว่ำงรำยได้และกำรบรโิภคจนกลำยเป็น
ทฤษฎีทำงกำรเงนิที่ส ำคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎกีำรบรโิภคทีส่มัพนัธ์กบั
รำย ได้ สัมบู ร ณ์  (Absolute Income Theory of Consumption) 
ของ John Maynard Keynes ซึ่ งได้อธิบ ำยว่ ำ ระดับ รำยได้
สมับูรณ์ ณ เวลำหนึ่งนัน้เป็นตวัก ำหนดปรมิำณกำรบรโิภคของ
บุคคลในทศิทำงเดยีวกนั โดยบุคคลจะน ำรำยไดห้ลงัหกัภำษีแล้ว
ไปใชจ้่ำยเพือ่กำรบรโิภค เพรำะนัน่คอืรำยไดท้ีพ่วกเขำสำมำรถใช้
จ่ำยไดจ้รงิ และถ้ำมเีงนิเหลอืจำกกำรบรโิภคอย่ำงเพยีงพอแลว้จะ
ถูกน ำไปสะสมในรูปของกำรออม หำกบุคคลมีรำยได้มำกขึ้น 
สดัส่วนกำรบรโิภคหรอืใชจ้่ำยของบุคคลจะเพิม่ขึน้ในสดัส่วนทีน้่อย
กว่ำรำยได้ที่เพิ่มขึ้น ในทำงกลับกันถ้ำบุคคลมีรำยได้น้อยลง 
สดัส่วนกำรบรโิภคกลบัไม่ไดล้ดลงตำมไปดว้ยเพรำะยงัคงมคีวำม
จ ำเป็นในกำรใช้จ่ำยส ำหรบักำรบรโิภคขัน้พื้นฐำนอยู่ ("Absolute 
Income Hypothesis.", 2008) ซึ่งกำรท ำบญัชรีำยรบัรำยจ่ำยเป็น
สิง่ส ำคญัในกำรตระหนักรูข้องบุคคล จนสำมำรถลดรำยจ่ำยและ
เพิม่รำยไดข้องครวัเรอืนไดใ้นทีสุ่ด (Chitkesorn & Chaipinchana, 
2013) 
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 4.1.4 กำรบรหิำรหนี้สนิ  
 กำรเป็นหนี้อำจน ำปัญหำต่ำงๆ มำสู่ผู้ก่อหนี้หำกไม่
สำมำรถบรหิำรจดักำรภำระหนี้ภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนดไดเ้พรำะ
กำรเป็นหนี้เป็นกำรน ำเงนิในอนำคตมำใชก้่อนในปัจจุบนั และผูก้่อ
หนี้จะมภีำระผูกพนัทีต่้องช ำระคนืหนี้สนิให้กบัผูใ้ห้กูห้รอืเจ้ำนี้ใน
อนำคตตำมก ำหนดระยะเวลำทีไ่ดต้กลงกนัไว ้(Wongchan, 2012) 
นอกจำกนี้หนี้สนิอำจแบ่งเป็นหนี้ดแีละหนี้ไม่ด ีโดยหนี้ดเีป็นหนี้ที่
สร้ำงรำยได้ เช่น กำรกู้เงนิเพื่อกำรศกึษำ กำรกู้เงนิเพื่อซื้อที่อยู่
อำศยั หรอืกำรกู้เงนิซื้อรถไว้ใช้เป็นเครื่องมอืในกำรสร้ำงรำยได้
ผ่ำนกำรประกอบอำชพี ส่วนหนี้ไม่ดเีกดิจำกกำรบรโิภคอย่ำงไม่มี
เห ตุ ผ ล อั น ส ม ค ว ร แ ล ะ เป็ น ห นี้ ที่ ไ ม่ ก่ อ ให้ เกิ ด ร ำ ย ได ้
(Chotiwatthanakul, 2014) 
 4.1.5 กำรออม 
 กำรออมมวีตัถุประสงคท์ีแ่ตกต่ำงกนัไปตำมผูอ้อมแต่ละ
รำย ซึง่วตัถุประสงคก์ำรออมเรยีงตำมล ำดบัไดด้งันี้ คอื กำรเกบ็ไว้
ใชย้ำมชรำหรอืเกษยีณอำยุ กำรเกบ็ไวใ้ชย้ำมป่วยหรอืฉุกเฉนิ กำร
ออมเพือ่บรหิำรรำยรบัรำยจ่ำยตำมฤดูกำล กำรออมเพือ่กำรศกึษำ 
กำรออมเพือ่จดัหำเครือ่งอ ำนวยควำมสะดวกและยำนพำหนะ กำร
ออมเพื่อกำรมบีำ้นเป็นของตวัเอง กำรออมเพือ่ขอกูห้รอืค ้ำประกนั
เงนิกู้ และกำรออมเพื่อวตัถุประสงค์อื่นๆ เช่น เป็นเงนิมรดกและ
กำรท่องเที่ยว (Bank of Thailand, 2013) ทัง้นี้ กำรออมเงินใน
ครวัเรอืน สำมำรถแบ่งเป็นกำรออมเงนิไวใ้นครวัเรอืน ล ำกำรออม
เงนิไวก้บัสถำบนักำรเงนิดว้ย (Keamrat, et al., 2012) ดงันัน้ กำร
ออมเป็นกำรสะสมเงนิส่วนหนึ่งจำกรำยได้เพื่อน ำไปเก็บไว้ใน
รปูแบบต่ำงๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กำรฝำกเงนิไวก้บัสถำบนักำรเงนิ 
โดยมุ่งหวงัผลตอบแทนจำกกำรออมซึ่งโดยส่วนใหญ่อยู่ในรูปของ
ดอกเบี้ยจำกเงนิฝำก อย่ำงไรก็ตำม อตัรำผลตอบแทนดงักล่ำว
อำจจะน้อยเกนิไป ซึ่งอำจจะส่งผลต่อกำรไม่บรรลุเป้ำหมำยทำง
กำรเงนิได ้
 4.1.6 กำรลงทุน 
 กำรลงทุนเป็นกระบวนกำรทีผู่ล้งทุนน ำเงนิทีช่ะลอจำก
กำรใชจ้่ำยในวนันี้ไปลงทุนในช่องทำงต่ำงๆ โดยมุ่งหวงัเพื่อไดร้บั
กระแสเงนิสดจำกกำรลงทุนและคุ้มค่ำกบัต้นทุนค่ำเสยีโอกำสที่
ไม่ได้ใช้จ่ำยเงินในวันนี้  และต้องชดเชยอ ำนำจซื้อที่สูญเสีย
เนื่องจำกภำวะเงนิเฟ้อ และชดเชยควำมเสี่ยงที่อำจะเกดิขึ้นจำก
กำรลงทุน (Thailand Securities Institute The Stock Exchange 
of Thailand (TSI), 2010) ทั ้งนี้  กำรลงทุนก็มีโอกำสที่อัต รำ
ผลตอบแทนที่ได้ร ับจริง (Actual Return) แตกต่ำงจำกอัตรำ
ผ ลต อบ แท นที่ นั ก ล งทุ น ค ำด ห วัง ไ ว้  ( Expected Return) 
(Sangkaew, 2005) จงึท ำใหน้ักลงทุนจะมกีำรก ำหนดเป้ำมำยกำร
ลงทุนจ ำแนกตำมผลตอบแทนจำกกำรลงทุนที่แตกต่ำงกัน 
(Yonpiam, 1995) ได้แก่ ผลตอบแทนในรูปของรำยได้ประจ ำ 
(Fixed Income) ผลตอบแทนใน รูปของก ำไรจำกกำรขำย
หลกัทรพัย์ (Capital Gain) และผลตอบแทนในรูปอื่น ๆ (Other 
Incentives) ดงันัน้ กำรลงทุนจงึเป็นวธิเีพิม่ค่ำของเงนิออมที่มอียู่

ด้วยช่องทำงต่ำงๆ โดยยอมแลกกบัควำมเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น  ดงันัน้ 
กำรลงทุนจึงแตกต่ำงกบักำรออมในเรื่องของกำรค ำนึงถึงอัตรำ
ผลตอบแทนทีเ่พิม่ขึน้ โดยไม่หวงัเพยีงกำรรกัษำเงนิใหค้งอยู่เพยีง
อย่ำงเดยีว 
 4.1.7 กำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรวำงแผนประกนัภยั  
 ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันของแต่ละบุคคลอำจมี
โอกำสเผชญิกบัควำมเสีย่งในเรื่องต่ำงๆ ตลอดเวลำ ซึ่งอำจน ำมำ
ซึง่ควำมสญูเสยีต่อชวีติและทรพัยส์นิ ดงันัน้วธิกีำรจดักำรกบัควำม
เสี่ยงภัยอันอำจส่งผลกระทบต่อควำมสูญเสียทำงกำรเงนิของ
บุคคล คอื กำรท ำประกนัภยัส่วนบุคคล ซึ่งจะช่วยบรรเทำ หรอืลด
ควำมสูญเสียให้น้อยลงไปได้ จึงท ำให้วตัถุประสงค์ของกำรวำง
แผนกำรประกนัภยัส่วนบุคคลมคีวำมแตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ เพื่อเป็น
กำรลดควำมสูญเสียรำยได้ และเป็นกำรลดภำระค่ำใช้จ่ำยที่
เพิม่ขึน้ (Wongchan, 2012) ดงันัน้ กำรวำงแผนท ำประกนัภยัเป็น
วธิกีำรจดักำรกบัควำมเสี่ยงภยัวธิหีนึ่งที่มปีระสทิธภิำพ เป็นกำร
โอนควำมเสี่ยงภัยไปให้กบับรษิัทประกนัภัยเพื่อบรรเทำควำม
เสียหำยที่จะเกิดขึ้นกับชีวิตและทรัพย์สิน ช่วยบรรเทำภำระ
ค่ำใช้จ่ำยครอบครวั รวมไปถึงช่วยปกป้องควำมมัง่คัง่ของบุคคล 
ใหส้ำมำรถไปสู่เป้ำหมำยทำงกำรเงนิทีว่ำงไวไ้ด ้ทัง้นี้ประกนัภยัมี
หลำยรูปแบบ วตัถุประสงคใ์นกำรป้องกนัควำมเสีย่งภยักแ็ตกต่ำง
กนั ดงันัน้บุคคลต้องรู้จกัเลือกรูปแบบประกนัภยัที่เหมำะสมกบั
ควำมต้องกำรของตนเอง ควำมคุ้มครองที่พ อ เพียง และ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระเบีย้ประกนันัน้ได้ 
 4.1.8 กำรวำงแผนภำษสี่วนบุคคล  
 กำรเสยีภำษถีอืเป็นหน้ำทีข่องผูม้รีำยไดทุ้กคน อย่ำงไร
กต็ำม ภำษอีำกรถอืเป็นตน้ทุนชนิดหนึ่งในกำรด ำรงชวีติ เนื่องจำก
กำรจดัเก็บภำษีอำกรแต่ละประเภทจะมผีลกระทบต่อบุคคล เช่น
ท ำใหร้ำยไดห้ลงัภำษีทีบุ่คคลจะน ำไปใชจ้่ำยไดจ้รงิลดลง จะท ำให้
ต้นทุนกำรใช้จ่ำยในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันของบุคคลสูงขึ้น 
รวมถงึกำรท ำให้ค่ำใชจ้่ำยในกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ สูงขึ้นได้ กำร
วำงแผนภำษีอำกร (Tax Planning)  ช่วยให้บุคคลเสียภำษีได้
อย่ำงถูกต้องครบถว้นและท ำใหเ้สยีภำษีน้อยลงซึง่เป็นผลดต่ีอกำร
บรหิำรกำรเงนิของบุคคล เพรำะจ ำนวนเงนิทีจ่่ำยภำษีน้อยลงหรอื
ภำษีที่ประหยดัได้จำกกำรวำงแผนภำษีนัน้จะท ำให้บุคคลมเีงนิ
คงเหลือมำกขึ้น ซึ่งสำมำรถน ำไปลงทุนต่อหรอืหำผลประโยชน์
ดำ้นอื่น ๆ ได(้Wongchan, 2012) ดงันัน้ ในกำรวำงแผนภำษีส่วน
บุคคลใหม้ปีระสทิธภิำพ ผูเ้สยีภำษีจ ำเป็นตอ้งมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจ
ในขัน้ตอนกำรตอนกำรค ำนวณภำษีอย่ำงถูกต้อง และศึกษำ
รำยละเอยีดกำรหกัค่ำใช้จ่ำยรวมทัง้ค่ำลดหย่อน ตำมที่กฎหมำย
อนุญำตให้ละเอียดถี่ถ้วน เพื่อที่จะสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ใน
กำรวำงแผนภำษไีด ้
 4.1.9 กำรวำงแผนเกษยีณ  
  กำรวำงแผนทำงกำรเงินเพื่อวัยเกษียณ หมำยถึง 
กระบวนกำรในกำรวำงแผนกำรด ำเนินชวีติในช่วงหลงัเกษยีณอำยุ
หลงัจำกหยุดกำรท ำงำน ภำยใต้มำตรฐำนกำรครองชพีที่ต้องกำร
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และเป็นไปได ้ซึ่งต้องอำศยักำรคำดกำรณ์อำยุทีค่ำดว่ำจะเกษียณ
และแหล่งทีม่ำของรำยไดห้ลงัเกษยีณอำยุ เพือ่ก ำหนดกลยุทธแ์ละ
แนวทำงทีจ่ะท ำใหแ้ผนกำรด ำเนินชวีิตในช่วงหลงัเกษียณอำยุนัน้
บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ (TSI, 2010) ดงันัน้ หำก
บุคคลมกีำรวำงแผนกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณไวล้่วงหน้ำ จะท ำให้
กำรด ำรงชพีหลงัวยัเกษียณนัน้มมีำตรฐำนควำมเป็นอยู่เหมอืนกบั
ช่วงก่อนเกษยีณ และไมเ่ป็นภำระของลกูหลำนในอนำคต 
 
 
  4.2 พฤตกิรรมการเงนิส่วนบุคคล  
 กำรแสดงออกหรือกำรตัดสินใจทำงกำรเงิน เพื่อ
ตอบสนองสิ่งเร้ำหรอืปัจจยัต่ำง ๆ  โดยน ำหลกัหลกัจติวทิยำมำ
ประยุกต์ใช้ ทัง้นี้ พฤติกรรมทำงกำรเงนิของคนไทย มปีระเด็นที่
น่ำสนใจ (Achavanuntakul, 2013) ซึ่งคนไทยมภีำระทำงกำรเงนิ
กอ้นใหญ่ทีค่ลำ้ยกนั โดยเฉพำะเหตุฉุกเฉินทำงสุขภำพ ภำระกำร
สร้ำงบ้ำน รวมถึงกำรจดังำนมงคล และคนไทยยงันิยมใช้บรกิำร
ทำงกำรเงินของธนำคำรพำณิชย์ ตลอดจนคนไทยส่วนมำกมี
ควำมรูเ้รือ่งกำรเงนิส่วนบุคคล แต่กลบัไมท่ ำบญัชสี่วนบุคคล  
 ดงันัน้สำมำรถสรุปไดว้่ำ พฤตกิรรมกำรจดักำรกำรเงนิ
ส่วนบุคคล หมำยถึง กำรกระท ำหรอืกำรแสดงออกที่เกดิขึ้นจำก
ควำมรู้สึก ควำมคิด เพื่อบรรลุเป้ำหมำยทำงกำรเงนิของแต่ละ
บุคคล ซึ่งอำจแตกต่ำงกนัเนื่องจำกปัจจยัและกระบวนกำรกำร
ตดัสนิใจทีแ่ตกต่ำงกนัของแต่ละบุคคล 
  4.3  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 4.3.1 ปัจจยัทีม่ผีลต่อควำมรูใ้นกำรจดักำรทำงกำรเงนิ 

กำรวจิยัของ Aujirapongpan and  

 
Kao-iean (2015) แสดงใหเ้หน็ว่ำเพศ สถำนภำพสมรส 

และระดบักำรศกึษำทีต่่ำงกนัระดบัควำมรูท้ำงกำรเงนิส่วนบุคคลจะ
แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ Thongphueng 

(2012) ที่พบว่ำ อำยุและระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกนัจะท ำให้
ควำมรูเ้รื่องกำรวำงแผนทำงกำรเงนิแตกต่ำงกนั ในขณะเดยีวกนั 
กำรศึกษำของ Sungmake (2010) ยงัชี้ให้เห็นว่ำ เพศและระดบั
กำรศึกษำที่แตกต่ำงกนั มผีลต่อควำมรู้ควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบักำร
เสียภำษี เงินได้บุคคลธรรมดำที่แตกต่ำงกันสอดคล้องกับ
ผลงำนวิจยัของ Trakulmaipol (1998) อีกด้วย ในขณะเดียวกัน
กำรศกึษำของ   
4.3.2ควำมรูค้วำมเขำ้ใจและพฤตกิรรมกำรจดักำรทำงกำรเงนิ 
 ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ข อ ง  Arman Davtyan (2010)  พ บ ว่ ำ 
นักศกึษำระดบัปรญิญำตรขีอง UCLA มคีวำมเชื่อว่ำหำกมคีวำมรู้
ทำงดำ้นกำรเงนิส่วนบุคคลแลว้จะท ำใหน้ักศกึษำมพีฤตกิรรมกำร
ว ำงแ ผ น ท ำงก ำร เงิน ที่ ดี ข ึ้ น  ใน ขณ ะที่ ก ำ ร ศึ ก ษ ำข อ ง 
Wongveeravuti and Sirikijjakajorn (2010) พ บ ว่ ำ  ก ำร เรีย น
วชิำกำรวำงแผนกำรเงนิส่วนบุคคลของนักศกึษำปรญิญำตร ีคณะ
บริหำรธุ รกิจ ไม่ได้มีผลต่อพฤติกรรมของนักศึกษำ ทั ้งนี้ 
BoonChai (2009) พบว่ำ ควำมรู้และควำมเขำ้ใจต่อกำรวำงแผน
ทำงกำรเงนิและกำรมวีนิัยทำงกำรเงนิจะท ำใหก้ำรปฏบิตัติำมแผน
ทำงกำรเงนิเป็นไปได้อย่ำงประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกบั
งำนวิจัยของ Suksawad (2015) พบว่ำ กำรขำดควำมรู้ควำม
เข้ำใจในกฎหมำยภำษีเงนิได้บุคคลธรรมดำท ำให้ผู้มีเงนิได้มี
พฤติกรรมกำรหลกีเลี่ยงภำษีในที่สุด สอดคล้องกบังำนวจิยัของ 
Polwattanakul and Runglertkrengkrai (2007) อกีดว้ย  
 
 
 Jaruddechanon (2014) ยังพ บ ว่ ำนั ก ศึกษ ำระดับ
ปรญิญำโท มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์ส่วนใหญ่มอีตัรำกำรออม

และกำรก่อหนี้ อยู่ ระดับต ่ ำ ซึ่ งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Wongveeravuti and Sirikijjakajorn (2010) ที่พบว่ำ กำรลงทุนจะ
เป็นสิง่สุดท้ำยที่บุคคลให้ ทัง้นี้งำนวจิยัของ BoonChai (2009) ก็
แสดงใหเ้ห็นกำรบรหิำรรำยจ่ำยเป็นสิง่ที่ส ำคญัทีสุ่ด แต่อย่ำงไรก็

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อำยุ 
3. สถำนภำพ 
4. จ ำนวนสมำชกิในครอบครวั 
5. จ ำนวนบุคคลในอุปกำระ 
6. ระดบักำรศกึษำ 
7. อำชพี 
8. รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
9. รำยจ่ำยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรจดักำร
กำรเงนิส่วนบุคคล 
1. กำรวำงแผนทำงกำรเงนิ 
2. กำรบรหิำรรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำย  
3. กำรบรหิำรหนี้สนิ  
4. กำรออม 
5. กำรลงทุน 
6. กำรบรหิำรควำมเสี่ยงและกำร

วำงแผนประกนัภยั 
7. กำรวำงแผนภำษสี่วนบุคคล 
8. กำรวำงแผนเกษยีณ 

พฤตกิรรมกำรจดักำรกำรเงนิส่วน
บุคคล 
1. กำรวำงแผนทำงกำรเงนิ 
2. กำรบรหิำรรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำย  
3. กำรบรหิำรหนี้สนิ  
4. กำรออม 
5. กำรลงทุน 
6. กำรบรหิำรควำมเสี่ยงและกำร

วำงแผนประกนัภยั 
7. กำรวำงแผนภำษสี่วนบุคคล 
8. กำรวำงแผนเกษยีณ 

 

ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดเร่ืองความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมการจดัการการเงินส่วนบคุคล 
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ตำมผลงำนวจิยัของ Kunnasombut (1999) กลบัแสดงใหเ้หน็ว่ำผู้
ถือบตัรเครดิตมีพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยเพื่อกำรบริโภคผ่ำนบัตร
เครดติโดยไม่สนใจหรอืค ำนึงถงึภำระหนี้สนิทีจ่ะตำมมำในอนำคต 
ในส่วนของกำรศกึษำงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรบรหิำรควำมเสีย่ง
และกำรประกันชีวิตพบว่ำมี งำนวิจัยของ Wongchan (2011) 
พบว่ำรูปแบบกำรออมเงินของครูโรงเรียนโยธินบูรณะ ให้
ควำมส ำคญักบักำรออมโดยกำรฝำกธนำคำร เงนิสะสมเขำ้กองทุน 
กบข. และซื้อกรมธรรมป์ระกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังำนวิจยัของ  Suttipong (2009) ยงัพบว่ำกำรมีควำมรู้ควำม
เขำ้ใจเรื่องกำรท ำประกนัชวีติด ีจะท ำให้บุคคลมกีำรวำงแผนกำร
ท ำประกนัทีด่ตีำมไปดว้ย นอกจำกนี้ ผลงำนวจิยัของ Kirenthong 
(2012) ยังแสดงให้เห็นว่ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรวำงแผน
กำรเงนิจะมต่ีอพฤตกิรรมกำรวำงแผนกำรเกษยีณของบุคคลดว้ย 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมขำ้งตน้ ผูว้จิยัสำมำรถสรุป
กรอบแนวคดิเรอืงควำมรู้ควำมเขำ้ใจและพฤติกรรมกำรจัดกำร
กำรเงนิส่วนบุคคล ดงัแสดงในภำพที ่1  
 

5. สมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ประชำชนในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ที่
มปัีจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนัมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจเกีย่วกบักำร
จดักำรทำงกำรเงนิแตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2  ประชำชนในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ที่
มคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจด้ำนกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลที่แตกต่ำง
กนัมพีฤตกิรรมกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั 
 

6. วิธีการด าเนินการวิจยั  
 งำนวิจัยนี้ เป็นกำรวิจัย เชิงบรรยำย (Descriptive 
Research) เก็บข้อมูลโดยกำรส ำรวจด้วยแบบสอบถำมจำก
ประชำชนในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ ซึง่มจี ำนวนมำกถงึ 390,055 คน  
งำนวจิยัครัง้นี้ ก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงจำกสูตรของทำโร่ 
ยำมำเน่  Yamane (1973) โดยให้มีควำมคลำดเคลื่อนของกลุ่ม
ตวัอย่ำงเท่ำกบัร้อยละ 5  จึงได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 
400 ตัวอย่ำง และใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล  โดยกำรสุ่ มตัวอย่ ำงง่ำย  (Simple Random 
Sampling)  

 6.1  เครือ่งมอืวจิยั 
  เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัยนี้  คือ แบบสอบถำม ซึ่ง
คณะผู้วจิยัได้จดัท ำเพื่อศึกษำควำมรู้ควำมเข้ำใจและพฤติกรรม
กำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลของประชำชนในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ 
แบบสอบถำมแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของประชำชนใน
เขตอ ำเภอหำดใหญ่ ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพ จ ำนวน
สมำชิกในครอบครวั จ ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปกำระ ระดบักำรศึกษำ 
อำชพี รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รำยจ่ำยเฉลีย่ต่อเดอืน ซึ่งค ำถำมเป็น
ค ำถำมปลำยปิด (Closed-Ended Question) มลีกัษณะเป็นค ำถำม

แบบหลำยตัว เลือก  (Determinant-choice Question) โดยให้
ผูต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 แบบสอบถำมส่วนที ่2 ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรจดักำร
กำรเงนิส่วนบุคคล ประกอบด้วย กำรวำงแผนทำงกำรเงนิ กำร
บรหิำรรำยได้และค่ำใช้จ่ำย กำรบรหิำรหนี้สิน กำรออมและกำร
ลงทุน กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรวำงแผนประกันภัย กำร
วำงแผนภำษีส่วนบุคคล และกำรวำงแผนเกษียณ ซึ่งค ำถำม
ทั ้งหมด เป็นค ำถ ำมปลำยปิด  (Closed-Ended Question) มี
ลัก ษณ ะเป็ น ค ำถ ำม แบบ  2 ตั ว เลือ ก  (Simple-Dichotomy 
Question) จ ำนวน 46 ข้อ มีกำรแบ่งระดับควำมรู้เป็น 5 ระดับ 
โดยพจิำรณำจำกรอ้ยละของจ ำนวนขอ้ทีต่อบถูก   
 แบบสอบถำมส่วนที ่3 พฤตกิรรมในกำรจดักำรกำรเงนิ
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย กำรวำงแผนทำงกำรเงนิ กำรบริหำร
รำยได้และค่ำใช้จ่ำย กำรบริหำรหนี้สิน กำรออมและกำรลงทุน 
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงและกำรวำงแผนประกนัภยั กำรวำงแผน
ภำษีส่วนบุคคล และกำรวำงแผนเกษียณ ซึ่งค ำถำมเป็นค ำถำม
ปลำยปิด (Closed-Ended Question) จ ำนวน 36 ขอ้ โดยใชร้ะดบั
กำรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภำคชัน้ (Interval Scale) โดยใชก้ำรวดั
ระดบักำรปฏบิตั ิซึ่งม ี6 ตวัเลอืก โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้
เดยีว  
 แบบสอบถำมส่วนที ่4 เป็นค ำถำมปลำยเปิด (Opened-
Ended Question) ส ำหรบัให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเสนอหวัขอ้กำร
จดัอบรมเกีย่วกบักำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล  

 6.2 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครือ่งมอื 
   6.2.1 ควำมเที่ยงตรงของเนื้ อหำ (Validity) ผู้ว ิจ ัย
สร้ำงเครื่องมอืวจิยัโดยใชแ้นวคดิและทฤษฎี ตลอดจนงำนวจิยัที่
เกี่ยวขอ้ง แลว้น ำแบบสอบถำมไปให้ผู้เชีย่วชำญ จ ำนวน 2 ท่ำน 
ตรวจสอบควำมเทีย่งตรง และควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
กำรศกึษำ 
   6.2.2 ทดสอบควำมเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วจิยัได้น ำ
แบบสอบถำมจ ำนวน 30 ชุด ไปท ำกำรทดสอบกบักลุ่มตวัอย่ำงทีม่ ี
ลกัษณะประชำกรใกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่ำงจรงิ แล้วน ำขอ้มูลที่
ได้มำทดสอบโดยใช้วิธีส ัมประสิทธิแ์อลฟำของ Cronbach 
(Cronbach’s Alpha) และน ำข้อบกพร่องมำปรบัปรุงแก้ไขก่อน
น ำไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 

 6.3 สถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลู 
   สถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย สถติเิชงิ
พรรณนำ และสถติเิชงิอนุมำน ไดแ้ก่ t-test และ ANOVA 
 

7. สรปุผลการวิจยั  
 7.1 ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำง 

  กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีำยุอยู่ในช่วง 
20-30 ปี สถำนภำพโสด จบกำรศกึษำระดบัปรญิญำ มอีำชพีเป็น
พนักงำน ข้ำรำชกำร/พนักงำนของรัฐ มีจ ำนวนสมำชิกใน
ครอบครวั 3-4 ส่วนใหญ่ไมม่ผีูท้ ีอ่ยู่ใน มรีะดบัรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
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ส่วนใหญ่ที ่40,001 บำทขึน้ไปและมรีะดบัรำยจ่ำยเฉลีย่ต่อเดอืนที ่
10,000 บำทหรอืต ่ำกว่ำ  

 7.2  ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจดักำรกำรเงนิ
ส่วนบุคคลของประชำชนในเขตอ ำเภอหำดใหญ่  
             กลุ่มตวัอย่ำงมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในด้ำนกำรออมอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด  รองลงมำคือ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิ  ด้ำนบรหิำรรำยได้และค่ำใช้จ่ำย ด้ำนกำร
วำงแผนเกษียณ อยู่ในระดบัมำก  และมคีวำมรู้ควำมเขำ้ใจด้ำน
กำรบรหิำรหนี้สนิ ดำ้นกำรลงทุน ด้ำนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและ
กำรวำงแผนประกนัภยั ด้ำนกำรวำงแผนภำษีส่วนบุคคล อยู่ใน
ระดบัปำนกลำง ซึ่งมรีำยละเอียดควำมรู้ด้ำนกำรจดักำรกำรเงนิ
ส่วนบุคคลรวมทัง้ 8 ดำ้นดงันี้  
 ควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนทำงกำรเงิน ค ำถำมข้อที่มี
ผู้ตอบถูกต้องสูงที่สุดคือ ค ำถำมที่ว่ำคนเรำควรตัง้เป้ำหมำย
ทำงกำรเงนิทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลำงและระยะยำว และค ำถำมทีม่ ี
ผู้ตอบถูกต้องได้น้อยที่สุดคือ ค ำถำมที่ว่ำปัจจยัที่มผีลกระทบใน
ดำ้นลบต่อกำรวำงแผนทำงกำรเงนิในระยะยำวคอือตัรำเงนิเฟ้อที่
สงูขึน้และอตัรำดอกเบีย้ทีส่งูขึน้  
 ควำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำย ค ำถำมที่มี
กลุ่มตวัอย่ำงตอบถูกมำกที่สุดคอื ค ำถำมที่ว่ำ ค่ำเช่ำบ้ำน ค่ำน ้ำ 
ค่ำไฟ จดัเป็นค่ำใชจ้่ำย ส ำหรบัค ำถำม 2 ขอ้สุดทำ้ยทีก่ลุ่มตวัอย่ำง
ตอบถูกน้อยที่สุด คือ ค ำถำมที่ว่ำ ดอกเบี้ยและเงินปันผล ไม่
นบัเป็นรำยไดข้องบุคคล และค ำถำมทีว่่ำ  กำรผ่อนสนิคำ้ทีจ่ ำเป็น 
เปรยีบเหมอืนกำรออมรปูแบบหนึ่งทีไ่ดน้ ำสนิคำ้มำใชง้ำนก่อน  
 ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำรหนี้สนิ ค ำถำมที่มกีลุ่มตวัอย่ำง
ตอบถูกมำกทีสุ่ดคอื ค ำถำมทีว่่ำ บุคคลควรสรำ้งเครดติส่วนตวัให้
เป็นทีเ่ชือ่ถอืยอมรบัจำกเจำ้หนี้ ส ำหรบัค ำถำม 2 ขอ้สุดทำ้ยทีก่ลุ่ม
ตวัอย่ำงตอบถูกน้อยทีสุ่ด คอืค ำถำมที่ว่ำ หนี้บำ้น หนี้รถ และหนี้
เพื่อกำรศกึษำ จดัเป็น “หนี้ด”ี ทัง้สิ้น และค ำถำมทีว่่ำ บุคคลควรมี
หนี้บตัรเครดติไมเ่กนิ 50% ของรำยไดต่้อเดอืน  
  ควำมรู้ด้ำนกำรออม ค ำถำมที่มกีลุ่มตัวอย่ำงตอบถูก
มำกที่ สุ ดคือ  ค ำถ ำมที่ ว่ ำ  รำย ได้  – เงิน ออม  =  รำยจ่ ำย 
หมำยควำมว่ำ เมื่อมรีำยไดเ้ขำ้มำ เรำควรออมก่อนที่จะน ำส่วนที่
เหลอืไปใชจ้่ำย ส ำหรบัค ำถำม 2 ขอ้สุดทำ้ยทีก่ลุ่มตวัอย่ำงตอบถูก
น้อยที่สุด คอืค ำถำมที่ว่ำ นำย A มเีงนิออม มูลค่ำ 150,000 บำท 
และคำดว่ำจะใช้เงนิจ ำนวนดงักล่ำว ส ำหรบักำรศึกษำต่อระดบั
ปรญิญำโทในปีหน้ำ แหล่งเก็บเงนิที่ปลอดภยัและสอดคล้องกบั
แผนกำรน ำเงนิดังกล่ำวไปใช้ของนำย A คือ น ำเงนิดงักล่ำวไป
ลงทุนในหุ้นสำมญัที่มปัีจจยัพื้นฐำนดี และค ำถำมที่ว่ำ กำรออม 
ควรเริม่ตน้เมือ่มรีำยไดจ้ำกกำรท ำงำน  
 ควำมรู้ดำ้นกำรลงทุน ค ำถำมที่มกีลุ่มตวัอย่ำงตอบถูก
มำกทีสุ่ดคอื ค ำถำมทีว่่ำ กำรลงทุนท ำเพือ่เพิม่รำยได ้ แต่กำรออม
ท ำเพื่อควำมมัน่คงในชีวิต  ส ำหรบัค ำถำม 2 ข้อสุดท้ำยที่กลุ่ม
ตัวอย่ำงตอบถูกน้อยที่สุด คือค ำถำมที่ว่ำกำรซื้อหุ้นธนำคำร
กรุงเทพมคีวำมเสี่ยงสูงกว่ำกำรซื้ออสงัหำรมิทรพัย์เพื่อเก็งก ำไร 

และค ำถำมที่ว่ำ ปัจจัยที่ส ำคัญที่ต้องพิจำรณำในกำรลงทุนคือ 
อตัรำผลตอบแทนเท่ำนัน้  
 ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรวำงแผน
ประกนัภยั ผลปรำกฎว่ำอันดบัแรกของค ำถำมที่มกีลุ่มตัวอย่ำง
ตอบถูกมำกที่สุดคือ ค ำถำมที่ว่ำ ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์
เหมำะส ำหรบัผู้ที่ต้องกำรออมเงนิระยะยำว ส ำหรบัค ำถำม 2 ขอ้
สุดทำ้ยทีก่ลุ่มตวัอย่ำงตอบถูกน้อยที่สุด คอืค ำถำมทีว่่ำ กำรเลอืก
ซื้อประกันชีวิตควรค ำนึงถึงควำมคุ้มครองที่ได้ร ับมำกกว่ำ
ควำมสำมำรถในกำรจ่ำยเบี้ยประกัน และค ำถำมว่ำ ประกัน
สุขภำพไมไ่ดคุ้ม้ครองควำมเสีย่งจำกอุบตัเิหตุ  
 ควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนภำษีส่วนบุคคล ผลปรำกฏว่ำ
อนัดบัแรกของค ำถำมทีม่กีลุ่มตวัอย่ำงตอบถูกมำกทีสุ่ดคอืค ำถำม
ทีว่่ำ กำรวำงแผนภำษีเป็นกำรจดักำรดำ้นกำรเงนิเพื่อให้เสยีภำษี
น้อยที่สุดอย่ำงถูกกฎหมำย ส ำหรับค ำถำมข้อสุดท้ำยที่กลุ่ม
ตวัอย่ำงตอบถูกน้อยที่สุด คอืค ำถำมที่ว่ำ เงนิรำงวลัจำกกำรถูก
สลำกกนิแบ่งรฐับำลไดร้บักำรยกเวน้ภำษ ี 
 ควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนเกษียณ ผลปรำกฏว่ำอันดับ
แรกของค ำถำมที่มกีลุ่มตวัอย่ำงตอบถูกมำกที่สุดคอื ค ำถำมที่ว่ำ 
อำชพีขำ้รำชกำร ไม่จ ำเป็นต้องวำงแผนเพื่อกำรเกษียณ ส ำหรบั
ค ำถำม 2 ขอ้สุดท้ำยที่กลุ่มตวัอย่ำงตอบถูกน้อยที่สุด คอืค ำถำม
ทีว่่ำ หำกมกีำรออมและลงทุนตัง้แต่อำยุยงัน้อย จะท ำให้ปรมิำณ
เงนิ ณ วนัเกษียณมจี ำนวนมำกกว่ำกรณกีำรเริม่ออมเมือ่อำยุเยอะ 
และค ำถำมว่ำ อตัรำเงนิเฟ้อ มผีลต่อกำรวำงแผนเพือ่กำรเกษยีณ 

 7.3 พฤตกิรรมกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลของ
ประชำชนในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ 
พฤติกรรมที่กลุ่มตัวอย่ำงมกีำรปฏิบตัิอยู่ในระดบัปำนกลำง คือ 
พฤติกรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิ พฤติกรรมกำรบริหำรรำยได้
และค่ำใช้จ่ำย และพฤติกรรมกำรลงทุน   ส่วนพฤติกรรมที่กลุ่ม
ตวัอย่ำงมกีำรปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย คือ พฤติกรรมกำรบรหิำร
หนี้สนิ พฤติกรรมกำรออม พฤติกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและ
กำรวำงแผนประกนัภยั พฤติกรรมกำรวำงแผนภำษีส่วนบุคคล 
และพฤติกรรมกำรวำงแผนเกษียณ ซึ่งมรีำยละเอียดพฤติกรรม
กำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลรวมทัง้ 8 ดำ้นดงันี้ 
 พฤติกรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิ พฤติกรรมที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กำรทรำบว่ำตนเองมทีรพัย์สินและหนี้สนิอยู่
เท่ำไหร่ และพฤติกรรมที่มคี่ำเฉลี่ยต ่ำสุด คือ พฤติกรรมกำรท ำ
บญัชรีำยรบัรำยจ่ำยอย่ำงสม ่ำเสมอ 
 พฤตกิรรมกำรบรหิำรรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำย พฤตกิรรมที่
มคี่ำเฉลีย่สูงสุด คอื พฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซื้อสนิคำ้ตำมควำมจ ำ
เป็นมำกกว่ำเงื่อนไขของกำรจ่ำยเงนิ และพฤติกรรมที่มคี่ำเฉลี่ย
ต ่ำสุด คอื พฤติกรรมกำรเคยลงทุนในหลกัทรพัย์ต่ำง ๆ เพื่อหำ
ผลตอบแทนเป็นรำยไดเ้สรมิ 
 พฤตกิรรมกำรกำรบรหิำรหนี้สนิ พฤตกิรรมทีม่คี่ำเฉลีย่
สูงสุด คอื เมื่อกลุ่มตวัอย่ำงมหีนี้สนิจะสำมำรถช ำระหนี้ไดทุ้กครัง้ 



8 
ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบคุคล...                                                                                พรทิพย์ จิระธ ารง และคณะ 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University 
                                                                                                              Vol.8 no.2 (Apr-Jun 2019) 

และพฤติกรรมที่มคี่ำเฉลี่ยต ่ำสุด คอื กำรก่อหนี้โดยไม่จ ำเป็นอยู่
เป็นประจ ำ  
 พฤตกิรรมกำรวำงแผนกำรออม พฤตกิรรมทีม่คี่ำเฉลีย่
สงูสุด คอื เมือ่มรีำยได้กลุ่มตวัอย่ำงจะออมก่อนทีจ่ะน ำเงนิทีเ่หลอื
ไปใชจ้่ำย และพฤตกิรรมที่มคี่ำเฉลีย่ต ่ำสุด คอื เมือ่มรีำยได ้กลุ่ม
ตัวอย่ำงจะใช้จ่ำยก่อน หำกมีเงิน เหลือจึงจะออม  ส ำหรับ
วตัถุประสงค์และรูปแบบกำรออม วตัถุประสงค์กำรออมที่กลุ่ม
ตวัอย่ำงเลอืกอนัดบัสูงที่สุดคอื กำรออมเพื่อไว้ใช้รกัษำพยำบำล
ยำมฉุกเฉิน รองลงมำคอื กำรออมเพื่อเป็นเงนิทุนในกำรประกอบ
อำชพี หรอืลงทุนในอนำคต  รปูแบบกำรออมทีเ่ป็นทีน่ิยมของกลุ่ม
ตัวอย่ำงคือกำรออมผ่ำนเงนิฝำกออมทรพัย์ธนำคำรพำณิชย ์
รองลงมำคอืกำรออมในกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 
 พฤติกรรมกำรวำงแผนกำรลงทุน  พฤติกรรมที่ มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คอื ทุกครัง้ที่ลงทุน กลุ่มตวัอย่ำงได้ศกึษำขอ้มูลที่
จ ำเป็นทัง้อัตรำผลตอบแทนและควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน และ
พฤติกรรมที่มคี่ำเฉลี่ยต ่ำสุด คือ กลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถรบัควำม
เสี่ยงได้สูงที่สุดเพื่อโอกำสในกำรได้รบัผลตอบแทนที่สูงที่สุดใน
ระยะยำว  ส ำหรบัวตัถุประสงค์และรูปแบบกำรลงทุน พบว่ำกลุ่ม
ตัวอย่ำงมีว ัตถุประสงค์กำรลงทุนที่สูงที่สุดคือ กำรลงทุนเพื่อ
ตอ้งกำรผลตอบแทนในรูปของเงนิปันผล และดอกเบี้ย ซึ่งรูปแบบ
กำรลงทุนทีเ่ป็นทีน่ิยมอนัดบัสูงสุดของกลุ่มตวัอย่ำงคอื กำรลงทุน
ในกองทุนส ำรองเลีย้งชพี รองลงมำคอื กำรลงทุนในหุน้สำมญั 
 พฤติกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรวำงแผน
ประกันภัย พฤติกรรมที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมกำร
วำงแผนทุกครัง้ก่อนท ำประกนั เพื่อสำมำรถเลอืกประเภทวงเงนิ 
และควำมคุม้ครองทีเ่หมำะสม และพฤตกิรรมทีม่คี่ำเฉลีย่ต ่ำสุด คอื 
พฤติกรรมกำรซื้อประกนัสุขภำพทุกปี แมจ้ะมปีระกนัสุขภำพที่
ได้รบัจำกภำครฐัหรอืนำยจ้ำงอยู่แล้ว  ส ำหรบัวตัถุประสงค์และ
รปูแบบกำรท ำประกนัชวีติ พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมวีตัถุประสงค์กำร
ท ำประกนัชวีติสูงที่สุดคอื  เพื่อจะได้ไม่เป็นภำระครอบครวั กรณี
เสยีชวีติก่อนวยัอนัควร และรปูแบบประกนัชวีติทีเ่ป็นทีน่ิยมอนัดบั
สงูสุดของกลุ่มตวัอย่ำงคอื ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์รองลงมำ
คอื ประกนัชวีติแบบชัว่ระยะเวลำ 
 พฤติกรรมกำรวำงแผนภำษีส่วนบุคคล พฤตกิรรมที่มี
ค่ำเฉลีย่สงูสุด คอื พฤตกิรรมกำรเลอืกลงทุนหรอืออมเงนิประเภท
ที่ได้ร ับกำรยกเว้นภำษี และพฤติกรรมที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ ำสุด คือ 
พฤตกิรรมกำรวำงแผนภำษีล่วงหน้ำ ก่อนถงึก ำหนดกำรเสยีภำษ ี
ส ำหรบักำรวำงแผนภำษี เมือ่พจิำรณำรำยกำรกำรหกัค่ำลดหย่อน
ภำษีที่กลุ่มตัวอย่ำงเลือกใช้ พบว่ำ รำยกำรกำรหักค่ำลดหย่อน
ภำษีที่กลุ่มตัวอย่ำงเลือกใช้มำกที่สุดคือ ค่ำซื้อสินค้ำ/บริกำร 
รองลงมำคอื เงนิบรจิำค 
 พฤติกรรมกำรวำงแผนเกษียณ พฤตกิรรมที่มคี่ำเฉลี่ย
สูงสุด คือ กำรสะสมเงินจ ำนวนหนึ่ งไว้ในยำมเจ็บป่วย และ
พฤติกรรมที่มคี่ำเฉลีย่ต ่ำสุด คอื พฤติกรรมกำรสะสมเงนิจ ำนวน
หนึ่งไว้ในยำมเจ็บป่วย ส ำหรบักำรวำงแผนเพื่อกำรเกษียณอำยุ 

พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมรีูปแบบกำรเตรยีมตัวเพื่อกำรเกษียณที่สูง
ทีสุ่ดคอื เงนิฝำกธนำคำร รองลงมำคอื กำรเตรยีมตวัเกษียณโดย
ผ่ำนเงนิเงนิทุนในกองทุนส ำรองเลีย้งชพี 

 7.4 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 
   7.4.1 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนขอ้ที ่1 : ประชำชนใน
เขตอ ำเภอหำดใหญ่ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันมคีวำมรู้
ควำมเขำ้ใจเกีย่วกบักำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำผู้ที่มปัีจจยัส่วนบุคคล
ด้ำนระดบักำรศึกษำที่แตกต่ำงกนั มคีวำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิแตกต่ำงกนั โดยพบว่ำผูท้ีม่กีำรศกึษำสูงกว่ำ
จะมคีวำมรูค้วำมด้ำนนี้มำกกว่ำผู้ที่มกีำรศกึษำต ่ำกว่ำ ในขณะที่
ปัจจยัส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่แตกต่ำงกนั มคีวำมรู้ด้ำนนี้ไม่แตกต่ำง
กนั  
 ผู้ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้ำนจ ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปกำระที่
แตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำยแตกต่ำง
กนั โดยพบว่ำผู้ที่มจี ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปกำระจ ำนวนมำกกว่ำจะมี
ควำมรู้ด้ำนนี้มำกกว่ำผู้ที่ไม่มผีู้ที่อยู่ในอุปกำระ ในขณะที่ปัจจยั
ส่วนบุคคลอื่น ๆ ทีแ่ตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นนี้ไมแ่ตกต่ำงกนั 
  ผู้ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้ำนเพศ ระดบักำรศึกษำ และ
รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรหนี้สนิ
แตกต่ำงกัน โดยพบว่ำ เพศชำยมีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำร
บรหิำรหนี้สนิมำกกว่ำเพศหญงิ ผูท้ีม่กีำรศกึษำสูงกว่ำจะมคีวำมรู้
ควำมด้ำนนี้มำกกว่ำผูท้ี่มกีำรศกึษำต ่ำกว่ำ และผูท้ี่มรีำยได้เฉลี่ย
ต่อเดอืนมำกกว่ำจะมคีวำมรูค้วำมดำ้นนี้มำกกว่ำผูท้ีม่รีำยไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนต ่ำกว่ำ ในขณะทีปั่จจยัส่วนบุคคลอื่น ๆ ทีแ่ตกต่ำงกนั มี
ควำมรูด้ำ้นนี้ไมแ่ตกต่ำงกนั 
 ผูท้ีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทุกดำ้นทีแ่ตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นกำรออม
ไมแ่ตกต่ำงกนั  
 ผูท้ี่มปัีจจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยุที่แตกต่ำงกนั มคีวำมรู้
ด้ำนกำรลงทุนแตกต่ำงกัน โดยพบว่ำ ผู้ที่มีอำยุ 51 ปีขึ้นไป มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรลงทุนมำกกว่ำ ผู้ที่มีอำยุ20 - 30 ปี 
และผู้ที่มีอำยุ 41 - 50 ปีผู้ แต่กลับพบว่ำที่มีอำยุ 41 - 50 ปี มี
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจด้ำนกำรลงทุนน้อยกว่ำ ผู้ที่มอีำยุ 31 - 40 ปี 
ในขณะที่ปัจจยัส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่แตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นนี้ไม่
แตกต่ำงกนั 
  ผู้ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุ จ ำนวนสมำชิกใน
ครอบครวั ระดบักำรศกึษำ รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และรำยจ่ำยเฉลีย่
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำร
วำงแผนประกนัภยั แตกต่ำงกนั โดยพบว่ำ ผู้ที่มอีำยุมำกกว่ำมี
ควำมรู้ด้ำนนี้มำกกว่ำผู้ที่มีอำยุต ่ำกว่ำ ผู้ที่มีจ ำนวนสมำชิกใน
ครอบครวัน้อยกว่ำมคีวำมรูด้้ำนนี้มำกกว่ำผูท้ี่มจี ำนวนสมำชกิใน
ครอบครวัมำกกว่ำ ผู้ที่มกีำรศกึษำสูงกว่ำจะมคีวำมรูค้วำมด้ำนนี้
มำกกว่ำผูท้ีม่กีำรศกึษำต ่ำกว่ำ ผูท้ีม่รีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมำกกว่ำ
จะมคีวำมรูค้วำมดำ้นนี้มำกกว่ำผู้ที่มรีำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ำกว่ำ 
และผู้ที่มรีำยจ่ำยเฉลี่ยต่อเดือนมำกกว่ำจะมคีวำมรู้ควำมด้ำนนี้
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มำกกว่ำผู้ที่มรีำยจ่ำยเฉลี่ยต่อเดอืนต ่ำกว่ำ ในขณะที่ปัจจยัส่วน บุคคลอื่น ๆ ทีแ่ตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นนี้ไมแ่ตกต่ำงกนั 
ผูท้ี่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้ำนอำยุ  และระดบักำรศกึษำที่

แตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นกำรวำงแผนภำษแีตกต่ำงกนั โดยพบว่ำ 
ผู้ที่มอีำยุ 51 ปีขึ้นไป มคีวำมรู้ควำมเขำ้ใจด้ำนกำรวำงแผนภำษี
ส่วนบุคคลมำกกว่ำผู้ที่มีอำยุ 20 - 40 ปี แต่น้อยกว่ำผู้ที่มีอำยุ    
41 – 50 ปี และผู้ที่มีกำรศึกษำสูงกว่ำจะมีควำมรู้ควำมด้ำนนี้
มำกกว่ำผูท้ีม่กีำรศกึษำต ่ำกว่ำ ในขณะทีปั่จจยัส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่
แตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นนี้ไมแ่ตกต่ำงกนั 

ผู้ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้ำนเพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ 
อำชพี รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และรำยจ่ำยเฉลีย่ต่อเดอืนที่แตกต่ำง
กนั มคีวำมรูด้ำ้นกำรวำงแผนเกษียณแตกต่ำงกนั โดยพบว่ำ เพศ
หญิงมคีวำมรู้ด้ำนนี้มำกกว่ำเพศชำย ผู้ที่มอีำยุมำกกว่ำมคีวำมรู้
ดำ้นนี้มำกกว่ำผูท้ี่มอีำยุต ่ำกว่ำ ผูท้ี่มกีำรศกึษำสูงกว่ำจะมคีวำมรู้
ควำมด้ำนนี้มำกกว่ำผู้ที่มกีำรศกึษำต ่ำกว่ำ ผู้ที่มอีำชพีพนักงำน
บรษิทั มคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นกำรวำงแผนเกษยีณมำกกว่ำ ผูท้ีม่ ี
อำชพีขำ้รำชกำร/พนักงำนของรฐั และผูท้ีม่อีำชพีเกษตรกร ผูท้ี่ม ี
รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมำกกว่ำจะมคีวำมรูค้วำมดำ้นนี้มำกกว่ำผูท้ีม่ ี
รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ำกว่ำ และพบว่ำโดยภำพรวมผูท้ี่มรีำยจ่ำย
เฉลี่ยต่อเดือนมำกกว่ำจะมีควำมรู้ควำมด้ำนนี้มำกกว่ำผู้ที่มี
รำยจ่ำยเฉลี่ยต่อเดอืนต ่ำกว่ำ ในขณะที่ปัจจยัส่วนบุคคลอื่นๆ ที่
แตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นนี้ไมแ่ตกต่ำงกนั 
 7.4.2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนขอ้ที่ 2 : ประชำชนใน
เขตอ ำเภอหำดใหญ่ทีม่คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นกำรจดักำรกำรเงนิ

ส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนั มพีฤตกิรรมกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล
แตกต่ำงกนั โดยแสดงใหเ้หน็ในตำรำงที ่1 และมกีำรสรุปผลดงันี้ 

ประชำชนในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ทีม่คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจ
ด้ำนกำรวำงแผนทำงกำรเงินที่แตกต่ำงกัน มีพฤติกรรมกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิแตกต่ำงกนั ขณะทีป่ระชำชนทีม่คีวำมรูค้วำม
เข้ำใจด้ำนกำรบริหำรรำยได้และค่ำใช้จ่ำยที่แตกต่ำงกนั กลบัมี
พฤตกิรรมกำรบรหิำรรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำยไม่แตกต่ำงกนั  ในดำ้น
กำรบรหิำรหนี้สนิ ประชำชนทีม่คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นกำรบรหิำร
หนี้สนิทีแ่ตกต่ำงกนั มพีฤตกิรรมกำรบรหิำรหนี้สนิไม่แตกต่ำงกนั 
ในดำ้นกำรออม ประชำชนในทีม่คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นกำรออมที่
แตกต่ำงกนั มพีฤติกรรมกำรออมแตกต่ำงกนั อย่ำงไรก็ตำมใน
ด้ำนกำรลงทุน ประชำชนที่มคีวำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรลงทุนที่
แตก ต่ ำงกัน  กลับมีพ ฤติก รรมกำรลงทุ น ไม่ แตก ต่ ำงกัน 
เช่นเดยีวกบัดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรวำงแผนประกนัภยั 
ซึ่งพบว่ำประชำชนที่มคีวำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรบรหิำรควำม
เสี่ ย งและก ำรว ำงแผนป ระกัน ภัยที่ แต ก ต่ ำงกัน  มีพ ฤ ต ิ           
กรรมกำรบรหิำรเสี่ยงและกำรวำงแผนกำรประกนัภยัไม่แตกต่ำง
กนั  ส ำหรบัดำ้นกำรวำงแผนภำษีส่วนบุคคล ประชำชนทีม่คีวำมรู้
ควำมเข้ำใจด้ำนกำรวำงแผนภำษีส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันมี
พฤติกรรมกำรวำงแผนภำษีส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั เช่นเดยีวกบั
ดำ้นกำรวำงแผนเกษยีณ ซึง่พบว่ำประชำชนทีม่คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจ
ด้ำนกำรวำงแผนเกษียณที่แตกต่ำงกนัมพีฤติกรรมกำรวำงแผน
เกษยีณแตกต่ำงกนั 

 

8. อภิปรายผลการวิจยั 
  จำกกำรศกึษำผูว้จิยัไดพ้บประเดน็ทีน่่ำสนใจ และควร
น ำมำอภปิรำย ดงันี้ 

  
8.1  อภิปรายผลการวิจัยของสมมติฐานข้อที  ่1  : 

ประชำชนในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนั
มคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจเกีย่วกบักำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลแตกต่ำง
กนั 

ผูท้ีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดำ้นระดบักำรศกึษำทีแ่ตกต่ำงกนั 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรวำงแผนกำรเงินแตกต่ำงกัน 
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Sittipan (2010) 

ตารางท่ี 1 แสดงผลกำรทดสอบสมมตฐิำนระหว่ำงควำมรูค้วำมเขำ้ใจกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมรำยดำ้น  
 

พฤติกรรมการจดัการการเงินส่วนบคุคล SS df MS F 
พฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิ 7.195 4 1.799 2.613* 
พฤตกิรรมกำรบรหิำรหนี้สนิ 7.031 7 1.004 1.039  
พฤตกิรรมกำรบรหิำรหนี้สนิ 4.727 4 1.182 1.649 
พฤตกิรรมกำรกำรออม 5.851 4 1.463 3.052* 
พฤตกิรรมกำรลงทุน 8.039 4 2.010 2.198 
พฤตกิรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรวำงแผนประกนัภยั 10.085 4 2.521 2.089 
พฤตกิรรมกำรวำงแผนภำษสี่วนบุคคล 27.842 4 6.960 4.598* 
พฤตกิรรมกำรวำงแผนเกษยีณ 25.972 4 6.493 6.164* 
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และรำยงำนผลส ำรวจของ  Financial Consumer Protection 
Center(2013) และยังสอดคล้องกับทฤษฎีของ Anderson and 
Krathwohl (cited in  Lappanitchayakul, 2015)  

เนื่องจำกระดบัควำมรูค้วำมเขำ้ใจสำมำรถแบ่งไดห้ลำย
ระดบั ไมว่่ำจะเป็นกำรจ ำ กำรเขำ้ใจ กำรประยุกต์ใช ้กำรวเิครำะห ์
กำรประเมนิค่ำและกำรคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์ ในขณะเดียวกันยัง
พบว่ำผู้ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้ำนเพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส 
รำยได้ ค่ำใช้จ่ำย หนี้ สินและจ ำนวนผู้อุปกำระที่แตกต่ำงกัน 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรวำงแผนกำรเงนิไม่แตกต่ำงกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Sittipan (2010) ซึง่มคีวำมเป็นไปไดว้่ำ
ประชำชนในกรุงเทพมหำนครมวีถิกีำรด ำรงชวีติและค่ำครองชพีที่
แตกต่ำงจำกคนในต่ำงจงัหวดั จงึมคีวำมจ ำเป็นที่จะต้องศึกษำ
เกี่ยวกับเรื่องกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อให้สำมำรถมีกำรจัด
กำรเงนิที่ดี ผู้ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้ำนจ ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปกำระ
แตกต่ำงกัน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรบริหำรรำยได้และ
ค่ำใช้จ่ำยที่แตกต่ำงกัน  ซึ่ งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ 
Prugsasri (2014)  

ทัง้นี้ในมุมมองของผู้วจิยัมคีวำมเห็นว่ำ จ ำนวนผู้ที่อยู่
ในอุปกำระย่อมมผีลต่อกำรบริหำรรำยได้และค่ำใช้จ่ำยโดยตรง 
เพรำะหำกกลุ่มตวัอย่ำงมจี ำนวนผูท้ีอ่ยู่ในอุปกำระจ ำนวนมำก จงึ
จ ำเป็นต้องตระหนกัถงึควำมส ำคญัของกำรบรหิำรจดักำรเงนิอย่ำง
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ในขณะที่เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส 
กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ค่ำใช้จ่ำยและหนี้สินที่แตกต่ำงกัน มี
ควำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นกำรบรหิำรรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำยไมแ่ตกต่ำง
กัน ทัง้นี้ ปัจจัยด้ำนสถำนภำพสมรส มีควำมสอดคล้องกับผล
กำรศึกษำของ Thongphueng (2012) สถำนภำพกำรสมรสที่
แตกต่ำงกนัไม่ส่งผลต่อควำมรูใ้นกำรเตรยีมพรอ้มเพื่อวยัเกษียณ
ในด้ำนกำรมีรำยได้เพียงพอที่ ต่ำงกัน  ในขณะที่ ปัจจัยด้ำน
กำรศกึษำ มคีวำมขดัแยง้กบังำนของ Thongphueng (2012)  

ซึ่งพบว่ำกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันมีควำมรู้เรื่องกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิที่แตกต่ำงกัน ทัง้นี้ ในมุมมองของผู้วิจ ัยมี
ควำมเหน็ว่ำ ไมว่่ำบุคคลจะมเีพศ อำยุ สถำนภำพสมรส กำรศกึษำ 
อำชพี รำยไดค้่ำใชจ้่ำยและหนี้สนิต่ำงกนั ต่ำงกต็้องค ำนึงถงึควำม
มัน่คงทำงเศรษฐกจิของตนเอง โดยกำรแสวงหำควำมรูด้้ำนกำร
บริหำรรำยได้และค่ำใช้จ่ำย อีกทัง้ควำมรู้ดังกล่ำวเป็นควำมรู้
พืน้ฐำนทีบุ่คคลทัว่ไปตอ้งม ี
ผูท้ี่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้ำนเพศ ระดบักำรศกึษำ และรำยได้เฉลี่ย
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรหนี้สนิแตกต่ำงกนั 
โดยในปัจจยัของกำรศึกษำมคีวำมสอดคล้องกบั Thongphueng 
(2012)  

ส ำหรับปัจจัยด้ำนเพศ ในมุมมองของผู้วิจ ัยเห็นว่ำ 
โดยทัว่ไปเพศชำยมกัถูกคำดหวงัให้เป็นผู้น ำครอบครวั ดงันัน้มี
ควำมจ ำเป็นต้องมคีวำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรหนี้สนิมำกกว่ำเพศหญิง 
ส่วนปัจจยัดำ้นรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในมมุมองของผูว้จิยัเห็นว่ำ ผูท้ี่
มรีำยไดเ้ฉลีย่สูงมคีวำมรูด้ำ้นนี้มำกกว่ำผูท้ี่มรีำยได้เฉลีย่ในระดบั

ต ่ำกว่ำ เพรำะผู้มีรำยได้เฉลี่ยในระดับสูงจะเป็นเป้ำหมำยของ
ผูข้ำยผลติภณัฑ์ทำงกำรเงนิประเภทต่ำง ๆ เช่น บตัรเครดติ บตัร
กดเงนิสด เป็นต้น ดงันัน้กำรมคีวำมรูเ้กี่ยวกบักำรบรหิำรหนี้สิน 
จะท ำใหก้ำรตดัสนิใจในกำรก่อหนี้มคีวำมระมดัระวงัและรอบคอบ
มำกขึ้น บุคคลจึงมีควำมจ ำเป็นในกำรศึกษำหำควำมรู้ในด้ำน
หนี้สนิเพิม่เตมิ เพือ่ประโยชน์สงูสุดของตนเอง  

ผูท้ีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทุกดำ้นทีแ่ตกต่ำงกนั มคีวำมรู้
ดำ้นกำรออมไมแ่ตกต่ำงกนั มมุมองของผูว้จิยัเหน็ว่ำควำมรูด้ำ้น
กำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลโดยเฉพำะควำมรูด้ำ้นกำรออม  
เป็นสิง่ที่คนไทยทุกคนรบัรูผ้่ำนสภำพแวดล้อมภำยในครอบครวั
ตัง้แต่วัยเด็ก ประกอบทัง้ควำมรู้ด้ำนกำรออมก็เป็นควำมรู้ที่
สถำบนัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สถำบนั
กำรเงนิ สถำบนักำรศกึษำ เป็นต้น ก็ใหค้วำมส ำคญัเพิม่ขึน้อย่ำง
ต่อเนื่องดว้ยกำรจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิใหป้ระชำชนในทุกระดบัมี
ระดับควำมรู้ที่สูงขึ้น อันจะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
กำรเงนิใหเ้หมำะสมมำกขึน้   

ทัง้นี้งำนวจิยัของ Sungmake (2010) แสดงให้เห็นว่ำ 
กำรออมมคีวำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก ดงันัน้ควำมรูท้ี่เป็นฐำนของ
กำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลคอื ควำมรู้ด้ำนกำรออม เนื่องจำก
เป็นควำมรู้ที่เข้ำใจได้ไม่ยำก ไม่มคีวำมซับซ้อน และประชำชน
ส่วนใหญ่มกัจะมเีงนิออมในระดบัทีแ่ตกต่ำงกนัตำมควำมสำมำรถ
ของตนเอง ผู้ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยุทีแ่ตกต่ำงกนั มีควำมรู้
ด้ำนกำรลงทุนแตกต่ำงกนั ในมุมมองของผู้วจิยัเห็นว่ำโดยปกติ
แลว้ แหล่งเงนิทีม่กัจะถูกน ำมำจดัสรรเพื่อลงทุนเพือ่ใหเ้งนิงอกเงย
และบรรลุวตัถุประสงค์กำรลงทุนของนักลงทุนแต่ละคนนัน้ มกัจะ
มำจำกเงนิออม และบุคคลที่มกัจะมีเงนิออมในระดับที่สูง และ
สำมำรถน ำมำจดัสรรลงทุนได้นัน้ มกัจะเป็นผู้ที่มตี ำแหน่งหน้ำที่
กำรงำนทีม่ ัน่คง และมรีำยไดท้ีค่่อนขำ้งแน่นอน ซึ่งมกัจะเป็นกลุ่ม
บุคคลทีม่รีะดบัอำยุสูงขึน้  อกีทัง้บุคคลทีอ่ำยุมำกขึน้ขึน้ มกัจะให้
ควำมส ำคัญมำกขึ้นกับกำรวำงแผนเกษียณซึ่งเป็นเป้ำหมำย
กำรเงนิส่วนบุคคลที่ส ำคญัในช่วงบัน้ปลำยของชวีติ ซึ่งจะต้องมี
กำรกระจำยกำรลงทุน และเริม่ลดสดัส่วนกำรลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่ ี
ควำมเสีย่งสงูใหน้้อยลง  

ผู้ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุ จ ำนวนสมำชิกใน
ครอบครวั ระดบักำรศกึษำ รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และรำยจ่ำยเฉลีย่
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำร
วำงแผนประกนัภยั แตกต่ำงกนั ในมุมมองของผูว้จิยัเหน็ว่ำ ผูท้ี่ม ี
อำยุและกำรศึกษำระดับสูงกว่ำย่อมมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนได้
มำกกว่ำ กจ็ะมเีงนิเหลอืเพยีงพอทีจ่ะน ำไปต่อยอดควำมมัง่คัง่ดำ้น
อื่น ๆ รวมถึงมีโอกำสปกป้องควำมมัง่คัง่เหล่ำนัน้ด้วยกำรท ำ
ประกนัภยั จงึจ ำเป็นตอ้งแสวงหำควำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
และกำรวำงแผนประกนัภยัมำกขึน้   

ผูท้ี่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้ำนอำยุ  และระดบักำรศกึษำที่
แตกต่ำงกนั มคีวำมรูด้ำ้นกำรวำงแผนภำษแีตกต่ำงกนั โดยพบว่ำ 
ผู้ที่มอีำยุ 51 ปีขึ้นไป มคีวำมรู้ควำมเขำ้ใจด้ำนกำรวำงแผนภำษี
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ส่วนบุคคลน้อยกว่ำผูท้ีม่อีำยุต ่ำกว่ำ และผูท้ีม่กีำรศกึษำสงูกว่ำจะมี
ควำมรูค้วำมดำ้นนี้มำกกว่ำผูท้ีม่กีำรศกึษำต ่ำกว่ำ ในขณะทีปั่จจยั
ส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่แตกต่ำงกัน มีควำมรู้ด้ำนนี้ไม่แตกต่ำงกัน 
สอดคล้องกับงำนวิจยัของ Trakulmaipol (1998) และในมุมมอง
ของผูว้จิยัเหน็ว่ำ ผูท้ีม่กีำรศกึษำระดบัสูงกว่ำย่อมมหีน้ำทีก่ำรงำน
และรำยได้มำกกว่ำ ดงันัน้จงึจ ำเป็นต้องศกึษำหำควำมรูด้้ำนกำร
วำงแผนภำษ ีเพือ่ประโยชน์ของตนเอง  

ผู้ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้ำนเพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ 
อำชพี รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และรำยจ่ำยเฉลีย่ต่อเดอืนที่แตกต่ำง
กนั มคีวำมรูด้้ำนกำรวำงแผนเกษียณแตกต่ำงกนั ในมุมมองของ
ผูว้จิยัเหน็ว่ำ ผูห้ญิงมกัใส่ใจในรำยละเอยีดของเรื่องต่ำง ๆ และมี
ควำมกงัวลสงูกว่ำเพศชำย จงึท ำใหเ้พศหญงิมกีำรศกึษำหำควำมรู้
มำกกว่ำเพศชำย ในขณะเดยีวกนัผลกำรศกึษำของ Kirenthong 
(2012) กแ็สดงใหเ้หน็ว่ำอำยุที่แตกต่ำงกนั มรีะดบัควำมรูท้ีต่่ำงกนั 
และผลกำรวจิยัของ Supmak and  Wailerdsak (2016) แสดงให้
เห็นว่ำอำชีพที่ต่ำงกนั มรีะดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจด้ำนเกษียณที่
แตกต่ำงกนัดว้ย  

8.2  อภปิรำยผลกำรวจิยัของสมมตฐิำนขอ้ที ่2 :  
ประชำชนในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ทีม่คีวำมรูค้วำมเข้ำใจ

ดำ้นกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนั มพีฤตกิรรมกำร
จดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั 
           ผูท้ีม่คีวำมรูด้ำ้นกำรวำงแผนทำงกำรเงนิทีแ่ตกต่ำงกนั มี
พฤติกรรมด้ำนกำรวำงแผนทำงกำรเงนิที่แตกต่ำงกนั สอดคล้อง
กบังำนวจิยัของ BoonChai (2009) เรื่องกำรจดักำรกำรเงนิส่วน
บุคคล : กรณีศกึษำเฉพำะกลุ่มวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่ำผูท้ีม่คีวำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจต่อกำรวำงแผนทำง
กำรเงนิจะประสบควำมส ำเร็จในกำรปฏิบตัิตำมแผนทำงกำรเงนิ 
นอกจำกนี้รำยงำนผลส ำรวจของFinancial Consumer Protection 
Center (2013) ทีพ่บควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมรูท้ำงกำรเงนิและ
พฤติกรรมทำงกำรเงนิว่ำ กำรมคีวำมรูท้ำงกำรเงนิที่ดจีะท ำให้มี
พฤติกรรมที่ ดีต ำมไปด้วย  ในขณ ะเดียวกัน งำนวิจัยของ 
Nunchaipruck (2016) เรื่องควำมรู้และพฤติกรรมกำรเงินของ
ขำ้รำชกำรครูในเขตกรุงเทพมหำนคร กพ็บว่ำควำมรูท้ำงกำรเงนิ
ทัว่ไปทีด่ ีมคีวำมจ ำเป็นต่อกำรตดัสนิใจทำงกำรเงนิดำ้นกำรลงทุน
จนส่งผลให้มพีฤติกรรมทำงกำรเงนิที่ด ีทัง้นี้ในมุมมองผูว้จิยัเห็น
ว่ำผูค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นกำรวำงแผนกำรเงนิทีด่นีัน้ จะเป็นกำร
กระตุ้นให้มวีนิัยเกี่ยวกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิและสะท้อนให้
ประชำชนมพีฤติกรรมทำงกำรเงนิที่ดตีำมไปด้วย เป็นเพรำะว่ำ
ควำมรู้ทำงกำรเงนิด้ำนกำรวำงแผนทำงกำรเงนินัน้ประกอบไป
ด้วยทักษะเกี่ยวกับกำรรู้หำ รู้เก็บ รู้ใช้และรู้ขยำยดอกผล 
Sutthichuen et al. (2012) ซึ่งเมือ่ประชำชนมคีวำมรูโ้ดยภำพรวม
แลว้จะท ำใหป้รบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหส้ำมำรถวำงแผนกำรเงนิ กำร
ใชเ้งนิและกำรลงทุนอย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ใหบ้รรลุเป้ำหมำย
ทำงกำรเงนินัน่เอง    

           ผู้ที่มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรรำยได้และค่ ำใช้จ่ำยที่
แตกต่ำงกนั มพีฤตกิรรมพฤตกิรรมกำรบรหิำรรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำย
ที่ไม่แตกต่ำงกนั อธบิำยได้ว่ำ พฤติกรรมกำรเลอืกซื้อสนิค้ำและ
บรกิำรของแต่ละบุคคลนัน้ไม่ไดข้ ึน้อยู่กบัระดบัควำมรูค้วำมเขำ้ใจ
ในด้ำนกำรบริหำรรำยได้และค่ำใช้จ่ำย โดยอำจพิจำรณำ
พฤตกิรรมที่ไม่แตกต่ำงกนัหรอืมคีวำมคลำ้ยคลงึกนัเป็นสองดำ้น 
ไดแ้ก่ ดำ้นบวกและดำ้นลบ  ส ำหรบัพฤตกิรรมดำ้นบวก คอื ผูท้ีม่ ี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในด้ำนนี้ ที่แตกต่ำงกันไม่ต้องกำรเสีย
ผลประโยชน์ของตนเอง อำทิ ดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ 
ใหก้บัสถำบนักำรเงนิทีป่ล่อยกู้ หรอืกำรพยำยำมหำช่องทำงเพื่อ
ลดหย่อนภำษี เพื่อให้ตนเองไดร้บัประโยชน์สูงสุดจำกกำรจดักำร
ดงักล่ำว เป็นตน้ ในขณะเดยีวกนัอกีบุคคลอำจมพีฤตกิรรมดำ้นลบ
ทีค่ลำ้ยคลงึกนัคอื กำรเลอืกซื้อสนิคำ้และบรกิำรโดยไมไ่ดพ้จิำรณำ
เรื่องของควำมจ ำเป็นหรอืคุม้ค่ำ แต่เลอืกบรโิภคตำมควำมสะดวก
หรือควำมชอบ เนื่องจำกควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงสินค้ำและ
บรกิำรเป็นไปไดโ้ดยง่ำย อกีทัง้กระแสนิยมของสนิเคำ้แต่ละอย่ำง
เปลี่ยนแปลงไปด้วยควำมรวดเร็ว รวมถึงอิทธพิลทำงกำรตลำด
และสื่อทีจู่งใจท ำใหบุ้คคลมคีวำมต้องกำรบรโิภคสนิคำ้และบรกิำร
สงูมำกขึน้ ท ำให้มองขำ้มผลกระทบเชงิลบทีจ่ะเกดิขึน้ ซึง่สำมำรถ
สรุปไดว้่ำควำมรูท้ีแ่ตกต่ำงกนัดำ้นกำรบรหิำรรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำย
ไม่มผีลต่อพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่ำงดำ้นกำรบรหิำรรำยได้และ
ค่ำใช้จ่ำย โดยผลกำรวิจัยขดัแย้งกับผลกำรศึกษำ Kirenthong 
(2012) ที่พบปัญหำของบุคคลให้ควำมสนใจกบักำรเตรยีมควำม
พรอ้มส ำหรบักำรวำงแผนกำรเงนิเพื่อวยัเกษียณของกลุ่มแรงงำน
ในระบบ ช่วงอำยุ 40 – 60 ปี เนื่ องจำกมีควำมล่ำช้ำในกำร
วำงแผนเกษียณ ตลอดจนกำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
แผนกำรเงนิ กำรประมำณค่ำใชจ้่ำยน้อยกว่ำควำมเป็นจรงิ 

ผู้ที่มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรหนี้สินที่แตกต่ำงกัน มี
พฤตกิรรมดำ้นกำรวำงแผนหนี้สนิทีไ่ม่แตกต่ำงกนั ในมุมมองของ
ผูว้จิยัเหน็ว่ำในปัจจุบนักำรกูย้มืท ำไดง้ำ่ยมำกขึน้ ไม่ว่ำจะเป็นกำร
กู้ยืมระยะสัน้ หรือระยะยำว โดยเฉพำะนโยบำยของธนำคำร
พำณิชยท์ีม่กีำรแขง็ขนักนัสูง ในเรื่องกำรใหส้นิเชื่อ ซึง่จะส่งผลท ำ
ให้พฤตกิรรมกำรวำงแผนหนี้สนิของประชำชนท ำไดย้ำกขึน้ จำก
งำนวิจยัเรื่อง พฤติกรรมกำรใช้จ่ำยของผู้ใช้จ่ำยของผู้ถือบัตร
เครดติ : กรณีศกึษำพนักงำน ธนำคำรกสกิรไทย จ ำกัด (มหำชน) 
ของ Kunnasombut (1999) พบว่ำ ผู้ถือบตัรเครดิตมพีฤติกรรม
กำรใชจ้่ำยเพื่อกำรอุปโภคบรโิภคผ่ำนบตัรเครดติ โดยไม่ค ำนึงถงึ
ภำระหนี้สนิที่จะเกดิขึ้นในอนำคต ทัง้ยงันโยบำยต่ำง ๆ ก็อำจจะ
ส่งเสริมกำรกู้ยืมระยะยำว ไม่ว่ำจะเป็นกำรกู้เงนิเพื่อกำรศึกษำ 
กำรกูเ้งนิเพื่อซื้อทีอ่ยู่อำศยั หรอืกำรกูเ้งนิซื้อรถไวใ้ชเ้ป็นเครือ่งมอื
ใน ก ำ ร ส ร้ ำ ง ร ำ ย ไ ด้ ผ่ ำ น ก ำ ร ป ร ะ ก อ บ อ ำชี พ อี ก ด้ ว ย 
(Chotiwatthanakul, 2014) หรือแม้แต่กำรโฆษณำก็มผีลต่อกำร
ก่อหนี้ ที่ เพิ่มขึ้นอีกด้วย นอกจำกนี้ ส ำนักงำนสถิติแห่ งชำต ิ
กระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ยังมกีำรมองภำค
ครวัเรอืนไทยในรอบ 10 ปี ระหว่ำงปี พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2554 
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ไวว้่ำหนี้สนิเฉลีย่ของครวัเรอืนมแีนวโน้มสูงขึน้เรือ่ย ๆ ซึ่งในทีสุ่ด
จะส่งผลกระทบต่อควำมเป็นอยู่ของประชำชนและอำจจะลุกลำมไป
เป็นปัญหำทำงเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศได้ ดงันัน้ถึงแม้
ประชำชนจะมคีวำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรหนี้สนิมำกน้อยเพยีงใด กไ็ม่
สรำ้งควำมแตกต่ำงในเชงิพฤตกิรรมใหก้บัประชำชน เพรำะควำม
สะดวกรวดเร็วในกำรก่อหนี้สิน ควำมง่ำยในกำรเข้ำถึงข้อมูล 
นโยบำยกระตุ้นเศรษฐกจิต่ำง ๆ ยงัเป็นปัจจยัเร่งให้ประชำชนมี
กำรสรำ้งหนี้มำกขึน้ดว้ย 

ผู้ที่มคีวำมรู้ด้ำนกำรออมที่แตกต่ำงกนั มพีฤติกรรม
ด้ำนกำรออมไม่แตกต่ำงกัน อธิบำยได้ว่ำ จำกข้อค้นพบของ
งำนวิจัยชิ้นนี้  พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงทรำบว่ำควรออมก่อนจ่ำย 
เพือ่ใหบ้รรลุเป้ำหมำยไดง้ำ่ยและเรว็ขึน้ ดงันัน้ กำรทีบุ่คคลมรีะดบั
ควำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นกำรออมต่ำงกนั ไม่มผีลต่อพฤติกรรมกำร
ออมเงนิ เนื่องจำกแต่ละบุคคลมเีป้ำหมำยกำรออมที่ต่ำงกนั โดย
ยิ่งเป้ำหมำยของกำรออมยิ่งชัดเจนเท่ำไร บุคคลก็จะมีควำม
กระตือรอืร้นในกำรออมเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำวมำกขึ้น
เท่ ำนั ้น  น ำมำสู่กำรเลือกช่องทำงกำรออมที่ เหมำะสมและ
สอดคล้องกบัระยะเวลำที่ต้องกำรบรรลุเป้ำหมำย โดยใช้แนวคดิ
ส ำคญัในกำรเลอืกรปูแบบกำรออมคอื ผลตอบแทนและควำมเสีย่ง 
เช่น บำงคนอำจเลอืกออมเงนิในรูปแบบเงนิฝำกออมทรพัย์หรอื
เงนิฝำกประจ ำกบัธนำคำรพำณิชย์/สหกรณ์ สลำกออมสนิ/ธ.ก.ส. 
กรมธรรมป์ระกนัชวีติ ตรำสำรหนี้ แต่บำงคนอำจเลอืกออมในตรำ
สำรทุน ซึ่งแน่นอนว่ำมคีวำมเสี่ยงสูงกว่ำกำรออมเงนิในรูปแบบ
ของกำรฝำกผ่ำนธนำคำรและกำรออมผ่ำนกำรซื้อประกนัภยั ซึ่ง
จำกผลกำรศึกษ ำข้ำงต้นสอดคล้องกับผลกำรศึกษ ำของ 
BoonChai (2009)  แ ล ะ  Rueksantad (2011) ที่ พ บ ว่ ำ  ก ลุ่ ม
ตัวอย่ำงโดยภำพรวมมีรูปแบบกำรออมเป็นเงนิฝำกออมทรพัย์
ธนำคำรพำณชิยโ์ดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชย้ำมฉุกเฉนิ 

ผู้ที่มคีวำมรู้ด้ำนกำรลงทุนที่แตกต่ำงกนั มพีฤติกรรม
ดำ้นกำรลงทุนที่ไม่แตกต่ำงกนั ในมุมมองผูว้จิยัเหน็ว่ำในปัจจุบนั
ตรำสำรทำงกำรเงนิมคีวำมหลำกหลำยและซบัซอ้นเพิม่มำกขึน้ทัง้
เรื่องอตัรำผลตอบแทนและควำมเสีย่ง ผูท้ี่มคีวำมรูด้้ำนกำรลงทุน 
ย่อมเขำ้ใจตรำสำรดงักล่ำวเป็นอย่ำงด ีโดยเฉพำะเรื่องควำมเสีย่ง
จำกกำรลงทุนในตรำสำรประเภทต่ำงๆ โดย Sangkaew (2005) 
ได้แบ่งควำมเสี่ยงออกเป็น 2 ประเภท คอื ควำมเสีย่งที่เป็นระบบ 
ซึง่เป็นควำมเสีย่งทีไ่ม่สำมำรถควบคุมไดแ้ละมผีลกระทบต่อรำคำ
หลกัทรพัย์ในตลำดทัง้หมด และควำมเสีย่งทีไ่ม่เป็นระบบ ซึ่งเป็น
ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นเฉพำะกิจกำรหนึ่ ง หรืออุตสำหกรรมใด
อุตสำหกรรมหนึ่ง เมือ่เกดิเหตุกำรณ์นี้แลว้จะมผีลกระทบต่อรำคำ
หลกัทรพัย์ของธุรกจินัน้ โดยไมม่ผีลกระทบต่อรำคำหลกัทรพัยอ์ื่น
ในตลำด  ดงันัน้กลุ่มตัวอย่ำงที่มคีวำมรู้ ควำมเข้ำใจควำมเสี่ยง
จำกกำรลงทุน ย่อมต้องมคีวำมระวงัมำกขึน้ในกำรตดัสนิใจลงทุน 
ซึง่อำจจะไมก่่อใหเ้กดิควำมแตกต่ำงในพฤตกิรรมกำรลงทุนนัน่เอง 

ผูท้ีม่คีวำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรวำงแผน
ประกนัภยัที่แตกต่ำงกนั มพีฤตกิรรมกำรบรหิำรเสีย่งและกำรวำง

แผนกำรประกนัภยัทีไ่มแ่ตกต่ำงกนั ในมมุมองของผูว้จิยัเหน็ว่ำผูท้ี่
เลอืกท ำประกนัชีวติ ไม่จ ำเป็นต้องมคีวำมรู้มำก แมผู้้ที่มคีวำมรู้
น้อย หรอืไม่มคีวำมรู้ กส็ำมำรถท ำประกนัชวีติได้โดยอำศยั กำร
สอบถำม หรอืกำรให้ค ำแนะน ำจำกตวัแทนประกนัชวีติได ้ดงันัน้
ไม่ว่ำผู้ที่จะมคีวำมรู้ด้ำนประกนัดหีรอืไม่ ก็สำมำรถที่จะเลอืกท ำ
ประกนัชวีติเพื่อเป็นกำรบรหิำรควำมเสี่ยงส่วนบุคคลได้ ทัง้นี้ยงั
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Suttipong (2009) ทีศ่กึษำเรือ่งทศันคติ
ที่มีควำมสมัพันธ์กับกำรเลือกซื้อประกนัชีวิตของผู้บริโภค ซึ่ง
พบว่ำปัจจยัที่ผู้ท ำประกนัชวีติให้คะแนนควำมส ำคัญกบัตวัแทน
ประกนัชวีติมำกทีสุ่ด ประกอบไปดว้ย มคีวำมน่ำเชื่อถอื สำมำรถ
เป็นที่ปรกึษำทำงกำรเงนิใหก้บัลูกคำ้ได ้และมคีวำมรูเ้รื่องประกนั
ชวีติเป็นอย่ำงด ี  

ผูท้ีม่คีวำมรูด้ำ้นกำรวำงแผนภำษีส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำง
กนั มพีฤตกิรรมดำ้นกำรวำงแผนภำษีส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนั ใน
มุมมองของผู้วจิยัเห็นว่ำควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนภำษีเป็นทกัษะ
ส่วนบุคคล ซึ่งต้องอำศยัควำมรู้ในกฎหมำยประมวลรษัฎำกรที่
แม่นย ำ ต้องศึกษำเงื่อนไขหรือสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ และต้อง
ตดิตำมกำรเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์ต่ำง ๆอยู่เสมอ รวมถึงต้องมี
ควำมรูใ้นขัน้ตอนกำรค ำนวณภำษทีีม่คีวำมซบัซอ้น  ท ำใหผู้ท้ ีไ่ม่มี
ควำมรูด้ำ้นภำษีดพีอ กจ็ะไม่สำมำรถวำงแผนภำษีใหก้บัตนเองได้
อย่ำงมปีระสิทธิภำพ ซึ่งจำกผลกำรวจิยัฉบบันี้พบว่ำประชำชน
ส่วนใหญ่ยงัขำดควำมรูค้วำมเขำ้ใจในเรื่อง เงนิไดท้ีร่บักำรยกเว้น 
และกำรหกัค่ำใช้จ่ำย และส่วนใหญ่ไม่ได้ค ำนวณภำษีดว้ยตนเอง 
จงึส่งผลตำมทีก่ล่ำวขำ้งต้น นอกจำกนี้ผลกำรศกึษำยงัสอดคลอ้ง
กบังำนวจิยัของ Suksawad (2015) ที่พบว่ำควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ
เกี่ยวกบักฎหมำยภำษีเงนิได้บุคคลธรรมดำดำ้นกำรแสดงรำยได ้
ค่ำใช้จ่ำย ค่ำลดหย่อนและกำรค ำนวณภำษี มคีวำมสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมในกำรเสยีภำษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดำ และสอดคลอ้งกบั
งำนวิจัยของ Polwattanakul and  Runglertkrengkrai (2007) ที่
ศึกษำเรื่อ งสำเห ตุของกำรไม่ยื่ น แบบและช ำระภ ำษีผ่ ำน
อนิเทอรเ์น็ต : กรณศีกึษำจงัหวดัภเูกต็ พบว่ำสำเหตุของกำรไมย่ื่น
แบบและช ำระภำษีผ่ำนอนิเทอร์เน็ต เกดิจำกกำรขำดควำมรูค้วำม
เข้ำใจเกี่ยวกับกำรยื่นแบบผ่ำนอินเทอร์เน็ต ขำดควำมรู้ควำม
เข้ำใจในกฎหมำยประมวลรษัฎำกร นอกจำกนี้ยงัสอดคล้องกบั
งำนวิจยัของ Onwan (2010) ศึกษำเรื่องควำมรู้ควำมเข้ำใจและ
ทัศนคติที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำที่มีฉลำก
คำรบ์อนของผูบ้รโิภค ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ำ ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในเรือ่ง
ใด ๆ ก็ตำมจะส่งผลให้ผู้ทีม่คีวำมรูใ้นเรื่องนัน้ มกีำรรบัรูเ้กีย่วกบั
ขอ้เทจ็จรงิ เหตุกำรณ์ รำยละเอยีดทีเ่กดิจำกกำรสงัเกต กำรศกึษำ 
ประสบกำรณ์ ทัง้ในด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงธรรมชำติและสังคม 
ควำมรูพ้ ื้นฐำนหรอืภูมหิลงัส่งผลใหส้ำมำรถตดัสนิใจในกำรกระท ำ
กำรใด   ทีเ่กีย่วขอ้งกบัควำมรูน้ัน้ ๆ 

ผู้ที่มคีวำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนเกษียณที่แตกต่ำงกนั มี
พฤติกรรมมพีฤติกรรมด้ำนกำรวำงแผนเกษียณแตกต่ำงกนั ใน
มุมมองผู้วจิยัเหน็ว่ำ บุคคลที่จะมคีวำมรูด้้ำนกำรวำงแผนเกษียณ
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ระดบัปำนกลำงและสูง แสดงว่ำต้องผ่ำนกำรท ำควำมเขำ้ใจ และ
ศกึษำเรื่องกำรวำงแผนเกษียณมำพอสมควร นัน่คอืบุคคลกลุ่มนี้
ย่อมเห็นควำมจ ำเป็นและควำมส ำคญัของกำรวำงแผนเกษียณ 
ประกอบกำรกำรวำงแผนเกษียณ เป็นกำรวำงแผนในระยะยำว 
ดงันัน้บุคคลที่ให้ควำมส ำคัญของเรื่องใดๆ ย่อมมพีฤติกรรมที่
สอดคลอ้งกบัเรือ่งนัน้ๆ นัน่คอืบุคคลทีม่รีะดบัควำมรู้ทีส่งูกว่ำ ย่อม
มพีฤติกรรมที่มำกกว่ำนัน่เอง ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับผล
กำรศึกษำของ Thongphueng (2012) เรื่องกำรวำงแผนกำรเงนิ
ส่วนบุคคลเพื่อวยัเกษียณอำยุ กรณีศกึษำเฉพำะครูโรงเรยีนสงักดั
กรุงเทพมหำนคร ซึง่ไดศ้กึษำปัจจยัดำ้นควำมพรอ้มในกำรเตรยีม
ตวัเพื่อวยัเกษียณ พบว่ำควำมต้องกำรควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผน
เพือ่วยัเกษยีณ ส่งผลทำงบวกต่อกำรวำงแผน 
เพือ่วยัเกษียณ นัน่คอืหำกบุคคลมคีวำมรูด้ำ้นกำรวำงแผนเกษยีณ
ที่เพิ่มมำกขึ้น ย่อมส่งผลทำงบวกต่อพฤติกรรมกำรวำงแผน
เกษยีณนัน่เอง 
 

9. ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
 1. องค์กรที่เกีย่วขอ้งกบักำรให้ควำมรู้เรื่องกำรจดักำร
กำรเงนิส่วนบุคคล เช่น ธนำคำรแห่งประเทศไทย ธนำคำรพำณชิย ์
และสถำบนักำรศกึษำ ควรเขำ้มำมบีทบำทในเรื่องกำรให้ควำมรู้
ควำมเขำ้ใจกบับุคคลต่ำง ๆ ซึง่มปัีจจยัส่วนบุคคลทีต่่ำงกนั เพือ่ให้
ไดม้คีวำมรูด้ำ้นกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล โดยเฉพำะดำ้นกำร
บรหิำรหนี้สนิ ด้ำนกำรลงทุน ดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำร
วำงแผนประกนัภยั ดำ้นกำรวำงแผนภำษสี่วนบุคคล รวมทัง้เขำ้มำ
มบีทบำทในกำรให้ค ำปรกึษำกบัผู้ที่ต้องกำรค ำแนะน ำในกำรจดั
กำรเงนิส่วนบุคคล ซึ่งเป็นเรื่องพื้นฐำนจ ำเป็นส ำหรบัทุกครวัเรอืน 
เพือ่ใหส้ำมำรถน ำไปปฏบิตัติำมแผนใหบ้รรลุเป้ำหมำยทำงกำรเงนิ
ส่วนบุคคลทีว่ำงไวไ้ดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ  
 2. องค์กรที่เกีย่วขอ้งกบักำรให้ควำมรู้เรื่องกำรจดักำร
กำรเงนิส่วนบุคคล เช่น ธนำคำรแห่งประเทศไทย ธนำคำรพำณชิย ์
และสถำบนักำรศกึษำ ควรจดัอบรมใหค้วำมรูเ้พิม่เตมิ แก่กลุ่มคน
ที่มีกำรศึกษำในระดับ  อ นุปริญญำ / ปวส .  และ ต ่ ำกว่ ำ
มธัยมศกึษำตอนปลำย / ปวช. 
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rasamrūat thaksa thāng kānngœ̄n kho ̜̄ng Thai 
[Thai Financial Literacy Survey]. Bangkok: Bank 
of Thailand. 

 
Jaruddechanon, C. (2014). kānsưksā prīapthīap khwa ̄mrū 
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kho ̜̄ng phanakngān bō̜risat ʻe ̄kkachon læ 
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