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บทคดัยอ่ 

รายการน าเที่ยวนับเป็นจุดเริม่ต้นในการสร้างประสบการณ์ให้กบันักท่องเที่ยวในการมาเยอืน เสมอืนกุญแจส าคญัที่ส่งเสรมิให้
นกัท่องเทีย่วเกดิแรงปรารถนาในการเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อรบัคุณค่าแห่งประสบการณ์โดยเฉพาะการท่องเทีย่วในพืน้ทีชุ่มชนทีม่กีารสรา้งและ
ถ่ายทอดประสบการณ์จากทรพัยากรในชุมชนสู่นกัท่องเทีย่วผ่านลายลกัษณ์และภาพประกอบทีส่รา้งสุนทรยีภาพในการรบัรูถ้งึวฒันธรรม 
ประเพณี วถิีชวีติ กจิกรรม และทรพัยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่นที่อยากได้ลองสมัผสั อนัเป็นแรงจูงใจให้ต้องไปประสบพบเจอด้วย
ตนเอง บทความนี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการออกแบบรายการน าเที่ยวโดยชุมชนเชงิสรา้งสรรค์ ซึ่งด าเนินการวจิยัเชงิ
คุณภาพ ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) การสนทนากลุ่มย่อย (Small Group Discussion) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง 
(Focus Group Discussion) โดยวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนื้อหา (Content Analysis) ผลการศกึษาพบว่า 1) การมสี่วนร่วมของชุมชน 2) ขอ้มลู
ความรู้ในด้านศกัยภาพและขอ้จ ากดัของชุมชน 3) การวางแผนการท างานอย่างมปีระสิทธภิาพและแนวทาง การออกแบบและก าหนด
องค์ประกอบของรายการน าเทีย่ว และ 4) การคดัเลอืกผูเ้ขยีนรายการน าเทีย่ว เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการออกแบบรายการน าเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์
โดยชุมชน โดยผลจากการศกึษาครัง้นี้สามารถน าไปปรบัใชใ้นการออกแบบรายการน าเทีย่วโดยชุมชนเชงิสรา้งสรรค์ไดป้ระโยชน์สู่ทัง้ตวั
ชุมชนในการรกัษาและท านุบ ารุงทรพัยากรทางวฒันธรรมใหค้งอยู่ขณะเดยีวกนัภาคธุรกจิเอกชนสามารถใชป้ระโยชน์จากรายการน าเทีย่ว
เชงิสรา้งสรรค์ในการสรา้งจุดต่างของโมเดลธุรกจิและเป็นการเพิม่มลูค่าและเสนอคุณค่าใหก้บันัวนักท่องเทีย่วผ่านประสบการณ์ทีเ่ป็นแก่น
แทข้องชุมชน 
 

ค าส าคญั: รายการน าเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ชุมชน  
 

Abstract 
A tour program is an important initial step to create tourist’s experience at destination. It stimulates real experience of 

the destination through tourists’ perceptions of the community’s value on culture, tradition, ways of lives, activities, and tourism 
resources at the destination. The objectives of this paper is to explore factors that influence the design of the creative 
community based tourism tour program. This paper reviews relevant theories, as well as collecting qualitative data from in-
depth interview, small group discussion and focus group discussion. The data was analyzed by using content analysis. From 
the data analysis, it was found that the key factors that influence on the successful of creating a tour program were; 1) 
community participation in creating and planning tour program, 2) local awareness of their skills, abilities and limitations on 
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creating tour program, 3) well-thought-out on the planning process, and 4) selection process. The findings from this study will 
benefit communities as a host, by providing them the opportunity to maintain and reserve their cultures and natural resources. 
Moreover, the tour business will also be able to differentiate their business models from their competitors in the market and 
propose more value to their targeted tourists.  
Keywords: Creative Tour Program, Community 
Paper Type: Research 
 

1. บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นสิง่ที่สร้างสรรค์ขึ้นด้วยกระบวนการ

ต่างๆ เพื่อจูงใจใหเ้กดิการเดนิทางพกัผ่อนหย่อนใจ หลกีหนีจาก
สิ่งที่ ก ระท าอยู่ เป็ นปกติ  (Foster, 1985; Wurzburger et al., 
2009) ในปัจจุบนันอกเหนือ จากการได้ผ่อนคลายความเครียด
แล้ว การท่องเที่ยวถือเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ได้ เป็นอย่างดี เนื่ องจากการท่องเที่ยว
ก่อใหเ้กดิประสบการณ์ การเรยีนรู ้การคน้หาความหมายของตนเอง 
ทัง้ยังสร้างประโยชน์ ให้แก่สังคม  (Ministry of Tourism and 
Sport, 2011) แต่ด้วยการท่องเที่ยวที่มกีารเติบโตอย่างรวดเร็ว 
เน้นการท่องเทีย่วในเชงิปรมิาณ เพือ่ใหไ้ดจ้ านวนเงนิตรามากกว่า
คุณภาพ อย่างการท่องเที่ยวในอดีตซึ่งเป็นการท่องเที่ยวแบบ
มหาชน (Mass Tourism) (David, 2007) เน้นกลุ่มใหญ่ รบีเร่ง ไม่ได้
สมัผสัหรอืซมึซบัในสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ๆ จงึขาดจติส านึกในการ
ไปชมและรกัษา ทัง้ชุมชนทีอ่ยู่ในแหล่งท่องเทีย่วเองยงัขาดความ
ใส่ใจ ขาดความรู ้ขาดความร่วมมอืกนัในการดูแลคงไวซ้ึ่งคุณค่า 
ส่งผลกระทบต่อเนื่องสู่ความเสื่อมโทรมทางทรพัยากรธรรมชาติ
และวฒันธรรม  

จากสภาวการณ์ข้างต้นจึงเกิดกระแสอนุรักษ์ ให้
นักท่องเที่ยวมคีวามรบัผดิชอบต่อการเดนิทางท่องเที่ยวของตน 
และส่งเสรมิให้ประชาชนที่อาศยัอยู่ในท้องถิ่นเองได้เขา้มามสี่วน
ร่วมในการบรหิารจดัการ (Gareth & Allan, 2002) ด้วยประชาชน
เหล่านัน้เป็นผูท้ีอ่ยู่ใกลช้ดิ ทราบถงึปัญหา ไดร้บัผลกระทบโดยตรง
ในแหล่งท่องเที่ยว การให้เข้ามามสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการ
ย่อมท าให้เกิดความรู้สกึในความเป็นเจ้าของภาคภูมใิจและเห็น
คุณค่า ซึง่ส่งผลต่อการพฒันาทีจ่ะเป็นไปไดด้ว้ยความเหมาะสม มี
ประสทิธผิล และเกดิความยัง่ยนื (Mahapitakate, 1995) คนท้องถิ่น
จงึเลง็เหน็ถงึการน าการท่องเทีย่วมาเป็นฟันเฟืองเสรมิกลไกแห่ง
ฐานรากชุมชนให้เคลื่อนคล้อยไปตามวถิีที่ตนม ีก่อเกดิเป็นการ
ท่องเทีย่วโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นรูปแบบหนึ่งภายใต้
บ ริบ ท ข อ งก ารท่ อ ง เที่ ย ว ที่ ค านึ ง ถึ งค ว าม ยั ง่ ยื น ข อ ง
สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน มีการก าหนด
ทศิทาง การจดัการโดยชุมชน เพือ่ชุมชน และชุมชนมบีทบาทเป็น
เจ้ าของในการจัดการดู แลเพื่ อ ให้ เกิ ดการเรียนรู้ แก่ ผู้ ม า
เยือน (Goodwin & Santilli, 2009) ประกอบกบัมุ่งกิจกรรมที่ไม่มี
ผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมหรือสามารถ
ป้องกันแก้ไขได้ ส่งเสริมกิจกรรมที่ให้ความรู้ จัดให้มีกิจกรรม

ท่องเทีย่วเฉพาะ พรอ้มทัง้เกดิความสมัพนัธ์ดา้นนักท่องเที่ยวกบั
ค น ใน ท้ อ งถิ่ น  (The Standing Committee on Tourism and 
Sport, 1997) กิจกรรมการท่องเที่ยวจึงนับเป็นสิ่งที่ชุมชนได้ใช้
เป็นสายรอ้ยรดั เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วไดม้าเยอืน สมัผสั และเรยีนรู้
ผ่านประสบการณ์ ซึ่งเกิดจากการจูงใจที่เป็นภาวะในการเพิ่ม
พฤติกรรม การกระท า หรอืกจิกรรมของบุคคล (Domjan, 1996) 
โดยเป็นไปตามหลกัแรงจูงใจการเรา้อารมณ์ (Affective Arousal) 
ทีก่ล่าวไว้ว่า บุคคลจะแสดงพฤติกรรม ความต้องการได้ถ้ามกีาร
เร้าอารมณ์เกิดขึ้น (Yerkes & Dodson, 1908) โดยสิ่งส าคัญอย่าง
หนึ่ งที่มาเร้าหรือกระตุ้นให้ผู้คนเกิดความต้องการเดินทาง
ท่องเทีย่วดว้ยการท ากจิกรรมในชุมชน สนองความอยากรูอ้ยากเหน็ 
อยากรู้จ ักผู้คน สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์  ธรรมชาต ิ
สถาปัตยกรรม วฒันธรรม ศลิปะ ประเพณี ดนตร ีและนาฏศลิป์ 
นัน่คอื รายการน าเทีย่ว  

รายการน าเที่ยวมีบทบาทส าคัญ ต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทัง้ในปัจจุบันและอนาคต 
(Baloglu & Mccleary, 1999; Castro et al., 2007) โดยต้องสรา้ง
แรงกระตุ้นจากความตอ้งการทางกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นการ
ปฏสิมัพนัธ ์ดา้นสถานะหรอืเกยีรตคิุณ และตอบสนองความอยากรู้
อยากเหน็ (McIntosh, 1972) ผสานกบัความดงึดูดทางความรูส้กึ
ซึ่งเป็นสิ่งผลกัดันภายในที่ก่อให้เกิดปฏิกิริยาอันมีจุดมุ่งหมาย
เฉพาะ (Kovecses, 2002) จึงต้องมีการใช้ถ้อยค าที่สละสลวยที่
สามารถแสดงให้เห็นถึงสถานที่ท่องเที่ยว วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
สภาพสังคมในท้องถิ่นนั ้นๆ  แล ะก จิก ร รมที ่จ ะ ได ้ส มั ผ สั 
(Chantouch, 2011) โดยการเขียนใช้กระบวนการคิดที่แสดง
ออกมาในรูปของภาษาเชิงเปรยีบเทียบหรอือุปลกัษณ์ที่เกี่ยวขอ้ง
โด ย ต รงกั บ ร ะบ บ ม โน ทั ศ น์  (Conceptual Metaphor) ข อ ง
นักท่องเที่ยว (Lakoff & Johnson, 1980) เมื่อได้อ่านรายการน า
เที่ยว นักท่องเที่ยวจะเกิดการมโนทัศน์ คือ มรีะบบความคิดที่
สามารถอธบิายถงึสิง่ทีร่บัรูแ้ละเขา้ใจจากถ้อยค าที่ผูเ้ขยีนรายการ
น าเทีย่วใชส้ือ่สาร (Ogden & Ricahards, 1972)  

ทัง้นี้นกัท่องเทีย่วกลุ่มท่องเทีย่วชุมชนไม่นิยมหาขอ้มลู
ผ่านทางผู้ประกอบการท่องเที่ยว จึงมีโอกาสได้ติดต่อและมี
ปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของพื้นที่มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ 
(Tourism Authority of Thailand, 2009) โดย เฉพาะนิ ยมการ
ท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ (Creative Tourism) ทีใ่หค้วามส าคญักบั
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ ทางการท่ องเที่ยว  คือ  การสร้าง
ประสบการณ์ตรงหรอืประสบการณ์ร่วมของนกัท่องเทีย่วกบัชุมชน
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ผ่านกจิกรรมดว้ยการใชท้รพัยากรในชุมชนหรอืทอ้งถิน่ทีม่อียู่ มา
สร้างสรรค์คุณค่ าเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวอันก่ อให้  เกิด
ผลประโยชน์ จึงมีการน าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาเป็น
เครื่องมอืทีจ่ะสามารถก่อใหเ้กดิการบูรณาการการใชท้รพัยากรที่
มใีนทอ้งถิน่หรอืชุมชนอย่างค านึงถงึการรกัษาใหค้งอยู่ เพื่อพฒันา
ทอ้งถิ่นหรอืชุมชนของตนเองใหเ้กดิรายไดแ้ละสามารถด ารงอยู่ได ้
และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังเป็นการท่องเที่ยวที่ให้
ความส าคัญกับความผูกพันของนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน 
(Guest) กบัเจ้าบ้าน (Host) สนใจการเข้าไปเรียนรู้และมีส่วนร่วม
อย่างจริงจังในพื้นที่ท่องเที่ยว ซึ่งลักษณะของการท่องเที่ยว
ดงักล่าวจะเปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านได้แลกเปลี่ยน
เรยีนรู้ พฒันาศกัยภาพการสร้างสรรค์ของตนไปร่วมกนั โดยจะ
ก่อใหเ้กดิประสบการณ์และความจดจ าประทบัใจอย่างลกึซึ้งในการ
ท่องเทีย่วชุมชน (Suttipisan, 2013) 

การออกแบบรายการน าเที่ยวจงึถือเป็นงานที่ส าคัญ
และจ าเป็นอย่างมากทัง้ต่อชุมชนเองในฐานะเจา้บา้นทีต่้องตระหนัก
รูถ้งึความพรอ้มของทรพัยากรของตนเองในพื้นทีว่่ามอีะไรบา้งที่
สามารถพฒันาและน าเสนอเพื่อใชใ้นการท่องเทีย่วได้ และสิง่ไหน
บา้งทีม่คีุณค่าแต่ยงัไม่มคีวามพรอ้มหรอือาจจะไม่มคีุณค่าในการ
น าเสนอให้นักท่องเที่ยว หากชุมชนมคีวามชดัเจนในการเลือก
ทรพัยากรเพื่อน ามาใช้ประกอบการออกแบบรายการน าเทีย่วจะ
สามารถสรา้งรายได้อย่างยัง่ยนืให้กบัชุมชนและพื้นที่รอบขา้งได้
และยงัสามารถเป็นกลไกในการท านุบ ารุงรกัษาทรพัยากรใหค้งอยู่
และเป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลาย  

ดงันัน้รายการน าเทีย่วโดยชุมชนเชงิสรา้งสรรคจ์งึถอืวา่
เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยใหชุ้มชนมกีารพฒันาไปในทิศทางบวกทัง้ใน
เช ิงเศรษฐกิจและสงัคมวฒันธรรมและที่ส าคญัในการท าให้
นักท่องเที่ยวเกดิแรงจูงใจในการเดนิทางมาเยอืน โดยรายการน า
เทีย่วจะมสี่วนเกื้อกูลในการน าเสนอขายการท่องเทีย่วของชุมชน
โดยใช้ความโดดเด่นของวถิีชวีติมาพฒันาต่อยอดในสิง่ทีม่อียู่ใน
ชุมชนเป็นรายการน าเทีย่ว ซึง่ชุมชนสามารถออกแบบรายการน า
เที่ยวเชงิสร้างสรรค์ด้วยตนเอง เนื่องจากการออกแบบรายการ
น าเที่ยวโดยชุมชนเป็นปฐมบทส าคัญในการเพิ่มคุณค่าแห่ง
ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวผ่านลายลกัษณ์สู่จนิตภาพท าให้เกดิ
แรงจงูใจในการมาท่องเทีย่วชุมชน ตามแนวทางทีชุ่มชนม ีผูค้นใน
ชุมชนยอมรบั และผสานกับการตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเทีย่ว  
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศึกษาปัจจัยในการออกแบบรายการน าเที่ยวโดย
ชุมชนเชงิ ซึ่งมุ่งเน้นการศกึษาในมติขิองชุมชนทีเ่ป็นผู้กลัน่กรอง
และสรรสร ้างรายการน าเที ่ยวที ่ผสานกบัการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรค ์
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาเรื่องปัจจัยในการออกแบบรายการน า
เที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ได้มีการทบทวนวรรณกรรม 
ตลอดจนเอกสารต่างๆ ประกอบดงันี้ 

รายการน าเทีย่ว 
รายการน าเทีย่ว คอื แบบแผนในการบรกิารและจดัการ

ในเรื่องของการน าเสนอรายละเอยีดของสถานทีท่่องเทีย่ว กจิกรรม
การท่องเทีย่ว และยงัรวมถงึขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการตอบโจทย์
ความต้องการนกัท่องเทีย่ว เช่น วธิกีารเดนิทาง สถานทีพ่กั ประเภท
อาหาร 
และรา้นอาหาร ทีเ่สนอใหน้กัท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายพจิารณา
เลือก (Swinglehurst, 1974) ซึ่งแนวคิดและการให้ความหมายของ
รายการน าเทีย่วนี้มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของนกัวชิาการไทยฉนัทชั 
วรรณถนอม (Waanatanom, 2011) ที่มมีุมมองว่ารายการน าเที่ยว
นั ้นต้องถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบโจทย์ลูกค้าและต้องมีความ
หลากหลายในตวัเลอืกเพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ลอืกรายการทีเ่หมาะสมกบั
ความต้องการที่สุด โดยรายละเอียดของรายการน าเที่ยวที่เสนอ
นัน้ต้องครอบคลุมในทุกเรื่องตัง้แต่ก่อนเริม่จนกระทัง่จบการเดนิทาง 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Cook et al., 2010; Page et 
al., 2009) สะทอ้นใหเ้หน็ถงึขอ้เทจ็จรงิทีว่่ารายการน าเทีย่วมบีทบาท
อย่างมากในการกระตุ้นความต้องการในการเดินทางของคน จงึมี
การพฒันารปูแบบห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิน าเทีย่วออกมาเพื่อรองรบั
รายการน าเที่ยวและฉายภาพให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างแต่ละ
ภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัแสดงในภาพที ่1 

ความส าคญัของรายการน าเทีย่ว 
Robinson (2012) เชื่อว่ารายการน าเทีย่วนัน้มบีทบาท

ส าคัญ ในการสร้างความต้ องการเดินทางท่ องเที่ ยว ให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยอธบิายว่ารายการน าเที่ยวนัน้นอกจากจะเสนอ
รายการเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ เกี่ยวข้องให้กับ
ผู้รบับรกิารแล้วยงัช่วยในเรื่องการเตรยีมความพร้อมในเรื่องการ
จดัการและแผนการท างาน อาท ิการจองสถานประกอบการต่างๆ 
ให้พรอ้มและชดัเจนก่อนการเดนิทางและช่วยอ านวยความสะดวก
แก่ผูน้ าเทีย่ว รวมถงึเป็นเครือ่งมอืทีช่ ี้ใหเ้หน็ถงึบทบาทและหน้าที่
ความรบัผดิชอบในการจดัน าเทีย่วอย่างเป็นระบบ ทีส่ าคญัรายการ
น าเทีย่วยงัเป็นเครือ่งชี้ใหรู้ท้นัและปรบัตวัใหอ้ยู่เหนือคู่แข่งรวมถงึ
เรือ่งค่าใชจ้่าย ราคาทีน่ าเสนอ และกจิกรรมทีเ่สนอเพื่อตอบโจทย์
ความตอ้งการกลุ่มลกูคา้ 

การท่องเทีย่วโดยชมุชนเชิงสร้างสรรค ์
การท่องเที่ยวโดยชุมชนถือเป็นฐานของกลไกการ

จดัการ เป็นการเปิดพื้นทีใ่หชุ้มชนสามารถสรา้งกลไกของตนเองและ
น าเอาหลักการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาเสริมเติมแต่ง
ทรัพยากรการท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มมูลค่าให้เป็นผลิตภัณฑ์หรือ
ประสบการณ์การท่องเทีย่วทีม่คีุณค่าแก่นกัท่องเทีย่ว (DASTA, 2015) 
จึ งเกิ ด เครื่ องมื อ ในการพั ฒ นาชุ ม ช น  (Community-based 
Development: CBD) คือ 3C Model ดังแสดงในภาพที่ 2 โดย
เป็นการบูรณาการร่วมกนัระหว่างแนวคดิการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
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(CBT) และการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ (CT) ซึ่งเป็นการต่อยอด
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน ในการเพิ่มคุณค่าและหา
ความแตกต่าง มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ตลอดจนช่วย
สร้างความสมดุลให้แก่ชุมชนทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดล้อม อันเป็นผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
(CBTT) ทีชุ่มชนจะไดร้บัอย่างแทจ้รงิ  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ห่วงโซ่คุณค่าส าหรบัรายการน าเทีย่ว ดดัแปลงจาก Antitrust and global capitalism, 1930-2004 by Freyer, 2006. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2 3C Model ดดัแปลงจาก Community Based Tourism by DASTA, 2015. 
 

1. ก ารท่ อ ง เที ่ ย ว โด ย ชุ ม ช น  (Community-Based 
Tourism: CBT) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึง
ความยัง่ยนื ก าหนดทศิทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชนเพือ่ชุมชน 
และชุมชนมบีทบาทเป็นเจ้าของมสีิทธใินการจดัการดูแลเพื่อให้
เกดิการเรยีนรู้แก่ผู้มาเยอืน โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องท างาน
ครอบคลุมทั ้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( National Tourism Policy Committee, 2016) 
นอกจากนี้การท่องเที่ยวโดยชุมชนยงัสามารถเป็นเครื่องมอืใน
การพฒันาคนและพฒันาชุมชนทัง้ในด้านส่งเสรมิคุณภาพชวีติและ
เศรษฐกิจชุมชน ตลอดจนการฟ้ืนฟูวฒันธรรม (Suansri, 2013) 
พรอ้มก่อใหเ้กดิโอกาสทีชุ่มชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมสรา้งกระบวนการ
เกีย่วกบัการวางแผน การบรหิารจดัการทรพัยากร และกระจายอ านาจ
การตัดสนิใจ โดยเน้นความส าคญัของการจดัการในสิง่ที่ชุมชนมี
และการใชก้ารท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมอืไปพรอ้มกนั เพื่อใหเ้กดิการ

ขบัเคลื่อนการพัฒนาชุมชนอย่างยัง่ยืนต่อไป (Arnstein, 1969; 
Department of Tourism, 2016) 

2. การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์  (Creative Tourism: 
CT)  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิดขึ้นจากคริสปิน เรย์
มอนด์ และเกร็ก รชิาร์ด ได้ร่วมกนัก าหนดนิยามการท่องเทีย่ว
แนวใหม่ว่าการท่องเที่ยวสรา้งสรรค์ (Creative Tourism) หมายถึง 
การท่องเทีย่วซึ่งมอบโอกาสใหก้บัผูเ้ดนิทางในการพฒันาศกัยภาพ 
การสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมสี่วนร่วมในกจิกรรมการเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์จริง ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพื้นที่
เป้าหมายที่ได้ท่ องเที่ยว  (Richards & Raymond, 2000) โดย
ลกัษณะการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์จะต้องประกอบ ด้วยการน า
ทรพัยากรในชุมชนทัง้ทรพัยากรทางธรรมชาติและวฒันธรรมน ามา
สรา้งสรรค์เป็นผลติภณัฑ์หรอืกจิกรรมทางการท่องเที่ยว การสรา้ง
มูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ทาง การท่องเที่ยว โดยค านึงให้เกิด

Successful Community-Based Tourism 
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ประโยชน์สูงสุดทัง้ 3 ด้าน ได้แก่  ด้านสังคมวัฒนธรรม ด้าน
เศรษฐกจิ และดา้นทรพัยากรธรรมชาติสิง่แวดล้อม การหาความ
แตกต่างหรอืจุดเด่นของผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยผ่านทุก
คนในชุมชน ค านึงถงึความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถิน่หรอื 

 
ชุมชน รวมถงึบรกิารและประสบการณ์ทีน่ักท่องเทีย่วจะไดร้บัจาก
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวดังกล่าว  ตลอดจนการเพิ่มเติม
ความคดิสร้างสรรค์เขา้มาจดัการผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว
นัน้ๆ เพื่อสร้างความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ก่อใหเ้กดิการสรา้ง
รายได ้และการกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิแก่ชุมชนอย่าง
เป็นธรรม (Sutsan, 2013)  

3. การท่องเทีย่วทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชุมชน (Community 
Benefiting Through Tourism: CBTT) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนก่อให้เกิดการกระจายรายได้ 
ซึง่ท าใหชุ้มชนไดร้บัผลประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิทีช่่วยกระตุน้หว่ง
โซ่มลูค่าทัง้หมดของทอ้งถิน่ และท าใหค้นในทอ้งถิน่มคีุณภาพชวีติ
ทีด่ขี ึ้น ในขณะเดยีวกนัยงัคงไวซ้ึ่งคุณค่าแห่งการอนุรกัษ์และสบื
ทอดทรพัยากรทัง้ทางธรรมชาติ สงัคม และวฒันธรรมท้องถิ่นให้
ยัง่ยืน (DASTA, 2015) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาให้คนในชุมชนมี
ความรู ้ความเขา้ใจ และเลง็เหน็ถึงโอกาสในการเชื่อมโยงทรพัยากร
ทอ้งถิน่กบัการท่องเทีย่ว เพราะการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืต้องเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนและสร้าง
ประโยชน์ในทุกดา้น ตลอดจนเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนใกลเ้คยีงและ
ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง (Wisansing, Vongvisitsin, & Hongchatikul, 
2016)  
  

4. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
ก ารศึ ก ษ าได้ มุ่ ง เน้ น เฉพ าะชุ ม ช น ที่ ได้ จัด ตั ้ง

คณะกรรมการชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว ในจงัหวดัทางภาคเหนือ
ของประเทศไทยจากวิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 

Sampling) ทีผู่ว้จิยัไดท้ าการสุ่มตวัอย่างทีใ่ชเ้พื่อเกบ็ขอ้มลูในการ
ตอบวตัถุประสงคง์านวจิยัในเรือ่งปัจจยัในการออกแบบรายการน า 

 
เที่ยวโดยชุมชนเชงิสร้างสรรค์ โดยใช้การสุ่มหลายวธิี

เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนของประชากรจากพื้นทีชุ่มชน
การท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชยีงราย ล าปาง น่าน 
และแม่ฮ่องสอน รวมทัง้สิ้น  8 ชุมชน (Tourism Community 
Committee, 2016) ซึ่ง 8 ชุมชนที่ได้ร ับการคัดเลือกมานั ้นมาจาก
วธิกีารสุ่มข ัน้สุดท้าย คอื จากกระบวนการสุ่มตวัอย่างอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ผ่านวิธีการจับสลาก (Lottery) ชื่อ
ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยได้ด าเนินการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ทีผู่ว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูปฐม
ภูม ิ(Primary Data) ที่เกบ็ขอ้มูลขึน้มาใหม่จากการลงพื้นทีศ่กึษา
ดว้ยการสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ซึง่ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช ัดเจนใน
การศึกษาปัจจัยในการออกแบบรายการน าเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สรา้งสรรค ์ตามรายละเอยีดวธิกีารด าเนินงานวจิยัดงันี้ 

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 
4.1.1 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ให้

สมัภาษณ์มจี านวน 43 คน เกดิจากการทีส่มัภาษณ์จนไมม่ขีอ้มลูที่
แตกต่างจากเดิมหรือข้อมูลซ ้ า (Redundancy) จึงท าให้ทราบ
จ านวนที่ช ัดเจน (Glaser & Strauss, 2009) โดยมีเกณฑ์การ
คดัเลอืกผูใ้หส้มัภาษณ์จาก 3 ภาคส่วน ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ ภาคชุมชน ภาคธุรกจิ ภาครฐัและ
ภาควชิาการ โดยจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละภาคส่วน (ดงัแสดงใน
ตารางที ่1) ไม่ใช่พจิาณาจากบุคคลเพยีงกลุ่มเดยีวตามหลกัแบบ
สามเส้า (Triangulation) และไม่ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ให้แล้ว
เสรจ็ทลีะภาคส่วน แต่สมัภาษณ์ตามทีต่วัอย่างแต่ละคนสามารถให้
สมัภาษณ์ได ้ทัง้นี้บุคคลทีด่ าเนินกจิการรา้นเสรมิสวย และรา้นคา้
ทีต่ ัง้นอกเขตชุมชนไมไ่ดน้ ามาใชใ้นการพจิารณาศกึษา 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนและเกณฑส์ าหรบัผูใ้หส้มัภาษณ์เชงิลกึ 

ภาคส่วน จ านวน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

เกณฑก์ าหนด 

ต าแหน่ง/หน้าท่ี ระยะเวลา เหตผุล 

ภาคชุมชน 9 คน 
 

ประชาชนในทอ้งถิน่ 
 

พ านักอยู่ ในพื้ นที่ ชุ มชน
มากกว่ า 5 ปี  และมีอายุ
มากกว่า 30 ปี 

เป็นผู้ที่ทราบถึงรายละเอียด
ต่างๆ ของพืน้ที ่

6 คน ผูน้ าชุมชนทอ้งถิน่ ปฏบิตังิานอยู่ในพื้นทีชุ่มชน
มากกว่า 2 ปี 

เป็นผู้ที่ เชี่ยวชาญ ทราบถึง
แ น ว โ น้ ม  อุ ป ส ร รค  แ ล ะ
ข้ อ จ า กั ด ต่ า งๆ  ข อ งก า ร
ท่องเทีย่วโดยชุมชน 

7 คน คณะกรรมการการท่องเทีย่วของ
ชุมชน  

5 คน ผูน้ าเทีย่วของชุมชน 

ภาคธุรกจิ 5 คน ผู้บริหารหรือผู้จดัการทัว่ไป
ของบรษิทัน าเทีย่วในพืน้ที ่

ประกอบกิจการมากกว่า 3 
ปี 

เป็นผู้ประกอบการที่มีความ
เกี่ยวข้องกบัการจดัท ารายการ
น าเทีย่ว 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ภาคส่วน จ านวน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

เกณฑก์ าหนด 

ต าแหน่ง/หน้าท่ี ระยะเวลา เหตผุล 

ภาครฐั/ 
ภาควชิาการ 

6 คน 
 

เจา้พนกังานพฒันาชุมชน ป ฏิ บั ติ ง า น อ ยู่ ใ น พื้ น ที่
มากกว่า 2 ปี 

เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่มีความ
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วของ
ชุมชน 

5 คน ครู  อ าจารย์  ขอ งสถ าบัน 
การศกึษาในพืน้ที ่

ป ฏิ บั ติ ง า น อ ยู่ ใ น พื้ น ที่
มากกว่า 2 ปี 

เป็นผู้มีความรู้ในเชิงวิชาการ
ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว 

 
4.1.2 การสนทนากลุ่มย่อย (Small Group Discussion) แบ่ง

การสนทนาเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผู้น าเที่ยว กลุ่มคณะกรรมกลุ่มการ
ท่องเทีย่วโดยชุมชน และกลุ่มเจา้พนักงานพฒันาชุมชน มผีูร้่วมสนทนา
กลุ่มละ 3 คน ทัง้นี้ บุคคลที่อยู่ ในการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth 
interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) 
ไมไ่ดน้ ามาใชใ้นการพจิารณาศกึษา 

4.1.3 การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group 
Discussion) แบ่งการสนทนาเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้น าเที่ยว 
กลุ่มประธานคณะกรรมกลุ่มการท่องเทีย่วโดยชุมชน และกลุ่มเจา้
พนกังานพฒันาชุมชน มผีูร้่วมสนทนากลุ่มละ 7 คน ทัง้นี้บุคคลที่
อยู่ในการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) และการสนทนา
กลุ่มย่อย (Small Group Discussion) ไม่ได้น ามาใชใ้นการพจิารณา
ศกึษา 
 4.2 เครือ่งมอื 
 ผู้ว ิจ ัยได้จดัท าเครื่องมือส าหรับการศึกษา คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ส าหรับการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) และแบบสมัภาษณ์แบบกึง่
มีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ส าหรับการสนทนา
กลุ่มย่อย (Small Group Discussion) และการสนทนากลุ่มแบบ
เจาะจง (Focus Group Discussion) โดยเครื่องมอืทุกประเภทที่
น ามาใช้ในการเก็บขอ้มูลไดผ้่านการตรวจสอบความถูกต้องของ
ขอ้ค าถามและวธิกีารจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวขอ้ง จ านวน 
3 คน ตลอดจนมกีารปรบัปรุงขอ้ค าถามใหม้คีวามชดัเจนหลงัจาก
มีการน าแบบสอบถามไปท าส ารวจเชิงทดสอบ (Pilot Test) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่แท้จรงิแต่มลีกัษณะทีเ่หมอืนกบักลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบความแม่นย าของแต่ละขอ้ค าถาม โดยมกีาร
บันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ และการสนทนา เพื่ อให้ได้
รายละเอียดอย่างสมบูรณ์ที่สุดระหว่างการท าส ารวจเชิงทดสอบ 
เพือ่น าขอ้มลูมาปรบัปรุงก่อนน าไปใชจ้รงิ  

4.3 การวเิคราะหข์อ้มลู  
ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มมา
ตรวจสอบความแม่ น ตรง (Validity) และความ เชื่ อ ถือ ได ้

(Reliability) โดย ใช้ วิธีก ารตรวจสอบข อ้ ม ูล แบบ ส าม เส ้า 
(Methodology Triangulation) ใน 2 วธิ ีไดแ้ก่ 1) การตรวจสอบ
สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ซึ่งพิจารณาจากเวลา 
สถานที่  และแหล่งบุคคลที่ ให้ข้อมูลแตกต่างกัน  ทั ้งนี้ การ
ตรวจสอบขอ้มูลได้ท าไปพรอ้มกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูขณะลง
พื้ น ที่ ศึ ก ษ า  แ ล ะ  2) ก า รต รว จส อบ วิ ธี ก าร เก็ บ ข้ อ มู ล 
(Methodology Triangulation) ตรวจสอบขอ้มูลด้วยการรวบรวม
ขอ้มูลหลายวธิดี้านเอกสาร การสมัภาษณ์ลกัษณะเจาะลกึ และ
การสนทนากลุ ่ม รวมทัง้การจดักลุ ่มของขอ้มูลตามความมุ ่ง
หมายของการวจิยั จากนัน้ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ในเชงิเนื้อหา (Content Analysis) ด้วยการมุ่งเน้นไปที่การตีความ
และสรา้งขอ้สรุปของขอ้มลูจากปรากฏการณ์ทีเ่ป็นความจรงิ  
 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การ

สนทนากลุ่มย่อย และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง ผลการศกึษา 
พบว่า การมสี่วนร่วมของชุมชน ขอ้มูลความรู้ในดา้นศกัยภาพและ
ขอ้จ ากดัของชุมชน การวางแผนการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และแนวทางการออกแบบและก าหนดองค์ประกอบของรายการน า
เที่ยว ตลอดจนการคดัเลอืกผูเ้ขยีนรายการน าเทีย่วนัน้ เป็น
ปัจจยัในการออกแบบรายการน าเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์โดยชุมชน 
ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  

5.1 การมสี่วนร่วมของชุมชน 
จากการสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่มท าใหไ้ด้ขอ้มูล

ที่ว่าการมสี่วนร่วมของประชาชนเป็นหวัใจของการจดัการชุมชน
และเป็นองค์ประกอบของการพฒันา การท่องเที่ยวให้เกดิความ
ยัง่ยืน เนื่องจากกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความต้องการ เพื่อ
เจรจาหาขอ้ตกลงร่วมในการบรหิารจดัการชุมชน ตลอดจนการ
ออกแบบรายการน าเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ ซึ่งเป็นการลดขอ้ขดัแยง้
จากความแตกต่างของความคิดและคุณค่า ดังสะท้อนได้จาก
ขอ้ความของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี้ 
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“...การที่ชุมชนจะออกแบบรายการน าเที่ยวเชิง
สรา้งสรรคไ์ด ้ตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในทุกขัน้ตอน ทัง้
การแสดงความคดิเหน็ต่างๆ ว่าสิง่ใดดหีรอืไมด่อีย่างไร การใหเ้ขา
ได้ร่วมตดัสนิใจ และทีส่ าคญัควรใหเ้ขาไดม้สี่วนร่วมในการท าดว้ย
ตนเอง ซึ่งประชาชนและชุมชนก็จะเป็นผู้รบัประโยชน์ทัง้สิ้น...” 
ผูใ้หข้อ้มลูท่านที ่3  
  “...หากจะมีรายการน าเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ท าโดย
ชุมชน ชุมชนก็ต้องเข้ามามสี่วนร่วมก่อน ให้มาร่วมกนัคดิ ร่วม
ตดัสนิใจ ร่วมกนัท า ซึ่งพอท าไปแลว้คนในชุมชนจะทราบว่าต้อง
ปรบัปรุงสิ่งใด...โดยการเขา้มามสี่วนร่วมย่อมเป็นประโยชน์ทัง้
ทางตรงและทางออ้มต่อทุกคนในทอ้งถิน่...” ผูใ้หข้อ้มลูท่านที ่7 

“ถ้าจะให้ชุมชนเป็นคนออกแบบรายการน าเที่ยวแล้ว
ผสมความสรา้งสรรค์ด้วย อนัดบัแรกต้องใหค้นในชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วม การเขา้มามสี่วนร่วมควรท าตัง้แต่เริม่ เพื่อจะได้เห็นทุก
อย่าง หรอืเสนอสิง่ที่คดิว่าเหมาะว่าควร อย่างกิจกรรมจะท าอะไร 
อย่างไรทีส่รา้งสรรค.์..รายการน าเทีย่วจงึควรมาจากการมสี่วนร่วม
ของคนในชุมชนซึง่เป็นเรือ่งส าคญั” ผูใ้หข้อ้มลูท่านที ่18 

โดยขอ้มูลดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของนิรมล กุล
ศ รี ส มบั ติ  แ ล ะพ รส รร  วิ เชี ย รป ระดิ ษ ฐ์  (Kusrisombat & 
Vichianpradit, 2008) ทีใ่หค้วามส าคญัในเรื่องการสรา้งการมสี่วน
ร่วมของคนในชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการ
ท่องเทีย่วโดยชุมชน ดงันัน้ปัจจยัทีส่่งผลต่อการออกแบบรายการ
น าเทีย่วเชงิสรา้งสรรคเ์กดิขึน้ไดจ้ากการใหส้มาชกิในชุมชนเขา้มา
มีส่วนร่วมใน 5 มิติ  (Jamieson & Noble, 2000; Mahapitakate, 
1995) ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมค ิด ร่วมประชุมปรึกษาหารือใน
ปัญหาและการก าหนดกจิกรรมวธิกีารด าเนินงานเพื่อให้ได้รายการ
น าเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) การมีส่วนร่วมตัดสินใจ คือ เมื่อมีการ
ประชุมปรกึษา หารอืต้องร่วมตดัสนิใจเลอืกรูปแบบกจิกรรมหรอื
แนวทางทีเ่หน็ว่าดทีีสุ่ดหรอืเหมาะสมทีสุ่ดซึ่งจะระบุไวใ้นรายการ
น าเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) การมสี่วนร่วมปฏิบตัิตามกิจกรรม คือ 
เขา้ร่วมในกจิกรรมตามวธิทีางให้เป็นไปตามรายการน าเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรค์ที่วางไว้ดว้ยความยนิดแีละสมคัรใจ 4) การมสี่วนร่วม
ในการรบัผลประโยชน์ คอื ร่วมในการประเมนิการรบัผลประโยชน์
อนัเกดิจากผลของกจิกรรมในรายการน าเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์และ 
5) การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล คอื ร่วมในการประเมนิผลจาก
รายการน าเทีย่วเชงิสรา้งสรรคแ์ละประเมนิสถานการณ์ภายนอกที่
เกีย่วขอ้งเพือ่น ามาปรบัปรุง แกไ้ข และต่อยอด 

5.2 ข้อมูลความรู้ในด้านศักยภาพและข้อจ ากัดของ
ชุมชน 

จากการสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่มท าให้ไดข้อ้มูล
ที่ว่าการออกแบบรายการน าเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนที่ด ี
ชุมชนต้องท าการศึกษาถึงทุนทางสังคมที่แสดงให ้เห ็นถ ึง
ศกัยภาพและขอ้จ ากดั ลกัษณะเด่นในสิง่ทีชุ่มชนม ีสิง่ทีแ่ตกต่าง
จากแหล่งท่องเทีย่วโดยชุมชนอื่น ทรพัยากรทีม่คีวามน่าสนใจและ
ความเปราะบางอนัส่งผลกระทบต่อชุมชน อกีทัง้เรื่องบทบาทของ

แต่ละกลุ่ม ความต่อเนื่องในการท างาน การกระจายการท างาน 
ลกัษณะความขดัแย้ง ดงัสะท้อนได้จากข้อความของผู้ให้ขอ้มูล 
ดงันี้ 

“...ชาวบ้านหรือคนในชุมชนเองมักเคยชินกับสิ่งที่
ตนเองม ีแลว้ไมรู่ว้่าอะไรคอืศกัยภาพ อะไรคอืขอ้จ ากดั  และอะไร
ที่มีความโดดเด่นต่างจากชุมชนอื่นๆ ชาวบ้านจึงควรร่วมกัน
ศกึษาว่าถิ่นที่อยู่ของตนเองมอีะไรทีเ่ป็นเอกลกัษณ์แตกต่างแล้ว
สามารถน ามาขายน ามาใส่ไว้ในรายการน าเที่ยวเพื่อเสนอให้กบั
นกัท่องเทีย่วไดบ้า้ง แลว้สิง่ใดทีเ่ป็นขอ้จ ากดัทีห่า้มท าหรอืมผีลต่อ
จติใจของคนในชุมชน ซึ่งควรจะช่วยกนัหาออกมาให้แน่ชดัและ
แจง้ใหเ้ขา้ใจตรงกนัอย่างทัว่ถงึ...” ผูใ้หข้อ้มลูท่านที ่16 

 “...แล้วในรายการน าเที่ยวที่ จะให้ชุมชนเป็นผู้คิด
ออกแบบ สิง่ทีน่ าไปใส่ไวค้วรเป็นสถานทีท่่องเทีย่ว วถิชีวีติ ประเพณ ี
และกจิกรรมทีต่่างจากพืน้ทีอ่ื่นๆ แต่จะเอาอะไรมาใส่ไวบ้า้งกค็วรที่
จะตอ้งหาขอ้มลูดวู่าในชุมชนมทีรพัยากรอะไรทีม่ศีกัยภาพเพยีงพอ 
มคีวามน่าสนใจ และไม่ควรดูแค่ดา้นทีด่เีพยีงดา้นเดยีว ควรดูดว้ย
ว่าชุมชนมอีะไรบ้างที่เป็นขอ้ด้อยข้อจ ากดั เพื่อรกัษาความเป็น
ตนเองไว.้..” ผูใ้หข้อ้มลูท่านที ่28 

“...คนในชุมชนเป็นผูท้ีอ่ยู่ใกลช้ดิกบัวถิทีีม่อียู่ในชุมชน 
ซึง่ย่อมรูถ้งึความเป็นมาเป็นไปของชุมชนตนเองดวี่าจะน าสิง่ใดมา
ไวใ้นรายการน าเทีย่ว แต่ชุมชนบางแห่งยงัไม่สามารถจดัการการ
ท่องเทีย่วได ้อาจจะมเีรื่องความเชื่อ ความไม่พร้อมในด้านต่างๆ 
ซึง่เป็นขอ้จ ากดัอยู่ ในการน าเสนอสิง่ทีชุ่มชนมผี่านรายการน าเทีย่ว
ควรแน่ใจก่อนว่าตนเองมอีะไรที่สามารถดงึดูดนักท่องเทีย่วได้...” 
ผูใ้หข้อ้มลูท่านที ่32 

โดยขอ้มูลดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดของ Suansri 
(2003) ที่กล่าวว่าการด าเนินการเกี่ยวกบัการศึกษาภาพรวมของ
ชุมชนจะท าให้ชุมชนมองเห็นได้ด้วยตนเอง รู้ตัว เข้าใจ และ
ตระหนักต่อการท่องเที่ยว ตลอดจนการสร้างภูมคิุ ้มกนัโดยการ
เตรยีมความพรอ้มชุมชน พจิารณาลกัษณะเด่นของชุมชน ความ
น่าสนใจทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม รวมถงึความขดัแยง้ภายใน
ชุมชน เพื่อสามารถเชื่อมโยงเรื่องการท่องเที่ยวกบัการพฒันา
ชุมชนได้ ดงันัน้การออกแบบรายการน าเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์โดย
ชุมชน  การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนให้
ครอบคลุมในทุกมติิทัง้ศกัยภาพและขอ้จ ากดัจะน ามาซึ่งรายการ
น าเทีย่วทีม่คีุณภาพ 

5.3 การวางแผนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
แนวทางการออกแบบและก าหนดองค์ประกอบของรายการน า
เทีย่ว 

จากการสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่มท าให้ไดข้อ้มูล
ทีว่่าการวางแผนการออกแบบรายการน าเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ ตอ้ง
เริม่จากการวางแผนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึ่งเป็นสิง่ที่มา
จากการวางแผนด้านความพร้อมของชุมชนและการวางแนว
ทางการออกแบบรูปแบบการท่องเทีย่วและกจิกรรมซึ่งไม่รบกวนต่อ
ประเพณี พิธีกรรม ธรรมชาติ และผู้คนของชุมชน ซึ่งรูปแบบ
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การท่องเที่ยวหรอืกจิกรรมที่ระบุสามารถด าเนินการได้จรงิ รวมถึง
การก าหนดองค์ประกอบของรายการน าเที่ยวในด้านสิง่ดงึดูดใจ 
อาหาร ทีพ่กัแรม พาหนะ มคัคุเทศกท์อ้งถิน่ และสิง่อ านวยความ 

 
สะดวกต่างๆ อกีทัง้การก าหนดในเรื่องสถานที่ เวลา และ

การคมนาคม ตลอดจนการก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัการบรกิาร
และกิจกรรม ระบุ เงื่อนไขของค่าใช้จ่าย รวมถึงข้อปฏิบัต ิ
กฎระเบียบ ความเชื่อต่างๆ ของชุมชน หลงัจากนัน้น ามาจดัท า
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ให้ เกิดการกระตุ้นความสนใจ โดยใช้
ช่องทางต่างๆ เพื่อส่งมอบรายการน าเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สู่
นกัท่องเทีย่ว ดงัสะทอ้นไดจ้ากขอ้ความของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี้ 

“...ชุมชนต้องวางแผนการท างานดว้ย ไมใ่ช่เพยีงใส่ไป
ในรายการน าเทีย่วแลว้ แต่กลบัท าใหเ้กดิประสทิธภิาพไม่ได ้ต้อง
พจิารณาว่าชุมชนมคีวามพร้อมในด้านใด การท่องเที่ยวลกัษณะ
ไหนที่เหมาะกบัชุมชนและเหมาะกับนักท่องเที่ยวที่มา แล้วใน
รายการน าเที่ยวองค์ประกอบที่จะใช้มีอะไรบ้าง เช่น สถานที่
ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมควรเป็นที่ไหนให้นักท่องเที่ยวท าอะไร 
อาหารทานอะไรแลว้ทานทีไ่หน รายการน าเทีย่วเป็นแบบพกัคา้ง
คนืหรอืไม่ ถ้าพกัจะพกัทีไ่หนอย่างไร รถทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึเป็นรถ
อแีต๊ก รถสองแถว หรอืรถอะไร ใครจะเป็นคนน าเทีย่ว แลว้ทีม่ใีน
รายการทัง้หมดจะก าหนดราคาเท่าไหร่ เงือ่นไขอย่างไรกต็อ้งบอก
ไปด้วย เมื่อรายการน าเที่ยวส าเรจ็ออกมาแล้วจะประชาสมัพนัธ์
ดว้ยวธิไีหน ซึ่งสิง่เหล่านี้กต็ ้องวางแผนและก าหนดให้แน่ชดั” 
ผูใ้หข้อ้มลูท่านที ่26 

“...รายการน าเที่ยวจะสมบูรณ์สวยงามเป็นไปตามที่
ชุมชนต้องการและเหมาะกบันักท่องเทีย่ว ทุกอย่างควรต้องมกีาร
วางแผนที่ดีไปด้วย การวางแผนที่ดีต้องก าหนดแต่ละอย่างใน
รายการน าเทีย่วใหช้ดัเจน ไมว่่าจะเป็นเรื่องการเทีย่ว การกนิ การ
นอน ราคา สิง่ที่ปฏบิตัไิดห้รอืไม่ได ้ทางทีด่คีวรต้องมคีนในพื้นที่
เป็นมคัคุเทศก์ด้วยจะได้ช่วยแนะน า...ซึ่งช่องทางที่จะใช้ส าหรบั
ประชาสมัพนัธ์รายการน าเที่ยวให้ถึงนักท่องเที่ยวก็ส าคญั ต้อง
วางแผนใหด้วี่าช่องทางไหนทีจ่ะเขา้ถงึนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้
ตรงตามวตัถุประสงค์ของชุมชน แต่ละอย่างวางแผนด ีก าหนด
ครบก็จะท าให้เกดิประสิทธภิาพที่ท าให้ประสบผลส าเร็จด้วย...” 
ผูใ้หข้อ้มลูท่านที ่37 

“...การวางแผนกระบวนการในการท างานแต่ละ
ขัน้ตอน เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อรายการน าเทีย่วดว้ย เพราะการจะไดม้า
ซึ่งรายการน าเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพนั ้นต้องมีการ
วางแผนตัง้แต่แรก คอื การก าหนดสิ่งใดๆ ก็ตามที่จะระบุไว้ใน
รายการน าเทีย่วใหร้ดักุม ครอบคลุม เช่น จุดท่องเทีย่ว อาหารการ
กิน พาหนะที่ใช้ เงื่อนไขต่างๆ มีสิ่งอ านวยความสะดวกอะไร
ให้กบันักท่องเที่ยวบ้าง ต่อมาคอืเรื่องราคาที่ดูแล้วต้องมคีวาม
คุม้ค่ากบัทัง้ชุมชนและนักท่องเทีย่ว จนถงึข ัน้ตอนสุดทา้ยที่จะส่ง
รายการน าเทีย่วถงึนักท่องเทีย่วว่าจะโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ์
ออกมาในรปูแบบไหน” ผูใ้หข้อ้มลูท่านที ่40 

โดยข้อ มู ลดั งก ล่ าวสอดคล้อ งกับ แน วคิด ขอ ง 
Waanatanom (2011) ที ่กล ่าวว ่ารายการน าเที่ยวต้องมีการ
วางแผน มกีารเตรยีมการต่างๆ อย่างรดักุม การก าหนด 

 
เส้นทางการเขา้ถึงชุมชม ระยะเวลาการเขา้ถึงชุมชน 

จุดเทีย่วชม ระยะเวลาทีเ่หมาะสมทีชุ่มชนต้องการใหน้กัท่องเทีย่ว
เขา้มา ระยะเวลาการท ากจิกรรม รวมถงึอตัราค่าบรกิารชุมชนตอ้ง
ไม่หวงัผลก าไรทีเ่กนิควร แต่ไม่ใช่ขาดทุนจนด าเนินการต่อไม่ได ้
โดยราคานัน้ต้องเป็นธรรมทัง้กบัชาวบ้านและนักท่องเที่ยว ระบุ
เงือ่นไขตามรายการว่ารวมหรอืไมร่วมค่าใชจ้่ายใดบา้ง มขีอ้จ ากดั
ใดควรก าหนดไวใ้นรายการน าเทีย่วเป็นหมายเหตุใหน้กัท่องเทีย่ว
ไดท้ราบ ซึ่งการวางแผนและการเลอืกสิง่เหล่านี้ตอ้งค านึงถงึความ
เหมาะสมของชุมชนและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

5.4 การคดัเลอืกผูเ้ขยีนรายการน าเทีย่ว 
จากการสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่มท าให้ไดข้อ้มูล

ที่ว่าชุมชนการท่องเที่ยวต้องท าการคดัเลอืกผู้เขยีนรายการน า
เที่ยวที่เป็นบุคคลของชุมชนเอง โดยคุณสมบตัิของผู้ที่จะเขยีน
รายการน าเทีย่ว คอื มคีวามสามารถในการใชร้ปูภาษาทีส่ละสลวย 
กระชบั ถูกต้อง และชดัเจน รวมถงึควรมปีระสบการณ์ในสถานที่
จรงิและร่วมปฏบิตักิจิกรรมมาแลว้ เพือ่ทีจ่ะไดเ้ขยีนรายการไดบ้น
พื้นฐานความจริงมากที่สุด อีกทัง้ต้องมคีวามรู้หลากหลายด้าน
และเขา้ใจบรบิทของชุมชนตนเองอย่างดเีพื่อน ามาใชป้ระกอบการ
เขยีน เช่น ความรูด้า้นแหล่งท่องเทีย่ว วฒันธรรม ผลติภณัฑ์ของ
ทอ้งถิ่น เป็นต้น นอกจากนี้ต้องมคีวามละเอยีดรอบครอบในการ
จดัเวลาการเดนิทางและการก าหนดราคาค่าบรกิาร เขา้ใจในความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่แสวงหาประสบการณ์ท่องเที่ยว
ลกัษณะสรา้งสรรค์ เพื่อจะได้เขยีนรายการน าเที่ยวให้สอดคล้อง
กนั ตลอดจนสามารถเขียนให้น่าสนใจสะท้อนถึงสิ่งที่โดดเด่น
แตกต่างจากรายการน าเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวใกล้เคยีงหรอื
ชุมชนท่องเที่ยวอื่นๆ และบริษัทน าเที่ยว  เพื่ อความเป็น
เอกลักษณ์ในรายการน าเที่ยวของชุมชนตนเอง มีคุณค่าต่อ
นักท่องเที่ยว และสรา้งจุดขาย สิง่ส าคญัต้องมศีลิปะในการเขยีน
เสนอสิง่ทีม่องยงัไมเ่หน็ใหแ้ก่ผูอ่้านเขา้ใจและเกดิความรูส้กึคลอ้ย
ตามค าบรรยาย จนกระตุน้ใหอ้ยากเดนิทางมาสมัผสัดว้ยตนเอง ดงั
สะทอ้นไดจ้ากขอ้ความของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี้ 

“...คนเขยีนรายการน าเที่ยวมคีวามส าคญัอย่างมาก 
เพราะทัง้หมดทัง้มวลตอ้งสือ่ผ่านคนเขยีน ซึง่คนเขยีนควรเป็นคน
ทีผ่กูพนัอยู่กบัชุมชน เพราะจะเหน็สิง่ต่างๆ ทีม่อียู่ในชุมชน ยิง่ถ้า
เป็นคนทีเ่คยร่วมท ากจิกรรมต่างๆ จะดมีาก แลว้ต้องมคีวามรูใ้น
หลากหลายด้านอย่างเรื่องประเพณีในท้องถิ่น สถานที่ที่ให้มา
เทีย่วได ้ใชค้ าสวยงามสามารถเขยีนแลว้เหน็ภาพตาม รายการน า
เทีย่วออกมาแลว้จะไดไ้มเ่หมอืนกบัชุมชนหรอืบรษิทัทวัร ์แลว้ควร
รูว้่าคนทีจ่ะมาเทีย่วมลีกัษณะอย่างไร ใหเ้วลาเท่าไหร่ในการเทีย่ว
ถึงจะดี ท าให้เขาอ่านแล้วรู้สึกว่าอยากมาเที่ยวที่ชุมชน...เรื่อง
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ราคาจรงิแล้วคนเขยีนก็ต้องค านวณออกมาได้ เพราะตอนเขยีน
เป็นคนเลอืกคนรูว้่าเทีย่วอะไร ท าอะไร...” ผูใ้หข้อ้มลูท่านที ่9 

“...ชุมชนควรเลอืกคนเขยีนรายการน าเทีย่วออกมาให้
ชดัเจน เพราะสุดทา้ยแลว้ทุกอย่างทีด่ าเนินการมาต้องออกมาเป็น
รายการน าเที่ยวที่ต้องอาศยัคนเขยีนที่มคีวามสามารถในการใช้
ภาษาที่ดีดึงดูดใจคนอ่าน คือเขยีนให้ขายได้ และต้องมคีวามรู้
เกี่ยวกบัชุมชนว่าอะไรที่จะน ามาบรรยายไว้ รู้ว่าเวลานี้ควรไป
เที่ยวไหน ท าอะไร นักท่องเที่ยวต้องการเที่ยวแบบไหน มาที่
ชุมชนแล้วอยากจะท าอะไร จะได้แตกต่างจากที่อื่นๆ เสรจ็แลว้ก็
ควรรูว้่าต้องขายในราคาเท่าไหร่ที่เหมาะสม เพื่อจะได้เขยีนก าหนด
ลงไปในรายการน าเทีย่ว” ผูใ้หข้อ้มลูท่านที ่15 

“...คนทีม่คีวามรูใ้นชุมชนมหีลายคน แต่ตอ้งเอาความรู้
นัน้มาเขยีนใหไ้ดเ้ป็นรายการน าเทีย่ว ดงันัน้ชุมชนจงึควรมผีูเ้ขยีน 
เลอืกคนที่ดูแล้วมคีวามสามารถในการใช้ภาษา รูจ้กัใช้ค าที่เชิญ
ชวน ใหน้กัท่องเทีย่วพออ่านแลว้นึกภาพตามออก จงึตอ้งรูด้ว้ยว่า
นักท่องเที่ยวของชุมชนมีพฤติกรรมแบบไหน เพื่อจะได้เลือก
ทรพัยากรทีชุ่มชนมใีหเ้หมาะกบักลุ่ม ทรพัยากรทีเ่ลอืกกค็วรเป็น
สิง่ทีโ่ดดเด่นของชุมชนดว้ย รายการน าเทีย่วจะไดด้งึดดูต่างจากที่
มีอยู่ อีกอย่างคนเขียนต้องรู้เรื่องราวสิ่งที่ชุมชนมีอย่างดีด้วย 
ชุมชนตนเองมวีฒันธรรมอะไร สนิคา้พืน้บา้นอะไร ก าหนดเวลาได้
ว่ามาเทีย่วช่วงไหน แต่ละทีแ่ต่ละกจิกรรมใชเ้วลามากน้อยแค่ไหน
...คนเขยีนต้องเป็นส่วนหนึ่งในการทีจ่ะบอกดว้ยว่าราคาขายต้อง
เท่าไหร่ เพราะเขยีนแลว้จะรูว้่าอะไรเท่าไหร่” ผูใ้หข้อ้มลูท่านที ่30 
โดยข้อมูลดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของ Mancini (1990) ที่
กล่าวว่า การเขียนรายการน าเที่ยวจดัว่าเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง 
เพราะจะตอ้งเขยีนดัง่ตนเองผ่านมาแลว้และมองเหน็ภาพกจิกรรม
การเดนิทางในแต่ละวนัตัง้แต่เชา้จรดเยน็ อกีทัง้ตอ้งเขยีนใหเ้ขา้ใจ
งา่ยและมคีวามน่าสนใจ ดงันัน้ในการเขยีนรายการน าเทีย่วชุมชน
ต้องคิดว่านักท่องเที่ยวจะได้พบเจออะไรและการท่องเที่ยวของ
ชุมชนจะเข้าไปแทรกอยู่ในประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวนัน้
อย่างไร นอกจากนี้ยงัต้องค านึงถึงประสบการณ์ที่จะเกดิขึ้นกบั
นกัท่องเทีย่วดว้ยว่าจะมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอการท่องเทีย่วของชุมชน
ทีเ่ขา้ไปอยู่ในประสบการณ์นัน้หรอืไม ่และจะครองใจนกัท่องเทีย่ว
อย่างไรต่อไป  
 
6. บทสรปุ 

การออกแบบรายการน าเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ชุมชนตอ้ง
มคีวามรูแ้ละความสามารถในการเขยีนและท าใหร้ายการน าเทีย่วเกดิ
การเชื่อมโยงกันระหว่างกิจกรรม ระยะเวลา และระยะทาง 
ตลอดจนความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อให้การท่องเที่ยว
สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดตีรงตามวตัถุประสงคข์องเจา้บา้นและผู้
มาเยอืน ซึง่รายการน าเที่ยวนับเป็นเครื่องมอืวดัความส าเร็จและ
การแสดงศกัยภาพของผลติภณัฑโ์ดยรวมของการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ 
โดยชุมชนสามารถออกแบบรายการน าเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ไดโ้ดย
การเขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ มกีารศกึษาหาขอ้มูล

สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกบัศกัยภาพและข้อจ ากดัของชุมชนที่จะ
น าเสนอออกไปผ่านรายการน าเที่ยว รวมถึงการวางแผน การ
ท างานอย่างมีประสทิธิภาพ มทีิศทางที่ชดัเจนในการออกแบบและ
ก าหนดองค์ประกอบของรายการน าเที่ยว จนถึงการคัดเลือก
ผู้เขยีนรายการน าเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนที่ต้องรอบรู้ มี
ทกัษะทางภาษา มคีวามเขา้ใจบรบิทของชุมชน มปีระสบการณ์ใน
กิจกรรมหรือสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชน มีความรู้ทัน ต่ อ
พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วของชุมชน และมวีธิใีนการน าเสนอจุดเด่น
ของชุมชนผลติออกมาเป็นรายการน าเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ 

ดงันัน้ชุมชนจึงควรเป็นผู้จดัท ารายการน าเที่ยวด้วย
ตนเองเพื่อสะท้อนให้เกดิทศันคติที่ดต่ีอพื้นที่และสร้างศกัยภาพ
ให้กบัผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน ภายใต้การท างาน
อย่ างมีส่ วน ร่วมของคนในชุมชน  ยืนอยู่ บนความคิดและ
ความสามารถของตน อนัจะน าไปสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนืต่อไป อีกทัง้
นกัท่องเทีย่วไดส้มัผสักบักจิกรรมเชงิสรา้งสรรค์ ก่อใหเ้กดิความรู้
ความเข้าใจวถิีชีวติและทรพัยากรการท่องเที่ยวของชุมชนตาม
รายการน าเที่ยวที่กลัน่กรองโดยชุมชน อนัน าไปสู่ความรู้สึก การ
ประพฤติตนเป็นผู้มาเยือนที่ดี ความประทับใจ และสร้างคุณค่า
แห่งประสบการณ์แก่นกัท่องเทีย่วอย่างแทจ้รงิ 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 1. ชุมชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรร่วมมือกนัสร้าง
คุณค่าใหก้บัชุมชนดว้ยการส่งเสรมิรายการน าเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์
ที่ออกแบบโดยชุมชนให้ขยายวงกว้างสู่กลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย 
 2. ควรมกีารถ่ายทอดความรู ้สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบั
เรื่องการท่องเที่ยว ตลอดจนวิธีการออกแบบรายการน าเที่ยวเชิง
สรา้งสรรคใ์หก้บัผูค้นและเยาวชนในชุมชน 

3. ภาควิชาการหรือนักวิจัยควรท าการวิจัย เชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษา เพื่อได้มาซึ่งองค์
ความรูใ้หมใ่นการพฒันารายการน าเทีย่วเชงิสรา้งสรรคโ์ดยชุมชน 
 
8. References 
Arnstein, S. R. (1969). A Ladder of Citizen Participation. 

Journal of the American Planning Association, 
35(4), 216-224. 

 
Baloglu, S., & McCleary, K. W. (1999). A model of 

destination image formation. Annals of Tourism 
Research, 26(4), 868-897.  

 
Castro, C. B., Armario, E. M., & Ruiz, D. M. (2007). The 

influence of market heterogeneity on the 
relationship between a destination’s image and 



58 
Influencing Factors on Tour Program Design in Creative Community Based Tourism                                    Kanokkarn Kaewnuch 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University 

49                                                                                                               Vol.8 No.2 (Apr-Jun 2019) 

tourists’ future behavior. Tourism Management, 
28(1), 175-187. 

 
Cook, R. A., Yale, L.J., & Marqua, J. J. (2010).  

Tourism: The Business of Travel.  
(4th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 
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chumchon [Standard Guidelines for Community 
Based Tourism].  Chiangmai, Thailand: 
Vanidakarnpim. 

 
Suttipisan, S. (2013). Adaptive Uses of Local Textiles for 

Creative Tourism Product Development in 
Thailand. International Journal of Cultural and 
Tourism Research, 6(1), 47-55. 

 
Swinglehurst, E. (1974). The Romantic Journey: The Story of 

Thomas Cook and Victorian Travel. New York: 
Harper and Row. 

 
The Standing Committee on Tourism and Sport. (1997). 
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