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บทคดัยอ่ 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหาร

จานด่วนแบบ Takeaway 2) เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway 3) เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ และส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตัวอย่าง คอื คนท างานหรอือาศยัในพื้นที่ศูนย์กลางทางธุรกิจ (CBD) และ
คนท างานหรอือาศยัในพื้นทีศู่นยก์ลางทางธุรกจิใหม่ (New CBD) จ านวน 400 คน ท าการวเิคราะห์ขอ้มลูพื้นฐานโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานประกอบไปด้วย T-Test, One-Way ANOVA  และ Chi-
square test   

ผลการศกึษา พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มรีะดบัความส าคญัมากที่สุด 3 อนัดบัแรก คอื สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ราคา และกระบวนการ ตามล าดบั ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทัง้ 5 เมนู พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี และดา้น
อายุมสี่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway ในเมนูที่ 1 (ขา้วไก่/ปลา/หมู ทอดราดซอสไข่เคม็) และเมนูที่ 4 (ขา้วไก่/
ปลา/หม ูทอดผดัซอสเผด็) ตามล าดบั นอกจากนัน้พบว่าระดบัการศกึษาทีต่่างกนัส่งผลต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ และรายไดท้ีต่่างกนัส่งผล
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

ค าส าคญั: อาหารจานด่วน ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ ส่วนประสมการตลาด ศนูยก์ลางทางธุรกจิ (CBD) 
 

Abstract 
The objectives of this study are: 1) To study the marketing mix factors affecting the buying decision of fast food 

takeaway. 2) To study the demographic that influences the buying decision of fast food takeaway. 3) To study the relationship 
between demographic and marketing mix. Questionnaires are used for data collection. A sample of 400 people who work or live 
in CBD area and who work or live in the New CBD area. Descriptive statistics and inferential statistics consisting of T-Test, 
one-way ANOVA, and Chi-square test are employed for hypotheses testing.  

The result shows that the first three of marketing mixes are physical environment, price and process respectively. 
Factors affecting the buying decision fast food takeaway of five menus indicates that demographic and occupation influenced 
the buying decision of fast food takeaway of 1st menu (Salted Egg Chicken/Fish/Pork with Rice) and 4th menu  
(Chicken/Fish/Pork Gungpao with Rice). Moreover, the difference of education influenced the process and the different income 
influenced the promotion, process and physical environment. 
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1. บทน า 
การด าเนินวิถีชีวิตของประชากรในเมืองหลวงได้

เปลีย่นแปลงไป ปัจจุบนักรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมอืงหลวงของ
ประเทศไทยมปีระชากรเป็นจ านวน 5,682,415 คน (The Bureau 
of Registration Administration,2016) และยังคงขยายตัวเพิ่ม
มากขึ้น  ผู้คนในกรุงเทพมหานครมีวิถีชีวิตที่ เร่งรีบและให้
ความส าคญักบัเวลาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่
ศูนย์กลางทางธุรกิจ (CBD) และพื้นที่ศูนย์กลางทางธุรกิจใหม่ 
(New CBD) ของกรุงเทพมหานคร  เช่น สีลม สาทร สุขุมวิท 
พระรามเกา้ เป็นต้น ซึ่งพื้นทีเ่หล่านี้ลว้นมกีจิกรรมทางดา้นธุรกจิ
มากมาย โดย Assarut (2012) กล่าวว่ากรุงเทพมหานครเป็นเมอืง
หลวงมีอิทธิพลอย่างมากต่อทุกด้านของชีวิตพลเมืองภายใน
กรุงเทพมหานคร เช่น อาหาร เสื้อผ้า และที่อยู่อาศยั ซึ่งในช่วง
ไม่กี่ปีที่ผ่านมาผู้คนส่วนใหญ่มสี่วนร่วมในการท างานท าให้เกิด
การเปลีย่นแปลงวถิชีวีติและรวมไปถงึการรบัประทานอาหารของ
คนไทย โดยมแีนวโน้มใหม่ของความต้องการรบัประทานอาหารที่
ง่ายและรวดเรว็เช่นเดยีวกบัการรบัประทานอาหารนอกบ้านเพื่อ
ความสะดวก ความถี่ของการรบัประทานอาหารนอกบ้านก าลงั
กลายเป็นต้นทุนที่ต ่า, สะดวก และสนุกสนาน อย่างไรก็ตามวิถี
ชวีติที่วุ่นวายและขอ้จ ากดัด้านเวลาก็สามารถน าไปสู่การบรโิภค
อาหารจานด่วนและอาหารส าเร็จรูป Habib, Dardak, & Zakaria 
(2011) ไดศ้กึษาและพบว่าผูค้นส่วนใหญ่ในเมอืงมกีารขาดแคลน
ในดา้นเวลาและชัว่โมงการท างานทีย่าวขึน้กลายเป็นปัจจยัส าคญั
ทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติในการรบัประทานอาหารอกีดว้ย 
โดยอาหารทีส่ามารถตอบโจทย์วถิชีวีติทีเ่ร่งรบีและต้องการความ
สะดวกสบายคงจะหนีไม่พน้อาหารจานด่วนทีส่ามารถใหท้ัง้ความ
สะดวกและรวดเรว็  

จากมูลค่ าตลาดของอาหารจานด่ วน  เช่น  KFC 
Mcdonald’s Pizza และอื่นๆ มมีลูค่าอยู่ที่ 117,946 ลา้นบาทในปี 
2558 และมีแนวโน้มที่จะเติบโตไปถึง 157,728 ล้านบาทในปี 
2563 (Food Intelligence Center Thailand,2016) จะเห็นได้ว่า
มูลค่ าตลาดอาหารจานด่ วนมีแน วโน้ มที่ จ ะ เพิ่ มม ากขึ้น 
นอกจากนัน้ยงัมรีา้นอาหารรมิทางซึ่งถอืว่าเป็นอาหารจานด่วนใน
รูปแบบของคนไทย และยงัได้รบัความนิยมจากผู้คนมากมายใน
ประเทศไทยอีกด้วย โดยในปี 2560 ทางส านักข่าว CNN ได้จดั
อนัดบัใหก้รุงเทพเป็นเมอืงทีม่รีา้นอาหารรมิทางเป็นอนัดบั 1 ของ
โลก แต่ร้านอาหารริมทางเหล่านี้ ในประเทศไทยนัน้ยากที่จะ
ควบคุมในด้านของเวลาและคุณภาพมาตรฐานความสะอาดของ
อ าห าร  (Thaipost,2017)จ ากที่ ก ล่ า วม าข้ า งต้ น วิถี ชี วิต ที่
เปลีย่นแปลงไปของผูค้นในกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
พื้นที่ศูนย์กลางทางธุรกจิ (CBD) ผู้คนมชีวีติที่เร่งรบีและแข่งขนั
กบัเวลาเป็นอย่างมาก นอกจากนัน้มูลค่าตลาดของอาหารจาน
ด่วนมแีนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงปัญหาในการ
ควบคุมคุณภาพของอาหารและเวลาของอาหารรมิทางหรอือาหาร
จานด่วนในรูปแบบของคนไทย ผู้วิจยัได้เล็งเห็นถึงโอกาสของ

ธุรกจิขายอาหารจานด่วนแบบ Takeaway เพื่อตอบสนองความ
เป็นอยู่ของผู้คนในพื้นที่ศูนย์กลางทางธุรกิจ (CBD) และพื้นที่
ศูนย์กลางทางธุรกจิใหม่ (New CBD) ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
ความสนใจในการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหาร
จานด่วนแบบ TakeAway โดยอยู่ในขอบเขตการศกึษาเมนูอาหาร
จานด่วนแบบ Takeaway 5 เมนู ดงันี้  เมนูที่ 1 ข้าวไก่/ปลา/หม ู
ทอดราดซอสไข่เคม็ เมนูที ่2. ขา้วไก่/ปลา/หมู ทอดผดัซอสน ้าผึ้ง
หวาน เมนูที่ 3. ขา้วราดแกงเขยีวหวานไก่/ปลา/หมู ทอด เมนูที ่
4. ขา้วไก่/ปลา/หมู ทอดผดัซอสเผ็ด เมนูที ่5. ขา้วราดแกงกะหรี ่
ไก่/ปลา/หม ูสไตล์ญี่ปุ่ น โดยแต่ละเมนูผูว้จิยัเลอืกจากเมนูทีไ่ดร้บั
ความนิ ยมและเป็น เม นูแบบ  Takeaway ในประเทศต่ างๆ
ตามล าดบัดงันี้  สงิคโปร์ เกาหล ีไทย จนี และญี่ปุ่ น เช่นเมนูที่ 1 
เป็นเมนูทีไ่ด้รบัความนิยมจากผู้คนในประเทศสงิคโปร์ (Michelin 
Guide Singapore,2016)  
 
2. วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสิน ใจซื้ ออาหารจานด่วนแบบ 
Takeaway 

2. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway  

3. เพื่ อ ศึ ก ษ าค ว าม สัม พั น ธ์ ร ะห ว่ า ง ลัก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ และส่วนประสมการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway  
 
3. เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและกรอบแนวคิดการ
วิจยั 

3.1 ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
Sereerat, Lasidanon, & Sererat (1993) พบว่าปัจจยั

ส่วนบุคคลไดส้่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยประกอบ
ไปดว้ย เพศ อายุ อาชพี เหตุการณ์ทางเศรษฐกจิ และการศกึษา  

1) เพศ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัย่อมมพีฤตกิรรม
การบริโภคที่แตกต่างกันด้วย  เช่น ช่วงวัยเรียนอ านาจการ
ตดัสนิใจซื้อและก าลงัการซื้อจะค่อนขา้งน้อยเนื่องจากยงัหาเงนิเอง
ไม่ได้ แต่พอเริ่มเข้าสู้ช่วงวัยท างานเริ่มมอี านาจและก าลงัการ
ตดัสนิใจซื้อทีม่ากขึน้ 

2) อายุ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัย่อมมพีฤตกิรรม
การบริโภคที่แตกต่างกันด้วย  เช่น ช่วงวัยเรียนอ านาจการ
ตดัสนิใจซื้อและก าลงัการซื้อจะค่อนขา้งน้อยเนื่องจากยงัหาเงนิเอง
ไม่ได้ แต่พอเริ่มเข้าสู้ช่วงวัยท างานเริ่มมอี านาจและก าลงัการ
ตดัสนิใจซื้อทีม่ากขึน้ 

3) อาชีพ  จะส่งผลต่อพฤติกรรมในการบริโภคที่
แตกต่างกนั เช่น อาชพีพนักงานขายส่วนใหญ่จะเลอืกเสื้อผา้ของ
ใช้ทีท่ าใหม้คีวามน่าเชื่อถือ แต่วศิวกรหรอืช่างจะเลอืกสนิค้าของ
ใชท้ีม่ปีระสทิธภิาพและมคีวามคุม้ค่าต่อชวีติประจ าวนั 
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4) สถานะทางเศรษฐกิจ หรอืโอกาสทางเศรษฐกิจที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภค ประกอบไปด้วย รายได้ การ
ออม ทรพัย์สนิ หนี้สนิ ความสามารถในการกู้ยืม โดยการเลอืก
บรโิภคสนิคา้กจ็ะขึน้อยู่กบัสิง่เหล่านี้ดว้ย เช่นผูท้ีม่รีายไดเ้ยอะกจ็ะ
เลอืกแต่สนิคา้ทีม่คีุณภาพซึง่ราคาจะค่อนขา้งสงูตามไปดว้ย 

5) การศกึษา ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่่างกนักจ็ะ
มีแนวโน้มในการบริโภคสินค้าที่ต่างกันด้วยเช่น  ผู้ที่มีระดับ
การศกึษาสูงกม็แีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคสนิคา้ทีม่คีุณภาพมากกว่าผูท้ี่
มรีะดบัการศกึษาทีต่ ่ากว่า 

3.2 ทฤษฎีส่ วนประสมการตลาด  (Marketing Mix 
7P)McCarthy ได้ถูกอ้างถึงโดย Kotler & Keller (2012) ได้แบ่ง
กจิกรรมการตลาดออกเป็น 4 กจิกรรมทีส่่งผลกระทบต่อการตลาด
หรือ เรียกว่า  4Ps คือ  ผลิตภัณฑ์  (Product), ราคา (Price), 
สถานที่  (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่
เนื่องจากความซบัซ้อนของตลาดท าให้ 4Ps ไม่ใช่องค์ประกอบ
รวมของส่ วนประสมการตลาดทั ้งหมดของธุรกิจบริก าร 
นอกจากนัน้ไดเ้พิม่เตมิกจิกรรมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร
อกี 3 กจิกรรม คอื กระบวนการ (Process), บุคคล (People) และ
การน าเสนอและลกัษณะกายภาพ (Physical and Presentation) 
เพราะฉะนัน้ส่วนประสมการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการจะแบ่ง
ออกเป็น 7Ps ดงันี้ 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งของหรือบริการที่จะ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคและท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความ
พงึพอใจสูงสุด โดยปัจจยัในดา้นผลติภณัฑ์ประกอบไปดว้ย ความ
หลากหลายของสินค้าหรือบริการ  คุณภาพ ความสวยงาม 
ลกัษณะ ยี่หอ้ บรรจุภณัฑ์ ขนาด การบรกิาร การรบัประกนั การ
รบัคนื 

2) ราคา (Price) คอื ปัจจยัพื้นฐานที่ท าให้ผูบ้รโิภคพงึ
พอใจที่จะบรโิภคสินค้าหรอืบรกิารและยงัเป็นปัจจยัที่ส าคญัต่อ
แผนการตลาด ซึ่งผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบคุณค่าของสนิค้าหรอื
บรกิารกบัราคาว่ามคีวามสมเหตุสมผลหรอืไม่ โดยปัจจยัดา้นราคา
ประกอบไปด้วย รายการราคา ส่วนลด ระยะเวลาในการช าระ 
สนิเชือ่ 

3) สถานที่ (Place) คือ สถานที่ตัง้ในการจดัจ าหน่าย
สินค้าหรือบริการซึ่งอาจรวมไปถึงช่องทางในการจดัจ าหน่าย
สนิค้าหรอืบรกิารอีกด้วย เช่นผู้บรโิภคสามารถหาซื้อสนิค้าหรอื
บรกิารไดส้ะดวกกจ็ะส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยปัจจยั
ด้านสถานที่ประกอบไปด้วย ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ครอบคลุมสนิคา้คงคลงั การขนส่ง การแบ่งประเภท 

4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอืเครื่องมอืใน
การสื่อสารสินค้าหรอืบรกิารเพื่อสื่อสารกบัผู้บริโภค โดยปัจจยั
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดประกอบดว้ย  

5) กระบวนการ (Process) เป็นวธิกีารปฏบิตัิงานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด โดย
อาศยัการบรกิารทีร่วดเรว็ ถูกตอ้ง และมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

6) บุคคล (People) คอื ผู้คนทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งทางตรง 
และทางอ้อมกบับรกิารโดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้มากทีสุ่ด  

7) การน าเสนอและลกัษณะกายภาพ (Physical and 
Presentation) เป็นการน าเสนอและสร้างลกัษณะกายภาพให้กบั
ผูบ้รโิภค โดยสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดขีองบรกิารเพื่อใหผู้้บรโิภคเกดิ
ทศันคติที่ดต่ีอบรกิาร เช่น การแต่งกายสะอาดเรยีบร้อย พูดจา
สุภาพอ่อนโยน 

3.3 ทฤษฏกีารตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค  
การตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค คือกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคแต่ละรายจะมขี ัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อทีค่ลา้ยคลงึกนัหรือ
แตกต่างกันก็ได้ ซึ่งผู้บริโภคบางรายอาจมีครบถ้วนหรือไม่
ครบถ้วนทุกขัน้ตอนก็ได้  (Wongmontha, 2002, p.182)โดย 
Kotler & Keller (2012) ได้แบ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคออกเป็น 5 กระบวนการประกอบไปดว้ย 

1) การรับรู้ถึงความต้องการ  คือ  กระบวนการที่
ผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหาและถูกกระตุ้นด้วยความต้องการจาก
ภายในและภายนอก ซึ่งการกระตุ้นจากภายในเป็นหนึ่งในความ
ตอ้งการส่วนบุคคล เช่น ความหวิ ความกระหาย ส่วนการกระตุ้น
จากภายนอก คือ การรบัรู้จากสื่อโฆษณาต่างๆ สงัคมรอบข้าง 
เช่น เมือ่เหน็เพื่อนบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารท าใหเ้ราอยากบรโิภค
บา้ง หรอือาจเหน็จากสือ่โฆษณาชวนใหบ้รโิภค 

2) การคน้หาขอ้มูล คอื กระบวนการที่ผู้บรโิภคค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อนตอบสนองความ
ต้องการ โดยขอ้มูลเหล่านี้มาจากหลายแหล่งเช่น จากครอบครวั
หรอืสงัคม จากสือ่โฆษณา และอื่นๆ 

3) การประเมนิทางเลอืก คอื กระบวนการหลงัจากการ
ทีผู่้บรโิภคได้ท าการค้นหาขอ้มูลแล้ว ผู้บรโิภคจะท าการพจิาณา
หรอืประเมนิทางเลอืกว่าสนิคา้หรอืบรกิารไหนดกีว่ากนัจากปัจจยั
หลายปัจจยัเช่น ราคา คุณภาพ ความคุม้ค่า สะดวกและอื่นๆ โดย
เกณฑ์การพจิารณาหรอืการประเมนิจะแตกต่างกนัออกไปตามแต่
ละบุคคล 

4) การตดัสนิใจซื้อ คอื กระบวนการทีผู่บ้รโิภคท าการ
ตัดสินใจซื้อ โดยทัว่ไปผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากทีสุ่ด 

5) พฤติกรรมหลงัการซื้อ คอื กระบวนการหลงัจากที่
ผู้บรโิภคได้ซื้อไปแล้วซึ่งถือได้ว่าผู้บรโิภคจะมปีระสบการณ์กบั
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนัน้แล้วโดยผู้บริโภคสามารถตอบได้ว่า
ผลิตภณัฑ์หรอืบริการเหล่านัน้ตอบสนองต่อความต้องการมาก
หรอืน้อยเพียงใด นอกจากนัน้ผู้บรโิภคยงัสามารถบอกได้ว่าพึง
พอใจกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิารหรอืไม่ ซึ่งจะส่งผลต่อการกลบัมา
บรโิภคซ ้าอกีดว้ย 

3.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
Meekasem (2011) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการ

บ ริ โภ ค อ าห า ร จ าน ด่ ว น ข อ งบุ ค ค ล วัย ท า ง าน ใน เข ต
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กรุงเทพมหานคร จ านวน  400 คน  พบว่า กลุ่มตัวอย่ างมี
ความเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดว่าปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อ
พฤติกรรมการบรโิภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทาง
จดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคามผีลรองลงมาตามล าดบั 
นอกจากนัน้ลกัษณะประชากรศาสตร์ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอีกด้วย โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาน้อย และมีรายได้น้อย จะให้ความส าคัญในด้าน
ผลติภณัฑ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารจานด่วนมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุมากกว่า สถานภาพสมรสหรอืหย่ารา้ง ระดบั
การศกึษาสงู และรายไดส้งู  

Suwannasit,Phothisan, & Winid (2015) ได้ ศึ ก ษ า
พฤติกรรมตามแนวคดิการบรโิภคอย่างยัง่ยนืของคนอ าเภอเมอืง
เชยีงใหมต่่อการบรโิภคอาหารจานด่วนแบบตะวนัตก โดยผูท้ีต่อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชายอายุ 15-20 ปี อาชพีนักเรยีน มี
รายได้ไม่เกนิ 10,000 บาท พบว่าเหตุผลทีเ่ลอืกใช้บรกิารอาหาร
จานด่วนคอื คุณภาพและรสชาตขิองอาหาร ซึง่จะรบัประทานเมือ่
ต้องการความเร่งด่วน  นอกจากนั ้นยังมีปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และ
ดา้นส่งเสรมิการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกรบัประทานอาหารจาน
ด่วนอีกด้วย ซึ่งผู้บรโิภคที่มแีนวคดิการบรโิภคอย่างยัง่ยนืจะให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีป่ลอดภยั สะอาด และคปูอง
ส่วนลดสงูกว่าผูบ้รโิภคทัว่ไปอกีดว้ย 

Ruengsomboon (2004) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและปัจจยั
ทีม่คีวามส าคญัต่อการเลอืกบรโิภคอาหารจานด่วนประเภทแฟรน
ไชส์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบว่าปัจจัยด้านส่วน
ประสมการตลาดทัง้ 7 ดา้นมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากโดยดา้น
ที่มากที่สุด คอื ด้านบุคคล รองลงมาคอื ด้านกระบวนการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด และด้านสถานที่จดัจ าหน่ายตามล าดบั นอกจากนัน้
พบว่าจากพฤติกรรมผู้บริโภคมีเหตุผลหลักที่เลือกบริโภค  3 
อนัดบัคอื ชอบรสชาตอิาหาร มคีปูองส่วนลด และชอบบรรยากาศ 

Ongsakul (2008) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ
อาหารจานด่วนของผู้บริโภคในต าบลตลาดใหญ่  อ าเภอเมือง 
จังห วัดภู เก็ต  จากกลุ่ ม ตัวอย่ างจ าน วน  397 คน  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 21-30 ปี อาชพีธุรกจิ
ส่วนตัว  สถานภาพโสด รายได้ต่อเดือน 5001-15,000 บาท 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรบัประทานอาหารจานด่วนเกอืบทุก
วนั โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทัง้ 4 ด้าน 
ซึ่งปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารจานด่วนมาก
ทีสุ่ดคอื ดา้นราคา เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดน้้อยจงึ
ค านึงเรื่องราคาเป็นหลัก และด้านสินค้า ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั  

Pluemkasen (2007)  ไ ด้ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจานด่วนแบบตะวนัตกของนักศกึษา

มหาวทิยาลยันเรศวรศนูย์วทิยบรกิารกรุงเทพมหานคร โดยผูต้อบ
แบบสอบถามตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-30 
ปี รายได้ 10,000-20,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการบริโภคอาหารจานด่วน 
นอกจากนั ้นผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทัง้ 4 ด้านโดยให้ความส าคญักับด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายมากทีสุ่ด   

3.5 กรอบแนวคดิ 
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4. วิธีการด าเนินงานวิจยั 

4.1 ประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คอื ประชากรที่อยู่ใน เขต

บางรกั เขตปทุมวนั เขตห้วยขวาง เขตสาทร เขตคลองเตย และ
เขตวฒันา รวมมปีระชากรทัง้หมด  305,841 คน (The Bureau of 
Registration Administration,2016) เนื่ องจากเป็นประชากรที่
ครอบคลุมพื้นที่ศนูย์กลางทางธุรกจิ (CBD) คอื พื้นที ่สลีม สยาม 
สาทร สุขุมวทิ อโศก วทิยุ เพลนิจติและพื้นทีศู่นย์กลางทางธุรกจิ
ใหม่ (New CBD) คอื พื้นที ่รชัดาภเิษก-พระรามเกา้ ท าการเลอืก
กลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยเลอืกคนทีอ่าศยัหรอืท างานอยู่ในพืน้ที ่CBD และNew CBD และเคย
รบัประทานอาหารจานด่วนแบบ Takeaway เป็นจ านวน 400 คน 

4.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
การศึกษานี้ ได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล  ซึ่ งแบบสอบถามแบ่ งออกเป็น  3 ส่ วนคือ  1.ข้อมูล

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
5. ดา้นกระบวนการ 
6. ดา้นบุคลากร 
7. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

การตดัสนิใจ
ซื้อ 

อาหารจานด่วน
แบบ 

Takeaway 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายได ้
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ประชากรศาสตร์ 2.พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนแบบ 
Takeaway 3.ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือก
บรโิภคอาหารจานด่วนแบบ Takeaway มคี่าความสอดคลอ้งของ
เนื้ อหา Index of Item Objective Congruency : IOC) มากกว่า
หรอืเท่ากบั 0.60 ทุกขอ้ และมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s α) มคี่าเท่ากบั 0.84  

4.3 การวเิคราะหข์อ้มลู  
วตัถุประสงค์การวจิยัที่ขอ้ที่ 1 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหา

ค่าเฉลีย่ (Mean) ความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีเกณฑ์การแปล
ความหมายระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดงันี้  
(Vanichbuncha,2005,p.19) 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มคีวามส าคญัในการตัดสนิใจ
มากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มคีวามส าคญัในการตัดสนิใจ
มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มคีวามส าคญัในการตัดสนิใจ
ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มคีวามส าคญัในการตัดสนิใจ
น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มคีวามส าคญัในการตัดสนิใจ
น้อยทีสุ่ด 

วตัถุประสงค์การวจิยัข้อที่ 2-วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 กลุ่มดว้ย Chi-square test  

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  3 วิเคราะห์ข้อมูลโดย
วิเคราะห์ค่าที T-Test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way ANOVA 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

5.1 ผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารบริการด่วนแบบ Takeaway จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 จากผู้ตอบแบบสอบถาม
ทัง้หมด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ในช่วง 20-30 ปี 
จ านวน 283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.8 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีจ านวน 311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.8 โดยส่วนใหญ่มี
อาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
58.5 และส่วนใหญ่มรีะดบัรายได้ 20,000 - 40,000 บาท จ านวน 
204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway ที่ร้านสะดวกซื้อ (7-
eleven, Family mart, Lawson) จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.8  มคีวามถี่ในการบรโิภคอาหารจานด่วนแบบ Takeaway 3 - 
4 ครัง้/สปัดาห์ เป็นจ านวนคน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 มี
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway ต่อครัง้ 
30-50 บาท เป็นจ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 มื้อที่เลอืก
บรโิภคส่วนใหญ่เป็นมือ้เยน็ จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 
บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซื้อ คอื ตวัเอง จ านวน 335 คดิเป็นรอ้ยละ 
83.8 เหตุผลในการเลือกซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway 3 
อนัดบัแรก คอื หาซื้อง่าย รวดเรว็ และมคีวามหลากหลายของเมนู 
นอกจากนัน้กลุ่มผู้บรโิภคยงัได้ให้ความสนใจกบัแอพพลเิคชัน่ที่
สามารถสัง่ซื้ออาหารและสามารถเลือกเวลาในการรบัอาหารได้
เป็นจ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 และพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามสนใจซื้อรบัประทานเมนูทัง้ 5 เมนูเกนิรอ้ยละ 
50 โดยเมนูที่ได้รบัความสนใจซื้อมากที่สุดคือเมนูที่ 4. ขา้วไก่/
ปลา/หม ูทอดผดัซอสเผด็ จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 
 

 
ตารางท่ี 1 ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P) คะแนนเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญั 
ผลติภณัฑ ์ 4.05 0.72 มาก 
ราคา 4.22 0.69 มากทีสุ่ด 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.01 0.69 มาก 
การส่งเสรมิการตลาด 4.01 0.84 มาก 
บุคลากร 3.73 0.93 มาก 
กระบวนการ 4.09 0.78 มาก 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4.72 0.59 มากทีสุ่ด 
 

ส่วนที่  2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway 
จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ ออาหารจานด่วนแบบ  Takeaway ปัจจัยที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในการตัดสินใจมากที่สุด คือ ด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  4.72 คะแนน โดยหากผูบ้รโิภคเลอืก
รับประทานอาหาร สภาพร้านค้าจึงเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคให้
ความส าคญัมากทีสุ่ด โดยรา้นคา้จะตอ้งมคีวามสวยงาม และความ
สะอาดเพื่อดงึดูดใหผู้บ้รโิภคสนใจ รองลงมาจะเป็นปัจจยัดา้นราคา 
4.22 คะแนน  เนื่ องจากอาหารจานด่ วนแบบ Takeaway ใน
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ทอ้งตลาดมจี านวนมากท าใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกหลากหลายท าให้
การออกแบบราคาไมค่วรมรีาคาทีส่งูกว่าคู่แขง่ 

นอกจากนัน้ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับป้ายแสดง
ราคาทีช่ดัเจนอกีดว้ยเพื่อจะไดไ้มถู่กเอาเปรยีบจากรา้นคา้ ปัจจยัที่
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัในการตดัสนิใจมาก คือ 
ดา้นกระบวนการ 4.09 คะแนน เนื่องจากผูท้ีต่อบแบบสอบถามอยู่
ในเขตพื้นที่ศูนย์กลางเศรษฐกจิท าใหเ้วลามคีวามส าคญัเป็นอย่าง
มากโดยตอ้งมกีระบวนการทีต่อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค 
เช่น มแีอพพลเิคชัน่ทีใ่ชใ้นการสัง่ซื้อและเลอืกเวลาในการรบัอาหาร
ที่แน่นอนได้  ล าดับถัดมาเป็นด้านผลิตภัณฑ์  4.05 คะแนน 
เนื่องจากเป็นอาหารแบบ Takeaway เพราะฉะนัน้ผลติภณัฑ์และ

รูปแบบของเมนูควรจะต้องมีความสะดวกต่อการน ากลับไป
รบัประทาน  ล าดบัถัดมาเป็นด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.01 
คะแนน ผู้ตอบแบบสอบถามยงัได้ค านึงถึงสถานที่อีกด้วย หาก
รา้นคา้มสีถานที่สะดวกต่อการซื้อกจ็ะส่งผลต่อการตดัสนิใจ ล าดบั
ถัดมาเป็นด้านการส่ งเสริมการตลาด  4.01 คะแนนผู้ต อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในส่วนลด และบตัรสะสมแต้ม ล าดบั
สุดท้ายเป็นด้านบุคลากร 3.73 คะแนน โดยพนักงานมคีวามรู้ใน
การแนะน าเมนู และมคีวามรู้ในด้านโภชนาการ เนื่องจากอาหาร
จานด่วนแบบ Takeaway เป็นอาหารที่คุ ้น เคยอยู่แล้วผู้ตอบ
แบบสอบถามจงึใหค้วามส าคญัน้อยกว่าปัจจยัอื่น  

 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละการตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูที ่ 1 

(ขา้วไก่/ปลา/หม ูทอดราดซอสไขเ่คม็) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
การตดัสินใจซ้ืออาหารจานด่วนอาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูท่ี 1 

Pearson Chi-square  Asymp. Sig.(2-sided) ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ 

เพศ 0.145 0.665 ไมส่มัพนัธ ์

อายุ 1.323 0.544 ไมส่มัพนัธ ์

ระดบัการศกึษา 0.432 0.169 ไมส่มัพนัธ ์

อาชพี 20.454 0.007* สมัพนัธ ์

รายได ้ 5.294 0.359 ไมส่มัพนัธ ์

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ส่วนที ่3 ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeawayวิเคราะห์โดยทดสอบหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละการตดัสนิใจซื้อ
อาหารจานด่วนแบบ Takeaway ทัง้ 5 เมนู ดงันี้ เมนูที่ 1 ขา้วไก่/
ปลา/หมู ทอดราดซอสไข่เค็ม เมนูที่ 2. ขา้วไก่/ปลา/หมู ทอดผดั
ซอสน ้าผึง้หวาน เมนูที ่3. ขา้วราดแกงเขยีวหวานไก่/ปลา/หม ูทอด 
เมนูที่ 4. ขา้วไก่/ปลา/หมู ทอดผดัซอสเผด็ เมนูที่ 5. ขา้วราดแกง
กะหรี ่ไก่/ปลา/หม ูสไตลญ์ีปุ่่ น  

จากผลการทดสอบพบว่าลกัษณะประชากรศาสตรส์่งผล
ต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารจานด่วนแบบ Takeaway ใน เมนูที ่1 
และเมนูที่ 4 จากตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ลกัษณะประชากรศาสตร์และการตดัสนิใจบรโิภคอาหารจานด่วน
แบบ Takeaway เมนูที่  1 ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่าลักษณะ
ประชากรศาสตรด์า้นอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจบรโิภค
อาหารจานด่วนอาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูที ่1  

 
 
 
ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีและการตดัสนิใจซือ้อาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูที ่1 (ขา้วไก่/ปลา/หม ูทอดราดซอสไข่

เคม็) 
 

อาชีพ 
การตดัสินใจซ้ืออาหารจานด่วนแบบ Takeaway 

เมนูท่ี 1 
Pearson Chi-square 

=20.454 
Asymp. Sig.(2-sided) ซ้ือ ไม่ซ้ือ ไม่แน่ใจ 



91 
The Study of Factors affecting Buying Decision…                                  Varit kongkitcherdchu and Watcharapoj Sapsanguanboon 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University 
                                                                                                               Vol.8 No.2 (Apr-Jun 2019) 

พ่อบา้น/แมบ่า้น 
จ านวน (คน) 1 0 1 =0.007 

รอ้ยละ 0.5 0.0 1.0 
รบัราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

จ านวน (คน) 22 5 12 
รอ้ยละ 9.8 6.4 12.2 

พนกังานบรษิทัเอกชน 
จ านวน (คน) 135 45 54 

รอ้ยละ 60.3 57.7 55.1 

ธุรกจิส่วนตวั 
จ านวน (คน) 32 3 6 

รอ้ยละ 14.3 3.8 6.2 

วชิาชพีอสิระ 
จ านวน (คน) 9 12 12 

รอ้ยละ 4.0 15.4 12.2 

อื่นๆ 
จ านวน (คน) 25 13 13 

รอ้ยละ 11.1 16.7 13.3 

รวม 
จ านวน (คน) 224 78 98 

ร้อยละ 100.0 100.0 100.0 
 

จากตารางที ่3  พบว่าอาชพีพ่อบา้น/แมบ่า้นตดัสนิใจซื้อ
อาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูที่ 1 เป็นจ านวน 1 คน จาก
จ านวนทัง้หมด 2 คน อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูที่ 1 เป็นจ านวน 
22 คน จากจ านวนทัง้หมด 39 คน อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน
ตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูที่ 1 เป็นจ านวน 

135 คน จากจ านวนทัง้หมด 234 คน อาชพีวชิาชพีอิสระตดัสนิใจ
ซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูที่ 1 เป็นจ านวน 9 คน 
จากจ านวนทัง้หมด 33 คน และอาชพีอื่นๆ เช่น นกัเรยีน นกัศกึษา 
ได้ตัดสินใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูที่  1 เป็น
จ านวน 25 คน จากจ านวนทัง้หมด 51 คน 

 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละการตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูที ่4 

(ขา้วไก่/ปลา/หม ูทอดผดัซอสเผด็) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
การตดัสินใจซ้ืออาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูท่ี 4 

Pearson Chi-square  Asymp. Sig.(2-sided) ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ 
เพศ 5.196 0.074 ไมส่มัพนัธ ์
อายุ 17.973 0.021 สมัพนัธ ์
ระดบัการศกึษา 7.149 0.128 ไมส่มัพนัธ ์
อาชพี 8.066 0.628 ไมส่มัพนัธ ์
รายได ้ 12.573 0.060 ไมส่มัพนัธ ์

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
 

จากตารางที่  4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละการตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ  
 

 
Takeaway เม นู ที่  4 ด้ ว ย ส ถิ ติ ไ ค ส แ ค ว ร์  พ บ ว่ าลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ด้านอายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจบรโิภค
อาหารจานด่ วน อาหารจานด่ วนแบบ  Takeaway เม นู ที่  4 

 
ตารางท่ี 5 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายแุละการตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูที ่4 (ขา้วไก่/ปลา/หม ูทอดผดัซอสเผด็) 
 

อายุ 
การตดัสินใจซ้ืออาหารจานด่วนแบบ 

Takeaway เมนูท่ี 4 Pearson Chi-square =17.973 
Asymp. Sig.(2-sided) =0.021 ซ้ือ ไม่ซ้ือ ไม่แน่ใจ 

น้อยกว่า 20 ปี จ านวน (คน) 8 5 3 
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รอ้ยละ 2.9 10.4 3.8 
20-30 ปี จ านวน (คน) 190 37 56 

รอ้ยละ 69.6 77.1 70.9 
31-40 ปี จ านวน (คน) 53 4 8 

รอ้ยละ 19.4 8.3 10.1 
41-50 ปี จ านวน (คน) 16 2 7 

รอ้ยละ 5.9 4.2 8.9 
มากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 6 0 5 

รอ้ยละ 2.2 0.0 6.3 

รวม 
จ านวน (คน) 273 48 79 

ร้อยละ 100.0 100.0 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ที่มอีายุน้อยกว่า 20 ปีตดัสนิใจ
ซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูที่ 4 เป็นจ านวน 8 คน 
จากจ านวนทัง้หมด 16 คน ผู้ที่มอีายุ 20-30 ปีตดัสนิใจซื้ออาหาร
จานด่วนแบบ Takeaway เมนูที่  4 เป็นจ านวน 190 คน จาก
จ านวนทัง้หมด 283 คน ผูท้ีม่อีายุ 31-40 ปีตดัสนิใจซื้ออาหารจาน

ด่วนแบบ Takeaway เมนูที่ 4 เป็นจ านวน 53 คน จากจ านวน
ทัง้หมด 65 คน ผูท้ีม่อีายุ 41-50 ปีตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ 
Takeaway เมนูที ่4 เป็นจ านวน 16 คน จากจ านวนทัง้หมด 25 คน 
และผู้ที่มอีายุมากกว่า 50 ปีได้ตัดสินใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ 
Takeaway เมนูที ่4 เป็นจ านวน 6 คน จากจ านวนทัง้หมด 11 คน  

 
ตารางท่ี 6  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์และส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารจาน

ด่วนแบบ Takeaway  
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัการศึกษา รายได้ 

Sig. ค่า F 
ผลการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ 

Sig. ค่า F 
ผลการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.902 0.103 ไมส่มัพนัธ ์ 0.442 0.899 ไมส่มัพนัธ ์
ดา้นราคา 0.683 0.382 ไมส่มัพนัธ ์ 0.607 0.613 ไมส่มัพนัธ ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.829 0.187 ไมส่มัพนัธ ์ 0.088 2.196 ไมส่มัพนัธ ์
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 0.234 1.456 ไมส่มัพนัธ ์ 0.004* 4.585 สมัพนัธ ์
ดา้นบุคลากร 0.299 1.211 ไมส่มัพนัธ ์ 0.069 2.382 ไมส่มัพนัธ ์
ดา้นกระบวนการ 0.039* 3.259 สมัพนัธ ์ 0.029* 3.051 สมัพนัธ ์

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.786 0.241 ไมส่มัพนัธ ์ 0.020* 3.318 สมัพนัธ ์

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ส่ วนที่  4 เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ประชากรศาสตร์ และส่วนประสมการตลาด จากผลการทดสอบ
พบว่ามเีพียงลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้านระดบัการศกึษา 
และดา้นรายไดท้ีม่คีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาดจาก 

ตารางที่ 6 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านกระบวนการที่ต่างกนั และ
รายไดท้ีต่่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านการ
ส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

5.2 อภปิรายผลการศกึษา 

จากผลการศกึษาผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลดงันี้ 
1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Ruengsomboon (2004) ที่ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที่มี
ความส าคญัต่อการเลอืกบรโิภคอาหารจานด่วนประเภทแฟรน
ไชส์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ซึ่งพบว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดไดม้ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารจาน
ด่วน 

2) ลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้านอายุและอาชีพ
ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารจานด่วนแบบ Takeaway ที่
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แตกต่างกนั เนื่องจากแต่ละวยัมคีวามต้องการบรโิภคทีต่่างกนั 
เช่น วยัเดก็อาจจะชอบกนิอาหารทีเ่น้นรสชาตอิร่อยเป็นหลกัแต่
พอเติบโตมาอาจจะเน้นอาหารที่มีคุณภาพและค านึ งถึง
สารอาหารดว้ย และอาชพีทีต่่างกนัท าใหม้คีวามยดืหยุ่นในดา้น
ต่างๆ ที่แตกต่างกัน เช่น อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนต้อง
ท างานเป็นเวลาโดยมเีวลาพกักลางวนัเพียงแค่  1 ชัว่โมง แต่
อาชพีอสิระสามารถจดัสรรเวลาในการท างานของตวัเองในแต่ละ
วนัได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของOngsakul (2008) ที่ศกึษา
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารจานด่วนของผู้บรโิภคในต าบล 
ตลาดใหญ่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัภูเกต็ นอกจากนัน้ยงัสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Pluemkasen (2007) ที่ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนแบบตะวันตก  ของ
นั ก ศึ ก ษ าม ห า วิ ท ย า ลั ย น เร ศ ว ร  ศู น ย์ วิ ท ย บ ริก า ร
กรุงเทพมหานคร  

3) ลกัษณะประชากรศาสตรใ์นดา้นระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในด้าน
กระบวนการทีต่่างกนั เนื่องจากกระบวนการในทีน่ี้หมายถงึการ
น าแอพพลเิคชัน่เขา้มาเพื่อความสะดวกสบายในการซื้ออาหาร
จานด่วนแบบ Takeaway โดยระดับการศึกษาส่งผลต่อการ
ยอมรบันวตักรรมที่แตกต่างกนัซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Singha (2005) ที่ศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
กับการพัฒ น าระบบสารสน เทศของผู้บ ริห ารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝัง่ทะเลตะวันออก และ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้านรายได้ทีต่่างกนัส่งผลต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมทางงกายภาพซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruengsomboon (2004) ที่ศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการเลอืกบรโิภคอาหาร
จานด่วนประเภทแฟรนไชสใ์นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุดรธานี 
 
6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวจิยั 
 จากผลการศึกษ าผู้ วิ จ ัย สรุปผลการวิจัยต าม
วตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeawayที่มรีะดบัความส าคญัมาก
ที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านราคา ด้าน
กระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด และดา้นบุคลากรตามล าดบั  

2) ลักษณ ะประชากรศาสตร์ ในด้ าน อาชีพ  มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจบรโิภคอาหารจานด่วนอาหารจาน
ด่วนแบบ Takeaway เมนูที ่1 และลกัษณะประชากรศาสตรด์า้น
อายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจบริโภคอาหารจานด่วน
อาหารจานด่วนแบบ Takeaway เมนูที ่4 

3) ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดคอื ระดบัการศกึษา และรายได ้โดย
รบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นกระบวนการ ซึ่งระดบัการศกึษาส่งผลต่อความสามารถใน
การเข้าใจและเข้าถึงเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน และรายได้ที่
ต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นการส่งเสรมิ
ทางการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ  

จากผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเลอืกซื้อ
อาหารจานด่วนแบบ Takeaway ที่ร้านสะดวกซื้อมากที่สุด 
เนื่องจากรา้นสะดวกซื้อมสีาขาเป็นจ านวนมาก สะดวกต่อการ
เลือกซื้อ และรวดเร็ว สถานที่ผู้บริโภคเลือกซื้อรองลงมาคือ
ร้านค้าใกล้ BTS ที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ เพราะฉะนัน้หากจะท า
ธุ รกิจขายอาหารจานด่ วนแบบ  Takeaway ใน เขตพื้ น ที่
ศูนย์กลางทางธุรกจิ (CBD) และพื้นที่ศูนย์กลางทางธุรกจิใหม่ 
(New CBD) ควรเลอืกทีจ่ะผลกัดนัผลติภณัฑ์เขา้รา้นสะดวกซื้อ
หรือเปิดร้านค้าใกล้ BTS โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สุด 3 อนัดบัแรก คือ 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการ 
ตามล าดบั โดย 

1) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คอื รา้นคา้ตอ้งมี
ลกัษณะน่าดงึดดูผูบ้รโิภค มคีวามสวยงาม ทนัสมยั  

2) ด้านราคา คือ ควรจะมีป้ายแสดงราคาอย่าง
ชดัเจน ราคาต้องอยู่ในช่วงทีเ่หมาะสม จากผลการศกึษาพบว่า
ราคาที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้อยู่
ในช่วง 31-50 บาท 

3) ด้านกระบวนการ คอื ควรจะมกีระบวนการที่มา
ตอบสนองความต้ อ งการของผู้ บ ริโภค  เช่ น  มีบ ริก าร
แอพพลเิคชัน่ที่สามารถสัง่ซื้ออาหารและสามารถเลอืกเวลาใน
การรบัอาหารไดโ้ดยผูต้อบแบบสอบถามยงัใหค้วามสนใจรอ้ยละ 
71.8 โดยมีสาเห ตุ ในการเลือกซื้ ออาห ารจานด่ วนแบบ 
Takeaway ส่วนใหญ่เพราะ หาซื้อง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
นอกจากนัน้พบว่ารายได้ที่ต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านกระบวนการ 
และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพแตกต่างกนั นอกจากนัน้
ระดบัการศกึษาส่งผลต่อความสามารถในการเขา้ใจและเขา้ถึง
เทคโนโลยทีี่แตกต่างกนั ดงันัน้ผู้ที่จะด าเนินธุรกจิควรก าหนด
ต าแหน่งทางธุรกิจให้ชัดเจน เพื่อออกแบบแผนการตลาดที่
สามารถตอบสนองลกูคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

6.2 ขอ้เสนอแนะและการน าผลวจิยัไปใช ้ 
1) ผู้ประกอบการที่ต้องการท าธุรกจิเกีย่วกบัอาหาร

จานด่วนแบบ Takeaway ควรจะสร้างผลติภณัฑ์ที่สามารถเขา้
ไปขายที่ร้านสะดวกซื้อได้ เนื่องจากเป็นสถานทีท่ี่ผู้คนที่อาศยั
หรอืท างานในเขตพื้นที่ศูนย์กลางทางธุรกิจ (CBD) และพื้นที่
ศนูยก์ลางทางธุรกจิใหม ่(New CBD เลอืกซื้อมากทีสุ่ด และหาก
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ต้องการเปิดหน้าร้านควรเปิดร้านค้าใกล้ BTS ซึ่งเป็นสถานที่
ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อรองลงมา ควรมหีน้ารา้นทีน่่าดงึดดูผูบ้รโิภค มี
ความสวยงาม ทนัสมยั อาหารจานด่วนแบบ Takeaway ควรมี
ป้ ายแสดงราค าที่ ช ัด เจน  และมีราค าอยู่ ที่  31-50 บ าท 
นอกจากนัน้ยงัควรมบีรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2) ผู้ที่ต้องการศกึษาวิจยัเพิ่มเติมสามารถเพิ่มหรือ
เปลีย่นเป็นเมนูอาหารประเภทอื่น เช่น เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ 
เมนูอาหารแบบบุฟเฟ่ต์เป็นต้น เนื่องจากการศึกษาครัง้นี้ ได้
ศกึษาการตดัสนิใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway เพยีงแค่ 
5 เมนูเท่านัน้ สามารถเปลีย่นพื้นที่การศกึษาโดยท าการศกึษา
ในกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่อื่นที่น่าสนใจ เช่น พื้นที่ระเบียงเขต
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) เนื่องจากการศึกษาครัง้นี้ได้
ศกึษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ศูนย์กลางทางธุรกิจ (CBD) 
และพืน้ทีศ่นูยก์ลางทางธุรกจิใหม ่(New CBD)  
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             bukkhon wai tham ngān nai khēt Krung    
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