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บทคดัย่อ 
  การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความคาดหวงั  ความพงึพอใจ และความต้องการจ าเป็นของนักศกึษาและบณัฑติต่อการ
ปฎิบตัสิหกจิศกึษา 2) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคาดหวงั ความพงึพอใจ และความต้องการจ าเป็นของนักศกึษาและบณัฑิต 
จ าแนกตามจ านวนครัง้ที่ผ่านการปฎิบตัิสหกจิศึกษา และ 3) เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงหลกัสูตร ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คือ 
นกัศกึษาชัน้ปีที ่1-4 และบณัฑติหลกัสูตรบญัช ี ปีการศกึษา 2560 จ านวน 316 คน สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทคนิคการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการทดสอบหลงัการวเิคราะหโ์ดยวธิกีารเปรยีบเทยีบพหุคณู 
ผลการวจิยั พบว่า  1) นกัศกึษาและบณัฑติ มคี่าเฉลีย่ความคาดหวงัและความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และการประเมนิความ
ต้องการจ าเป็นโดยรวม พบว่า นักศกึษาที่ผ่านการปฎิบตัิสหกจิศึกษา 1 ครัง้  2 ครัง้  และ 3 ครัง้  มคีวามต้องการจ าเป็นด้านความรู ้
ความสามารถที่จะได้รบัการพฒันาจากการปฎิบตัิสหกจิศึกษา และการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี  ตามล าดบั 2) ความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวงักบัจ านวนครัง้ทีผ่่านการปฎบิตัสิหกจิศกึษา พบว่า จ านวนครัง้ทีผ่่านการสหกจิศกึษาต่างกนัมคีวามคาดหวงัแตกต่าง
กนั 3 ดา้น คอื ดา้นความรูเ้กีย่วกบัพื้นฐานทางบญัชไีปใช ้ความรูเ้กีย่วกบัสารสนเทศมาปรบัใช ้และโอกาสในการไดง้านท าก่อนไปปฏบิตัิ
สหกจิศกึษา ส าหรบัการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ และความตอ้งการจ าเป็นกบัจ านวนครัง้ทีป่ฎบิตัสิหกจิศกึษา พบว่า ไมม่คีวาม
แตกต่างกนั และ 3) เสนอใหม้กีารเตรยีมความพรอ้มโดยเรยีนรายวชิาโปรแกรมส าเรจ็รปูบญัชี  จดัอบรมเชงิปฎบิตักิารดา้นภาษี และดา้น
บุคลกิภาพ ก่อนการออกสหกจิศกึษา 
 

ค าส าคญั: สหกจิศกึษา ความคาดหวงั ความพงึพอใจ ความตอ้งการจ าเป็น 
 

Abstract 
This research aims to 1)  study the expectations, satisfaction and needs of students and graduates in accounting 

toward cooperative studies. 2) compares the differences in expectations, satisfaction, and needs of students and graduates in 
accounting in accordance with number of term of cooperative studies. 3) to provide guidance for the improvement of accounting 
courses. The samples used in this study were the graduates ( graduated in 2017)  and current year 1 to year 4 accounting 
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students. Statistics used in the study and analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. One-way ANOVA 
was used to determine the statistical significance level at 0.05 and post hoc test by multiple comparisons. 
 The results show that: 1) students and graduates have the highest overall average expectations. They also have the 
highest overall average satisfaction. In addition, an assessment of the overall need was found that students with one term, two 
terms and three terms co-ops had a need for knowledge, competencies developed by cooperative education and accounting 
software, respectively. 2) By comparing the difference between expectation and the number of term of cooperative studies, it 
was found that students and graduates with different number of cooperative terms had different expectation in three aspects:- 
the knowledge of basic accounting, accounting software and opportunity of getting job prior to cooperative education.  In 
additions the mean of satisfaction and needs assessment from 1, 2 and 3 terms of cooperative studies were not significantly 
different.  3)  For suggestion, the students should be equipped with an accounting software subject, taxation workshop 
and personalities developing project prior cooperative study.  
 

Keywords: Cooperative, Expectation, Satisfaction, Needs assessment 
Paper type: Research 
 

1. บทน า 
จากสภาวการณ์ของโลกในยุคไร้พรมแดน มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมกีารแข่งขนัสูง บณัฑติทุกคนที่จบ
ออกไปจ าเป็นต้องมคีวามรอบรูเ้ท่าทนัโลก มทีกัษะทัง้ทางวชิาการ
และวชิาชพี เพือ่พฒันาตนเองและประเทศต่อไป กระบวนการผลติ
บณัฑิตที่มคีุณภาพจงึเป็นสิง่ส าคญัยิง่ Sophon Napathorn ผูช้่วย
รฐัมนตรปีระจ ากระทรวงศกึษาธกิาร ไดก้ล่าวในการรายงานวนัสห
กจิศกึษาไทยครัง้ที ่9 วนัที ่6 ม.ิย. 2561 ว่า “จากการเปลีย่นแปลง
และการแข่งขนัของโลก ประกอบกับนโยบายรฐับาลที่มุ่งมัน่จะ
พฒันาประเทศ ให้มคีวามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ภายใต้โมเดล 
Thailand 4.0 สถาบนัอุดมศึกษาจึงมบีทบาทส าคญัอย่างมากใน
การขบัเคลื่อนงานตามนโยบายรฐับาล  ดงันัน้ สหกจิศกึษา จงึเป็น
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส าคัญยิ่งในบริบทของการ
เปลีย่นแปลงประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0”  

ทัง้นี้ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มนีโยบายการจดัสหกจิ
ในทุกหลกัสตูรตัง้แต่เริม่เปิดการเรยีนการสอนในปี พ.ศ. 2541 และ
สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญและประโยชน์จากสหกิจศึกษา จึงมีการปรับปรุง
หลกัสตูร จากเดมิจดัใหม้กีารสหกจิศกึษา 1 ครัง้ เป็นเปิดโอกาสให้
นักศกึษาเลอืก 1 ครัง้หรอื 3 ครัง้ ตลอดระยะเวลาการศกึษา และ
ทา้ยทีสุ่ดในการจดัท าหลกัสตูรบญัชบีณัฑติ(หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ.
2554) ไดก้ าหนดใหน้ักศกึษาทุกคนต้องปฏบิตัสิหกจิศกึษา 3 ครัง้  
โดยก าหนดให้ครัง้ที่  1 สหกิจศึกษา ณ ส านักงานท าบัญชี/
ตรวจสอบบญัช ีครัง้ที่ 2 สหกจิศกึษาในแผนกบญัชภีาคพาณิชยก
รรม และครัง้ที่ 3 เป็นการสหกิจศึกษาในสถานประกอบการที่
นักศกึษาสนใจ เพื่อให้นักศกึษาบูรณาการทัง้ภาคทฤษฎแีละภาค
ปฎิบตัิฝึกทกัษะทางวชิาชพี ทกัษะการท างาน และการอยู่ร่วมกนั
ในสังคม เป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ที่มีวุฒิภาว ะความ
รบัผดิชอบ และมรีะเบยีบวนิยั รวมทัง้มเีป้าหมายในอาชพี (Career 
Goals) อย่างชดัเจน และ 

จากผลการประเมินบัณฑิตที่จบจากหลักสูตรบัญชี
บณัฑิต (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2554) พบว่า บณัฑิตได้งานท า
ก่อนส าเรจ็การศกึษา ร้อยละ 62.86 และการได้งานท าหลงัส าเร็จ
การศึกษา 3 เดอืน ร้อยละ 14.29 รวมเป็น ร้อยละ 77.14 ซึ่งถือ
เป็นอตัราทีส่งู (Suwangerd, 2017, pp. 83-94)   

แมว้่าบณัฑติที่จบจากหลกัสูตรบญัช ีแบบสหกจิศกึษา
จะมอีตัราการไดง้านท าทีสู่ง แต่อย่างไรกต็ามหลกัสูตรยงัคงมุ่งมัน่
ที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บณัฑิตเป็นผู้มศี ักยภาพพร้อม
ท างาน และไดง้านท าในอตัราทีสู่งยิง่ขึน้ จงึต้องมกีารทบทวนการ
ด า เนิ น ก า ร จัด ส ห กิ จ ศึ ก ษ า  โด ย ผ ล จ าก งาน วิ จัย ข อ ง 
Mongkhonvanit (2012)   

พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ปฎบิตัสิหกจิศกึษาในธุรกจิบรกิารอยู่ในระดบัมากแทบทุกดา้น และ
งานวิจัยของ Yarona Sriaremhad, Maneerat Rattanapan and 
Darunee Mukem (2013) พบว่า นักศกึษาสหกจิศกึษามคีวามพึง
พอใจสูงกว่าความคาดหวงัจากการปฏบิตัิสหกจิศกึษาในทุกด้าน  
ทัง้นี้  งานวจิยัดงักล่าวเป็นการศกึษาจากนักศกึษาที่ปฎิบตัิสหกิจ
ศึกษาเพียง 1 ครัง้เท่านัน้ แต่หลกัสูตรบัญชี มหาวิทยาลยัวลัย
ลกัษณ์ ไดม้กีารจดัสหกจิศกึษาถงึ 3 ครัง้ ซึง่นกัศกึษาของหลกัสูตร
ทราบถงึจ านวนครัง้ทีน่กัศกึษาจะต้องออกไปปฎบิตัศิกึษาในสถาน
ประกอบการที่มีล ักษณะงานแตกต่างกัน จึงเป็นที่น่าศึกษาว่า
นกัศกึษาจะมคีวามคาดหวงัและความพงึพอใจจากการปฎบิตัสิหกจิ
ศกึษาอย่างไร 

นอกจากนี้ เพื่อให้การจัดสหกิจศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ กระบวนการหนึ่งที่ส าคญั คอื การเตรยีมความพรอ้ม
ก่อนการปฏบิตัิสหกจิศกึษา หลกัสูตรควรต้องมกีารทบทวนความ
เหมาะสมของกระบวนการจดัการเรียนการสอนและการเตรียม
ความพร้อมก่อนการปฎิบัติสหกิจศึกษาในแต่ละครัง้ ซึ่งจาก
งานวิจัยของ Chanaklang (2018) ได้ศึกษาความพร้อมสหกิจ
ศกึษาของนกัศกึษาหลกัสตูรบญัช ีพบว่า นกัศกึษาตอ้งการเรยีนให้
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ครบทุกรายวชิาก่อนออกสหกจิศกึษา แต่การจดัสหกจิศกึษาของ
หลกัสูตรบญัช ีมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มจี านวน 3 ครัง้ นกัศกึษา
ไม่สามารถเรยีนให้ครบทุกรายวชิาก่อนปฏบิตัิสหกจิศกึษาได้ จงึ
เป็นทีน่่าศกึษาว่านักศกึษาจะมคีวามต้องการจ าเป็นอย่างไรต่อการ
ปฎบิตัสิหกจิศกึษาในแต่ละครัง้ โดยการศกึษาความต้องการจ าเป็น
สามารถจดัล าดบัได้จากความแตกต่างของค่าความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจ โดยใช้สูตร Modified Priority Need Index(PNI 
Modified) ของ Wongwanich (2015)  

ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึไดท้ าการศกึษาความคาดหวงั ความ
พงึพอใจ และความต้องการจ าเป็นต่อการปฏบิตัสิหกจิศกึษาในแต่
ละครัง้ และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคาดหวงั ความพงึ
พอใจ  และความต้องการจ าเป็นตามจ านวนครัง้ที่ปฏิบัติสหกิจ
ศกึษา รวมทัง้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงหลกัสูตรบญัชใีหม้ี
ความเหมาะสม และส่งเสรมิให้นักศกึษาเป็นผู้ที่มศีกัยภาพพร้อม
ท างานเพือ่พฒันาตน องคก์ร และประเทศต่อไป 

 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพื่อศกึษาความคาดหวงั  ความพงึพอใจ และความ
ต้องการจ าเป็นของนักศึกษาและบัณฑิตสาขาวิชาการบัญช ี
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษา 

2.2 เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคาดหวงั
ความพงึพอใจ และความต้องการจ าเป็นของนักศกึษาและบณัฑติ
สาขาวชิาการบญัช ีมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จ าแนกตามจ านวน
ครัง้ทีผ่่านการปฎบิตัสิหกจิศกึษา 

2.3 เพื่ อ เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร
สาขาวชิาการบญัช ี 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องมี
รายละเอยีด ดงันี้ 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 
3.1.1 สหกจิศกึษา 
สหกจิศกึษา เป็นระบบการศกึษาทีจ่ดัใหม้กีารเรยีนการ

สอนในสถานศึกษาสลบักบัการไปหาประสบการณ์ตรง จากการ
ปฏบิตังิานจรงิ ณ สถานประกอบการอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ และ 5) ทกัษะการ
วเิคราะห์เชงิตวัเลขวดัการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ประกาศคณะกรรมการการอุดมศกึษา: 2552) 

การสหกจิศกึษาเป็นความร่วมมอืจากสถานประกอบการ
และทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง เป็นระบบการศกึษาทีผ่สมผสานการเรยีน
กบัการปฏิบตัิงาน (Work Integrated Learning) และ ด าเนินการ
โดยยดึมาตรฐานการด าเนินงานสหกจิศกึษาไทยเป็นหลกั และถือ

เป็นพนัธกจิสมัพนัธ์ (Engagement) ระหว่างสถานศกึษาและสถาน
ป ระก อบ ก าร รูป ห นึ่ ง  (Sirsa-arn, 2013 ) ซึ่ งสห กิ จ ศึก ษ า 
ประกอบดว้ยการศกึษาเชงิวชิาการทีม่ปีระสบการณ์ท างาน การสห
กจิศกึษาจะช่วยให้ไดร้บัประสบการณ์การท างานทีย่าวนานถงึ 2 ปี 
โดยมเีงือ่นไขคอื ต้องเรยีนรูท้างวชิาการสลบักบัการท างาน โดยมี
การเรยีนการสอนในสถานศกึษาสลบักบัการไปหาประสบการณ์
ตรงจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการอย่างมรีะบบ
(Waterloo University, 2015) การปฎบิตัสิหกจิศกึษา 

ดงันัน้ สรุปไดว้่า แนวคดิเกีย่วกบัสหกจิศกึษามลีกัษณะ
การเรยีนการสอนที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้น าความรู้ไปใช้ในการ
ท างานเสมือนหนึ่ งเป็นพนักงานในสถานประกอบการ และมี
ลกัษณะการท างานสลบักบัการเรยีนในหอ้งเรยีน  

3.1.2 ความคาดหวงั 
ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรบัรู้ การ
ตคีวาม หรอืการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยงัไม่เกดิขึ้นของ
บุคคลอื่น ที่คาดหวงัในบุคคลที่เกีย่วขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรอื
ต้องการให้บุคคลนั ้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการ หรือ
คาดหวังเอาไว้ (Pornpanuvitch, 1997) โดยรูปแบบของความ
คาดหวงัเป็นกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างานโดยเหน็ว่า
มนุษย์ตัดสินใจท าสิ่งใด ก็เพราะความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่จะ
เกิดขึ้น  (Vroom V.H.,1964)  ซึ่งการก าหนดความคาดหวังตาม
ความคิดของเดอเช็คโค นอกจากความคาดหวงัขึ้นอยู่กบัระดับ
ความยากง่ายของงานแล้ว ยงัขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ที่ผ่านมาใน
ครัง้นั ้นๆ ด้วยดังที่ เดอเช็คโค ได้กล่าวไว้ว่า การที่บุคคลเคย
ประสบความส าเรจ็ในการท างานนัน้ๆ มาก่อน ก็จะก าหนดความ
คาดหวังในการท างาน ในคราวต่อไปสูงขึ้น และใกล้เคียงกับ
ความสามารถจริงมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามระดับความ
คาดหวงัต ่าลงมา เพื่อป้องกนัมใิห้ตนเกดิความรู้สกึล้มเหลว จาก
การที่วางระดับความคาดหวังไว้สูงกว่าความสามารถจริง 
(Pempoonrattanakul, 1997) ดงันัน้ สรุปได้ว่า ความคาดหวงั คอื 
ความรู้สึก ความต้องการ หรือการคาดการณ์ของบุคคลต่อ
เหตุการณ์ในอนาคต โดยความคาดหวงัขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ 
ความสนใจ และการใหค้วามส าคญัต่อสิง่นัน้ๆ 

3.1.3 ความพงึพอใจ 
คว ามพึ งพ อ ใจ  เป็ น ทัศนคติห รือค ว ามรู้สึก ดีที่

ผูร้บับรกิารแสดงออกถึง ความพงึพอใจในทศิทางที่เป็นบวก เมื่อ
ได้รบัผลประโยชน์ทัง้ทางด้านจติใจและวตัถุ และจะแสดงออกใน
ทศิทางลบเมือ่เกดิความไม่พอใจ ซึง่เกดิจากสิง่เรา้ทีเ่ป็นตวักระตุ้น
ภายใน ซึง่จะมผีลต่อความพงึพอใจในดา้นบรกิารคอื ความรูส้กึของ
อารมณ์ที่เป็นสุขซึ่งได้รบัจากการบริการทัง้ด้านการจดัการที่ด ี
ค ว าม ส ะด วก  ก ารบ ริก ารที่ เส ม อภ าค  ถู ก ต้ อ ง  รว ด เร็ ว 
(Pankarnjanato, 2007) โดยความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที่
สามารถแบ่งได้เป็น  2 ประเภท คือ ความรู้สึกทางบวก และ
ความรู้สึกทางลบ ซึ่งความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อ
เกดิขึน้แลว้ท าใหม้คีวามสุข โดยความสุขนี้เป็นความสุขที่แตกต่าง
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จากความรู้สกึทางบวกอื่นๆ สรุปได้ว่า ความรูส้กึเชงิบวกและเชงิ
ลบ เป็นความรู้สึกเกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน และระบบ
ความสมัพนัธ์ของความรูส้กึ เรยีกว่า ระบบความพงึพอใจ (Shelly 
M.W., 1975)  

 
3.1.4 ความตอ้งการจ าเป็น 

 การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs assessment) หมายถึง 
กระบวนการทีก่่อใหเ้กดิขอ้มลูสารสนเทศเพือ่ก าหนดความแตกต่าง
ของสภาพที่เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที ่
ตอ้งการใหเ้กดิว่ามลีกัษณะใดและสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิเป็นอย่างไร เพื่อ
น าไปสู่การประมวลสงัเคราะห์และ ประเมนิว่าสิง่ที่เกดิขึ้นจรงิควร
เปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมนิความต้องการจ าเป็นน าไปสู่ 
การเปลี่ยนแปลงในทางบวกและสร้างสรรค์ (Royal Academy, 
2012, p.370) ดงันัน้ ความต้องการจ าเป็นจึงเป็นความแตกต่าง
ระหว่างสภาพทีเ่ป็นอยู่กบัความคาดหวงั หากมคีวามแตกต่างมาก
ย่อมแสดงว่ามคีวามจ าเป็นมาก และหากมคีวามแตกต่างน้อยย่อม
แสดงว่ามคีวามจ าเป็นน้อย 

3.2  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
3.3 ผู้วิจ ัยได้มีการทบทวนงานวิจัยที ่เกีย่วข้อง 

แบ่งเป็น 4 หวัขอ้ ดงันี้ 
1)  ความคาดหวงัต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษาของนกัศกึษา 
2)  ความพงึพอใจต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษาของนกัศกึษา 
3)  ความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการปฎิบตัิสหกิจ

ศกึษาของนกัศกึษา 
4)  ความตอ้งการจ าเป็นต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษา 
3.2.1  ความคาดหวงัต่อการสหกจิศกึษาของนักศกึษา 

Mahapeeraporn & Meesrisuk  (2012) ได้ศึกษ าความความ
คาดหวังและการรบัรู้เรื่องการฝึกงานของนักศึกษาในหลกัสูตร
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัไม่ส่งผลให้ความคาดหวงัและการรบัรู้
ต่างกัน และความคาดหวังในเรื่องการฝึกงาน ของนักศึกษามี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ในเรื่องการฝึกงานของนักศึกษาใน
หลกัสตูร จากผลการวจิยัจงึควรมกีารก าหนดสถานทีฝึ่กงานใหต้รง
กบัวชิาเอกทีเ่ลอืกเรยีนและควรมกีารน าปัญหาทีเ่กดิขึน้ในระหว่าง
ฝึกงานมาปรบัปรุงแก้ไข และพฒันาให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อตัว
นกัศกึษาและผูป้ระกอบการ 

Waryszak R.Z. (1999) ได้ศึกษาความคาดหวังของ
นักศึกษาต่อการสหกิจศึกษาในอุตสาหกรรมโรงแรม มุมมอง
ระหว่างประเทศ  ไดท้ าการศกึษาความคาดหวงัต่อการสหกจิศกึษา 
โดยรวมพบว่านักศึกษา มคีวามคาดหวงัปานกลางถึงสูงในการ
ปฎบิตัสิหกจิศกึษา  
3.2.2 ความพงึพอใจต่อการสหกจิศกึษาของนกัศกึษา 

JIANG Y.H. (2015) ได้ศึกษ าถึ งปั จจัยที่ มีผล ต่ อ
ความส าเร็จของนักศึกษาและนายจ้าง และความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์การเรียนรู้แบบบูรณาการการท างาน ผลการวิจัย

พบว่า ในปีสุดท้ายของการเรยีน นักศกึษามผีลการปฏบิตัิงานที่ดี
ข ึ้นและมตี าแหน่งงานที่มคีวามส าคญั รวมถึงการมภีาวะการเป็น
ผู้น าที่ดีข ึ้น โดยนักศึกษาให้ความส าคัญต่อนายจ้างมากที่สุด 
นอกจากนี้ นักศกึษาชัน้ปีสูง ประสบความส าเรจ็ในการท างานทีสู่ง
กว่านักศกึษาชัน้ปีทีต่ ่ากว่า ส าหรบัการท างานในต่างประเทศ และ
ระยะเวลาการท างานของนายจ้างคนเดมิ ไม่ได้ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนกัศกึษา 

Mongkhonvanit (2012) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาทัง้จากมหาวิทยาลยัของรฐัและเอกชน ที่ปฏิบตัิงานใน
สถานประกอบการ พบว่า  นักศกึษาสหกจิศกึษามคีวามพงึพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ยกเว้น ความ
เหมาะสมของสวสัดกิาร ค่าตอบแทน และการปัจฉมินิเทศ ซึ่งอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยนักศกึษาสหกจิศกึษาที่มาจากมหาวทิยาลยั
ของเอกชน มคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตังิานสูงกว่านักศกึษาสห
กจิศกึษาทีม่าจากมหาวทิยาลยัของรฐั  

3.2.3 ความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการปฎบิตัสิห
กจิศกึษาของนกัศกึษา 

Sriaremhad,Rattanapan & Mukem (2013) ได้ศึกษา
ความคาดหวงั และความพงึพอใจของนักศกึษาสหกจิศกึษาทีม่ต่ีอ
ตนเอง อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา และสถานประกอบการ 
พบว่า นักศกึษาสหกจิศกึษามคีวามพงึพอใจในสิง่ที่ไดร้บัจากการ
เข้าร่วมปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.30 ซึ่งมคี่าเฉลีย่สูงกว่าค่าความคาดหวงั 0.62 ความพงึพอใจต่อ
ทกัษะ พฤตกิรรมทีจ่ าเป็นในการปฏบิตัสิหกจิศกึษา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.18 ซึ่งมคี่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าความหวงั 0.64 
ความพงึพอใจต่อสถานประกอบการทีร่บันกัศกึษา สหกจิศกึษาโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 ซึ่งมคี่าเฉลีย่สูงกว่าค่า
ความคาดหวงั 0.51 พบว่า นักศกึษาสหกจิศกึษามคีวามพงึพอใจ
ภายหลังการปฏิบัติสหกิจศึกษาสูงกว่าความคาดหวังก่อนการ 
ปฏบิตัสิหกจิศกึษาในทุกดา้น และนักศกึษาสหกจิศกึษาสาขาวชิา
การตลาด มรีะดบัค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่ออาจารย์ทีป่รกึษา สห
กจิศกึษา และสถานประกอบการน้อยกว่านกัศกึษาสาขาวชิาอื่น 

Marinakou E.  and Giousmpasoglou C. ( 2017)  ไ ด้
ศกึษาความพงึพอใจและความคาดหวงัจากการฝึกงานในประเทศ
กรซีโดยเปรยีบเทยีบระหว่างนักศกึษากรซีและนักศกึษาต่างชาต ิ
พบว่า นักศกึษาโดยรวมแสดงให้เห็นถึงความรูค้วามเขา้ใจอย่างดี
ต่อการฝึกงานของพวกเขา ส าหรบัความคาดหวงัจากการฝึกงาน
ของนักศกึษากรซีและนักศึกษาต่างชาติไม่มคีวามแตกต่างอย่าง
เป็นนัยส าคัญ ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักศกึษา คือ สภาพการท างานจรงิและประสบการณ์การเรียนรู้ 
ความคาดหวงันักศกึษาฝึกงานกรซีจะมุ่งเน้นทีส่ภาพแวดลอ้มทาง
วชิาชพี แต่ความคาดหวงัของนักศกึษาต่างชาตจิะมุ่งเน้นที่โอกาส
ในการท างาน  

3.2.4 ความตอ้งการจ าเป็นต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษา 
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 Chanaklang (2017) ได้ศกึษาความพรอ้มสหกิจศึกษา
ของนกัศกึษาหลกัสตูรบญัชบีณัฑติในยุค Thailand 4.0 กรณศีกึษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา พบว่า 
นักศกึษาต้องการเรยีนให้ครบหลกัสูตรเพื่อเป็นการเพิ่มพูนทกัษะ
ความรู้ความสามารถให้เกิดพร้อมมากที่สุดก่อนการออกสหกิจ
ศกึษา 
 ดงันัน้ นักศกึษามคีวามคาดหวงัและความพึงพอใจสูง
ต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษา รวมทัง้มคีวามตอ้งการจ าเป็นเพื่อเตรยีม
ความพรอ้มก่อนการปฎบิตัสิหกจิศกึษา 

3.3 กรอบแนวคดิ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า งานวจิยัดงักล่าวได้ศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจ
ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยได้มีการวิเคราะห์
ปัจจยัส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ความคาดหวงัและความพงึพอใจ อย่างไร
กต็ามงานวจิยัดงักล่าวเป็นการศกึษาส าหรบันักศกึษาทีอ่อกปฏบิตัิ
สหกิจศึกษ าเพี ย ง 1  ค รัง้ เท่ านั ้น  ส าห รับ ห ลักสูต รบัญ ช ี
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์มกีารปฎบิตัสิหกจิศกึษา 3 ครัง้ และในแต่
ละครัง้มีล ักษณะของสถานประกอบการที่แตกต่างกัน จึงเป็น
ประเดน็ทีน่่าศกึษาว่าในแต่ละครัง้ทีน่กัศกึษาไดป้ฎบิตัสิหกจิศกึษา
มคีวามคาดหวงั ความพงึพอใจ และความต้องการจ าเป็นอย่างไร
ต่อการปฎิบตัิสหกจิศกึษา เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึในการปรบัปรุง
และพฒันาหลกัสูตรต่อไป งานวจิยันี้จงึได้ออกแบบกรอบแนวคดิ 
ดงัภาพที ่1 
 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 

4. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

           ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัศกึษาชัน้ปีที ่1-4 
และบัณฑิตหลักสูตรบัญชี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ประจ าปี
การศกึษา 2560 มจี านวนทัง้หมด   342 คน โดยงานวจิยันี้ไดเ้กบ็

รวบรวมขอ้มูลจากประชากรทัง้หมด เพื่อให้ครอบคลุมนักศึกษา
และบณัฑติของสาขาวชิา 
 ทัง้นี้ จากการรวบรวมขอ้มลูจากประชากรทัง้หมด ไดร้บั
แบบสอบถามตอบกลบัจ านวน 316 คน 
ทัง้นี้  ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดของ
จ านวนประชากร โดยไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัจ านวน 316 คน  

4.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
การวจิยันี้ใช้แบบสอบถามที่พฒันามาจากการทบทวน

วรรณกรรม และมกีารตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการวเิคราะหแ์อลฟ่า ได้
เท่ ากับ 0.95 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าเครื่องมือมีความ
เที่ยงตรงสูง (Kanjanawasee, 2005) โดยแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน 
- ขอ้มลูส่วนบุคคลเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
- ความคาดหวงัต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษา 
- ความพงึพอใจต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษา 
- ขอ้เสนอแนะ 

4.3 การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์
ตามกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด พรอ้มทัง้ตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถว้นของขอ้มลูในแบบสอบถาม 
   การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยนี้ ได้มีใช้แบบสอบถามโดย
ก าหนดเกณฑ์ค่าน ้าหนักความคดิเห็นแต่ละขอ้ค าถามไว ้5 ระดบั 
ดงันี้ 

ค่าคะแนน ระดบัความคิดเหน็ 
5 มากทีสุ่ด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยทีสุ่ด 

และก าหนดค่าเฉลีย่ในการแปรผล ดงันี้ 
ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.21-5.00 ระดบัมากทีสุ่ด 
3.41-4.20 ระดบัมาก 
2.61-3.40 ระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 ระดบัน้อย 
1.00-1.80 ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้น ามา

ตรวจสอบความครบถว้น บนัทกึขอ้มลูทัว่ไป ค่าความคาดหวงั และ
ความพึงพอใจ น าไปวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรม SPSS ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติเิชงิ
พรรณา ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค านวณความแตกต่างระหว่างค่าความคาดหวงัและความพึง

ตวัแปรตาม 

- ความคาดหวงั 
- ความพงึพอใจ 

- ค่าความตอ้งการจ าเป็นทีใ่ช้
หลกัการประเมนิความแตกต่าง
(PNI Modified) 

ตวัแปรอสิระ 

 

จ านวนครัง้ที ่
ปฎบิตัสิหกจิศกึษา 
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พอใจ เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs assessment) 
โดยจดัล าดบัความจ าเป็นจากผลความแตกต่างระหว่างสิง่ทีค่วรจะ
เป็นหรอืสิง่ทีค่าดหวงักบัสิง่ทีเ่ป็นอยู่ โดยใชสู้ตร Modified Priority 
Needs Index (PNI Modified)  เป็นดชันีจดัเรยีงล าดบัความส าคญั
ของความต้องการจ าเป็นที่ใช้หลกัการประเมนิความแตกต่าง ซึ่ง
เป็นสูตรที ่Wongwanich (2015) ไดป้รบัสตูรการค านวณมาจากค่า
ดัชนี  PNI และได้มีการใช้ในงานวิจัยของ Chanaklang et al. 
( 2 0 1 8 )  Chanput & Sakdipan Tonwimonrat ( 2 0 1 6 )  & 
Maneenate & Aueviriyavit (2012) 
 ดงันัน้งานวิจยันี้จึงได้ใช้สูตร PNI Modified = (I-D)/D 
โดย I หมายถงึ ค่าเฉลีย่ของความคาดหวงั (ความตอ้งการ) และ D 
หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (สภาพปัจจุบนั) โดยความ
คาดหวงั เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาและบณัฑิตทุกคน แต่
ส าหรบัความพึงพอใจและความต้องการจ าเป็น เก็บรวบรวมจาก
นกัศกึษาและบณัฑติทีเ่คยผ่านการปฏบิตัสิหกจิศกึษา 

จากนัน้น าขอ้มลูความคาดหวงั ความพงึพอใจและความ
ต้องการจ าเป็นของการปฎิบัติสหกิจศึกษามาเปรียบเทียบกับ
จ านวนครัง้ที่นักศึกษาผ่านการปฎิบัติสหกิจศึกษา โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย เทคนิคการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ
ทดสอบหลงัการวเิคราะห์ (Post hoc test) โดยวธิกีารเปรยีบเทยีบ
พหุคูณ (Multiple comparisons) ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่
0.05 

 
5. ผลการวิจยั 

5.1 ขอ้มลูทัว่ไป 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างสามารถ

แสดงได ้ดงัตารางที ่1  
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 

จ าแนกตาม 
 

ความถ่ี ร้อยละ 

เพศ ชาย 31    9.81  

 
หญงิ 285  90.19  

  รวม 316 100.00  

การปฏบิตัสิหกจิศกึษา ไมเ่คย 188  59.49  

 
1 ครัง้ 68  21.52  

 
2 ครัง้  41  12.97  

 
3 ครัง้ 19    6.01  

  รวม 316 100.00  
จากตารางที่ 1 พบว่า มกีลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 316 คน 

เป็นเพศหญิง 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.19 และเพศชาย 31 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.81 และไมเ่คยผ่านการปฏบิตัสิหกจิศกึษา จ านวน 
188 คน คดิเป็นร้อยละ 59.49 ผ่านการปฏบิตัิสหกจิศกึษาแล้ว 1 
ครัง้ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.52 ผ่านการปฏบิัติสหกิจ
ศกึษาแล้ว 2 ครัง้ จ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 12.97 และผ่าน
การปฏบิตัิสหกจิศกึษาแล้ว 3 ครัง้ จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 
6.01 

 
5.2 ความคาดหวงัต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษาของนกัศกึษาและ
บณัฑติ 

จากการผลการวจิยัความคาดหวงัต่อการปฏบิตัิสหกิจ
ศกึษาของนักศกึษาและบณัฑติ โดยสอบถามขอ้มลูความคาดหวงั
ก่อนและหลังการปฏิบัติสหกิจศึกษา เกี่ยวกับด้านความรู้ ด้าน
ความสามารถ ดา้นบุคลกิภาพ และดา้นโอกาสการในการไดง้านท า 
ไดผ้ลดงัตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ของผลการประเมนิความคาดหวงัต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษาของนกัศกึษาและบณัฑติ 

ความคาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย 

F-test Sig. 
ไม่ผา่น

การ สหกิจ
ศึกษา 

สหกิจ
ศึกษา 1 
ครัง้ 

สหกิจ
ศึกษา 2 
ครัง้ 

สหกิจศึกษา 
3 ครัง้ 

ด้านความรู้       

 
ความรูเ้กีย่วกบัพืน้ฐานทางบญัชไีปใช ้

4.23 
(มากทีสุ่ด) 

4.07 
(มาก) 

4.39 
(มากทีสุ่ด) 

4.47 
(มากทีสุ่ด) 

2.686 0.047* 

 
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัภาษไีปใช ้

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.37 
(มากทีสุ่ด) 

0.671 0.571 

 
ความรูเ้กีย่วกบัสารสนเทศไปใช ้

3.96 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

2.238 0.084 
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ความคาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย 

F-test Sig. 
ไม่ผา่น

การ สหกิจ
ศึกษา 

สหกิจ
ศึกษา 1 
ครัง้ 

สหกิจ
ศึกษา 2 
ครัง้ 

สหกิจศึกษา 
3 ครัง้ 

 
ความรูเ้กีย่วกบัพืน้ฐานทางบญัชมีาปรบัใช ้

4.35 
(มากทีสุ่ด) 

4.18 
(มาก) 

4.46 
(มากทีสุ่ด) 

4.21 
(มากทีสุ่ด) 

2.155 0.093 

 
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัภาษมีาปรบัใช ้

4.32 
(มากทีสุ่ด) 

4.15 
(มาก) 

4.39 
(มากทีสุ่ด) 

4.21 
(มากทีสุ่ด) 

1.608 0.188 

 
ความรูเ้กีย่วกบัสารสนเทศมาปรบัใช ้

4.24 
(มากทีสุ่ด) 

4.00 
(มาก) 

4.34 
(มากทีสุ่ด) 

4.16 
(มาก) 

2.694 0.046* 

 
ค่าเฉล่ียด้านความรู้ 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.33 
(มากทีสุ่ด) 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

  

ด้านความสามารถท่ีจะได้รบัการพฒันาจากการปฏิบติัสหกิจศึกษา 

 
การพฒันาดา้นการสือ่สาร 

4.40 
(มากทีสุ่ด) 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

4.27 
(มากทีสุ่ด) 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

1.193 0.313 

 
พฒันาความสามารถดา้นการใชค้อมพวิเตอร ์

4.31 
(มากทีสุ่ด) 

4.32 
(มากทีสุ่ด) 

4.34 
(มากทีสุ่ด) 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

0.076 0.973 

 
พฒันาความสามารถดา้นการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู
ทางบญัช ี

4.38 
(มากทีสุ่ด) 

4.40 
(มากทีสุ่ด) 

4.34 
(มากทีสุ่ด) 

4.53 
(มากทีสุ่ด) 

0.392 0.759 

 
ค่าเฉล่ียด้านความสามารถฯ 

4.36 
(มากทีสุ่ด) 

4.33 
(มากทีสุ่ด) 

4.32 
(มากทีสุ่ด) 

4.35 
(มากทีสุ่ด) 

  

ด้านบคุลิกภาพท่ีจะได้รบัการพฒันาจากการปฏิบติัสหกิจศึกษา      

 
มกีรยิามารยาทอ่อนน้อมมากขึน้ 

4.44 
(มากทีสุ่ด) 

4.32 
(มากทีสุ่ด) 

4.34 
(มากทีสุ่ด) 

4.32 
(มากทีสุ่ด) 

0.827 0.480 

 
มคีวามละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ 

4.48 
(มากทีสุ่ด) 

4.50 
(มากทีสุ่ด) 

4.46 
(มากทีสุ่ด) 

4.47 
(มากทีสุ่ด) 

0.033 0.992 

 
มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ต่ีอผูอ้ื่น 

4.49 
(มากทีสุ่ด) 

4.53 
(มากทีสุ่ด) 

4.49 
(มากทีสุ่ด) 

4.47 
(มากทีสุ่ด) 

0.084 0.969 

 
มคีวามมานะ อดทนในการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ใหส้ าเรจ็ลุล่วง 

4.53 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 

4.68 
(มากทีสุ่ด) 

1.010 0.388 

 
ค่าเฉล่ียด้านบคุลิกภาพฯ 

4.49 
(มากท่ีสดุ) 

4.50 
(มากท่ีสดุ) 

4.48 
(มากท่ีสดุ) 

4.49 
(มากท่ีสดุ) 

  

*นยัส าคญัที ่0.05 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ของผลการประเมนิความคาดหวงัต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษาของนกัศกึษาและบณัฑติ (ต่อ) 

ความคาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย 

F-test Sig. 
ไม่ผา่น

การ สหกิจ
ศึกษา 

สหกิจ
ศึกษา 1 
ครัง้ 

สหกิจ
ศึกษา 2 
ครัง้ 

สหกิจศึกษา 
3 ครัง้ 

ด้านโอกาสในการได้งานท า       

 
โอกาสในการไดง้านท าก่อนไปปฏบิตัสิหกจิศกึษา 

4.38 
(มากทีสุ่ด) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.32 
(มากทีสุ่ด) 

2.641 0.049* 

 
โอกาสในการไดง้านท าหลงัไปปฏบิตัสิหกจิศกึษา 

4.31 
(มากทีสุ่ด) 

4.31 
(มากทีสุ่ด) 

4.22 
(มากทีสุ่ด) 

4.37 
(มากทีสุ่ด) 

0.262 0.853 
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ความคาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย 

F-test Sig. 
ไม่ผา่น

การ สหกิจ
ศึกษา 

สหกิจ
ศึกษา 1 
ครัง้ 

สหกิจ
ศึกษา 2 
ครัง้ 

สหกิจศึกษา 
3 ครัง้ 

 
โอกาสในการไดง้านท าก่อนและหลงัไปปฏบิตัสิหกจิ
ศกึษา 

4.35 
(มากทีสุ่ด) 

4.41 
(มากทีสุ่ด) 

4.41 
(มากทีสุ่ด) 

4.42 
(มากทีสุ่ด) 

0.226 0.879 

 
ค่าเฉล่ียด้านโอกาสในการได้งานท า 

4.35 
(มากทีสุ่ด) 

4.28 
(มากทีสุ่ด) 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

4.37 
(มากทีสุ่ด) 

  

 
ค่าเฉล่ียทุกด้าน 

4.33 
(มากทีสุ่ด) 

4.29 
(มากทีสุ่ด) 

4.35 
(มากทีสุ่ด) 

4.37 
(มากทีสุ่ด) 

  

*นยัส าคญัที ่0.05 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า นักศกึษาและบณัฑิตมคี่าเฉลี่ย

ความคาดหวังโดยรวมทุกด้านต่อการปฎิบัติสหกิจศึกษาของ
นกัศกึษา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาแยกตามจ านวนครัง้ที่
ผ่านการปฎิบตัิสหกจิศกึษา  นักศกึษาที่ไม่ผ่านการปฎบิตัิสหกิจ
ศึกษามีค่าเฉลี่ยความคาดหวงั ด้านบุคลิกภาพที่จะได้ร ับการ
พัฒนาจากการปฏิบัติสหกิจศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 4.49 
รองลงมา ได้แก่ ดา้นความสามารถที่จะได้รบัการพฒันาจากการ
ปฏบิตัสิหกจิศกึษาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4.36  ด้านโอกาสในการ
ได้งานท าอยู่ในระดบัมากที่สุด 4.35 และด้านความรู้อยู่ในระดบั
มาก 4.20 ตามล าดบั  
 นักศึกษาที่ผ่ านการปฎิบัติสหกิจศึกษา 1 ครัง้  มี
ค่าเฉลี่ยความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 4.29 โดยมี
ความคาดหวงัดา้นบุคลกิภาพทีจ่ะไดร้บัการพฒันาจากการปฏบิตัิ
สหกิจศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 4.50 รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ความสามารถทีจ่ะไดร้บัการพฒันาจากการปฏบิตัสิหกจิศกึษาอยู่
ในระดบัมากที่สุด 4.33  ด้านโอกาสในการได้งานท าอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด 4.28 และดา้นความรูอ้ยู่ในระดบัมาก 4.06 ตามล าดบั 
นักศึกษาที่ผ่านการปฎิบัติสหกิจศึกษา 2 ครัง้ มีค่าเฉลี่ยความ
คาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 4.35 โดยมคีวามคาดหวงั
ดา้นบุคลกิภาพทีจ่ะไดร้บัการพฒันาจากการปฏบิตัสิหกจิศกึษาอยู่
ในระดบัมากที่สุด 4.48 รองลงมา ได้แก่ ด้านความรู้อยู่ในระดบั
มากที่สุด 4.33 ด้านความสามารถที่จะได้รบัการพฒันาจากการ
ปฏบิตัสิหกจิศกึษาอยู่ในระดบัมากที่สุด 4.32  และด้านโอกาสใน
การไดง้านท าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4.26 ตามล าดบัและนักศกึษาที่
ผ่านการปฎิบัติสหกิจศึกษา 3 ครัง้ มีค่าเฉลี่ยความคาดหวัง
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.37 โดยมีความคาดหวังด้าน
บุคลกิภาพทีจ่ะได้รบัการพฒันาจากการปฏบิตัสิหกจิศกึษาอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด 4.49 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการไดง้านอยู่
ในระดบัมากที่สุด 4.37 ด้านความสามารถที่จะได้รบัการพฒันา
จากการปฏิบตัิสหกิจศึกษาอยู่ในระดบัมากที่สุด 4.35 และด้าน
ความรูอ้ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4.26 ตามล าดบั 

นอกจากนี้ไดม้กีารพจิารณาค่าเฉลีย่ความคาดหวงัเพื่อ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงักบัจ านวนครัง้ที่
ปฎบิตัสิหกจิศกึษา โดยการทดสอบ ANOVA  พบว่า จ านวนครัง้ที ่
 
 
 
ผ่านการสหกจิศกึษาต่างกนั จะมรีะดบัความคาดหวงัไม่แตกต่าง
กนัมากนัก มเีพยีง 3 ดา้นเท่านัน้ ทีม่คีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบัใน
นัยส าคญั 0.05  ได้แก่ ดา้นความคาดหวงัความรูเ้กีย่วกบัพื้นฐาน
ทางบญัชไีปใช ้ความคาดหวงัความรูเ้กีย่วกบัสารสนเทศมาปรบัใช ้
และความคาดหวงัโอกาสในการได้งานท าก่อนไปปฏิบัติสหกิจ
ศกึษา ทีร่ะดบันยัส าคญั  

ส าหรบัความคาดหวงัที่พบว่าแตกต่างกันได้ท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างความคาดหวงักบัจ านวนครัง้ที่
ผ่านการปฎบิตัสิหกจิศกึษา โดยใชว้ธิ ีLSD  ไดผ้ลดงัตารางที ่3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบค่าความคาดหวังจ าแนกตาม
จ านวนครัง้ที่ผ่านการปฎิบตัิสหกจิศกึษา โดยใช้วธิ ีLSD  (แสดง
เฉพาะดา้นทีม่คีวามแตกต่างกนัทีน่ยัส าคญัทางสถติ ิ0.05) 

ลกัษณะ 
จ านวนครัง้ท่ี
ผา่นการสห
กิจศึกษา 

จ านวน
ครัง้ท่ีผา่น
การสหกิจ
ศึกษา 

Sig. 

ด้านความรู้       
ความคาดหวงั
ความรูเ้กีย่วกบั
พืน้ฐานทางบญัชไีป
ใช ้

1 ครัง้ 2 ครัง้ 0.021* 

  3 ครัง้ 0.026* 

ความคาดหวงั
ความรูเ้กีย่วกบั
สารสนเทศมาปรบั
ใช ้

1 ครัง้ 2 ครัง้ 0.014* 
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ลกัษณะ 
จ านวนครัง้ท่ี
ผา่นการสห
กิจศึกษา 

จ านวน
ครัง้ท่ีผา่น
การสหกิจ
ศึกษา 

Sig. 

ด้านโอกาสในการได้งานท า 

ความคาดหวงั
โอกาสในการไดง้าน
ท าก่อนไปปฏบิตัสิห
กจิศกึษา 

ไมเ่คยผ่าน
การปฎบิตัสิห
กจิศกึษา 

1 ครัง้ 0.015* 

*นยัส าคญัที ่0.05 
จากตารางที่  3 พบว่า ความคาดหวังด้านความรู้

เกี่ยวกบัพื้นฐานทางบญัชไีปใช้ นักศกึษาที่ผ่านการปฎบิตัิสหกจิ
ศึกษา 1 ครัง้  มีความคาดหวงัแตกต่างกบันักศึกษาที่ผ่านการ
ปฎบิตัสิหกจิศกึษา 2 ครัง้และ 3 ครัง้ 

ความคาดหวงัดา้นความรูเ้กีย่วกบัสารสนเทศมาปรบัใช ้
พบว่า นักศึกษาที่ผ่านการปฎิบัติสหกิจศึกษา 1 ครัง้ มีความ
คาดหวงัแตกต่างกบันกัศกึษาทีผ่่านการปฎบิตัสิหกจิศกึษา 2 ครัง้  

และความคาดหวงัโอกาสในการได้งานท าก่อนไปปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา พบว่า นักศึกษาที่ไม่เคยผ่านการปฎิบัติสหกิจศึกษา มี
ความคาดหวงัแตกต่างจากนกัศกึษาทีผ่่านการปฎบิตัสิหกจิศกึษา 
1 ครัง้  
 
5.3 ความพงึพอใจต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษาของนกัศกึษาและ
บณัฑติ 

จากการผลการวจิยัความพงึพอใจต่อการปฏบิตัิสหกจิ
ศึกษาของนักศึกษาเฉพาะที่ผ่านการปฏิบัติสหกิจศึกษาและ
บณัฑิต โดยสอบถามขอ้มูลความพึงพอใจหลงัการปฏบิตัิสหกิจ
ศกึษา เกี่ยวกบัด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ 
และดา้นโอกาสการในการไดง้านท า ไดผ้ลดงัตารางที ่4 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่ของผลการประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษาและบณัฑติต่อการปฏบิตัสิหกจิศกึษา 

ความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 

F-test Sig. 
สหกิจศึกษา 

1 ครัง้ 

สหกิจ
ศึกษา 2 
ครัง้ 

สหกิจศึกษา 
3 ครัง้ 

ด้านความรู้      

 
ความรูเ้กีย่วกบัพืน้ฐานทางบญัชไีปใช ้

4.02 
(มาก) 

4.23 
(มากทีสุ่ด) 

4.28 
(มากทีสุ่ด) 

1.833 0.164 

 
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัภาษไีปใช ้

3.89 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มากทีสุ่ด) 

2.220 0.113 

 
ความรูเ้กีย่วกบัสารสนเทศไปใช ้

3.82 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 2.042 0.134 

 
ความรูเ้กีย่วกบัพืน้ฐานทางบญัชมีาปรบัใช ้

4.23 
(มากทีสุ่ด) 

4.27 
(มากทีสุ่ด) 

4.44 
(มากทีสุ่ด) 

0.735 0.482 

 
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัภาษมีาปรบัใช ้

4.08 
(มาก) 

4.27 
(มากทีสุ่ด) 

4.39 
(มากทีสุ่ด) 

1.296 0.277 

 
ความรูเ้กีย่วกบัสารสนเทศมาปรบัใช ้

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.28 
(มากทีสุ่ด) 

1.221 0.298 

 
ค่าเฉล่ียด้านความรู้ 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.30 
(มากทีสุ่ด) 

  

ด้านความสามารถท่ีจะได้รบัการพฒันาจากการปฏิบติัสหกิจศึกษา 

 
การพฒันาดา้นการสือ่สาร 

4.31 
(มากทีสุ่ด) 

4.18 
(มาก) 

4.22 
(มากทีสุ่ด) 

0.047 0.954 

 
พฒันาความสามารถดา้นการใชค้อมพวิเตอร ์

4.42 
(มากทีสุ่ด) 

4.44 
(มากทีสุ่ด) 

4.33 
(มากทีสุ่ด) 

0.655 0.521 

 
พฒันาความสามารถดา้นการใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางบญัช ี

4.45 
(มากทีสุ่ด) 

4.44 
(มากทีสุ่ด) 

4.22 
(มากทีสุ่ด) 

0.037 0.963 
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ความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 

F-test Sig. 
สหกิจศึกษา 

1 ครัง้ 

สหกิจ
ศึกษา 2 
ครัง้ 

สหกิจศึกษา 
3 ครัง้ 

 
ค่าเฉล่ียด้านความสามารถฯ 

4.56 
(มากท่ีสดุ) 

4.51 
(มากท่ีสดุ) 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

  

ด้านบคุลิกภาพท่ีจะได้รบัการพฒันาจากการปฏิบติัสหกิจศึกษา      

 
มกีรยิามารยาทอ่อนน้อมมากขึน้ 

4.31 
(มากทีสุ่ด) 

4.44 
(มากทีสุ่ด) 

4.44 
(มากทีสุ่ด) 

0.609 0.546 

 
มคีวามละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิานเพิม่
มากขึน้ 

4.42 
(มากทีสุ่ด) 

4.44 
(มากทีสุ่ด) 

4.33 
(มากทีสุ่ด) 

0.204 0.816 

 
มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ต่ีอผูอ้ื่น 

4.45 
(มากทีสุ่ด) 

4.51 
(มากทีสุ่ด) 

4.50 
(มากทีสุ่ด) 

0.100 0.904 

 
มคีวามมานะ อดทนในการท างานทีไ่ดร้บั
มอบหมายใหส้ าเรจ็ลุล่วง 

4.56 
(มากทีสุ่ด) 

4.56 
(มากทีสุ่ด) 

4.61 
(มากทีสุ่ด) 

0.060 0.942 

 
ค่าเฉล่ียด้านบคุลิกภาพฯ 

4.44 
(มากทีสุ่ด) 

4.49 
(มากทีสุ่ด) 

4.47 
(มากท่ีสดุ) 

  

ด้านโอกาสในการได้งานท า      

 
โอกาสในการไดง้านท าก่อนไปปฏบิตัสิหกจิ
ศกึษา 

4.30 
(มากทีสุ่ด) 

4.17 
(มาก) 

4.39 
(มากทีสุ่ด) 

0.846 0.432 

 
โอกาสในการไดง้านท าหลงัไปปฏบิตัสิหกจิศกึษา 

4.35 
(มากทีสุ่ด) 

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มากทีสุ่ด) 

1.113 0.332 

 
โอกาสในการไดง้านท าก่อนและหลงัไปปฏบิตัสิห
กจิศกึษา 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

4.24 
(มากทีสุ่ด) 

4.33 
(มากทีสุ่ด) 

0.102 0.904 

 
ค่าเฉล่ียโอกาสในการได้งานท า 

4.30 
(มากทีสุ่ด) 

4.20 
(มาก) 

4.35 
(มากทีสุ่ด) 

  

 
ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 

4.21 
(มากทีสุ่ด) 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

4.34 
(มากทีสุ่ด) 

  

*นยัส าคญัที ่0.05 
 

จากตารางที ่4 ผลการวจิยัความพงึพอใจต่อการปฏบิตัิ
สหกจิศกึษา ของนักศกึษาและบณัฑติ โดยสอบถามขอ้มูลความ
พึงพอใจหลงัการปฏิบตัิสหกิจศึกษา เกี่ยวกับด้านความรู้ ด้าน
ความสามารถ ด้านบุคลกิภาพ และด้านโอกาสการในการได้งาน
ท า พบว่า นักศกึษาและบณัฑติมคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจโดยรวม
ทุกด้านต่อการปฎิบตัิสหกิจศึกษาของนักศกึษาอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาแยกตามจ านวนครัง้ที่ผ่านการปฎิบัติสหกิจ
ศกึษา  นกัศกึษาทีผ่่านการปฏบิตัสิหกจิ 1 ครัง้ มคี่าเฉลีย่ความพงึ
พอใจโดยรวมต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษาของนกัศกึษา อยู่ในระดบั
มากที่สุด 4.21 ด้านความสามารถที่จะได้รบัการพฒันาจากการ
ปฏิบัติสหกิจศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 4.56 รองลงมา ได้แก่ 
ดา้นบุคลกิภาพทีจ่ะไดร้บัการพฒันาจากการปฏบิตัสิหกจิศกึษาอยู่
ในระดบัมากที่สุด 4.44 ด้านโอกาสในการได้งานท าอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด 4.30    และดา้นความรูอ้ยู่ในระดบัมาก 4.00 ตามล าดบั 

นักศกึษาที่ผ่านการปฏบิตัิสหกจิ 2 ครัง้ มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจ
โดยรวมต่อการปฎิบตัิสหกจิศกึษาของนักศกึษา อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด 4.26 ดา้นความสามารถทีจ่ะไดร้บัการพฒันาจากการปฏบิตัิ
สหกิจศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 4.51 รองลงมา ได้แก่ ด้าน
บุคลกิภาพทีจ่ะได้รบัการพฒันาจากการปฏบิตัสิหกจิศกึษาอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด 4.49 ด้านโอกาสในการได้งานท าอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด 4.20 และดา้นความรูอ้ยู่ในระดบัมาก 4.19 ตามล าดบั 
และนักศึกษาที่ผ่านการปฏิบตัิสหกิจ 3 ครัง้ มคี่าเฉลี่ยความพึง
พอใจโดยรวมต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษาของนกัศกึษา อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด 4.34 ดา้นบุคลกิภาพทีจ่ะไดร้บัการพฒันาจากการปฏบิตัิ
สหกิจศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 4.47 รองลงมา ได้แก่ ด้าน
โอกาสในการไดง้านท าอยู่ในระดบัมากที่สุด 4.35 ด้านความรูอ้ยู่
ในระดับมากที่สุด 4.30 และด้านความสามารถที่จะได้ร ับการ
พฒันาจากการปฏบิตัสิหกจิศกึษาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4.26  และ 
ตามล าดบั  
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นอกจากนี้ ได้มีการพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เฉพาะนักศึกษาที่ผ่านการปฏิบัติสหกิจศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจกบัจ านวนครัง้ทีป่ฎบิตัสิหกจิ
ศึกษา โดยการทดสอบ เช่นเดียวกับความคาดหวัง เป็นที่น่า
สงัเกตว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัในทุกด้านซึ่งแตกต่างจากความ
คาดหวงั 

 

5.4 การประเมนิความต้องการจ าเป็นของนักศกึษาและบณัฑติต่อ
การปฎบิตัสิหกจิศกึษา 

จากการประเมนิความต้องการจ าเป็นโดยวเิคราะห์ค่า
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและความพงึพอใจ และน าผล
มาจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปน้อย ดงัตารางที ่5 

 
 
 

 
ตารางท่ี 5 ผลการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นของนกัศกึษาและบณัฑติต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษา 

ลกัษณะ 

สหกิจศึกษา 1 ครัง้ สหกิจศึกษา 2 ครัง้ สหกิจศึกษา 3 ครัง้ 

F-test Sig. 
ค่าดชันี 

PNI 
Modified 

ล าดบั
ความ
ต้องการ 

ค่าดชันี 
PNI 

Modified 

ล าดบั
ความ

ต้องการ 

ค่าดชันี 
PNI 

Modified 

ล าดบั
ความ
ต้องการ 

ด้านความรู้         

 
ความรูเ้กีย่วกบั
พืน้ฐานทางบญัชไีปใช ้

0.0124 9 0.0378 6 0.0444 2 0.186 0.830 

 
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
ภาษไีปใช ้

0.0617 1 0.0120 13 0.0210 3 2.001 0.140 

 
ความรูเ้กีย่วกบั
สารสนเทศไปใช ้

(0.0026) 13 0.0244 7 0.0122 5 0.015 0.985 

 

ความรูเ้กีย่วกบั
พืน้ฐานทางบญัชมีา
ปรบัใช ้

(0.0118) 15 0.0445 5 (0.0518) 16 2.775 0.066 

 
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
ภาษมีาปรบัใช ้

0.0172 8 0.0281 8 (0.0410) 15 1.178 0.311 

 
ความรูเ้กีย่วกบั
สารสนเทศมาปรบัใช ้

0.0076 10 0.0508 2 (0.0280) 14 0.498 0.609 

ด้านความสามารถท่ีจะได้รบัการพฒันาจากการปฏิบติัสหกิจศึกษา     

 
การพฒันาดา้นการ
สือ่สาร 

(0.0116) 12 0.0215 11 0.0095 6 0.101 0.904 

 

พฒันาความสามารถ
ดา้นการใช้
คอมพวิเตอร ์

(0.0226) 4 (0.0225) 1 (0.0162) 12 0.433 0.649 

 

พฒันาความสามารถ
ดา้นการใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางบญัช ี

(0.0112) 2 (0.0225) 4 0.0735 1 0.435 0.648 

ด้านบคุลิกภาพท่ีจะได้รบัการพฒันาจากการปฏิบติัสหกิจศึกษา     

 
มกีรยิามารยาทอ่อน
น้อมมากขึน้ 

0.0023 11 (0.0225) 16 (0.0270) 13 0.788 0.457 

 

มคีวามละเอยีด
รอบคอบในการ
ปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ 

0.0181 5 0.0045 12 0.0323 4 0.284 0.753 

 
มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ต่ีอ
ผูอ้ื่น 

0.0180 6 (0.0044) 14 (0.0067) 7 0.691 0.503 
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ลกัษณะ 

สหกิจศึกษา 1 ครัง้ สหกิจศึกษา 2 ครัง้ สหกิจศึกษา 3 ครัง้ 

F-test Sig. 
ค่าดชันี 

PNI 
Modified 

ล าดบั
ความ
ต้องการ 

ค่าดชันี 
PNI 

Modified 

ล าดบั
ความ

ต้องการ 

ค่าดชันี 
PNI 

Modified 

ล าดบั
ความ
ต้องการ 

 

มคีวามมานะ อดทน
ในการท างานทีไ่ดร้บั
มอบหมายใหส้ าเรจ็
ลุล่วง 

0.0154 7 0.0154 9 0.0152 8 0.034 0.967 

ด้านโอกาสในการได้
งานท า 

     
   

 

โอกาสในการไดง้าน
ท าก่อนไปปฏบิตัสิห
กจิศกึษา 

(0.0395) 16 (0.0048) 15 (0.0159) 9 0.583 0.560 

 

โอกาสในการไดง้าน
ท าหลงัไปปฏบิตัสิห
กจิศกึษา 

(0.0092) 14 0.0120 10 0.0092 10 0.290 0.749 

 

โอกาสในการไดง้าน
ท าก่อนและหลงัไป
ปฏบิตัสิหกจิศกึษา 

0.0352 3 0.0401 3 0.0208 11 0.006 0.994 

*นยัส าคญัที ่0.05 
 
จากตารางที่ 5 พบว่า นักศกึษาที่ผ่านการปฎิบตัสิหกจิ

ศกึษา 1 ครัง้ มคีวามตอ้งการจ าเป็น  5 อนัดบัแรก ดงันี้ 1) ความรู้
ที่เกี่ยวขอ้งกบัภาษีไปใช้ 2) การพฒันาความสามารถด้านการใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางบญัช ี3) การมโีอกาสในการได้งานท าก่อน
และหลงัไปปฏบิตัสิหกจิศกึษา 4) การพฒันาความสามารถดา้นการ
ใช้คอมพิวเตอร์ และ 5) การมีความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ 
นักศึกษาที่ผ่านการปฎิบัติสหกิจศึกษา 2 ครัง้ มีความต้องการ
จ าเป็น  5 อนัดบัแรก ดงันี้  1) การพฒันาความสามารถดา้นการใช้
คอมพิวเตอร์ 2) ความรู้เกี่ยวกบัสารสนเทศมาปรบัใช้ 3) การมี
โอกาสในการไดง้านท าก่อนและหลงัไปปฏบิตัสิหกจิศกึษา 4) การ
พฒันาความสามารถด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัช ีและ 
5) ความรูเ้กีย่วกบัพืน้ฐานทางบญัชมีาปรบัใช ้
และนักศกึษาทีผ่่านการปฎบิตัสิหกจิศกึษา 3 ครัง้ มคีวามต้องการ
จ าเป็น  5 อนัดบัแรก ดงันี้  1) การพฒันาความสามารถดา้นการใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางบญัช ี2) ความรูเ้กีย่วกบัพื้นฐานทางบญัชไีป
ใช้  3) ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับภาษีไปใช้ 4) การมีความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น และ 5) ความรู้เกี่ยวกับ
สารสนเทศไปใช ้
นอกจากนี้ไดม้กีารพจิารณาค่าความต้องการจ าเป็นกบัจ านวนครัง้
ทีป่ฎิบตัสิหกจิศกึษา โดยการทดสอบ ANOVA พบว่า จ านวนครัง้
ทีส่หกจิศกึษาแตกต่างกนั มคีวามต้องการจ าเป็นไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญั 0.05  
 

6. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
6.1 ความคาดหวงั ความพึงพอใจ และความต้องการ

จ าเป็นของนกัศกึษาและบณัฑติทีผ่่านการปฏบิตัสิหกจิศกึษา  
 
จากผลการวจิยัค่าเฉลี่ยความคาดหวงัโดยรวมต่อการ

ปฎบิตัสิหกจิศกึษาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (4.34) ซึ่งอยู่ในระดบัทีสู่ง
กว่าความคาดหวงัทีศ่กึษาในงานวจิยัของ Yarona  

 
Sriaremhad, Rattanapan & Mukem (2013) มคี่าเฉลี่ย

ความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (3.68) เนื่องจากหลกัสูตร
บญัช ีมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ นักศกึษาไดท้ราบถงึแผนการเรยีน
ของหลกัสูตร ทีต่้องปฎิบตัสิหกจิศกึษา 3 ครัง้ จงึท าให้นักศกึษามี
ความคาดหวังสูงต่อการปฎิบัติงาน โดยเฉพาะค่าเฉลี่ยความ
คาดหวงัด้านบุคลกิภาพอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้อาจเนื่องจาก
ระบบการเรียนการสอน รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่หลักสูตรได้
ด าเนินการนเตรียมความพร้อมให้ข้อมูลแก่นักศึกษาก่อนการ
ปฏิบัติสหกิจศึกษา ครอบคลุมทัง้ด้านความรู้ การอยู่ร่วมกันใน
สงัคม รวมถงึการฝึกความอดทน อดกลัน้ ในสงัคมของการท างาน 
จงึท าให้นักศกึษามคีวามคาดหวงัสูงที่จะได้รบัการพฒันาจากกา
รสหกจิศึกษา ในขณะที่ด้านความรู้ นักศกึษาและบณัฑิตมคีวาม
คาดหวงัอยู่ในระดบัน้อยที่สุด ในเรื่อง ความรู้เกี่ยวกบัสารสนเทศ
ไปใช้ แต่ยังอยู่ในระดับความส าคัญมาก (4.05) ซึ่งสอดคล้อง
งานวิจยัของ Sriaremhad, Rattanapan & Mukem (2013) ที่มคี่า
ความคาดหวงัด้านความรูเ้ฉพาะวชิาอยู่ในระดบัมาก (4.11) และ
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Greg Boland (2017) ว่า การ
ปฎิบตัิสหกิจของนักศึกษากลุ่มวชิาชพีบญัชีและการเงนิจะได้รบั



108 
The accounting students and graduates’ expectation, satisfaction and needs assessment …        Siriporn Sawangarreerak   et.al. 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University 
                                                                                                               Vol.8 No.2 (Apr-Jun 2019) 

งานเบือ้งตน้ทีม่คีวามเสีย่งน้อย หรอืงานประจ าวนัทีไ่มไ่ดอ้าศยัการ
วเิคราะห์ เนื่องจากบรษิัทไม่ต้องการเสีย่ง และเสยีเวลากบัการน า
รายการทางการเงนิและรายการทางบญัชทีี่ซบัซ้อนมาใหน้ักศกึษา
ไดล้องฝึกปฎิบตัิโดยค่าเฉลีย่ความคาดหวงัของนักศกึษาจากการ
ปฎิบตัิสหกจิศึกษาในแต่ละครัง้มคีวามแตกต่างกนั เกิดจากการ
ปฎิบัติสหกิจศึกษาในสถานประกอบการที่แตกต่างกัน  โดย
นักศึกษาที่ผ่านการปฎิบัติสหกิจศึกษา 3 ครัง้ มีค่าเฉลี่ยความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัมากที่สุด เพราะการสหกจิครัง้ที่ 3 นักศกึษา
สามารถเลือกสถานประกอบการที่ตนเองสนใจได้ จึงมคี่าความ
คาดหวงัสงู  
และจากผลการวจิยัค่าเฉลี่ยความพงึพอใจโดยรวมของการปฎิบตัิ
สหกจิศกึษาอยู่ในระดบัมากที่สุด (4.27) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Sriaremhad, Rattanapan & Mukem (2013) มคี่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (4.30) เนื่องจากการจดัสห
กจิศกึษาของหลกัสตูรมกีระบวนการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 
มกีารท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบระหว่างหลกัสูตร ศูนย์สหกิจ
ศกึษาและพฒันาอาชพี และสถานประกอบการ จงึท าใหน้กัศกึษามี
ความพงึพอใจต่อการปฎบิตัสิหกจิศกึษา  

ส าหรบันักศึกษาที่ผ่านการสหกิจศึกษา 1 ครัง้ และ 2 
ครัง้ มคีวามพงึพอใจสูงสุดดา้นความสามารถที่จะไดร้บัการพฒันา
จากการปฏบิตัิสหกจิศกึษา เพราะการสหกจิศกึษาครัง้ที ่1 และ 2 
เป็นสถานประกอบที่เป็นส านักงานท าบญัช/ีสอบบญัช ีและแผนก
บัญชีภาคพาณิชยกรรม ซึ่งมีการใช้ระบบสารสนเทศในการ
ปฎิบตังิานท าให้นักศกึษาไดฝึ้กปฎิบตัจิรงิ นักศกึษาจงึมคีวามพงึ
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด แต่นักศึกษาที่ผ่านการปฎิบัติสหกิจ
ศึกษา 3 ครัง้ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงสุดด้าน
บุคลกิภาพ เนื่องจากนกัศกึษาไดร้บัการฝึกฝนทกัษะการท างานมา
อย่างต่อเนื่อง และตระหนกัรูถ้งึการพฒันาตนเองในการท างานใหม้ี
ประสทิธภิาพทัง้ทางด้านความรบัผิดชอบในหน้าที่งาน และการ
ท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 

ทัง้นี้ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม พิจารณาจ าแนก
ตามจ านวนครัง้ที่ปฎิบัติสหกิจศึกษา พบว่า มคี่าเฉลี่ยความพึง
พอใจเพิม่ขึ้น เนื่องจากนักศึกษาเมื่อผ่านการปฎิบตัิสหกิจศกึษา
หลายครัง้ นักศกึษาจะมคีวามรู้ความเขา้ใจในการท างานเสมอืน
พนกังานจรงิ  

ส าหรบัผลการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยรวม 
พบว่า นักศึกษาที่ผ่านการปฎิบัติสหกิจศึกษา 1 ครัง้ มีความ
ต้องการจ าเป็นดา้นความรูม้ากทีสุ่ด นักศกึษาทีผ่่านการปฎบิตัสิห
กิจศึกษา 2 ครัง้ มีความต้องการจ าเป็นด้านความสามารถที่จะ
ได้รบัการพฒันาจากการปฎิบตัิสหกิจศกึษา และนักศกึษาที่ผ่าน
การปฎิบตัิสหกจิศกึษา 2 ครัง้ มคีวามต้องการจ าเป็นด้านการใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางบญัช ีแต่อย่างไรกต็ามความต้องการจ าเป็น
ทางด้านการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปบญัชอียู่ใน 5 อนัดบัแรกของทุก
ครัง้ทีป่ฎบิตัสิหกจิศกึษา เนื่องจากเทคโนโลยมีคีวามจ าเป็นต่อการ
ท างานในโลกยุคปัจจุบัน ช่วยให้การท างานมีความรวดเร็ว มี

ประสิทธภิาพ และมคีวามสอดคล้องกบัคุณลกัษณะบณัฑิตที่พึง
ประสงค์ดา้นที ่5 เรื่องทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลขวดัการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามข้อก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา 

6.2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคาดหวงั ความ
พงึพอใจ และความต้องการจ าเป็นตามจ านวนครัง้ที่ปฏบิตัิสหกจิ
ศกึษา 

จากการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคาดหวงั
ตามจ านวนครัง้ทีน่กัศกึษาปฎบิตัสิหกจิศกึษา พบว่า จ านวนครัง้ที่
ผ่านการสหกจิศกึษาต่างกนัจะมคีวามคาดหวงัแตกต่างกนั 3 ด้าน 
ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  ดงันี้ 1) ด้านความรู้เกี่ยวกบัพื้นฐานทาง
บญัชไีปใช ้นักศกึษาทีผ่่านการปฎิบตัสิหกจิศกึษา 1 ครัง้  มคีวาม
แตกต่างกบันักศกึษาที่ผ่านการปฎิบตัิสหกิจศึกษา 2 ครัง้และ 3 
ครัง้ เนื่องจากการสหกิจครัง้ที่ 1 เป็นการสหกิจครัง้แรกและเป็น
สถานประกอบการทีต่อ้งใชค้วามรูค้วามสามารถทางดา้นบญัชแีละ
การสอบบญัช ีและทกัษะการใชช้วีติในสงัคมทีแ่ตกต่างไป 2) ดา้น
ความรูเ้กีย่วกบัสารสนเทศมาปรบัใช ้นกัศกึษาทีผ่่านการปฎบิตัสิห
กจิศกึษา 1 ครัง้ มคีวามแตกต่างกบันักศกึษาที่ผ่านการปฎบิตัสิห
กจิศกึษา 2 ครัง้ เนื่องจากนักศกึษาจะมกีารรบัรู้ขอ้มูลที่เกีย่วขอ้ง
กับการท างานผ่านการสืบค้นข้อมูลและจากการบอกเล่าของ
คณาจารย์ในหลกัสูตรถงึรปูแบบการปฏบิตังิานทัง้ทางดา้นวชิาการ
และการประพฤติตนในองค์กร ท าให้นักศึกษามกีารรบัรู้ว่า การ
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 1 ครัง้ และ 2 ครัง้ นัน้เป็นการปฏิบตัิสหกิจ
ศกึษาในสถานประกอบการทีแ่ตกต่างกนั ท าใหม้กีารใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่แตกต่างกัน สถานประกอบการครัง้ที่ 1 เป็นสถาน
ประกอบการที่อาจจะมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที่หลากหลาย
ทัง้ในส่วนของส านักงานท าบญัช/ีสอบบญัช ีเพื่อช่วยในการท างาน
ให้มีความรวดเร็วและถูกต้องด้วยเวลาที่ก าหนด มากกว่าการ
ปฏิบัติสหกิจครัง้ที่ 2 ที่เป็นการท างานในแผนกบญัชีของสถาน
ประกอบการพาณิชยกรรม และ 3) ด้านโอกาสในการได้งานท า
ก่อนไปปฏิบัติสหกิจศึกษา นักศึกษาที่ไม่ผ่านการปฎิบัติสหกิจ
ศกึษา มคีวามแตกต่างจากนักศกึษาทีผ่่านการปฎิบตัสิหกจิศกึษา 
1 ครัง้ เนื่องจากนักศกึษาที่ยงัไม่เคยผ่านการปฏบิตัิสหกจิศกึษา
อาจจะมคีวามเขา้ใจเรื่องของโอกาสการไดง้านท าก่อนไปปฏบิตัสิห
กจิศกึษาที่ยงัไม่ครบถ้วนและรอบดา้น ซึ่งต่างจากนักศกึษาที่เคย
ผ่านการปฏบิตัสิหกจิศกึษาจะมคีวามเขา้ใจในโอกาสการไดง้านท า 
เพราะตนเองได้ผ่านกระบวนการท างานและได้รบัรู้ว่าในสถาน
ประกอบการจริงนัน้เป็นอย่างไร ทัง้ในส่วนของการท างานตาม
หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย และ งานอื่นๆ ท าใหรู้ว้่าโอกาสทีต่นเองจะ
ได้งานท านัน้ต้องมกีารเตรยีมตวัเองอย่างไรใหพ้รอ้มเพื่อออกไปสู่
การท างานจรงิ 

และส าหรบัการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ และ
ความต้องการจ าเป็นกบัจ านวนครัง้ทีป่ฎบิตัสิหกจิศกึษา พบว่า ไม่
มคีวามแตกต่างกนั กล่าวได้ว่าจ านวนครัง้ที่ออกปฎิบตัิสหกิจไม่
ส่งผลต่อค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ และความตอ้งการจ าเป็น เนื่องจาก
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หลกัสูตรมกีารเตรยีมความพรอ้มทัง้ทางดา้นวชิาการและกจิกรรม
เสรมิส าหรบัการปฎบิตัสิหกจิศกึษาในแต่ละครัง้ใหต้รงกบัลกัษณะ
งานของสถานประกอบการที่นักศกึษาต้องไปปฎิบตัิสหกจิศึกษา 
นกัศกึษาจงึมคีวามพงึพอใจและความตอ้งการจ าเป็นไม่แตกต่างกนั 
7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการปรบัปรุงหลกัสตูรบญัช ี
 จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความคาดหวังและ
ความพงึพอใจสงูในทุกดา้นของการสหกจิศกึษา โดยสิง่ทีน่กัศกึษา
ส่วนใหญ่มคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการพฒันาทางดา้นบุคลกิภาพ
สงูทีสุ่ด เนื่องจากหลกัสูตรไดม้กีารเตรยีมความพรอ้มและใหข้อ้มลู
พื้นฐานเกี่ยวกับการท างานในสถานประกอบการจริง ทัง้ในเชิง
วชิาการและทกัษะการท างานในองค์กร  ท าให้นักศึกษามคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการพฒันาบุคลกิภาพของตนเองใหม้คีวามพรอ้ม
ส าหรบัการเข้าสู่ระบบการท างานจริงเมื่อจบการศึกษา ดังนั ้น 
หลกัสูตรควรมีการจดัอบรบบุคลิกภาพส าหรบัการท างาน เพื่อ
เตรยีมความพร้อมและเสรมิสร้างความมัน่ใจให้นักศกึษาก่อนไป
ปฎบิตัสิหกจิศกึษาและเมือ่นักศกึษาไดผ้่านการปฏบิตัสิหกจิศกึษา
ในแต่ละครัง้ พบว่า นักศกึษาทีผ่่านการปฏบิตัิสหกจิศกึษา 3 ครัง้ 
มคีวามพงึพอใจสงูสุดทางดา้นบุคลกิภาพเป็นไปในทศิทางเดยีวกบั
ความคาดหวงั แต่ส าหรบันักศกึษาทีผ่่านการปฏบิตัสิหกจิศกึษา 1 
ครัง้ และ 2 ครัง้นัน้ มคีวามพงึพอใจในด้านของความสามารถทีจ่ะ
ได้รบัการพฒันาสูงสุด ในด้านของเทคโนโลยสีารสนเทศ  ซึ่งนัก
บญัชใีนยุคปัจจุบนัต้องมกีารพฒันาตนเองให้กา้วทนัเทคโนโลยีที่
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ หลกัสูตรจงึควรมกีารเตรยีมความพรอ้ม
ทัง้ทางด้านวชิาการ และทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ โดย
ก าหนดให้มีการเรียนรายวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปบัญชีก่อนที่
นักศึกษาจะปฎิบัติสหกิจศึกษา และควรมีกิจกรรมเสริมทักษะ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทางดา้นบญัช ีซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัความต้องการจ าเป็นใน 5 อนัดบัแรกของ
นักศกึษาที่ผ่านการปฏบิตัิสหกิจศกึษา 1 ครัง้ 2 ครัง้ และ 3 ครัง้ 
คอื ดา้นการพฒันาความสามารถการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
 นอกจากนี้ เมือ่พจิารณาในแต่ละครัง้ พบว่า นักศกึษาที่
ผ่านการปฎิบัติสหกิจศึกษา 1 ครัง้ มีความต้องการจ าเป็นด้าน
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัภาษ ีเนื่องจาก นกัศกึษาไดผ้่านการปฎบิตัสิห
กิจศึกษามาแล้ว ท าให้ทราบถึงความจ าเป็นที่ต้องใช้ความรู้
ทางดา้นภาษีในการท างาน ดงันัน้ หลกัสูตรควรมกีารจดัอบรมเชงิ
ปฎบิตักิารเกีย่วกบัความรูท้างดา้นภาษี เพื่อเพิม่ทกัษะและความรู้
ที่ทนัสมยัทางด้านภาษีอากร ให้นักศกึษามคีวามพรอ้มและความ
มัน่ใจก่อนออกไปปฎบิตัสิหกจิศกึษาในครัง้ต่อไป และ นักศกึษาที่
ผ่านการปฎบิตัสิหกจิศกึษา 2 ครัง้ มคีวามต้องการจ าเป็นดา้นการ
พฒันาความสามารถการใชค้อมพวิเตอร ์เนื่องจาก นกัศกึษาทีผ่่าน
การปฏบิตัิสหกจิศกึษา 1 และ 2 ครัง้ ได้ตระหนักถึงความส าคญั
ของการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้าน 
การสอบบญัช ีการท าบญัชทีัง้ในส่วนของส านกังานท าบญัชหีรอืใน
องค์กร จงึมคีวามต้องการได้รบัการพฒันาความสามารถทางดา้น

การใชค้อมพวิเตอร์ หลกัสูตรควรมกีารเสรมิทกัษะทางดา้นการใช้
คอมพวิเตอร์ในรายวชิาเรยีนและจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารใหม้คีวาม
เชี่ยวชาญมากยิง่ขึ้น และส าหรบันักศกึษาที่ผ่านการปฎิบตัสิหกจิ
ศกึษา 3 ครัง้ มคีวามต้องการจ าเป็นดา้นการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
เนื่ องจาก นักศึกษาที่ผ่านการปฏิบัติสหกิจศึกษา 3 ครัง้ เป็น
นกัศกึษาทีก่ าลงัจะจบการศกึษาและพรอ้มเขา้สู่การท างาน จงึเหน็
ความจ าเป็นของการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพือ่ช่วยในการท างานให้
มคีวามรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ หลกัสูตรจงึควรจดัอบรมเสรมิ
ความรู้ทางด้านโปรแกรมส าเร็จรูปให้กับว่าที่บัณฑิตก่อนจบ
การศกึษา 

7.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป 
1. งานวจิยันี้ศกึษาเฉพาะนักศกึษาสาขาวชิาการบญัช ี

อาจมกีารขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมหลกัสูตรอื่นๆ ที่มกีาร
ปฎบิตัสิหกจิศกึษามากกว่า 1 ครัง้ 

2. ควรมกีารศกึษาในความคาดหวงัและความพงึใจ ใน
มุมมองสถานประกอบ เพื่อให้ทราบข้อมูลรอบด้าน ส าหรบัการ
พฒันาหลกัสตูรต่อไป 
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kānchai bō̜rikān ʻākhān sathānthi ̄ [Expectation and 
Satisfaction of Personnel with Building Service]. 
Conference: The 9th KU-KPS Conference. 
December 2012, Kasetsart University. 

 
Marinakou, E., & Giousmpasoglou, C. (2017). Student 

satisfaction and expectations from internships in 
Greece: A comparison between Greek and 
International students. Conference: CHME 2017. 
May 2017. 

 
Mongkhonvanit, C.(2012). The Students’ Satisfaction with 

Cooparative Education System of Working in The 
Service Sector. Journal of Thai Hospitality and 
Tourism, 7(1), 67-82. 

 
Novabizz. (2018). Theories and Concepts of Expectations. 

Retrieved from 
https://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Expec
tancy_Theory.htm. 

 
Office of the Higher Education Commission. (2018). prakāt 
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