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บทคดัยอ่ 
 งานวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัในการตัดสนิใจเลือกผู้จดัหาวตัถุดิบต่อความพึงพอใจในผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ผู้ซื้อจากมุมมองของผู้ประกอบการธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทกจิการผลติสนิค้าในจงัหวดั
นครราชสมีา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 ราย ท าการวเิคราะห์ดว้ยความถี ่
รอ้ยละ และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า การใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพวตัถุดบิและการส่งมอบวตัถุดบิมอีทิธพิล
ต่อความพงึพอใจผลการด าเนินงานดา้นคุณภาพผลติภณัฑ์ ในขณะทีก่ารใหค้วามส าคญัต่อราคาวตัถุดบิมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจผลการ
ด าเนินงานดา้นต้นทุนขององคก์รผูซ้ื้อ และการใหค้วามส าคญัต่อความสมัพนัธ์ระหว่างองคก์รผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหาวตัถุดบิและความสามารถใน
การผลิตของผู้จดัหาวตัถุดิบมอีิทธิพลต่อความพึงพอใจผลการด าเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวมถึงการให้
ความส าคญัต่อการบรกิารของผูจ้ดัหาวตัถุดบิมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการท างานขององคก์รผูซ้ื้อ 
 

ค าส าคญั: การเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิ  วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
Abstract 

This research aimed to study effects of supplier selection factors on performance satisfaction of Small and Medium 
Enterprises (SMEs) product sector in Nakhon Ratchasima Province. Questionnaires were used to collect data from 100 SMEs.  
The collected data was analyzed by frequency, percentage and multiple regression analysis. The study found that quality of raw 
materials and delivery of raw materials have effect on performance satisfaction in quality of finished goods. While price of raw 
materials have effect on performance satisfaction in cost. the relationship between suppliers and buyer and production capacity 
of suppliers have effect on performance satisfaction in meet customers’ needs. Including the service of suppliers have effect on 
performance satisfaction in internal process. 
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1. บทน า 
 ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางการค้ามคีวามรุนแรงมากขึ้น 
เนื่องจากการเปลีย่นแปลงสภาวะทางเศรษฐกจิและเทคโนโลยอีย่าง
รวดเรว็ ส่งผลใหธุ้รกจิต้องปรบัตวัและพฒันาความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลกูคา้ เพือ่ใหธุ้รกจิสามารถด ารงอยู่ได้
และเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื ความกดดนั
เหล่านี้ส่งผลให้องค์กรใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินงานในทุกดา้น
รวมถึงการจดัหาวตัถุดบิ เพื่อส่งเสรมิความสามารถในผลติสนิค้า
หรือบรกิารให้มคีุณภาพ ตรงตามความต้องการของลูกค้า และ
เสรมิสรา้งประสทิธภิาพการด าเนินงานขององคก์ร ซึง่ผลติภณัฑท์ีม่ ี
คุณภาพเริม่ต้นมาจากจุดเริม่ต้นของกจิกรรมในห่วงโซ่อุปทานคอื 
การจดัซื้อจดัหาวตัถุดบิ ลกัษณะส าคญัประการหนึ่งของหน้าทีก่าร
จดัซื้อจดัหาวตัถุดบิคอื การตดัสนิใจเลอืกผู้จดัหาวตัถุดบิ เพื่อส่ง
มอบวตัถุดิบหรอืชิ้นส่วนประกอบที่มปีระสิทธภิาพให้แก่องค์กร 
(Waikar et at., 2011)  

การตัดสินใจเลือกผู้จดัหาวตัถุดิบที่เหมาะสม ถือเป็น
องค์ประกอบส าคญัอย่างหนึ่งของการผลติและการบรหิารจดัการ
ด้านโลจิสติกส์ (Chee et al., 2010) ช่วยให้ธุรกิจลดค่าใช้จ่ายใน
การสัง่ซื้อวัตถุดิบในการผลิตสินค้า ลดค่าใช้จ่ายสินค้าคงคลัง 
ปรบัปรุงคุณภาพของสินค้าให้ดียิ่งขึ้น ลดระยะเวลาในการผลิต
สนิค้า นอกจากนี้ยงัพบว่าการเลอืกผู้จดัหาวตัถุดบิสามารถส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการท าก าไร ความสามารถในการ
แข่งข ัน ความพึงพอใจของลูกค้า และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานในกจิกรรมต่างๆ (Hsu et al., 2006; Wu & Xia, 2007; 
Aksoy & Ozturk, 2011; Cheraghi et al., 2011; Cope et al., 
2011)  

ในอดตีองค์กรส่วนใหญ่มกัใชว้ธิกีารแขง่ขนัประมลูราคา 
เพื่อคดัเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิแก่องคก์ร โดยองคก์รจะตดัสนิใจเลอืก
ผูจ้ดัหาวตัถุดบิทีเ่สนอราคาต ่าทีสุ่ด (Monczka et al., 2016) แต่ใน
ปัจจุบนัองค์กรเล็งเหน็ว่ายงัมปัีจจยัอื่นอกีมากมายที่ส าคญัต่อการ
ตัดสินใจเลือกผู้จดัหาวัตถุดิบและส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รผูซ้ื้อ จากการศกึษาพบว่า การตดัสนิใจเลอืก
ผู้จดัหาวตัถุดิบด้วยปัจจยัด้านความสามารถในการผลิต การส่ง
มอบสินค้า ราคา คุณภาพสินค้า การบรกิาร และความสมัพันธ์
ระหว่างองคก์รผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหาวตัถุดบิมแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลต่อความ
พึงพอใจในผลการด าเนินงานขององค์กรผู้ซื้อ (Kannan & Tan, 
2002; Garfamy, 2005)  

เนื่องจากการทีอ่งค์กรผูซ้ื้อไดร้บัวตัถุดบิทีม่คีุณภาพจาก
แหล่งวตัถุดบิทีม่คีวามน่าเชื่อถอื ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด ทนัต่อการ
ใชง้าน รองรบัการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนการด าเนินงานของ
องค์กรผูซ้ื้อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะช่วยใหอ้งค์กรผูซ้ื้อสามารถ
ลดต้นทุนและระยะเวลาในการผลติ ปรบัปรุงคุณภาพของสนิคา้ ท า
ให้องค์กรผู้ซื้อสามารถบรหิารจดัการต้นทุนในการด าเนินงานได้
อย่างเหมาะสม และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดยีิง่ข ึ้น 
(Aksoy & Ozturk, 2011)   

ในปัจจุบนัภาครฐัมนีโยบายส่งเสรมิและสนับสนุนธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises; 
SMEs) จ านวนมาก (Bangkokbiznews, 2016) เนื่ องจากธุรกิจ 
SMEs ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกจิดา้นการผลติและเป็นตวัขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิในหลายประเทศ แต่ธุรกจิ SMEs  ของไทยยงัถอืว่าขาด
ศกัยภาพในการแขง่ขนัและภมูคิุม้กนัในสภาพแวดลอ้มที่มคีวามผนั
ผวนของระบบเศรษฐกจิโลก (Wattanaudomchai, 2014) ดงันัน้จึง
ควรมกีุญแจส าคญัที่ช่วยพฒันาและส่งเสรมิความสามารถในการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแขง่ขนั 
 
2. วตัถปุระสงค ์

เพือ่ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหา
วตัถุดบิต่อความพงึพอใจผลการด าเนินงานขององคก์รผูซ้ื้อ 
 
3. ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 ธุรกิจ SMEs ที่ ใช้บริการจัดซื้ อจัดหาวัต ถุดิบจาก 
ผูจ้ดัหาวตัถุดบิสามารถน าผลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการวเิคราะหแ์ละวางแผน 
เพือ่ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารผูจ้ดัหาวตัถุดบิไดอ้ย่างเหมาะสม และผู้
จ ัดหาวัตถุดิบได้ทราบถึงแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การ
ด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
4. สมมติฐานการวิจยั 
 การให้ความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกผู้
จ ัดหาวัตถุดิบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในผลการ
ด าเนินงานขององคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
5. การทบทวนวรรณกรรม 

5.1 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

มีจ านวนมาก เนื่ องจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินล งทุนจ านวนน้อย 
สามารถบรหิารจดัการควบคุมทศิทางของธุรกจิไดอ้ย่างอิสระ โดย
พระราชบญัญัติส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 
2543 และประมวลรษัฎากรได้ระบุธุรกิจวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ครอบคลุมกลุ่มธุรกจิ 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) กจิการผลติ
สนิค้า หมายถงึ การประกอบการของอุตสาหกรรมทุกประเภทใน
การแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยเครื่องจกัรกลหรือ
เคมีภัณฑ์ โดยไม่ค านึงถึงการผลิตด้วยเครื่องจกัรหรือด้วยมือ 
นอกจากนี้ยงัรวมถงึการแปรรูปผลติผลทางการเกษตรทีม่ลีกัษณะ
ของการผลิตแบบอุตสาหกรรม การผลิตของวสิาหกจิชุมชนและ
อุตสาหกรรมครวัเรอืน 2) กจิการใหบ้รกิาร ครอบคลุมกจิกรรมดา้น
การศึกษา สุขภาพ การบันเทิง การขนส่ง การก่อสร้างและ
อสงัหารมิทรพัย ์โรงแรมและหอพกั ภตัตาคาร การขายอาหาร การ
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ขายเครื่องดื่มของภตัตาคารและร้านอาหาร การให้บรกิารเช่าสิ่ง
บันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ การให้บริการส่วนบุคคล การ
บรกิารในครวัเรอืน การบรกิารที่ใหก้บัธุรกจิ การซ่อมแซมทุกชนิด
และธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่องกบัการท่องเทีย่ว และ 3) กจิการการคา้ เป็น
การให้บริการด้านการค้าขาย และแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
การค้าส่งและค้าปลีก โดยการค้าส่ง หมายถึง การค้าขายสินค้า
ให้แก่ธุรกิจอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบัน ผู้ใช้ในงาน
วชิาชพี ผูค้า้ปลกี รวมทัง้การคา้ขายระหว่างผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง และ
การคา้ปลกี หมายถงึ การคา้ขายสนิค้าให้แก่ประชาชนทัว่ไป เพื่อ
การอุปโภคบรโิภคและการใชป้ระโยชน์ส่วนบุคคลภายในครวัเรอืน 
นอกจากนี้กจิการการคา้ยงัรวมถงึการเป็นนายหน้าหรอืตวัแทนการ
ซื้อขาย สถานีบรกิารน ้ามนัและสหกรณ์ผูบ้รโิภค (Office of Small 
and Medium Enterprise Promotion, 2017) 
 ธุรกจิ SMEs ในประเทศไทยเป็นธุรกจิทีม่บีทบาทส าคญั
อย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ ถือเป็นกลไกหลกัในการ
เสรมิสรา้งความกา้วหน้าทางเศรษฐกจิ เนื่องจากก่อใหเ้กดิการจา้ง
งาน เป็นแหล่งรองรบัแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดช่วง
การเพาะปลูก รวมถงึป้องกนัการอพยพของแรงงานเขา้มาท างาน
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ช่วยให้เกิดการกระจายตัวของ
โรงงานในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลไปสู่ระดบัภูมภิาค (Office of 
Small and Medium Enterprise Promotion, 2017) ประกอบกบัใน
ปัจจุบนัภาครฐัมนีโยบายส่งเสรมิและสนบัสนุนธุรกจิ SMEs จ านวน
มาก เพื่อผลกัดนัและเร่งยกระดบัความสามารถในการท าธุรกจิสู่
ระดับสากลมากขึ้น  เพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ ส่งเสริม
ผู้ประกอบการให้สามารถผลิตและขายสินค้าของตนเองได้อย่าง
ยั ่ ง ยื น  ( Office of the National Economics and Social 
Development Board, 2017) 

5.2 แนวคดิเกีย่วกบัการจดัซื้อจดัหา 
 การจดัซื้อมคีวามส าคญัต่อธุรกจิอย่างมาก เนื่องจากมี
ความเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการท างานอื่นๆภายในองค์กรและเป็น
จุดเริ่มต้นของกระบวนการผลิตสินค้า ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้
หลากหลายสามารถสรุปได้ว่า การจดัซื้อคือ กิจกรรมในการท า
ขอ้ตกลงร่วมกบับุคคลภายนอก เพื่อใหไ้ดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารตรง
ตามวตัถุประสงคข์ององค์กร โดยมเีป้าหมายทีส่ าคญัคอื การไดร้บั
สนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพ ปรมิาณถูกตอ้ง ตรงตามเวลาในราคา
ที่เหมาะสมจากแหล่งขายที่มีความน่าเชื่อถือ (Chaturongakul, 
2004; Borirug, 2007) 
 การจัดซื้อมีว ัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ สนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กรไม่ให้กระบวนการผลติสนิค้าหยุดชะงกัจาก
การขาดการป้อนวตัถุดบิเขา้สู่กระบวนการผลติ จดัซื้อวตัถุดบิที่มี
คุณภาพดว้ยราคาทีเ่หมาะสม รกัษาวตัถุดบิใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใช้
งานอยู่เสมอ รกัษาระดับความเสียหายของวัตถุดิบให้ต ่าที่สุด 
จดัหาทางเลือกผู้จดัหาวตัถุดิบส ารองกรณีฉุกเฉิน รวมถึงพฒันา
ความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ เพื่อร่วมมอืขจดัปัญหาต่าง ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้ (Chaturongakul, 2004) ในอดตีการจดัซื้อมุง่เน้นการ

ไดร้บัสนิคา้ตรงเวลาตามทีก่ าหนดในราคาทีต่ ่าทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไป
ได้ แต่ในปัจจุบนัการจดัซื้อไม่ได้เน้นเพียงต้นทุนของสินค้าหรือ
บริการเท่านัน้ แต่ให้ความส าคัญกับการเพิ่มมูลค่าสินค้า การ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ รวมถงึการสรา้งความสมัพนัธ์
กบัผู้จดัหาวตัถุดบิในระยะยาวอย่างยัง่ยนื เพื่อการจดัซื้อวตัถุดบิ
ห รือ บ ริก ารมีป ร ะสิท ธิภ าพ เพิ่ ม ม ากขึ้ น  (Suwannasap & 
Sasananan, 2017; Juran & Godfrey, 1998) 

5.3 แนวคดิเกีย่วกบัการคดัเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิ 
 หนึ่งในกระบวนการทีส่ าคญัอย่างหนึ่งของการจัดซื้อคอื 
การคดัเลอืกผู้จดัหาวตัถุดบิ ในอดตีองค์กรส่วนใหญ่มกัใช้วธิกีาร
แข่งขนัประมูลราคาในการคดัเลือกผู้จดัหาวตัถุดิบ ซึ่งองค์กรจะ
ตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิทีเ่สนอราคาต ่าทีสุ่ด (Monczka et al., 
2016) แต่ในปัจจุบนัองค์กรเห็นว่า ต้นทุนไม่ใช่ปัจจยัเพียงอย่าง
เดยีวทีใ่ช้ในการพจิารณาเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิที่เหมาะสม แต่ยงัมี
ปัจจัยอื่นๆ ที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือก เช่น ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้จดัหาวัตถุดิบกับองค์กร ความสอดคล้องกลยุทธ์ของ
องค์กร ความสามารถในการส่งมอบสินค้าของผู้จ ัดหาวัตถุดิบ 
คุณภาพวตัถุดบิ เป็นตน้ (Waikar et al., 2011) 
 องค์กรผู้ซื้อมกัประเมนิผู้จดัหาวตัถุดบิด้วยเกณฑ์การ
คดัเลอืกที่หลากหลายแตกต่างกนัไปตามลกัษณะการผลติสนิค้า
หรอืบรกิารขององค์กรและบรบิทขององค์กร เพื่อลดความเสีย่งใน
การตัดสินใจผิดพลาด (Waikar et al., 2011) ส่วนใหญ่มุ่งเน้นใช้
เกณฑ์การตัดสินใจด้านราคาวตัถุดิบ คุณภาพวตัถุดิบ และการ
จดัส่งวตัถุดบิในการพจิารณาผูจ้ดัหาวตัถุดบิมากทีสุ่ด (Kannan & 
Tan, 2002; Ting & Cho, 2008; Sim et at., 2010; Cheraghi et 
al., 2011; Kamlangdee & Piriyakul, 2012) เนื่ อ งจ ากทั ้ง ส าม
เกณฑ์มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรผู้ซื้ อ อย่ างชัดเจน 
(Monczka et al., 2016)  

นอกจากนี้พบว่า องคก์รผูผ้ลติมุง่เน้นความพงึพอใจของ
ผู้บริโภคมากขึ้น จึงท าให้ในปัจจุบัน องค์กรจึงให้ความใส่ใจ
คัดเลือกผู้จ ัดหาวตัถุดิบที่มีความสามารถในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กร ความสามารถในการผลิตของผู้จ ัดหา
วตัถุดบิทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต และความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กร
ผู้ ซื้ อ แ ล ะ ผู้ จ ั ด ห า วั ต ถุ ดิ บ ม า ก ขึ้ น  ( Cheraghi et al., 
2011,Traisilanun & Thuannadee, 2013; Monczka et al., 2016) 

5.4 แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพผลการด าเนินงาน 
 ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรสามารถ
พจิารณาได ้2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ประสทิธภิาพการด าเนินงานทีว่ดัดว้ย
ตวัเลขทางการเงนิ เช่น ยอดขาย ก าไร ส่วนแบ่งการตลาด เป็นต้น 
และ 2) ประสทิธภิาพการด าเนินงานทีว่ดัดว้ยมุมมองทีม่ใิช่ทางการ
เงิน เช่น คุณภาพสินค้าและบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า 
กระบวนการท างาน เป็นต้น (Waenkaew, 2016) ซึ่ง Wiersma 
(2008) เสนอแนะว่าการวดัผลการด าเนินงานทีม่ใิช่ทางการเงนินัน้
มสี่วนช่วยส่งเสรมิความสามารถการด าเนินงานทีเ่หนือกว่าการวดั
ดา้นการเงนิในแง่ของต้นทุนรายได ้นอกจากนัน้ประสทิธภิาพการ
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ด าเนินงานทีว่ดัด้วยมุมมองที่มใิช่ทางการเงนิสามารถใชใ้นในการ
พยากรณ์ สิ่งที่ อาจจะเกิดขึ้น ในอนาคตได้มากกว่ าการวัด
ประสทิธภิาพการด าเนินงานในมุมมองทางการเงนิ ดงันัน้จงึอาจ
กล่าวได้ว่าหากองค์กรสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้กจ็ะสามารถใช้
ประโยชน์จากความพงึพอใจของลกูคา้ขยายฐานลกูคา้ไดม้ากขึน้จน
ก่อให้เกดิความมชีื่อเสยีงของกจิการน าไปสู่การเพิ่มพูนของส่วน
แบ่งทางการตลาดในอนาคต จึงถือเป็นความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัในระยะยาวของธุรกจิ 
           งานวิจยัที่ผ่านมาส่วนมากศึกษาการให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัในการคดัเลือกผู้จดัหาวตัถุดิบ   ผู้ว ิจยัจงึสนใจที่จะศึกษา
เพิ่มเติมว่า การให้ความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผู้จดัหา
วตัถุดบินัน้ส่งผลอย่างไรต่อความพงึพอใจในผลการด าเนินงานของ
ธุรกจิ SMEs ทีเ่ป็นองค์กรผูซ้ื้ออย่างไร จงึน าไปสู่การก าหนดกรอบ
แนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
6. วิธีวิจยั 

6.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื วสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ประเภทกิจการผลิตสินค้า จงัหวดันครราชสีมา 
จ านวนประชากรทั ้งหมด 10,707 ราย  (Office of Small and 
Medium Enterprise Promotion, Website) ค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane Taro, 1973; cited 
in Chunhom, 2011) ก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้
ไม่เกินร้อยละ 10 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 100 ราย และท าการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากการศึกษา
ครัง้นี้เจาะจงเฉพาะกลุ่มธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทกิจการผลิตสินค้าเท่านัน้ จึงด าเนินสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี
ตดิต่อประสานงานกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท
กิจการผลิตสินค้า โดยพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างตามประเภท
ธุรกจิใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

6.2 เครือ่งมอืในการวจิยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับลักษณะของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (2) ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัใน
การตัดสินใจเลือกผู้จดัหาวตัถุดิบวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (3) ค าถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในผลการด าเนินงานของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ (4) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
เพิ่มเติม เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอย่าง
เป็นอสิระ 
 เมื่อได้แบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมแล้ว จึงปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวขอ้งกบัการวจิยั พจิารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงค์ โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า
ขอ้ค าถามมคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 ถอืว่า
มคี่าความสอดคลอ้งที่ยอมรบัได ้(Department of Curriculum and 
Instruction Development, 2002; cited in  Kosittanyasitt, 2012) 
หลังจากนั ้น น าแบบสอบถามทดสอบหาความ เที่ ย งของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบัค 
(Cornbach’alpha coefficient) ของแต่ละหมวดค าถามพบว่า ค่า
สมัประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบัคมีค่ามากกว่า 0.70 ในทุกหมวด
ค าถามจึงยอมรบัแบบสอบถามว่ามีความเที่ยงตรงที่เชื่อถือได ้
(Bernstein & Nunnally, 1994; cited in Kosittanyasitt, 2012) 

6.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์เกีย่วกบัลกัษณะพื้นฐานของกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยการหาความถี ่ ค่ารอ้ยละ  และท าการทดสอบ 
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถติเิท่ากบั 0.05 
 
7. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

7.1 ผลการวจิยั 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นตวัแทนขององค์กรทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิ พบว่ารอ้ยละ  60  ของผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเจา้ของกจิการ  ส่วนใหญ่ประกอบธุรกจิวสิาหกจิ
ขนาดย่อม (ร้อยละ 85.0)  มรีะยะเวลาในการด าเนินกิจการส่วน
ใหญ่ต ่ากว่า 10 ปี (รอ้ยละ 71.0) และท าการผลติสนิค้ามุ่งเน้นกล
ยุทธก์ารแข่งขนัดว้ยการสรา้งความแตกต่างใหแ้ก่ผลติภณัฑ์ (รอ้ย
ละ 45.0) 
 

          ในการศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิที่มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจในผลการด าเนินงานขององค์กรผูซ้ื้อ ได้
ก าหนดสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี้ 

สมม ติฐาน ข้อ ท่ี  1 ปั จจัย ในการตัดสิน ใจ เลือก 
ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ (ความสามารถในการผลติของผูจ้ดัหาวตัถุดบิ การ
ส่งมอบวตัถุดิบ ราคาวตัถุดิบ คุณภาพวตัถุดบิ การบรกิารของผู้
จดัหาวตัถุดบิ และความสมัพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ) มี

ปัจจยัตดัสินใจเลือก 
ผูจ้ดัหาวตัถดิุบ 

 ความสามารถในการ
ผลติ 

 การส่งมอบสนิคา้ 
 ราคา  
 คุณภาพ 
 การบรกิาร 
 ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหา
วตัถุดบิ 

ความพึงพอใจในผล
การด าเนินงาน 
 คุณภาพผลติภณัฑ ์
 ตน้ทุน 
 การตอบสนอง
ความตอ้งการ
ลกูคา้ 

 กระบวนการ
ท างานองคก์ร 
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อิทธิพลต่อความพึงพอใจในผลการด าเนินงานด้านคุณภาพของ
ผลติภณัฑข์ององคก์ร  
 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน พบว่า 
ธุรกจิ SMEs ที่ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านคุณภาพวตัถุดบิและ

การส่งมอบวตัถุดบิในการคดัเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิมผีลต่อความพงึ
พอใจในคุณภาพผลติภณัฑข์ององคก์ร ดงัสรุปผลทางสถติใินตาราง
ที ่1 

 
ตารางท่ี 1 ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในผลการด าเนินงานดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์

              ตวัแปรอิสระ Beta Std. error ค่าสถิติ t Sig.       
ดา้นคุณภาพวตัถุดบิ 0.613 0.082 7.881 0.000 
ดา้นการส่งมอบวตัถุดบิ 0.236 0.083 3.029 0.003 
R = 0.440  R2 = 0.589  Adj R2 = 0.580       F = 69.459, P-value = 0.000 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัในการตัดสนิใจเลอืกผู้จดัหา
วตัถุดบิ (ความสามารถในการผลติของผูจ้ดัหาวตัถุดบิ      การส่ง
มอบวตัถุดบิ ราคาวตัถุดบิ คุณภาพวตัถุดบิ การบรกิารของผูจ้ดัหา
วัตถุดิบ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้จ ัดหาวัตถุดิบ ) มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในผลการด าเนินงานด้านต้นทุนของ
องคก์ร 

การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน  พบว่า 
ธุรกิจ SMEs ที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาวัตถุดิบในการ
คดัเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิมผีลต่อความพงึพอใจในต้นทุนขององค์กรดงั
สรุปผลทางสถติใินตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2 ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในผลการด าเนินงานดา้นตน้ทุนขององคก์ร 

 
ตวัแปรอิสระ Beta Std. error ค่าสถิติ t Sig. 

ดา้นราคาวตัถุดบิ 0.494 0.085 5.226 0.000 
R = 1.839  R2 = 0.447 Adj R2 = 0.435       F = 39.181, P-value = 0.000 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหา
วตัถุดบิ  (ความสามารถในการผลติของผูจ้ดัหาวตัถุดบิ)

การส่งมอบวตัถุดิบ ราคาวัตถุดิบ คุณภาพวัตถุดิบ การ
บรกิารของผู้จดัหาวตัถุดบิ และความสมัพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในผลการด าเนินงานด้านการ
ตอบสนองความต้องการขององค์กรการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ
แบบขัน้ตอน พบว่า ธุรกิจ  SMEs ที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ    และดา้นความสามารถ
ในการผลติในการคดัเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิมผีลต่อความพงึพอใจในการ
ตอบสนองความต้องการลูกคา้ขององค์กร ดงัสรุปผลทางสถติใินตาราง
ที ่3 

 
ตารางท่ี 3 ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในผลการด าเนินงานดา้นการตอบสนอง 
               ความตอ้งการของลกูคา้ขององคก์ร 

              ตวัแปรอิสระ Beta Std. error ค่าสถิติ t Sig. 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ 0.406 0.082 4.661 0.000 
ดา้นความสามารถในการผลติของผูจ้ดัหาวตัถุดบิ 0.340 0.083 3.910 0.000 
R = 1.771  R2 = 0.397  Adj R2 = 0.385       F = 31.975, P-value = 0.000 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อท่ี 4   ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหา

วตัถุดบิ (ความสามารถในการผลติของผูจ้ดัหาวตัถุดบิ การส่งมอบ
วตัถุดบิราคาวตัถุดบิคุณภาพวตัถุดบิการบรกิารของผูจ้ดัหาวตัถุดบิ 

และความสมัพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกบัผู้จดัหาวตัถุดิบ) มอีิทธพิลต่อ
ความพึงพอใจในผลการด าเนินงานด้านกระบวนการท างานของ
องค์กร   การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน พบว่า 
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SMEs ที่ให้ความส าคญักบัปัจจยัการบริการในการคดัเลือกผู้จดัหา
วตัถุดบิมผีลต่อความพงึพอใจในกระบวนการท างานขององค์กรผูซ้ื้อ 

ดงัสรุปผลทางสถติใินตารางที ่4  

ตารางท่ี 4 ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการท างาน 
               ขององคก์ร 

              ตวัแปรอิสระ Beta Std. error ค่าสถิติ t Sig. 
ดา้นการบรกิาร 0.490 0.087 5.561 0.000 
R = 2.668  R2 = 0.240  Adj R2 = 0.232       F = 30.920, P-value = 0.000 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05
  

องคก์รผูซ้ือ้ในแต่ละดา้นขึน้อยู่กบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิทีแ่ตกต่างกนั ตามทีส่รุปใน
ตารางที ่5

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานของปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในผล 
              การด าเนินงานขององคก์รผูซ้ื้อ 
 

ความส าคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกผูจ้ดัหาวตัถดิุบ 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององคก์รผูซ้ื้อ 
ดา้นคุณภาพ
ผลติภณัฑ ์

ดา้นตน้ทุน 
ดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการลกูคา้ 
ดา้นกระบวน 
การท างาน 

ดา้นความสามารถในการผลติ - - สนบัสนุน - 
ดา้นการส่งมอบวตัถุดบิ สนบัสนุน - - - 
ดา้นราคาวตัถุดบิ - สนบัสนุน - - 
ดา้นคุณภาพวตัถุดบิ สนบัสนุน - - - 
ดา้นการบรกิาร - - - สนบัสนุน 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง 
ผูจ้ดัหาวตัถุดบิและองค์กรผูซ้ื้อ 

- - สนบัสนุน - 

 
7.2 อภปิรายผล 
1. การใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพวตัถุดบิ และการส่ง

มอบวตัถุดบิในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิ มผีลต่อความพงึ
พอใจในคุณภาพผลติภณัฑข์ององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Kannan and Tan (2002) ทีไ่ดศ้กึษาการคดัเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิ
ทีม่ผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร และพบว่า การส่ง
มอบวตัถุดบิของผู้จดัหาวตัถุดบิมผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ดา้นคุณภาพสนิคา้ขององคก์รผูซ้ื้อ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Garfamy (2005) และ Waikar et al. (2011) พบว่า วตัถุดิบที่มี
คุณภาพ จะช่วยใหอ้งคก์รผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ดขี ึน้ เนื่องจากความเสยีหายของผลติภณัฑ์ที่
เกดิจากการผลติไมไ่ดม้าตรฐานลดลง ท าใหล้กูคา้มคีวามมัน่ใจใน
ผลติภณัฑ์ขององค์กรเพิม่ขึน้ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Suwannasap and Sasananan (2014) ทีไ่ดศ้กึษาการเพิม่ 

 
ป ระสิท ธิภ าพ ท างก า รจัดซื้ อ ด้ ว ย ก ารจัด ก าร

ความสมัพันธ์กบัผู้จ าหน่าย และพบว่า องค์กรจะเลือกผู้จดัหา
วตัถุดบิทีม่คีุณภาพในการจดัส่งสนิคา้สูง เพื่อให้ม ัน่ใจว่าองค์กร

จะไดร้บัวตัถุดบิที่ดอีย่างถูกต้องและรวดเรว็ในการผลติสนิคา้ที่มี
คุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

2. การให้ความส าคญัต่อราคาวตัถุดบิในการตดัสนิใจ
เลือกผู้จดัหาวตัถุดิบ มผีลต่อความพึงพอใจในด้านต้นทุนของ
องค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของ Nidewan and Sudasna-na-
ayudthya (2013) พบว่า การสัง่ซื้อวตัถุดิบจากผู้จดัหาวตัถุดิบ
รายใหม่ในราคาที่ต ่ ากว่า แต่มีคุณภาพหรือคุณลักษณะของ
วตัถุดบิคงดมิ ส่งผลใหอ้งค์กรมตี้นทุนโดยรวมต่อปีลดลง โดยไม่
ท าใหคุ้ณภาพของผลติภณัฑล์ดลงตามไปดว้ย 

3. การใหค้วามส าคญัต่อความสมัพนัธร์ะหว่าง 
องคก์รผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ และความสามารถใน 
การผลติของผูจ้ดัหาวตัถุดบิในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิ 
มผีลต่อความพงึพอใจในการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของ
องคก์รผูซ้ื้อ หากผูผ้ลติกบัผูจ้ดัหาวตัถุดบิมกีารด าเนินงานร่วมกนั
เป็นระยะยาว มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลความต้องการของลูกค้า 
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกนั เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง
ความต้องการของลูกค้าอย่ างรวดเร็ว  รวมถึงบู รณ าการ
เทคโนโลยีและความรู้ของผู้ซื้อและผู้จดัหาวตัถุดบิร่วมกนั เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้ดียิ่งขึ้น  จะช่วยส่ งเสริม
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ความสามารถในการตอบสนองความต้องการให้แก่ลูกค้าของ
องค์กรได้อย่างรวดเรว็ และมคีวามยดืหยุ่นยิง่ขึ้น สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Kannan and Tan (2002) ทีไ่ดศ้กึษาการคดัเลอืกผู้
จดัหาวตัถุดบิทีม่ผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร และ
พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรผูซ้ื้อกบัผู้จดัหาวตัถุดบิมผีล
ต่อความสามารถขององค์กรผูซ้ื้อในการรองรบัการเปลี่ยนแปลง
ความต้องการของลูกค้า น าไปสู่การการเพิ่มส่วนแบ่งท าง
การตลาดขององค์กรผู้ซื้อ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Garfamy (2005) ทีไ่ดศ้กึษาการคดัเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิ และการ
ปรับปรุงกระบวนการทางด าเนินงานขององค์กร และพบว่า 
ความสามารถของผูจ้ดัหาวตัถุดบิในการปรบัเปลีย่นหรอืปรบัปรุง
วตัถุดิบให้เหมาะสมตามข้อก าหนดที่จ าเป็นต่อการผลิตสินค้า 
และความร่วมมอืระหว่างผูซ้ื้อกบัผู้จดัหาวตัถุดบิในการวเิคราะห์
ความตอ้งการของลกูคา้ จะช่วยใหอ้งคก์รผูซ้ื้อผลติสนิคา้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าที่ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Waikar et al. (2011) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัในการเลอืก
ผูจ้ดัหาวตัถุดบิขององค์กรขนาดเลก็ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของ
องค์กรผู้ซื้อ และพบว่า องค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างผู้จดัหา
วตัถุดบิระยะยาวมแีนวโน้มที่จะท าให้องค์กรผู้ซื้อสามารถผลิต
สินค้าที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  น าไปสู่ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในระดบัที่สูงขึ้น รวมถึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Traisilanun and Thuannadee (2013) 
พบว่า การด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรผู้ซื้อกับผู้จ ัดหา
วัต ถุดิบ ช่วยลดความล่าช้าในการด าเนินงานขององค์กร 
เสรมิสรา้งความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
ได้อย่างถูกต้องและแม่นย า นอกจากนี้ยงัสามารถตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านวัตถุดิบได้ดียิ่งขึ้น ท าให้
องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในระดบัที่
สูงขึ้น อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Ajami, Rajabzadeh 
and Ketabi (2014) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคดัเลอืกผู้
จดัหาวตัถุดิบในโรงพยาบาล และพบว่า ความสามารถในการ
ผลติหรอืจดัหาวตัถุดบิของผูจ้ดัหาวตัถุดบิจะส่งผลใหอ้งคก์รผูซ้ื้อ
ผลติสนิค้าที่มคีุณภาพและตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าได้ดยีิง่ข ึ้น และความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรผู้ซื้อกบัผู้
จดัหาวตัถุดบิช่วยให้องค์กรผู้ซื้อตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง
ของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4. การให้ความส าคัญ ต่อการบริการของผู้จ ัดหา
วตัถุดบิในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิ มผีลต่อ 
ความพึงพอใจในกระบวนการท างานขององค์กรผู้ซื้อ เมื่อเกิด
ความเสยีหายของวตัถุดบิ หากผูจ้ดัหาวตัถุดบิม ี
ความเอาใจใส่ เขา้ใจในปัญหาทีเ่กดิขึน้ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ถูกต้องตามความต้องการขององค์กรผู้ซื้อ จะช่วยให้
กระบวนการผลติขององค์กรผูซ้ื้อผลติสนิคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง ลด
ปัญหาการหยุดชะงกัของกระบวนผลติ น าไปสู่ความสามารถใน
การแข่งขนัใหแ้ก่องค์กรเพิม่สูงขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Kannan and Tan (2002) ทีไ่ดศ้กึษาการคดัเลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิ
ที่มผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร และพบว่า การ
ให้บริการของผู้จดัหาวัตถุดิบมีผลต่อกระบวนการท างานของ
องค์กรผู้ซื้อ กรณีเหตุฉุกเฉิน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Garfamy (2005) พบว่า การบรกิารสนับสนุนเชิงเทคนิคของผู้
จดัหาวตัถุดบิในการช่วยเหลอืแกปั้ญหาใหแ้ก่องค์กรผูซ้ื้อ ช่วยให้
องค์กรผู้ซื้อสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และ
ป้องกนัความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ท าให้ช่วยลด
ปัญหาการหยุดชะงกัของกระบวนผลติ เพิม่ความสามารถในการ
ผลติขององคก์รผูซ้ื้อ ลดความซบัซอ้นในกระบวนการผลติ และยงั
ช่วยพฒันากระบวนการผลติแบบใหมท่ีด่ยี ิง่ขึน้ 
 จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัในการตัดสนิใจ
เลอืกผูจ้ดัหาวตัถุดบิแต่ละปัจจยัมอีทิธพิลต่อ 
ผลการด าเนินงานขององคก์รผูซ้ื้อแตกต่างกนัไป หากองคก์รผูซ้ื้อ
จดัล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง
กับ กลยุ ท ธ์ก ารแข่ งข ัน ขอ งองค์ก ร  จะช่ วย ให้ อ งค์ ก รมี
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานครอบคลุมทัง้องค์กรได้ดียิ่งขึ้น  
และพฒันาความสามารถในการแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
1. วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทกจิการ

ผลติสนิคา้สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปใชเ้พื่อวางแผน
ด าเนินการคัดเลือกผู้จ ัดหาวัต ถุดิบที่ เหมาะสมกับองค์กร 
ผลการวจิยัพบว่า การใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพวตัถุดบิมผีลต่อ
ความพงึพอใจผลการด าเนินงานดา้นคุณภาพขององค์กรผูซ้ื้ออยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การให้ความส าคัญต่อราคา
วตัถุดบิมผีลต่อความพงึพอใจผลการด าเนินงานดา้นต้นทุนของ
องค์กร และการให้ความส าคญัต่อการบรกิารมีผลต่อความพึง
พอใจผลการด าเนินงานด้านกระบวนการท างาน ดงันัน้วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความส าคัญในการพิจารณา
คุณภาพวตัถุดบิ ราคาวตัถุดบิ และการบรกิารของผูจ้ดัหาวตัถุดบิ
อย่ างเข้มงวด เพื่ อ เพิ่มประสิทธิภาพ ในการผลิตและขีด
ความสามารถทางการแขง่ขนัระยะยาว 

2. ผูใ้หบ้รกิารจดัหาวตัถุดบิสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การศกึษาไปใชเ้พื่อปรบัปรุงและพฒันาศกัยภาพการด าเนินงาน
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยพบว่า 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท 

8.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไป 
1. เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่ม

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทกจิการผลติสนิคา้ ใน
จงัหวดันครราชสมีาเท่านัน้ ควรมกีารศกึษาประเภทกจิการอื่นๆ 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น กิจการบริการ 
กจิการคา้ปลกีคา้ส่ง เพือ่ทีจ่ะไดข้อ้มลูครอบคลุมมากขึน้  
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2. เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่ม
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่ถอืเป็นภาคธุรกจิขนาดเลก็
และขนาดกลาง ควรมีการศึกษาภาคธุรกิจขนาดใหญ่ หรือ
ภาคอุตสาหกรรม เพือ่ทีจ่ะไดข้อ้มลูครอบคลุมมากขึน้ 
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