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บทคดัยอ่ 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพือ่วเิคราะห์ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและศาสนาในจงัหวดั
เชยีงใหม ่โดยมกีารคดัเลอืกสถานทีม่คีวามโดดเด่นทางศาสนาและเป็นพระอารามหลวงทีส่ าคญัของจงัหวดัเชยีงใหม่ ไดแ้ก่ วดัพระสงิหว์รวหิาร 
วดัเจดยีห์ลวงวรวหิาร วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวหิาร และวดัโพธารามมหาวหิาร (วดัเจด็ยอด) ซึง่เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวทีเ่คยมาเยี่ยมชมทัง้ 4 วดั จ านวน 400 คน และวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใช้วธิ ีMultivariate Ordered Probit Copula ผล
การศกึษาพบว่า ตวัแปรทีส่ าคญัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในการมาเทีย่ววดัมทีัง้หมด 5 ตวัแปร คอื ตวัแปรในดา้นศกัยภาพการ
ดงึดูดนกัท่องเทีย่ว ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเทีย่ว ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสรมิการตลาดดา้นการ
ท่องเทีย่ว แต่ตวัแปรดา้นการบรหิารจดัการเป็นตวัแปรทีม่คีวามส าคญัต่อทุกวดั และเป็นตวัแปรทีจ่ะส่งผลใหค้วามพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วเพิม่
มากขึ้น ซึ่งจากผลการศึกษาที่ได้ในแต่ละวดัสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาในด้านต่าง ๆ ที่ยงัจ าเป็นต้องได้รบัการแก้ไขเพื่อเป็นการดึงดูด
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ย ังเป็นแหล่งข้อมูลในกบัผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนทัง้ภาครฐั เอกชน และประชาชนในท้องถิ่น ให้ได้เห็นถึง
ความส าคญัของการท่องเทีย่ว และร่วมกนัอนุรกัษ์ ปรบัปรุง พฒันาทรพัยากรท่องเทีย่วในพืน้ทีใ่หด้ขี ึน้ 

 

ค าส าคญั: ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่ววฒันธรรมเชงิศาสนา จงัหวดัเชยีงใหม ่Multivariate Ordered Probit Copula 
 

Abstract 
This paper aims to analyze tourists’  satisfaction of religious and cultural in Buddhist temples in Chiang Mai based on 

Multivariate Ordered Probit Copula model. We selected five temples with a distinctive religion and important monastery of Chiang 
Mai includes Wat Phra Sing, Wat Chedi Luang, Wat Phrathat Doi Suthep and Wat Jed Yod. The data of this study were collected 
from 400 tourists who ever visited all of four temples by using questionnaires. The results reveal that there are five variables that 
affect to the satisfaction tourists; the potential for attracting tourists, the potential to support tourism, management for tourism, 
personnel management and marketing strategy for tourism. However, we find that the management for tourism is the most important 
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variable for all of these temples that increase tourists’ satisfaction. All of these results would be important information for developing 
the strengths and improving the weaknesses in each temple. In addition, the government, the private sector and local people realize 
to the importance of tourism for conserve, adjust and develop to be better. 

Keywords: Satisfaction of tourists, Religious and Cultural in Buddhist Temple, Chiang Mai, Multivariate Ordered Probit Copula  
Paper type: Research 
 
1.บทน า 

ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มคีวามได้เปรยีนบ
ดา้นการท่องเทีย่ว เนื่องจากทรพัยากรพืน้ฐานดา้นการท่องเทีย่วมี
ความหลากหลาย และกระจายอยู่ในทุกจงัหวดั มคีวามพร้อมใน
การรองรบันักท่องเที่ยว อีกทัง้แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งมคีวาม
สวยงามติดระดบัโลก และมเีอกลกัษณ์ที่แตกต่างจากภูมภิาคอื่น 
ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2559 ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีอัตราการ
เพิม่ขึน้ของนกัท่องเทีย่วต่างชาตเิฉลีย่ (CAGR) รอ้ยละ 9.88 ต่อปี 
และคาดว่าในปี พ.ศ. 2561 จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติทัง้หมด 
38.63 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 9.16 จากปี พ.ศ. 2560 และมรีายได้
จากนักท่องเทีย่วต่างชาติ 2.14 ลา้นล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 
2560 ร้อยละ 17.37 (Tourism Authority of Thailand, Tourism 
Council of Thailand, Faculty of Economics, Chulalongkorn 
University, 2018) ซึ่งรายไดจ้ากนกัท่องเทีย่วต่างชาตสิ่วนใหญ่จะ
อยู่ ในจังหวัดที่ ได้ร ับความนิยมในด้านการท่องเที่ยว เช่น 
กรุงเทพมหานคร ภูเกต็ ชลบุร ีเชยีงใหม่ สุราษฎร์ธานี และกระบี ่
(Ministry of Tourism and Sports, 2 0 1 7 )  ดั ง นั ้ น แ ล้ ว ก า ร
ท่องเทีย่วจงึเป็นแหล่งรายไดท้ีส่ าคญัของประเทศไทย เพราะน ามา
ซึ่งเงนิตราต่างประเทศ การจ้างงาน และการกระจายความเจรญิ
ไปสู่ภูมิภาค และยงัมีส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุน
ดว้ย(Association of Thai Tourism Marketing, 2012)  

ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเป็นภูมภิาคที่มี
แหล่งท่องเทีย่วจ านวนมาก เพราะมคีวามโดด 
เด่นทัง้ด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และเป็นแหล่ง
วัฒนธรรมล้านนา และยังเป็นประตูการค้าชายแดนเชื่อมโยง
เศรษฐกจิและการท่องเทีย่วกบัอนุภูมภิาคลุ่มน ้าโขง และเอเชยีใต้
ดว้ย ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหม่มาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับจงัหวดัอื่น ๆ ในภาคเหนือ โดยในปี 2559 มี
นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศทีเ่ดนิทางมาเยีย่มชม
ในจงัหวดัเชยีงใหมจ่านวนทัง้หมด 9.62ลา้น 
คน (The National Statistical Office, 2016) อัน เป็น เพ ราะว่ า
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภาคเหนือ มี
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญที่มีชื่อเสียงและได้ร ับความสนใจจาก
นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างประเทศ เนื่องจากแหล่งท่องเทีย่ว

มคีวามพรอ้มทัง้ทางดา้นธรรมชาตอินังดงาม ดา้นศลิปวฒันธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตแบบล้านนาที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งจงัหวัด
เชียงใหม่ได้รบัมอบจากมติ ครม. ว่าเป็น “The Most Splendid 
City of Culture” และมคีวามพรอ้มในเรื่องสถานที่พกัและบรกิาร
ดา้นการท่องเที่ยวต่าง ๆ ทีห่ลากหลาย เป็นทีด่งึดูดนักท่องเทีย่ว
จานวนมากในแต่ละปี รวมทัง้ยงัเป็นจุดเชื่อมต่อไปยงัจงัหวดัอื่น ๆ 
ในภาคเหนือตอนบน และสามารถเชือ่มต่อไปยงัหลวงพระบางของ
สปป. ลาวอกีดว้ย 

สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็น
สถานทีท่่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เนื่องจากพืน้ทีใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่
มีศัก ยภ าพทั ้งด้ าน ทรัพ ย าก รธรรมช าติ  ป ระวัติ ศ าสต ร ์
ศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วถิชีวีติของชนเผ่าและ
หตัถกรรมที่มอียู่เป็นจ านวนมากและเป็นทีย่อมรบัและรูจ้กักนัไป
ทัว่โลก ซึ่งสิ่งเหล่านี้ช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ และการท่องเที่ยววฒันธรรมเชิง
ศาสนาก็เป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่ งที่นักท่องเที่ ยวนิยม 
เนื่องจากว่าวดัเป็นศูนย์รวมของมรดกวฒันธรรมต่าง ๆ มาตัง้แต่
โบราณกาล และยงัเป็นศูนย์รวมของความเชื่อที่มกีารประกอบ
พธิกีรรมทางพุทธศาสนาของคนไทย เป็นแหล่งรวมของศลิปกรรม
ทางดา้นสถาปัตยกรรม ประตมิากรรมและจติรกรรมของศลิปินที่
ถ่ายทอดจากค าสอนทางพระพุทธศาสนาออกมาในงานศิลปะ 
ดังนั ้น พุทธศิลป์ที่ปรากฏในวัดจึงเป็นศิลปะที่ให้คุณค่าและ
ความหมายเชงิจรยิธรรมอย่างสูงและยงัเป็นแหล่งประดษิฐานและ
รวบรวมมรดกทางศิลปวฒันธรรมทัง้โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
และศลิปวตัถุ 

แต่อย่างไรก็ตาม การที่นักท่องเที่ยวเดนิทางมาเยอืน
เชียงใหม่เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในฤดูกาลท่องเที่ยว และ
พร้อมกับนโยบายของภาครัฐที่มุ่งเน้นให้จ านวนนักท่องเที่ยว
เพิม่ขึ้น โดยไม่ค านึงถึงความพร้อมและขดีความสามารถในการ
รองรบันักท่องเที่ยว ท าให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมในแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งมถีึง 13 แห่งในจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น วดัพระธาตุ
ดอยสุเทพราชวรมหาวิหาร อุทยานแห่งชาติสุเทพ-ปุย ถ ้าเชียง
ดาว และวัดเจดีย์หลวง เป็นต้น ซึ่งท าให้เกิดปัญหาด้านการ
ท่องเทีย่ว 5 ประเดน็หลกั คอื ปัญหาดา้นอุปทานการท่องเทีย่วทีม่ ี
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การแขง่ขนัดา้นราคาของทีพ่กั ซึง่มกีารลดราคามากเกนิไป อกีทัง้
ยงัน าเอาสถานการณ์การท่องเทีย่วมาจดัโปรแกรมลดราคา จนท า
ใหเ้สยีมาตรฐานของดา้นราคาของระบบการท่องเทีย่ว ปัญหาดา้น
นโยบายการท่องเทีย่วในการประชาสมัพนัธเ์รื่องสถานทีท่่องเทีย่ว 
เทศกาลหรอืงานแสดงต่าง ๆ ไม่ต่อเนื่องและการขาดการพฒันา
สถานที่และสินค้าของการท่องเที่ยว ปัญหาด้านการขาดแคลน
บุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ ปัญหา
สภ าพ แวดล้อ ม  และปัญ ห าเรื่อ งก ารคมน าคมก็ยังไม่ มี
ประสิทธิภาพ เช่น ด้านรถไฟ ยังคงใช้ระบบเก่า ท าให้ขาด
ประสิทธิภาพในการขนส่ง รวมทัง้ปัญหาคนในพื้นที่ไม่รกัษา
เอกลกัษณ์ความเป็นล้านนาไว้ แต่กลบัน าเอกลกัษณ์ดงักล่าวมา
เป็นจุดขาย ทาใหเ้สน่หข์องความเป็นลา้นนาเริม่หายไป  

ดงันัน้ การวิจัยนี้จึงท าการศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเทีย่ววฒันธรรมเชงิศาสนาทีม่าเทีย่วชมสถานทีท่างศาสนา
และทางประวัติศาสตร์ที่ส าคัญของจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเลือก
ศกึษาสถานที่ตวัอย่างที่มคีวามโดดเด่นในทางศาสนา วฒันธรรม
และประวตัศิาสตร์ในจงัหวดัเชยีงใหม่ อนัไดแ้ก่ วดัพระธาตุดอยสุ
เทพราชวรวิหาร วัดเจ็ดยอด วัดเจดีย์หลวง และวัดพระสิงห์
วรมหาวิหาร ซึ่ งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ Multivariate 
Ordered Probit Copula เพือ่ใหไ้ดท้ราบถงึความพงึพอใจโดยรวม
ของการท่องเทีย่ววฒันธรรมเชงิศาสนาในสถานทีด่งักล่าว และรูถ้งึ
ประเดน็ปัญหาที่ส าคญัต่อการพฒันาการท่องเทีย่ววฒันธรรมเชงิ
ศาสนาอย่างยัง่ยนื โดยการศกึษาในครัง้นี้จะพิจารณาถึงปัญหา
ของแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพการดงึดูดนักท่องเทีย่ว, ดา้นศกัยภาพในการ
รองรบัด้านการท่องเที่ยว, ด้านการบรหิารจดัการ ด้านบุคลากร 
และด้านการส่งเสรมิการตลาดด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส าคญัที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศไทย 
และยงัช่วยพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ซึ่งวสิยัทศัน์การท่องเที่ยว
ของประเทศไทยจะต้องไม่มุ่งหวงัผลประโยชน์จากการเก็บเกี่ยว
รายได้เข้าสู่ประเทศหรือท้องถิ่นเท่านัน้ แต่ต้องค านึงถึงสิ่งที่
นักท่องเที่ยวควรจะได้รบัไปด้วย ฉะนัน้  การศึกษาครัง้นี้จึงต้อง
ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว
วฒันธรรมเชงิศาสนาในจงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อผู้ประกอบการจะได้
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วใหม้คีวามสอดคลอ้งทัง้ทางวฒันธรรม และเศรษฐกจิ อนั
น าไปสู่การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื 
 

2. วตัถปุระสงค ์
เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วที่มต่ีอ

แหล่งท่องเทีย่ววฒันธรรมเชงิศาสนาในจงัหวดัเชยีงใหม่และระดบั
ความพงึพอใจรวมต่อการท่องเทีย่ววฒันธรรมเชงิศาสนา โดยเป็น

การศกึษาความพงึพอใจในดา้นศกัยภาพการดงึดูดนักท่องเทีย่ว, 
ด้านศกัยภาพในการรองรบัด้านการท่องเที่ยว, ด้านการบรหิาร
จัดการ ด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการ
ท่องเทีย่ว 
 

3. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
3.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที่ เป็นนามธรรมไม่

สามารถมองเห็นได้ และยากที่จะวัดระดับความพึงพอใจได้
โดยตรง แต่สามารถวดัได้ทางอ้อมโดยสงัเกตจากการแสดงออก
ของตวับุคคลเหล่านัน้ ซึ่งจากการศกึษาทฤษฎคีวามพงึพอใจจาก
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ความพงึพอใจหมายถงึ ความรูส้กึชอบ 
ยนิดี เต็มใจ หรอืมเีจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง โดยค่า
ความรู้สกึของบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัและความพึงพอใจที่
เกดิขึน้สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของ
ตวับุคคล ซึง่พบในงานวจิยัของ  Sadhiandhammavit (2011) และ 
HorayangKul ( 1990) ; Sanitwong, 2007, p.35; Thongpoon, 
1986; Suwatchai Sema, 2007, p. 50) นอกจากนี้ย ังมีงานวิจัย
ของ Mullins (1985) และ Shelly (1975) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัความ
พงึพอใจ พบว่า ความพงึพอใจเป็นทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง 
ๆ หลาย ๆ ด้านและเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ 
ความรูส้กึในทางบวก และความรูส้กึในทางลบ จงึท าใหย้ากแก่การ
วดัและการประเมนิ แต่อุปสรรคนี้ไม่ไดล้ดความส าคญัของการวดั
ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคใหน้้อยลงไปแต่อย่างใด 

3.2 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
จากการศึกษ างานวิจัยขอ ง  Koses-Nagapradjpa 

(Thongma, et al., 2011, p. 73) แ ละ  Nakornsantipab (1998) 
(Thongma, Leelapattana, & Nuanchan, 2011, p.  45)  ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของวฒันธรรมว่า วฒันธรรม เป็นวถิีชวีิตของคนใน
สงัคม และเป็นแบบแผนทีส่มาชกิในสงัคมเดยีวกนัยดึถอืปฏบิตัสิบื
ต่อร่วมกนัมาโดยใช้ภาษาเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดจากคนรุ่น
ก่อนมายงัคนรุ่นหลงั ซึ่งวฒันธรรมนี้มนุษย์เองเป็นผู้สร้างและ
ปรบัปรุงจากธรรมชาตแิละเรยีนรูจ้ากกนัและกนั ดงันัน้ วฒันธรรม
จะเจริญงอกงามหรือเสื่อมถอยก็อยู่ที่คนในสังคมนั ้น ๆ และ
งานวิจัยของ Thongma et al. ที่ได้ศึกษาเรื่องการองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม พบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึงการ
เดินทางท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทาง
วฒันธรรม มรดกทางประวตัิศาสตร์ เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม 
และสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในประเทศนัน้ แต่ต้อง
ค านึงถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อบุคคล วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม
ในชุมชนนัน้ให้น้อยที่สุด ในขณะเดยีวกนัชุมชนท้องถิ่นก็ได้ผล
ประโยชน์จากการท่องเทีย่วในดา้นการสรา้งรายไดแ้ละการจา้งงาน 
อนัน ามาซึง่การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม 
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3.3 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน
งานวจิยัของ Silawanna (2007) และ Jaiwang (2012) พบว่า วดั
มบีทบาทและความส าคญัต่อวถิีชวีติของชาวพุทธและสงัคมไทย 
และเป็นศูนย์รวมจติใจชาวไทยพุทธและชาวต่างชาตทิี่สนใจ และ
เนื่ องจากสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีกทัง้จังหวัดเชียงใหม่เป็น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาททางเศรษฐกิจในระดับสูง 
(Khaosa-ard, et al., 2005) จึงมีการศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่วโบราณสถานโดย Khomkaew 
(2012) จากพระอารามหลวงในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่
ทัง้ 5 วดั คือ วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร วดัเจดีย์หลวง
วรวหิาร วดัพระสงิห์วรวหิาร วดัสวนดอก และวดัเจด็ยอด พบว่า 
สิง่ดงึดูดใจนักท่องเทีย่ว คอื ความมเีอกลกัษณ์และความสวยงาม
ของวดัและสถาปัตยกรรมต่าง ๆ กจิกรรมการท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ 
การรกัษาความปลอดภยั และความสะดวกสบายในการเดนิทาง 
รวมถงึมกีารรกัษาโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มภายในวดัใหอ้ยู่
ในสภาพด ีซึง่ภาพของสถานทีท่่องเทีย่ว แรงจงูใจทางศาสนา และ
คุณภาพการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพึงพอใจ
ข อ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว  (Khan, Haque, & Rahman, 2013) เมื่ อ
นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในสถานทีน่ัน้จะท าใหก้ลบัมาเทีย่วอกี 
และยงัแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วดว้ย แต่ความพงึพอใจจะเพิม่ขึน้ได้
นัน้นักท่องเที่ยวต้องรู้สกึว่าคุณภาพที่ได้รบัมากกว่าเงนิที่เสยีไป 
( Sadeh, Asgari, Mousavi, & Sadeh, 2012)  น อ ก จ า ก นี้ 
Hasegawa (2010) ได้ มี ก าร วิ เค ร าะห์ ค ว ามพึ งพ อ ใจจ าก
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน ฮอกไกโดโดยวิธ ี
Multivariate Ordered Probit Approach ซึ่ ง จ ะ พิ จ า รณ าก า ร
ประมาณค่าแบบเบย์เซยีนตามแบบจ าลอง Multivariate Ordered 
Probit โด ย ใช้ วิ ธี  Markov chain Monte Carlo (MCMC) เ ป็ น
ระเบยีบวธิทีี่จะน าไปใช้กบัหน่วยบนัทกึขอ้มูลความพงึพอใจทีไ่ด้
จากประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว โดยจะใชผ้ลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการ
วเิคราะห์แบบเบย์เซียนและดชันีความสมัพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจโดยรวมกบัความพงึพอใจเฉพาะดา้นทีไ่ดร้บัจากการเดนิทาง
ที่สร้างขึ้นในการอธิบายผลการศึกษา แต่การใช้แบบจ าลอง 
Multivariate Ordered Probit Approach ยงัมขีอ้สงสยัในการแจก
แจงของความสัมพันธ์ร่วม (Joint Distribution) ระหว่างตัวแปร
ความคลาดเคลื่อน (Error) ในแต่ละสมการว่าจะมรีปูแบบการแจก
แจงเป็นแบบใด ดงันัน้การศกึษานี้จงึใชแ้นวคดิของ Copula มาใช้
ร่วมกบัแบบจ าลองเพื่อที่จะได้ทราบการแจกแจงร่วมที่เหมาะสม
ของตวัแปรความคลาดเคลือ่น(Error) เพราะฉะนัน้แบบจ าลองของ
การศกึษานี้จงึใช้ Multivariate Ordered Probit Copula เพื่อใชใ้น
การวเิคราะห์ความพงึพอใจโดยรวมของการท่องเทีย่ววฒันธรรม

เชงิศาสนา และน าผลลพัธ์ที่ได้เป็นขอ้เสนอแนะเชงินโยบายการ
ท่องเทีย่วเพือ่พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
  
4.วิธีการศึกษา 

4.1 ทฤษฎีแบบจ าลอง Multivariate Ordered Probit 
Copula 

4.1.1 สมการถดถอยอนัดบั 
ส า ห รับ ก า ร ศึ ก ษ าท ฤ ษ ฎี  Multivariate ordered 

regression จะเริ่มต้นพิจารณาจากสมการแบบอันดบัอย่างง่าย
ก่อน โดย ที่เราให้ตวัแปรทีเ่ราสนใจในการแบ่งอนัดบัคอื ตวัแปร 
โดยมคี่าในตัง้แต่ 1 ถงึ  และให ้  เป็นเวคเตอร์เมทรกิซ์ที่
มีมิติ   ที่ เป็ น  survival function ของ  ซึ่ งจะมี
เงือ่นไขคอื 
 

 (1) 
 

และเทอม  สามารถละเว้นได ้
โดยสมการถดถอยแบบอันดับโดยทัว่ไปจะเป็นสมการที่มี
ความสมัพนัธ์ระหว่าง  กบั  ทีจ่ะอยู่ในรปูแบบของฟังก์ชัน่
เวคเตอร์  ที่เราจะเรียกว่าฟังก์ชัน่
ตัวเชื่อม (McCullagh and Nelder, 1989,p.34) ที่จะถูกสมมติว่า
เป็นฟังก์ชัน่ที่สามารถแปลค่าย้อนกลับได้ และสามารถหาค่า
ผลต่างของอนุพนัธอ์นัดบั 2 ได ้ทีซ่ึง่ 

 
   (2) 

 
เมื่อ  เป็นเมทรกิซ์ของค่าคงที่ ที่จะขึ้นอยู่กบั  และ

เนื่องจากฟังก์ชัน่ตวัเชื่อมเป็นฟังก์ชัน่แปลค่ายอ้นกลบัได้ ดงันัน้ 
จะมเีซตของพารามเิตอร์จ านวน ค่าทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิ
เสน้ต่อค่า  
 

  (3) 
 
ซึง่เราจะรูว้่าแบบจ าลองถดถอยแบบอนัดบัจะถูกสมมติ

ใหห้าค่าออกมาไดจ้ากตวัแปรแฝงทีต่่อเนื่อง ทีจ่ะอยู่ในรูปของ
สมการถดถอยเชงิเสน้ 
 

   (4) 
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โดยที ่ค่าความคลาดเคลือ่น  จะเป็นอสิระจาก  และ
จะมีฟังก์ชัน่แจกแจงความถี่สะสม คือ  
และจะมเีวคเตอร์ของพารามเิตอร์เทรดโชว์ที่ไม่ทราบค่าจ านวน 

ค่ า  ที่ ซึ่ ง  เ มื่ อ 
 และเนื่ องจากเราสามารถ เพิ่มหรือลด

ค่าคงที ่ ออกไปไดโ้ดยทีจ่ะไม่มผีลกระทบต่อค่า  (ซึง่ค่าทัง้ 2 
ค่าจะไม่เป็นตวัแปรไม่เหมอืนกนั)  หากค่า  สามารถหาการแจก
แจงของค่ามาตรฐานแบบโลจสิตกิสไ์ด ้จะท าใหส้มการถดถอยของ
ตวัแปรแฝง ในสมการที่ 4 มคี่าเหมอืนกบัสมการถดถอยอันดบั 
เมื่อ  และจากการ
แปรค่ายอ้นกลบัของฟังกช์ ัน่ 

 
 ที่ข ึ้นกับค่า  ที่ เป็น

เวคเตอร์รูปแบบทัว่ไปของโลจสิติก ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้กบั
ค่า  
 

,    (5) 
 

และจะเป็นรูปแบบทัว่ไปของฟั งก์ชัน่ โลจิสติก 2 
ทางเลือก เมื่อตัวแปรเป็นแบบอันดับ ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว
รูปแบบทัว่ไปของโลจสิตกิสามารถแปรความหมายในรูปของโลจิ
สตกิ 2 ทางเลอืกได้หลงัจากการวเิคราะห์การตอบสนองของค่าที่
จะแบ่งเป็นกลุ่มระดบัต ่า กบักลุ่มระดบัสงู 

ส่วนแบบจ าลองโลจสิติกอนัดบันัน้ จะถูกจดัเป็นกรณี
พเิศษของการแบบจ าลองการถดถอยอนัดบัในสมการที ่2 ที่ม ี  
เป็นตัวแปรเชื่อมแบบโลจิสติก ส่วนความแตกต่างของฟังก์ชัน่
ตวัเชื่อม  จะขึน้อยู่กบัความการสมมติรูปแบบการแจกแจงของ
ความคลาดเคลื่อนทีไ่ดจ้ากการถดถอยตวัแปรแฝง และการนิยาม
ในเวคเตอร์พารามเิตอร์  และนอกจากรูปแบบจ าลองโลจิ
สตกิอนัดบัแลว้กย็งัมแีบบจ าลองโพรบทิอนัดบัดว้ย ถ้าก าหนดให้
ตวัแปรเชือ่ม  เป็นการแจกแจงแบบปกต ิ
 4.1.2 Multivariate ordered regression 

แบบจ าลองการถดถอยแฝงตวัแปรเดีย่วใน (4) 
อาจจะปรบัให้เป็นกรณีหลายตวัแปร โดยการเพิม่ค่าตวั
แปรแฝง  โดย   
 

,   (6) 
 

การเกิดการแจกแจงร่วมกนั(joint distribution) ในตัว
รบกวนจะกลายเป็นระบบการถดถอย(regression system) ที่ตัว
รบกวนจะมคีวามสมัพนัธก์นั ทีอ่ยู่ในรปูของตวัแปรแฝง 
ให ้  คอื การแจกแจงร่วมกนัของตวัรบกวน ดงันัน้ 
 

 
 

 ,  คือ  ก ารแจกแจงส่ วน เพิ่ ม 
(marginal distributions) ของสมการที่มีตัวแปรเดี่ยว ซึ่งวิธีการ
สร้างแบบจ าลองที่ง่ายที่สุด จะสมมติให้องค์ประกอบของตัว
รบกวน  ตัว ในแบบจ าลองการถดถอยแฝงเป็นอิสระต่อกัน 
ดงันัน้ระบบการถดถอยใน (6) จงึแสดงถึงการแจกแจง  ตวัใน
แบบจ าลองการถดถอยอนัดบั โดยมรีปูแบบดงันี้ 
 

,  
( , ) 

 
ซึง่อาจจะประมาณค่าเช่นเดยีวกบักรณตีวัแปรเชงิเดีย่ว 

และไม่มทีฤษฎทีี่จ าเป็นเพิม่เตมิอกี อย่างไรก็ตาม มเีหตุผลหลาย
ประการส าหรับการสร้างแบบจ าลอง รวมไปถึงการเชื่อมโยง
โครงสร้างของ  และนอกเหนือจากข้อเท็จจริงที่
สมมติให้  เป็นอิสสระต่อกันแล้ว ยังอาจจะระบุ
ไม่ได้ว่าแบบจ าลองที่แท้จรงิขาดประสทิธภิาพหรอืไม่ ซึ่งเหตุผล
หลกัในการประมาณการทัง้ระบบของสมการแฝง ก็คอืระดบัของ
ความสมัพนัธ์ระหว่างการตอบสนองของตวัแปร (ตามเงือ่นไขของ
ตวัแปรร่วม)  

วิธีการ Multivariate ordered regression จะมีความ
เหมาะสมส าหรบัการศกึษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเทีย่วในหลายวดัพรอ้มกนั 
 4.1.3 Multivariate Link Functions as copulas 
 ความน่าจะเป็นทีก่ าหนดความหนาแน่นร่วมกนั
ของ  ตามเงื่อนไขของ  สามารถแสดงใน
ตารางด้วย   ซึ่งจะสะดวกที่จะจัดความ
น่าจะเป็นดงักล่าวลงในเวกเตอร ์  ตามล าดบั โดยให้
ตัวแปร  ที่มีค่าใหญ่กว่า มีการท างานอย่างรวดเร็ว
จาก 1 ถึง  แต่ถ้าไม่มีข้อจ ากัด ค่า  จะเป็น
สมาชิก ใน  t-dimensional ซิม เพล็กซ์ ( t-dimensional 
simplex)  ทีก่ าหนดโดย  และ  
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 ในทางเดยีวกนักรณีตวัแปรเดยีว เราจะสนใจแบบแผน
ของค่าแปรยอ้นกลบัและค่าอนุพนัธ์ทีไ่ด ้ซึ่งจะช่วยเชื่อมโยงความ
น่าจะเป็นที่ ต อบสนองแ ต่ละค่ าไปยังเวก เตอร์ทั ว่ ไปของ
พารามเิตอร ์

   (7) 
 

โดยที่   คือ ฟังก์ชันเวกเตอร์ของตัวแปรร่วม  , 
 และ  แต่ในความเป็นจรงิ ค่า 

marginal logits จะมคีวามสมัพนัธ์กบัแบบจ าลองการถดถอยแฝง
กรณีที่มีตัวแปรเดียว และอาจจะสะดวกมากขึ้นถ้ามีการแบ่ง 

 อ อ ก เ ป็ น ส อ ง ส่ ว น  ๆ  แ ร ก แ ส ด ง โด ย  ม ี
 global logits ที่จะก าหนดการแจกแจง

ส่วนเพิม่ของตวัแปรเดยีว ในขณะทีอ่ย่างทีส่อง แสดงโดย  
มเีซตย่อยที่เหมาะสมกบัส่วนที่เหลือ  พารามเิตอร ์
ซึ่งแบบจ าลองจะเชื่อมโยงระหว่างตัวแปรที่ตอบสนอง  ตัว 
ดงันัน้ระบบการถดถอยใน (6) ทีเ่หมาะสม คอื  
 

      (8) 

โดยที่ ,  และ  คอื จุดตดัค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย และ
เมทริกซ์ ตัวแปรร่วมของสมการ logits แบบตัวแปรเดีย ว 
ตามล าดบั และ ,  และ  คอื พารามเิตอร์ทีเ่ชื่อมโยงค่า 

,  และ  
ส าหรบัการสรา้งแบบจ าลององค์ประกอบทางตรงของ

ตัวแปรเดียว จะมฟัีงก์ชนัการเชื่อมโยงที่กล่าวมาข้างต้น มาใช้
ก าหนด Copula แบบหลายตัวแปร ซึ่งแนวทางในการสร้าง
แบบจ าลองที่ตวัรบกวนมคีวามสมัพนัธ์กนัในสมการถดถอย  
สมการนั ้น  ถือว่าเป็นตัวแปรตอบสนองมีลักษณะสมมาตร
( symmetric)  Sklar's Theorem อ ธิ บ า ย ว่ า  ก า ร แ จ ก แ จ ง
แบบต่อเนื่ อง F อาจจะถูกก าหนดโดยการแจกแจงส่วนเพิ่ม
(marginal distributions)ข อ งตั ว มัน เอ ง   แ ล ะ  Copula ที ่

, 
 กับ   ทั ้งหมด  ดังนั ้น  Copula จะอธิบายถึ ง

โครงสรา้งความสมัพนัธ์ของ  โดยไม่ค านึงถงึค่ามาร์จนิอลในตวั
แปรเดียว(univariate marginals) ของตัวมนัเอง (Nelsen, 2006, 
p. 6)  เครื่องมือนี้มีความเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรบัการอธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรล าดบั เนื่องจาก Copulas เป็นค่าที่
ไม่ผนัผวนและท าใหต้วัแปรสุ่มเปลีย่นแปลงไปในทศิทางเดยีว ซึ่ง
คุณสมบัติพื้นฐานอื่น ๆ ของ Copulas คือ ค่ามาร์จินอลของตัว
แปรเดยีวและโครงสร้างการเชื่อมโยงอาจมรีูปแบบที่แยกจากกนั
แล้วน ามารวมกัน ดังนั ้น แบบจ าลองการถดถอยแฝงใน (6) 
ขา้งต้น สามารถอธบิายไดด้้วยชุดของค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 

 เกณฑ์พารามเิตอร์  และการแจกแจงส่วนเพิม่ในตวัแปร
เดี่ยว (univariate marginal distribution) ของ  และ Copula 

 ซึง่ในทางกลบักนัอาจขึน้อยู่กบัตวัแปรร่วมดว้ย ในตระกลูของ 
parametric copulas ทีรู่จ้กักนัดคีอื Gaussian copula  

 
โดยที ่  คอื การแจกแจงแบบปกตแิบบมาตรฐาน Q-
variate(standard Q-variate normal distribution)  

 คือ เวกเตอร์  ของทุกค่าในสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบสองตวัแปร(bivariate correlation coefficients)  

เมื่อ  Gaussian copula ถูกรวมกับการแจกแจงปกติ
ส่ ว น เพิ่ ม แ บ บ ม าต รฐ าน  K (K standard normal marginal 
distributions) ซึ่งใช้ในแบบจ าลองการถดถอยแฝงใน (6) จะ
ก่อใหเ้กดิแบบจ าลอง ordered probit แบบหลายตวัแปร (บางกรณี
เรยีกว่า Multiresponse ordered probit)  

แมว้่าแบบจ าลองนี้อาจจะดูน่าสนใจ แต่ชุดของการแจก
แจงหลายตัวแปรแบบไม่ต่อเนื่องที่ท างานร่วมกับ Copula นี้มี
จ ากดัมาก เหตุผลก็คอื จุดตดัถูกก าหนดให้สอดคลอ้งกบัค่ามาร์จิ
นอลของตวัแปรเดยีว แต่ละการแจกแจงส่วนเพิม่แบบสองตวัแปร
ที่ไม่ต่อเนื่อง(discrete bivariate marginal distribution) นัน่ก็คือ  

 มีการเพิ่ม  เข้าไปในเซลล์
ว่าง ซึ่งไม่ถูกจ ากัดโดยค่ามาร์จินอลของตัวแปรเดี่ยว ภายใต ้
Gaussian copula ทั ้งหมดของความน่าจะเป็นดังกล่ าวต้อง
สอดคล้องตามการแจกแจงปกติแบบสองตัวแปร(bivariate 
normal) และถูกก าหนดโดยการเพิม่พารามเิตอรเ์ขา้ไปเพยีงอย่าง
เดียว (ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์) ซึ่งหมายถึงข้อจ ากัด
ค่อนข้างแขง็แกร่ง ยกเว้นตัวแปรตอบสนองพื้นฐานที่
เป็น 2 ทางเลอืก 

4.1.4 The Multivariate Ordered Logit Model 
Copula ที่จะอธิบายในส่วนนี้จะถูกก าหนดโดยเซตที่

เหมาะสมของค่าพารามเิตอรท์ีท่ างานร่วมกนั ซึง่รวมกนักบั global 
logits และเป็นพาราเมตรกิของเซตย่อยทีเ่กีย่วขอ้งของ  วธิกีาร
ที่สามารถประเมินจากสูตรนี้มี 2 ข้อได้เปรียบหลักๆ เกี่ยวกับ 
Gaussian copula คอื 

1. พาราเมตรกิแปรค่าผกผนัไดโ้ดยไมจ่ าเป็นตอ้งบรูณา
การตวัเลข 
 2. โครงสร้างของความไม่เป็นอิสระต่อกันมีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้น เพราะ แบบจ าลองไม่มีข้อจ ากัด จ านวนของ
พารามเิตอรท์ีต่รวจสอบ และในแต่ละการแจกแจงแบบสองตวั
แปร (bivariate distribution) จะเท่ากบัจ านวนของเซลล์
ว่างในตารางความถีท่ีต่รงกนั  
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แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อจ ากดัให้พารามเิตอร์ที่เชื่อมโยง
ต้องเท่ากนั ความซบัซ้อนในแบบจ าลองจะเหมอืนกบั Gaussian 
copula 

4.1.5 Global interaction parameters  
Dale (1986) เป็นคนแรกที่พิจารณาพาราเมตริกใน

กรณีสองตวัแปรนี้ และขยายไปยงัการแจกแจงแบบหลายตัวแปร 
(Molenberghs & Lesaffre, 1994, p.13; Bartolucci, Colombi, & 
Forcina, 2007) ได้วางกรอบโดยรวมส าหรบัการแจกแจงแบบไม่
ต่อเนื่องของพาราเมตรกิ (parameterizing discrete distribution) 
กับชนิ ดของพ ารามิเตอ ร์ปฏิสัมพัน ธ์ส่ วน เพิ่ ม  (marginal 
interaction parameters) ที่แตกต่างกัน ส าหรับการดูเทอมที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อกนันัน้ จะดูจากพารามเิตอร์ที่วดัความเชื่อมโยง
ในชุดตวัแปร นัน้คอื  ซึ่งอาจก าหนดไว้ในการ
แจกแจงส่วนเพิ่ม (marginal distribution: M) เช่น  และ
ถ้าจะจ ากดัความสนใจไปทีป่ฏสิมัพนัธ์แบบสองตวัแปร (bivariate 
interactions)  ปฏสิมัพนัธ์แบบสองตวัแปร ซึง่เป็นพารามเิตอรก์าร
เชื่อมโยงที่ส าคญัในแบบจ าลองนี้ จะถูกเรยีกว่า global log-odds 
ratios และส าหรบั 2 ตวัแปรทีต่อบสนอง  และ  กจ็ะก าหนด
ทีจุ่ดตดั  และ  ตามล าดบั อาจจะเขยีนไดด้งันี้ 
 

 

 
4.1.6. The link function and its inverse  

 การแจกแจงแบบพหุนาม(multinomial distribution) 
เป็นสมาชิกของตระกูลเอกซ์โปรเนนเชียล(exponential) อาจจะ
เป็นพาราเมตรกิไดโ้ดยเวกเตอร์ คอืค่า  ของพารามเิตอร์ที่
เป็นพารามเิตอร ์log-linear ทีก่ าหนดไวใ้นการแจกแจงร่วมกนั ซึ่ง
มากกว่าค่ามาร์จนิอลทีเ่กีย่วขอ้ง และถึงแมว้่าพารามเิตอรเ์หล่านี้
จะไม่ม ีแต่กม็กัจะตคีวามหมายว่าสามารถเปลีย่นค่าใหเ้ป็นความ
น่าจะเป็น และจัดหาเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ในการก าหนด
ฟังกช์ ัน่การเชือ่มโยงและการแปลค่ายอ้นกลบัของฟังกช์นันี้ได ้

ฟังก์ชนัการเชื่อมโยงทีน่ าเสนอนี้ แต่ละการแจกแจงตวั
แปรเดยีวจะถูกก าหนดโดย global logits  และแต่ละการแจกแจง
แ บ บ ส อ ง ตั ว แ ป ร คื อ   จ ะ ถู ก ก า ห น ด โ ด ย 

 และปฏิกิริยา log-linear ของอันดับที่
มากกว่า 2 จะก าหนดให้เป็น 0 ทัง้หมด ให้  แสดงเซตย่อย
ของความพึงพอใจในซิมเพล็กซ์ความน่าจะเป็น(probability 
simplex)  ที่ มี ข้ อ จ า กั ด ดั ง ก ล่ า ว  แ ล ะ 

 มี
ข ัน้ตอนง่ายๆ(simple algorithm) ในการสร้างเมทรกิซ์ออกแบบ

(design matrix)  ดงัเช่น เมือ่  มคีวามแตกต่างกนัไปใน 
 (Bartolucci, Colombi & Forcina, 2007, p.9) 

 

 
 

ความแตกต่างใน  ได้แก่ ข ัน้ตอน(algorithm) ใน
การสร้างเมทริกซ์ตรงกันข้าม(contrast matrix) C และเมทริกซ์
ของ M (marginalization matrix) ดงัเช่น   

, 

 
    (9) 

 
ใ ห้   

ส าหรบับางตัวที่ } แสดงว่าพื้นที่ของพารามเิตอร์
ปฏสิมัพนัธ์ส่วนเพิม่(marginal interaction parameters) เขา้กนัได ้
ดงันัน้สามารถกล่าวไดว้่า 

ทฤษฎีบท 1  จากแนวคดิในสมการ (9) จาก  ถงึ 
 จะเป็นค่าแปรยอ้นกลบัและหาค่าอนุพนัธไ์ด ้ดงันัน้จงึก าหนด

ฟังกช์นัการเชือ่มโยงทีเ่หมาะสม 
  

  ซึ่งทฤษฎีบทนี้ เป็นกรณีพิเศษของทฤษฎีบท 1 ใน 
Bartolucci, Colombi and Forcina (2007) ที่พิจารณาในระดับ
กว้างมากขึ้น ขอ งพ าราเมตริกแบบล าดับชั ้น (hierarchical 
parametrization) ทีม่ ี  
 แต่น่าเสียดายที่ (9) ไม่มีการวิเคราะห์แบบผกผัน 
อย่างไรก็ตามตัวเลขที่ผกผันอาจจะค านวณได้โดย Newton 
algorithm ซึง่เป็นวธิทีีร่วดเรว็มากและเชือ่ถอืได ้

บ ท แ ท ร ก  1  ก า ร ว า ง แ ผ น ใ ห้  เ ป็ น 
หรือ  เท่ ากับ อาจจะค านวณโดย

ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
 1. ในขัน้ตอนแรก เลือกค่ า เช่นที่ มีค่ า
ใกลเ้คยีงกบั   
 2. ข ัน้ตอน h-th ปรบัปรุงเวกเตอร์ของพารามเิตอร์ที่
ยอมรับกัน  (canonical parameters) โดยการประมาณค่า ณ 
อนัดบัทีห่นึ่ง (first order approximation) 
 

 
โดยที ่ 
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 3. ท าซ ้าจนค่าของ  เป็นปกติ คืออยู่
ใกล ้0  

บทแทรกเป็นการประยุกต์ โดยตรงของ Newton 
algorithm ตัง้แต่การวางแบบแผนที่ให้  หาค่า  ที่มี
อ นุพันธ์อันดับสองแบบ ต่อ เนื่ อ ง(continuous second order 
derivatives)  ซึ่งองค์ประกอบที่จ ากดัก็คือผลลพัธ์ที่อาจ
ไดร้บักลบัมา ยกตวัอย่างเช่น ทฤษฎบีท 4.4 ใน Süli and Mayers 
(2003) ซึ่ง Forcina and Dardanoni (2008) ไดศ้กึษารายละเอยีด
ลกัษณะของ Copula  ที่ก าหนดโดยฟังก์ชนัการเชื่อมโยงโลจิต
อันดับหลายตัวแปร(multivariate ordered logit link function) 
แสดงว่ามกีารแจกแจงแฝงหลายตวัแปรแบบต่อเนื่อง(continuous 
multivariate latent distribution) อยู่แล้ว ซึ่งค่าพารามิเตอร์จะ
เหมอืนกบัแอนะลอ็กทีไ่ม่ต่อเนื่อง(discrete analog) ของตวัมนัเอง
อย่างแน่นอน 

จากการทีไม่ทราบการแจกแจงที่เหมาะสมของความ
คลาดเคลื่อน ดงันัน้ แนวคิดของการใช้วธิ ีCopula มาใช้ร่วมกบั
แบบจ าลองเพื่อที่จะได้ทราบการแจกแจงร่วมที่เหมาะสมของตัว
แปรความคลาดเคลื่อน(Error) เพราะฉะนั ้นแบบจ าลองของ
การศกึษานี้จงึใช้ Multivariate Ordered Probit Copula เพื่อใชใ้น
การวเิคราะห์ความพงึพอใจโดยรวมของการท่องเทีย่ววฒันธรรม
เชงิศาสนา และน าผลลพัธ์ที่ได้เป็นขอ้เสนอแนะเชงินโยบายการ
ท่องเทีย่วเพือ่พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

4.2 แบบจ าลอง Multivariate Ordered Probit Copula 
จากการศึกษาของ Thanawat Rattanachai (2007), 

Thanawat Kongprasoet, et al.  ( 2 0 1 4 )  แ ล ะ  Kamonwan 
Morasin (2009) ที่ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ญี่ปุ่ น และเยอรมนัต่อการท่องเทีย่วใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ ตามล าดบั และจากการศกึษาการศกึษาความพงึ
พอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว โบราณสถาน ซึ่งพบ
ในงานวจิยัของ Thanchanok Khomkaew (2012) จากงานวจิยัที่
ไดก้ล่าวมาขา้งตน้นี้ ผูว้จิยัไดน้ ามาใชใ้นการพจิารณาเลอืกตวัแปร
ที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยได้แสดงใน
สมการ ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 = ความน่าจะเป็นของความพงึพอใจโดยรวมในการมา

ท่องเทีย่ววดั 

 
 = เพศ (0 = เพศหญงิ, 1 = เพศชาย) 
 = อายุ (ปี) 
 = ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(0 = ไมใ่ช่ปรญิญาตร,ี 1 = 

ปรญิญาตร)ี 
 = อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (0 = ไมใ่ช่อาชพีขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ, 1 = อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ) 
 = ระดบัรายไดต่้อเดอืน (บาท) 
 = การเดนิทางมาเทีย่วครัง้นี้มากบัใคร (0 = เดนิทางมาคน

เดยีว, 1 = ไมไ่ดเ้ดนิทางมาคนเดยีว) 
 = รปูแบบการเดนิทางมาท่องเทีย่ววดัในครัง้นี้ (0 = ไมไ่ด้

วางแผนการเดนิทางดว้ยตวัเอง, 1 = วางแผนการเดนิทางดว้ย
ตวัเอง) 

 = จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ววดั (ครัง้)  
 = ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเยีย่มชมวดั (นาท)ี 
  = จ านวนคนืพกัแรมของการเดนิทางมาเทีย่ว (คนื) 
 = ค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการเยีย่มชมวดั (บาท)  

 = ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในการมาเทีย่ววดัในดา้น
ศกัยภาพการดงึดดูนกัท่องเทีย่ว  

 = ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในการมาเทีย่ววดัในดา้น
ศกัยภาพการรองรบัดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 = ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในการมาเทีย่ววดัในดา้น
บรหิารจดัการ  

 = ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในการมาเทีย่ววดัในดา้น
บุคลากร  

 = ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในการมาเทีย่ววดัในดา้น
การส่งเสรมิการตลาดดา้นการท่องเทีย่ว  

 = ความคลาดเคลือ่นในความพงึพอใจโดยรวมในการมา
ท่องเทีย่ววดั  
โดย i = 1 หมายถงึ วดัพระสงิหว์รมหาวหิาร 

i = 2 หมายถงึ วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวหิาร 
i = 3 หมายถงึ วดัเจดยีห์ลวงวรวหิาร 
i = 4 หมายถงึ วดัเจด็ยอดมหาวหิาร 

 
 
 
 
 

5. ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
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การศึกษาในครัง้เป็นการศึกษาวิจัยข้อมูลทัง้เชิง
ปรมิาณและคุณภาพ โดยศกึษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และ 
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ควบคู่กบัการศกึษาภาคสนาม เพื่อรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
วฒันธรรมเชงิศาสนาจงัหวดัเชยีงใหม่ ทัง้ 4 วดั ไดแ้ก่ วดัพระธาตุ
ดอยสุเทพราชวรวหิาร วดัเจด็ยอด วดัเจดยี์หลวง และวดัพระสงิห์
วรมหาวหิาร โดยการเกบ็แบบสอบถามจ านวน 400 ชุดซึง่ค านวณ
จากสูตรของ Yamane จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือน
จงัหวดัเชยีงใหม่ทัง้หมด 5,661,673 คน และขนาดของความคาด
เคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง (Sampling error) 0.05 ภายใต้ความ
เชือ่ม ัน่ 95% และนกัท่องเทีย่วกลุ่มตวัอย่างนี้ต้องเคยไปเทีย่วครบ
ทัง้ 4 สถานที่มาแล้ว ซึ่ งจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลใน
โปรแกรม R ด้วยวิธีการ Multivariate Ordered Probit Copula 

โดย Package ที่ใช้ในการวเิคราะห์ในโปรแกรม R คอื “Copula” 
และ “Multivariate Ordinal Regression Models” เพื่อให้ได้ทราบ
ถงึความพงึพอใจของการท่องเทีย่ววฒันธรรมเชงิศาสนาในสถานที่
ดงักล่าวและความพึงพอใจรวมของการท่องเที่ยววฒันธรรมเชิง
ศาสนา และประมวลผลการประเมนิการศกึษา  
 
6. ผลการศึกษา 

ผลจากการวเิคราะห์ดว้ยวธิกีาร Multivariate Ordered 
Probit Copula ท าให้ทราบค่าสมัประสิทธิข์องตัวแปรที่ส าคัญที่
ส่ งผลต่อความน่ าจะเป็นของความพึงพอใจโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวของแต่ละวดั แสดงผล
การศกึษาในตารางที ่1 ไดด้งันี้ 

  
ตารางท่ี 1 ผลจากการประมาณค่าพารามเิตอรข์องความน่าจะเป็นของความพงึพอใจทีไ่ดจ้ากการใชว้ธิ ีMultivariate Ordered Probit Copula 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
 

จากงานวิจยัของ Kamonwan Morasin (2005) พบว่า 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาพ านัก และคนที่เดนิทางมา
ดว้ย ทีแ่ตกต่างกนัมผีลใหพ้ฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วแตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญั และพบว่า ปัจจยัหลกัทัง้ 4 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจต่อการท่องเที่ยวจงัหวดัเชยีงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ได้จากการศึกษาของ Thanawat Rattanachai (2007) 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเทีย่ว ปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
ปัจจยัดา้นการต้อนรบัของคนในพื้นที ่และปัจจยัดา้นการคมนาคม
ขนส่ง นอกจากนี้มกีารศกึษาเรือ่งการวเิคราะห์ความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภท
โบราณสถาน: กรณีศกึษา พระอารามหลวงในเขต อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงใหม ่จากงานวจิยัของ Khomkaew  (2012) 

ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 
X1 0.00575 -0.04265 -0.22957 -0.40906 
X2 0.01714 -0.01250 0.01516 0.00131 
X31 -0.10717 0.10285 0.12458 -0.13291 
X51 -0.07790 -0.15814 0.02514 -0.47702 
X6 0.0000016 -0.0000020 -0.0000078 0.0000098 
X91 0.21833 0.32471 0.44076 -0.35815 
X16 0.94947 0.17692 0.25467 0.52436 
X10i -1.16943 -0.06312 -0.13906 -0.19591 
X11i -0.00622 0.003134 -0.00268 -0.00142 
X17 -0.13120 -0.03491 0.00702 0.02801 
X18i -0.00071 0.00030 0.00073 0.00480 
Yi1 0.46301 0.36097 0.21431 -0.16362 
Yi2 0.39758 0.16873 0.20857 0.40755 
Yi3 -0.33227 0.66794 0.12434 0.48189 
Yi4 -0.40132 -0.4556 0.03101 -0.50286 
Yi5 1.67454 1.08156 1.1951 1.78278 
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พบว่าศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
ศกัยภาพในการรองรบัด้านการท่องเที่ยว และศกัยภาพด้านการ
บรหิารจดัการมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วที่มา
เยีย่มชมพระอารามหลวง ซึ่งจากงานวจิยัที่ไดก้ล่าวไปขา้งต้น จงึ
ไดข้อ้สรุปว่ามตีวัแปรทีม่ผีลต่อความพงึใจของนักท่องเทีย่วเป็นดงั

ตารางที่  2  ดังนั ้น  การศึกษ านี้ จึงมีการเปรียบ เทียบการ
เปลีย่นแปลงความน่าจะเป็นของความพงึพอใจที่ไดจ้ากการใชว้ธิ ี
Multivariate Ordered Probit Copula และพิจารณาค่า Marginal 
effect ดงันี้ 
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ตารางท่ี 2 Marginal effect การเปลีย่นแปลงความน่าจะเป็นของความพงึพอใจทีไ่ดจ้ากการใชว้ธิ ีMultivariate Ordered Probit Copula 

ตวัแปร 

การเปล่ียนแปลงความน่าจะเป็นของความพึงพอใจท่ีเพ่ิมขึน้จากระดบัปานกลาง
เป็นระดบัมาก 

การเปล่ียนแปลงความน่าจะเป็นของความพึงพอใจท่ีเพ่ิมขึน้จากระดบัมากเป็น
ระดบัมากท่ีสดุ 

วดัพระสิงห์ 
วดัพระธาตดุอย 

สเุทพ 
วดัเจดียห์ลวง วดัเจด็ยอด วดัพระสิงห์ 

วดัพระธาตดุอย 
สเุทพ 

วดัเจดียห์ลวง วดัเจด็ยอด 

X9 -2.776185×10-5 -2.747571×10-5 -2.776453×10-5 -2.707476×10-5 -2.972780×10-7 -3.152789×10-6 -4.738393×10-6 -2.201072×10-6 
X1 -3.018687×10-5 -2.937941×10-5 -2.935963×10-5 -2.963621×10-5 -1.711638×10-6 -3.471938×10-6 -1.978919×10-6 8.216030×10-7 
X11 -2.899059×10-5 -2.853495×10-5 -2.975035×10-5 -3.003974×10-5 -1.947131×10-6 3.611080×10-6 1.796178×10-6 -1.452508×10-6 
X17 -2.769273×10-5 -2.790848×10-5 -2.666496×10-5 1.834741×10-7 2.203981×10-6 -3.427329×10-6 -3.197882×10-6 2.066859×10-6 
X2 -3.080290×10-5 -2.975894×10-5 -2.975894×10-5 -2.853072×10-5 7.763400×10-7 7.869200×10-8 -2.078031×10-6 8.190020×10-8 
Yi1 5.962284×10-5 9.749429×10-5 3.395370×10-6 8.476589×10-5 4.830470×10-7 4.348984×10-6 1.205218×10-5 1.186401×10-6 
Yi2 1.745517×10-4 1.290424×10-4 2.449322×10-4 9.206881×10-5 1.858440×10-6 5.625080×10-7 1.056287×10-5 4.554600×10-8 
Yi3 1.802159×10-4 2.048701×10-4 7.387532×10-5 1.950274×10-4 3.113199×10-6 7.204137×10-7 7.249667×10-7 2.856808×10-7 
Yi4 2.025079×10-4 1.029350×10-6 1.627263×10-4 1.398249×10-4 8.762760×10-7 4.155138×10-6 4.948258×10-6 2.583577×10-6 
Yi5 4.140210×10-6 2.886836×10-5 1.651900×10-5 2.368332×10-5 4.802181×10-7 4.209047×10-7 4.878268×10-7 4.859357×10-6 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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ตารางท่ี 3 การเปลีย่นแปลงความน่าจะเป็นของความพงึพอใจทีม่าท่องเทีย่ววดัจากระดบัปานกลางไปมาก และจากระดบัมากไปมากทีสุ่ด เมือ่ตวัแปรมกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย  

ตวัแปร 

การเปล่ียนแปลงความน่าจะเป็นของความพึงพอใจท่ีเพ่ิมขึน้จากระดบัปานกลางเป็น
ระดบัมาก 

การเปล่ียนแปลงความน่าจะเป็นของความพึงพอใจเพ่ิมขึน้จากระดบัมากเป็นระดบั
มากท่ีสดุ 

การ
เปล่ียนแปลง
ความน่าจะ

เป็นของความ
พึงพอใจระดบั
ปานกลางของ

ทัง้ 4 วดั 

การ
เปล่ียนแปลง
ความน่าจะ

เป็นของความ
พึงพอใจใน
การมาเท่ียว
วดัพระสิงหท่ี์

เพ่ิมขึน้ 

การ
เปล่ียนแปลง
ความน่าจะ

เป็นของความ
พึงพอใจใน
การมาเท่ียว
วดัเจดียห์ลวง
ท่ีเพ่ิมขึน้ 

การ
เปล่ียนแปลง
ความน่าจะ

เป็นของความ
พึงพอใจใน
การมาเท่ียว
วดัพระธาตุ
ดอยสเุทพท่ี
เพ่ิมขึน้ 

การ
เปล่ียนแปลง
ความน่าจะ

เป็นของความ
พึงพอใจใน
การมาเท่ียว
วดัเจด็ยอดท่ี

เพ่ิมขึน้ 

การ
เปล่ียนแปลง
ความน่าจะ

เป็นของความ
พึงพอใจใน

ระดบัมากของ
ทัง้ 4 วดั 

การ
เปล่ียนแปลง
ความน่าจะ

เป็นของความ
พึงพอใจใน
การมาเท่ียว
วดัพระสิงหท่ี์

เพ่ิมขึน้ 

การ
เปล่ียนแปลง
ความน่าจะ

เป็นของความ
พึงพอใจใน
การมาเท่ียว
วดัเจดียห์ลวง
ท่ีเพ่ิมขึน้ 

การ
เปล่ียนแปลง
ความน่าจะ

เป็นของความ
พึงพอใจใน
การมาเท่ียว
วดัพระธาตุ
ดอยสเุทพท่ี
เพ่ิมขึน้ 

การ
เปล่ียนแปลง
ความน่าจะ
เป็นของ
ความพึง

พอใจในการ
มาเท่ียววดั
เจด็ยอดท่ี
เพ่ิมขึน้ 

X9 2.8937×10-5 1.1755×10-6 1.1729×10-6 1.4617×10-6 1.8626×10-6 3.2560×10-6 -1.7796×10-6 -1.4823×10-6 1.0325×10-7 1.0550×10-6 
X1 2.9633×10-5 -5.5347×10-7 2.7377×10-7 2.5399×10-7 -2.8164×10-9 3.3671×10-6 -3.2349×10-7 1.3881×10-6 -1.0487×10-7 4.1887×10-6 
X11 2.8691×10-5 -3.0004×10-7 -1.0598×10-6 1.5560×10-7 -1.3492×10-6 2.6641×10-7 1.1546×10-7 2.0626×10-6 3.8775×10-6 -1.1861×10-6 
X17 2.8111×10-5 4.1872×10-7 1.4465×10-6 2.0297×10-7 1.8347×10-7 6.6452×10-7 -3.2938×10-7 -2.5334×10-6 -2.7628×10-6 2.7314×10-6 
X2 3.0566×10-5 -2.3697×10-7 8.0699×10-4 8.0699×10-7 -4.1927×10-7 1.1517×10-7 -1.1865×10-6 -1.9629×10-6 1.9386×10-7 1.9707×10-7 
Yi1 2.8003×10-5 8.7626×10-5 3.1398×10-5 1.2550×10-4 1.1277×10-4 1.6871×10-6 1.8570×10-6 1.3739×10-5 6.0361×10-6 2.8735×10-6 
Yi2 2.8812×10-5 2.0336×10-4 2.7374×10-4 1.5785×10-4 1.2088×10-4 3.4627×10-6 1.9987×10-6 1.4025×10-5 4.0251×10-6 3.5081×10-6 
Yi3 3.0039×10-5 2.1026×10-4 1.0391×10-4 2.3491×10-4 2.2507×10-4 6.9641×10-7 1.6918×10-6 1.4214×10-6 1.4168×10-6 9.8209×10-7 
Yi4 2.9370×10-5 2.3188×10-4 1.9210×10-4 3.0400×10-5 1.6920×10-4 -8.3595×10-7 4.9886×10-6 4.1123×10-6 3.3192×10-6 1.7476×10-6 
Yi5 2.7688×10-5 3.1828×10-5 4.4207×10-5 5.6557×10-5 5.1371×10-5 -7.2651×10-7 2.4153×10-7 -2.3869×10-7 -3.0561×10-7 4.1328×10-6 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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ผลการประมาณค่าพารามเิตอร์ในตารางที่ 1 จะน ามา
ค านวณเป็นค่า Marginal effect ทีแ่สดงผลในตารางที ่2และน าผล
จากตารางที่ 2 มาค านวณการเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นของ
ความพึงพอใจที่มาท่องเที่ยววดัจากระดบัปานกลางไปมาก และ
จากระดบัมากไปมากทีสุ่ด เมือ่ตวัแปรมกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 
หน่วย ซึง่แสดงผลทีไ่ดด้งัตารางที ่3 ซึง่สรุปผลไดด้งันี้ 

1. วดัพระสงิหว์รมหาวหิาร 
ในกรณีทีค่วามน่าจะเป็นของความพงึพอใจในวดัอื่น ๆ 

อยู่ในระดับปานกลาง ความน่าจะเป็นของความพึงพอใจเมื่อ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววดัพระสงิห์วรมหาวหิารมคี่าเพิ่มขึ้น
จากระดบัปานกลางเป็นระดบัมาก และในกรณีที่ความน่าจะเป็น
ของความพงึพอใจในวดัอื่น ๆ อยู่ในระดบัมาก ความน่าจะเป็นของ
ความพึงพอใจเมื่อนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววัดพระสิงห์
วรมหาวหิารมคี่าเพิม่ขึ้นจากระดบัมากเป็นมากที่สุด พบว่า การ
เปลีย่นแปลง 1 หน่วยของระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วใน
ดา้นบุคลากร มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นของความ
พงึพอใจของนักท่องเทีย่วที่มาเยีย่มชมวดัพระสงิห์มากที่สุด ซึ่งมี
ค่าการเปลี่ยนแปลงเท่ากับ 2.3188×10 -4 และ 4.9886×10 -6 
ตามล าดบั ดงันัน้ทางวดัควรใหค้วามส าคญัในด้านความเป็นมติร 
ความสุภาพของเจา้หน้าที ่และความรอบรูข้องเจา้หน้าทีว่ ัดทีม่ต่ีอ
สถานทีท่่องเทีย่ว  

2.วดัเจดยีห์ลวงวรวหิาร 
ในกรณีทีค่วามน่าจะเป็นของความพงึพอใจในวดัอื่น ๆ 

อยู่ในระดับปานกลาง ความน่าจะเป็นของความพึงพอใจเมื่อ
นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่ววดัเจดยี์หลวงวรมหาวหิารมคี่าเพิม่ขึน้
จากระดบัปานกลางเป็นระดบัมาก และในกรณีที่ความน่าจะเป็น
ของความพงึพอใจในวดัอื่น ๆ อยู่ในระดบัมาก ความน่าจะเป็นของ
ความพึงพอใจเมื่อนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววดัเจดยี์หลวงมคี่า
เพิ่มขึ้นจากระดับมากเป็นมากที่สุด พบว่า การเปลี่ยนแปลง 1 
หน่วยของระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านศกัยภาพ
ในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว มผีลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
ความน่าจะเป็นของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่าเยี่ยมชม
วัด เจดีย์หลวงมากที่ สุ ด  ซึ่ งมีค่ าการ เปลี่ยนแปลงเท่ ากับ 
2.7374×10-4 และ 1.4025×10-5 ตามล าดบั ดงันัน้ทางวดัควรมสีิง่
อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นและเพยีงพอต่อจ านวนนักท่องเทีย่ว 
สถานทีท่่องเทีย่วควรมคีวามสะอาด มทีศันียภาพทีส่วยงาม และมี
ความพรอ้มของศนูยใ์หข้อ้มลูนกัท่องเทีย่ว  

3.วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวหิาร 
ในกรณีทีค่วามน่าจะเป็นของความพงึพอใจในวดัอื่น ๆ 

อยู่ในระดับปานกลาง ความน่าจะเป็นของความพึงพอใจเมื่อ
นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่ววดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวหิารมคี่า
เพิม่ขึน้จากระดบัปานกลางเป็นระดบัมาก พบว่า การเปลีย่นแปลง 

1 หน่วยของระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านบรหิาร
จดัการ มผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงความน่าจะเป็นของความ
พงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าเยีย่มชมวดัพระธาตุดอยสุเทพมาก
ทีสุ่ด ซึ่งมคี่าการเปลี่ยนแปลงเท่ากบั 2.3491×10-4 ดงันัน้ทางวดั
ควรค านึงถงึความปลอดภยัของสถานที ่และรกัษาสภาพแวดลอ้ม
ภายในวดัและบรเิวณโดยรอบเพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาแหล่งท่องเทีย่ว
เสือ่มโทรม แต่ในกรณทีีค่วามน่าจะเป็นของความพงึพอใจในวดัอืน่ 
ๆ อยู่ ในระดับมาก ความน่าจะเป็นของความพึงพอใจเมื่อ
นักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่ววดัพระธาตุดอยสุเทพมคี่าเพิม่ขึน้จาก
ระดับมากเป็นมากที่สุด พบว่า การเปลี่ยนแปลง 1 หน่วยของ
ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วในดา้นศกัยภาพในการดงึดูด
นกัท่องเทีย่ว มผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงความน่าจะเป็นของ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่าเยีย่มชมวดัพระธาตุดอยสุเทพ
มากทีสุ่ด ซึ่งมคี่าการเปลีย่นแปลงเท่ากบั 6.0361×10-6 ดงันัน้ ทาง
วดัควรมกีารจดักิจกรรมทางศาสนาหรอืกิจกรรมพิเศษเพื่อที่จะ
ดงึดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยววดัเพิม่มากขึ้น หรอืวดัควรมคีวาม
พรอ้มและความสามารถทีจ่ะเป็นแหล่งเรยีนรูท้างวฒันธรรมใหก้บั
นกัท่องเทีย่ว  

4.วดัโพธารามมหาวหิาร หรอืวดัเจด็ยอด 
ในกรณีทีค่วามน่าจะเป็นของความพงึพอใจในวดัอื่น ๆ 

อยู่ในระดับปานกลาง ความน่าจะเป็นของความพึงพอใจเมื่อ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววดัเจ็ดยอดวรมหาวหิารมคี่าเพิ่มขึ้น
จากระดับปานกลางเป็นระดับมาก พบว่า การเปลี่ยนแปลง 1 
หน่วยของระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านบรหิาร
จดัการ มผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงความน่าจะเป็นของความ
พงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่าเยี่ยมชมวดัเจ็ดยอดมากที่สุด ซึ่งมี
ค่าการเปลี่ยนแปลงเท่ากบั 2.2507×10-4 ดงันัน้ทางวดัควรมกีาร
รกัษาสภาพแวดลอ้มภายในวดัและบรเิวณโดยรอบ และบุคลากร
ควรมจี านวนทีเ่พยีงพอต่อจ านวนนักท่องเทีย่วในแต่ละวนั แต่ใน
กรณีที่ความน่าจะเป็นของความพงึพอใจในวดัอื่น ๆ อยู่ในระดบั
มาก ความน่าจะเป็นของความพึงพอใจเมื่อนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยววดัเจ็ดยอดวรมหาวหิารมคี่าเพิ่มขึน้จากระดบัมากเป็น
มากที่สุด พบว่า การเปลี่ยนแปลง 1 หน่วยของระดบัความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวในด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการ
ท่องเที่ยว มผีลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นของ
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าเยีย่มชมวดัเจด็ยอดมากที่สุด 
ซึ่งมคี่าการเปลี่ยนแปลงเท่ากบั 4.1328×10-6 ดงันัน้ทางวดัควรมี
การประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่ววดัในหลากหลายรปูแบบและงา่ย
ต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยว เพื่อจะท าให้
นักท่องเที่ยวทราบถึงกจิกรรมต่าง ๆ ที่ทางวดัจดัขึ้นและส่งผลให้
นกัท่องเทีย่วมาเทีย่ววดัเพิม่มากขึน้ 
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นอกจากนี้ ได้มีก ารศึกษ าถึ งค วาม น่ าจะ เป็ น ที่
นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจในแต่ละระดบัความพึงพอใจ โดย
ก าหนดไวด้งันี้ 

Max.sat = การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นของความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวในระดับมากที่สุดเมื่อตัวแปรมีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส าหรบัการมาเที่ยววดัพระสิงห์
วรวหิาร, วดัพระธาตุดอยสุเทพ, วดัเจดยีห์ลวง และวดัเจด็ยอด 

Med.sat = การเปลีย่นแปลงความน่าจะเป็นของความ
พึงพอใจของนักท่ อ งเที่ ยว ในระดับมาก เมื่อตัวแปรมีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส าหรบัการมาเที่ยววดัพระสิงห์
วรวหิาร, วดัพระธาตุดอยสุเทพ, วดัเจดยีห์ลวง และวดัเจด็ยอด 

Min.sat = การเปลีย่นแปลงความน่าจะเป็นของความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวในระดับปานกลางเมื่อตัวแปรมีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส าหรบัการมาเที่ยววดัพระสิงห์
วรวหิาร, วดัพระธาตุดอยสุเทพ, วดัเจดยีห์ลวง และวดัเจด็ยอด 

 
ตารางท่ี 4 การเปลีย่นแปลงความน่าจะเป็นของความพงึพอใจเมือ่ตวัแปรมกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยพจิารณาตามกลุ่มของความ
น่าจะเป็นของความพงึพอใจ 

ท่ีมา : จากการค านวณ
 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นถึงความน่าจะเป็นของ
ความพงึพอใจเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงตวัแปรไป 1 หน่วย โดยมกีาร
พจิารณาตามกลุ่มของความน่าจะเป็นของความพงึพอใจ สามารถ
สรุปผลไดด้งันี้ 
1) การเปลีย่นแปลงขอ้มลูพืน้ฐานของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่ววดั (X9) 

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูพื้นฐานของนกัท่องเทีย่วที่
เดินทางมาท่องเที่ยววดั  จากการที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาคน
เดียวเปลี่ยนเป็นเดินทางมาเป็นกลุ่ม ท าให้ความน่าจะเป็นที่
นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด ในการมาเทีย่ววดัพระสงิห์
วรวหิาร วดัพระธาตุดอยสุเทพ, วดัเจดีย์หลวง และวดัเจ็ดยอด 
(Max.sat) มีการเปลี่ยนแปลงลดลง 4.319136×10-4 ในขณะที่
ความน่าจะเป็นทีน่ักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจมากในการเดนิทาง
มาท่องเทีย่ว(Med.sat) มกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 8.422600×10-7 
และความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจปานกลางใน

การเดินทางมาท่องเที่ยว(Min.sat) มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 
5.374300×10-7 
2) การเปลีย่นแปลงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (X1) 

เมื่ อ มีก าร เปลี่ ยน แปลงข้อมูลทั ว่ ไปของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม จากการที่นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญงิเปลี่ยนมาเป็น
ชาย ท าใหค้วามน่าจะเป็นทีน่ักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด 
ในการมาเทีย่ววดัพระสงิหว์รวหิาร วดัพระธาตุดอยสุเทพ, วดัเจดยี์
หลวง และวัดเจ็ดยอด (Max.sat) มีการเปลี่ยนแปลงลดลง 
3.799538×10-4 ในขณะทีค่วามน่าจะเป็นทีน่ักท่องเทีย่วมคีวามพงึ
พ อ ใจม าก ใน ก าร เดิน ท างม าท่ อ ง เที่ ย ว (Med.sat) มีก าร
เปลี่ยน แปลงลดลง 4.698080×10-6 แล ะความ น่ าจะ เป็ น ที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลาง ในการเดินทางมา
ท่องเทีย่ว(Min.sat) มกีารเปลีย่นแปลงลดลง 1.347060×10-6 
3) การเปลี่ยนแปลงขอ้มูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมา
ท่องเทีย่ววดั (X11) 

ตวัแปร Max.sat Med.sat Min.sat 
X9 -4.319136×10-4 8.422600×10-7 5.374300×10-7 
X1 -3.799538×10-4 9.370929×10-6 -1.885922×10-6 
X11 1.228228×10-4 9.907824×10-7 -8.254928×10-7 
X17 -2.524582×10-5 -4.487800×10-6 7.118147×10-7 
X2 -1.884995×10-5 2.182250×10-6 -2.558266×10-6 
Yi1 3.028060×10-4 -1.755761×10-7 2.517011×10-7 
Yi2 4.334798×10-4 -2.615825×10-6 -7.058283×10-7 
Yi3 -2.946762×10-4 8.121567×10-7 -3.808718×10-6 
Yi4 2.074871×10-4 8.987607×10-7 1.308278×10-6 
Yi5 -3.623562×10-4 9.944425×10-7 2.394941×10-7 
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เมื่ อ ระยะเวลาในการเยี่ ยมชมวัด  (น าที ) มีการ
เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวมคีวามพึง
พอใจมากที่สุด ในการมาเที่ยววดัพระสิงห์วรวหิาร วดัพระธาตุ
ดอยสุเทพ , วัดเจดีย์หลวง และวัดเจ็ดยอด (Max.sat) มีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1.228228×10-4 ในขณะที่ความน่าจะเป็นที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากในการเดินทางมาท่องเที่ยว
(Med.sat) มกีารเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 9.907824×10-7 และความ
น่าจะเป็นทีน่ักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจปานกลางในการเดนิทาง
มาท่องเทีย่ว(Min.sat) มกีารเปลีย่นแปลงลดลง 8.254928×10-7   
4) การเปลี่ยนแปลงขอ้มูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมา
ท่องเทีย่ววดั (X17) 

เมือ่จ านวนคนืทีพ่กัแรม(คนื) มกีารเปลีย่นแปลงไป ท า
ใหค้วามน่าจะเป็นทีน่ักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด ในการ
มาเทีย่ววดัพระสงิห์วรวหิาร วดัพระธาตุดอยสุเทพ, วดัเจดยีห์ลวง 
แ ล ะ วั ด เจ็ ด ย อ ด  (Max.sat)  มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง ล ด ล ง 
2.524582×10-5  ในขณะที่ความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวมคีวาม
พึงพอใจมากในการเดินทางมาท่องเที่ยว (Med.sat) มีการ
เปลี่ยน แปลงลดลง 4.487800×10-6 แล ะความ น่ าจะ เป็ น ที่
นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจปานกลางในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
(Min.sat) มกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 7.118147×10-7   
5) การเปลีย่นแปลงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (X2) 

เมือ่อายุของนักท่องเทีย่ว(ปี) มกีารเปลีย่นแปลงไป ท า
ใหค้วามน่าจะเป็นทีน่ักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด ในการ
มาเทีย่ววดัพระสงิห์วรวหิาร วดัพระธาตุดอยสุเทพ, วดัเจดยีห์ลวง 
และวดัเจด็ยอด (Max.sat) มกีารเปลีย่นแปลงลดลง 1.884995×10-

5 ในขณะที่ความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจมากใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว(Med.sat) มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 
2.182250×10-6 และความน่าจะเป็นทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจ
ปานกลางในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว(Min.sat) มกีารเปลีย่นแปลง
ลดลง 2.558266×10-6   
6) ความน่าจะเป็นทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจดา้นศกัยภาพใน
การดงึดดูนกัท่องเทีย่ว (Yi1) 

เมื่อศกัยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวของวดั มกีาร
เปลี่ยนแปลงเพิม่ขึ้น ท าให้ความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวมคีวาม
พงึพอใจมากทีสุ่ด ในการมาเทีย่ววดัพระสงิห์วรวหิาร วดัพระธาตุ
ดอยสุ เทพ , วัดเจดีย์หลวง และวัดเจ็ดยอด (Max.sat) มีการ
เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 3.028060 × 10-4 ในขณะทีค่วามน่าจะเป็นที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากในการเดินทางมาท่องเที่ยว
(Med.sat) มกีารเปลี่ยนแปลงลดลง 1.755761 × 10-7 และความ
น่าจะเป็นทีน่ักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจปานกลางในการเดนิทาง
มาท่องเทีย่ว(Min.sat)  มกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 2.517011× 10-

7 

7) ความน่าจะเป็นทีน่ักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจดา้นศกัยภาพใน
การรบัรองดา้นการท่องเทีย่ว (Yi2)  

เมือ่ศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเทีย่วของวดั มี
การเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น ท าให้ความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจมากที่สุด ในการมาเที่ยววดัพระสงิห์วรวหิาร วดั
พระธาตุดอยสุเทพ, วดัเจดีย์หลวง และวดัเจ็ดยอด (Max.sat) มี
การเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 4.334798 × 10-4 ในขณะที่ความน่าจะ
เป็นทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว
(Med.sat) มกีารเปลี่ยนแปลงลดลง 2.615825 × 10-6 และความ
น่าจะเป็นทีน่ักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจปานกลางในการเดนิทาง
มาท่องเทีย่ว(Min.sat) มกีารเปลีย่นแปลงลดลง 7.058283 × 10-7 
8) ความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจด้านการบรหิาร
จดัการ (Yi3) 

เมื่อประสิทธิภ าพด้านการบริห ารจัดการ มีการ
เปลี่ยนแปลงเพิม่ขึ้น ท าให้ความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวมคีวาม
พงึพอใจมากทีสุ่ด ในการมาเทีย่ววดัพระสงิห์วรวหิาร วดัพระธาตุ
ดอยสุ เทพ , วัดเจดีย์หลวงและวัดเจ็ดยอด (Max.sat) มีการ
เปลี่ยนแปลงลดลง2.946762×10-4 ในขณะที่ความน่าจะเป็นที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากในการเดินทางมาท่องเที่ยว
(Med.sat) มกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 8.121567 × 10-7 และความ
น่าจะเป็นทีน่ักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจปานกลางในการเดนิทาง
มาท่องเทีย่ว(Min.sat) มกีารเปลีย่นแปลงลดลง 3.808718 ×10-6     
9) ความน่าจะเป็นทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจดา้นบุคลากร 
(Yi4) 

เมื่อประสิทธิภาพการบริหารด้านบุคลากร มีการ
เปลี่ยนแปลงเพิม่ขึ้น ท าให้ความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวมคีวาม
พงึพอใจมากทีสุ่ด ในการมาเทีย่ววดัพระสงิห์วรวหิาร วดัพระธาตุ
ดอยสุเทพ , วัดเจดีย์หลวง และวัดเจ็ดยอด (Max.sat) มีการ
เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 2.074871 × 10-4 ในขณะทีค่วามน่าจะเป็นที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากในการเดินทางมาท่องเที่ยว
(Med.sat) มกีารเปลี่ยนแปลงเพิม่ขึ้น 8.987607 ×10-7 และความ
น่าจะเป็นทีน่ักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจปานกลางในการเดนิทาง
มาท่องเทีย่ว(Min.sat) มกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1.308278 × 10-

6 
10) ความน่าจะเป็นทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดดา้นการท่องเทีย่ว (Yi5) 

เมื่อประสิทธิภาพการส่งเสริมการตลาดด้านการ
ท่องเที่ยว มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น ท าให้ความน่าจะเป็นที่
นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด ในการมาเทีย่ววดัพระสงิห์
วรวหิาร วดัพระธาตุดอยสุเทพ, วดัเจดีย์หลวง และวดัเจ็ดยอด 
(Max.sat) มีการเปลี่ยนแปลงลดลง 3.623562 × 10-4 ในขณะที่
ความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจมาก(Med.sat) มี
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การเปลี่ยนแปลงเพิม่ขึ้น 9.944425 × 10-7 และความน่าจะเป็นที่
นั กท่ อ งเที่ ย วมีความพึงพอ ใจปานกลาง (Min.sat) มีก าร
เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 2.394941 × 10-7    
 

7.  สรปุผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 ในการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วที่มต่ีอ
แหล่งท่องเที่ยววฒันธรรมเชงิศาสนาในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยวธิ ี
Multivariate Ordered Probit Copula สามารถพิจารณาได้จาก
การเปลี่ยนแปลงความน่ าจะเป็นของความพึงพอใจ ของ
นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่ววดัพระสงิห ์วดัเจดยี์หลวง วดัพระธาตุ
ดอยสุเทพ และวดัเจ็ดยอด เมื่อมีการก าหนดให้ระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวในการมาเที่ยววดัวัดหนึ่งเปลี่ยนแปลง
เพิม่ขึ้นในขณะที่วดัอื่น ๆ มรีะดบัความพงึพอใจคงที่ ต่างกท็ าให้
ตวัแปรความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในการมาเที่ยววดัในทัง้ 5 
ด้านเพิ่มขึ้น ได้แก่ ด้านศกัยภาพการดึงดูดนักท่องเที่ยว ( ) 
ด้านศักยภาพการรองรบัด้านการท่องเที่ยว ( ) ด้านบริหาร
จดัการ ( ) ด้านบุคลากร ( ) และด้านการส่งเสรมิการตลาด
ด้านการท่องเที่ยว ( ) อย่างไรก็ตามเมื่อระดบัความพึงพอใจ
ของนักท่องเทีย่วในการมาเที่ยววดัวดัหนึ่งเพิม่ขึ้นจากระดบัปาน
กลางเป็นระดบัมาก จะท าให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวใน
ด้านบรหิารจดัการเป็นตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อวดัพระสงิห์ วดั
เจดีย์หลวง และวัดเจ็ดยอดมากที่สุด ส่วนความพึงพอใจของ
นกัท่องเทีย่วในดา้นศกัยภาพการรองรบัดา้นการท่องเทีย่วจะเป็น
ตวัแปรทีส่่งผลกระทบต่อวดัพระธาตุดอยสุเทพมากที่สุด และเมื่อ
ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการมาเที่ยววดัวดัหนึ่ง
เพิ่มขึ้นจากระดบัมากเป็นระดบัมากที่สุด จะท าใหค้วามพงึพอใจ
ของนักท่องเทีย่วในด้านบรหิารจดัการเป็นตวัแปรที่ส่งผลกระทบ
ต่อวดัพระสงิห์มากที่สุด ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้าน
ศกัยภาพการดงึดูดนักท่องเที่ยวจะเป็นตวัแปรที่ส่งผลกระทบต่อ
วดัพระธาตุดอยสุเทพและวดัเจดยี์หลวงมากที่สุด และส าหรบัวดั
เจ็ดยอดจะได้รบัผลการทบมากที่สุดเมื่อตัวแปรด้านการส่งเสริม
การตลาดดา้นการท่องเทีย่วมกีารเปลีย่นแปลง 
 นอกจากนี้ เมื่อตัวแปรมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 
หน่วย พบว่าการเปลี่ยนแปลงของความน่าจะเป็นของความพึง
พอใจของนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีเ่พิม่ขึน้อยู่ในระดบัมาก ส าหรบั
การมาเที่ยวทัง้ 4 วดั กล่าวคอื เมื่อตัวแปรเพศ( ), อายุ( ), 
ลกัษณะของการเดนิทางมาเทีย่ว( ), ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเยีย่ม
ชมวดั( ), ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในการมาเทีย่ววดั
ในดา้นบรหิารจดัการ( ), ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในการ
มาเที่ ยววัด ในด้านบุคลากร ( ) และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในการมาเที่ยววดัในด้านการส่งเสรมิการตลาดด้าน

การท่องเที่ยว( ) มกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล
ให้การเปลี่ยนแปลงของความน่าจะเป็นของความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในระดบัที่เพิ่มขึ้น จากการมาเที่ยววดัพระสงิห์ วดั
พระธาตุดอยสุเทพ วดัเจดยีห์ลวง และวดัเจด็ยอด 

จากการวเิคราะห์ผลกระทบเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงของ
ตวัแปรทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหน้กัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจเพิม่มากขึน้ 
ท าใหท้ราบถงึตวัแปรทีส่ าคญัและค่าความน่าจะเป็นของความพงึ
พอใจที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวของแต่ละวดั โดยมคีวามน่าจะเป็น
ของความพงึพอใจทีเ่พิม่ขึน้ ถ้าหากมกีารจดัการดา้นการบรหิารที่
ดีข ึ้น  ซึ่ งผลที่ ได้ส อดคล้อ งกับ งาน วิจัยขอ ง Thamchanok 
Khomkaew (2012) ดังนัน้ ทางวัดควรมีบุคลากรที่เพียงพอต่อ
จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแต่ละวนัเพื่อให้สามารถให้
การบริการนักท่องเที่ยวอย่างทัว่ถึง และควรมีหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเขา้มาดูแลความปลอดภยัให้แก่นักท่องเที่ยวในบรเิวณ
วดั นอกจากนี้ ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิน่ ควร
ใหค้วามร่วมมอืกนัในการส่งเสรมิสนับสนุนใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งทุก
ภาคส่วนเห็นความส าคญัของการท่องเที่ยว และร่วมกนัอนุรกัษ์ 
ปรับปรุง พัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวในพื้นที่ ในดีขึ้น  และ
นอกจากนี้ยงัมตีวัแปรที่ส าคญัอกีหนึ่งตวัแปรที่ส่งผลให้ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น คือ ศกัยภาพในการดึงดูด
นักท่องเทีย่ว ทางวดัควรมกีารจดักจิกรรมทางพระพุทธศาสนาใน
วนัส าคญัต่าง ๆ และควรจดักิจกรรมพิเศษที่น่าสนใจเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวทัง้ในและนอกพื้นที่ และควรมกีารประชาสมัพนัธ์ที่
หลากหลายรปูแบบเพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดง้า่ย 
นอกจากตัวแปรที่กล่าวมาข้างต้นแล้วทางวัดก็ควรจะพัฒนา
ศักยภาพในด้านอื่น  ๆ ร่วมด้วยเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของ
นกัท่องเทีย่วใหม้ากขึน้กว่าเดมิ  

  
8.  กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณท่านพระครวูธิานวรกจิ ผูช้่วยเจา้อาวาส
วดัพระสิงห์วรมหาวิหาร, พระมหาอุดม ต าแหน่งเลขารองเจ้า
อาวาสวัดเจดีย์หลวงวรวิหาร , คุณ สาวิตรี บุญรอด หัวหน้า
สารสนเทศ วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวหิาร และพระเทพปรยิตั ิ
เจ้าอาวาสวัดเจ็ดยอด เจ้าคณะจังหวัดเชียงใหม่  พร้อมทั ้ง
เจ้าหน้าที่หน่วยงานการท่องเที่ยวทัง้ภาครัฐและเอกชน ที่ได้
เสยีสละเวลาอนัมคี่ายิง่ในการใหข้อ้มลูและค าแนะน าอย่างด ีทีเ่ป็น
ประโยชน์เพื่อใหร้ายงานวจิยัฉบบันี้สมบูรณ์และถูกต้องมากยิ่งขึน้ 
และขอขอบคุณทุนพฒันานักวจิยัรุ่นใหมม่หาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ที่
ใหก้ารสนบัสนุนการวจิยัครัง้นี้ 
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 Chi ̄ang Mai [Sustainable cultural tourism 
development of Chinese community, Mae-ngon 
watershed area, fang district, Chiang Mai, Thailand]. 

 Research Report. Chiang Mai, Thailand: Maejo 
University.  

 
W. N. Venables & D. M. Smith (2018). An  
 Introduction to R. Retrieved from https://cran.r-
 project.org/doc/ 
 manuals/r-release/R-intro.pdf 
 
 
 

 

 

 

 

https://cran.r-/
https://cran.r-/

