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บทคดัยอ่  
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการจดัการโลจสิตกิสท์ีม่อีทิธพิลต่อคุณค่าธุรกจิของผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่น ใน
จงัหวดักระบี่ เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผู้ประกอบการ 148 ราย สถติิในการวเิคราะห์ขอ้มลูคอื สถติพิรรณนาและสมการถดถอยพหุคูณเพื่อ
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ผลการวจิยัพบว่าผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่นให้ความส าคญักบักจิกรรมจดัการโลจสิติกส์ดา้น การ
ก าจดัของเสยีมากที่สุด รองลงมาเป็นการขนส่งสนิค้าและบรรจุภณัฑ์ ส่วนคุณคุณค่าธุรกจิ ให้ความส าคญักบัการเพิม่ผลผลติและการ
ประกอบการทีย่ ัง่ยนื นอกจากนัน้พบว่า 
ตวัแปรอสิระ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการบรรจุภณัฑ์ จดัการค าสัง่ซื้อ การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ และการจดัซื้อวตัถุดบิ ส่งผลเชงิ
บวกต่อคุณค่าธุรกจิของผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่น แต่ตวัแปรอสิระ 2 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการขนส่ง และการบรหิารสนิคา้คงคลงัส่งผลเชงิ
ลบต่อคุณค่าธุรกจิของผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ค าส าคญั:  การจดัการโลจสิตกิส ์ คณุค่าธุรกจิ  ผูป้ระกอบการบา้นรงันกแอ่น 
 

 Abstract  
 The purpose of this research was to investigate factors in Logistics Management that influenced the business value 
of swiftlet nest entrepreneurs in Krabi Province. To collect data, questionnaires were distributed to 148 swiftlet nest 
entrepreneurs. Statistics for data analysis was descriptive statistics and multiple regression analysis which was used to test the 
relations among the variables. The findings show that 
Regarding to logistics activities, swiftlet nest entrepreneurs placed importance on waste disposal. Transportation and packaging 
were ranked as the second place. With respect to the business value, productivity increasing and sustainable entrepreneurship 
were the first priority. Moreover, it was found that four independent variables namely packaging, order processing, customers’ 
demand forecasting and purchasing positively affected the business value.  On the other hand, two independent variables 
namely transportation and inventory management negatively affected the business value at a significance level of 0.05. 
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1. บทน า  
รงันกนางแอ่นนับว่าเป็นหนึ่งในบรรดาอาหารทีไ่ดร้บั

การยกย่องว่ามคีุณค่าทางโภชนาการสูงและรสชาตดิ ีโดยมชีื่อ
เรียกว่า คาร์เวียแห่งตะวันออก แต่ด้วยรังนกนางแอ่นเป็น
ผลผลติทางธรรมชาตทิี่มเีฉพาะบางแหล่งเท่านัน้ รวมทัง้ความ
ยากล าบากในการเข้าไปเก็บรงันกและกรรมวิธีการท าความ
สะอาดก่อนจะน ามาบริโภค ท าให้ราคานกนางแอ่นนัน้อยู่ใน
เกณฑ์สูง ความต้องการรงันกนางแอ่นทัง้ในประเทศและเพื่อ
การส่งออกยงัคงเพิม่ขึน้ต่อเนื่อง การส่งออก-น าเขา้รงันกพบว่า
มกีารผนัผวนตามสภาพอากาศการส่งออกรงันกนางแอ่นของ
ไทยมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ซึง่เป็นผลจากความตอ้งการ
ในตลาดโลกยงัคงเติบโต โดยไทยเป็นหนึ่งในไม่กี่ประเทศที่มี
การส่งออกรงันกนางแอ่น คู่แข่งส าคญั คือ อินโดนีเซีย และ
มาเลเซยี อย่างไรกต็าม ปรมิาณและมลูค่าการส่งออกของรงันก
นางแอ่นนัน้ผนัแปรไปตามความแปรปรวนของสภาพอากาศ 
(Kasikornresearch, 2018)  

การส่งออกรงันกไทย ในเดอืนมกราคม – มถุินายน 
2558 ไทยมกีารส่งออกรงันก จ านวน 32,520 ตนั โดยส่งออกให้
ประเทศ พม่า สงิค์โปร ลาว จนี ตามล าดบั  แต่เมื่อไปดูขอ้มูล
การน าเขา้รงันก ในเดอืนมกราคม – มถุินายน 2558 พบว่าไทย
มีการน าเข้ารังนกจากอิน โดนี เซีย  จ านวน 218,486 ตัน 
(Ministry of commerce, 2015) โดยศูนย์บริการธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ ชี้แจงสาเหตุที่ท าใหพ้บขอ้มูลการน าเขา้รงันก
ของประเทศไทยมากกว่าการส่งออก เนื่องจากปรมิาณรงันก
นางแอ่นภายในประเทศไทยไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ภายในประเทศ จงึส่งผลให้ต้องมกีารน าเขา้รงันกนางแอ่นเพื่อ
ใช้ส าหรบัการผลิตหรือแปรรูป โดยปัจจุบันตลาดหลกัในการ
น าเข้ารังนกนางแอ่นของไทยคือประเทศอินโดนีเซีย และ
เนื่ องจากนกแอ่นกินรังถูกขึ้นชื่ออยู่ ในบัญชีหมายเลข 2 ตาม 
อนุสญัญาไซเตส (CITES) (Natural Resources and Environmental 
Crime Division, 2018) ซึง่หมายความว่าประเทศทีจ่ะส่งรงันกออกได้
ตอ้งเป็นรงันกทีไ่ดม้าโดยไมไ่ปรบกวนประชากรในธรรมชาตหิรอืตอ้ง
ได้จากการเพาะเลี้ยงเท่านัน้ ห้ามส่งออกและน าเขา้รงันกแอ่นจาก
ธรรมชาตโิดยเดด็ขาด ยกเวน้จะตอ้งไดร้บัการอนุญาตจากอธบิดกีรม
ป่าไมเ้ท่านัน้ ซึ่งรงันกไทยที่ได้จากสมัปทานรงันกที่ได้รบัอนุญาต
หรอืถูกกฎหมายมน้ีอยกว่ารกันกทีไ่ดจ้ากธรรมชาตแิละรงันกทีผ่ดิ
กฎหมาย   

ปัจจุบนักจิการรงันกในประเทศไทยม ี2 ประเภท คอื 
รงันกถ ้า และรงันกบ้าน โดยกจิการรงันกถ ้าเป็นกจิการที่ต้อง
ไดร้บัสมัปทานตามพระราชบญัญตั ิ(พ.ร.บ.) อากรรงันกอแีอ่น 
พ .ศ . 2540 เนื่ องจากนกอีแอ่น เป็นสัตว์ ป่าคุ้มครองตาม
กฎกระทรวงก าหนดให้สตัว์ป่าบางชนิดเป็นสตัว์ป่าคุ้มครอง 
พ.ศ. 2556  ทีอ่อกตามความใน พ.ร.บ. สงวนและคุม้ครองสตัว์
ป่า พ.ศ. 2535  ส่วนรงันกบา้นเป็นการสรา้งบา้นรงันกนางแอ่น 
โดยน าหลกัการทางธรรมชาติทีม่อียู่ในถ ้ารงันกมาประยุกต์เขา้

กับอาคารบ้านเรือน ซึ่งจะต้องควบคุมปัจจัยที่เกี่ยวข้องให้
เหมาะสม คอื ความสว่าง ความชื้น เสยีงเรยีกนก โดยมกีารตัง้
ระบบควบคุมต่างๆ  ปัจจุบันมีนกนางแอ่นท ารังอยู่ตาม
บ้านเรอืนในบ้านของชาวอินโดนีเซียรวม 9,000 หลงัส าหรบั
ประเทศไทยมนีกนางแอ่นเขา้ไปท ารงัในบ้านแลว้หลายจงัหวดั 
เช่น จนัทบุร ีตราด  ประจวบครีขีนัธ์ ชุมพร นครศรธีรรมราช 
สุราษฎ์ธานี  พัทลุง กระบี่ สตูล พังงา ตรัง นราธิวาส และ
ปัตตานี (Kasikornresearch, 2018)    

ซึ่งจังหวัดกระบี่ เป็นจังหวัดหนึ่ งในภาคใต้ของ
ประเทศไทย ตัง้อยู่ทางด้านฝัง่ทะเลตะวนัตกตดิกบัทะเลอนัดา
มนั โดยมอีาณาเขตตดิต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คยีง ดงันี้  
- ทศิเหนือ ตดิกบัจงัหวดัพงังา และจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  
- ทศิใต ้ตดิกบัจงัหวดัตรงั และทะเลอนัดามนั  
- ทิศตะวันออก ติดจังหวัดสุ ราษฎร์ธานี  และจังหวัด  
นครศรธีรรมราช  
- ทศิตะวนัตก ตดิจงัหวดัพงังา และทะเลอนัดามนั 

สภาพพื้นทีโ่ดยทัว่ไปประกอบดว้ย ภูเขา ทีร่าบ และเนิน
สงูๆ ต ่าๆ บรเิวณดา้นตะวนัตกมลีกัษณะเป็นชายฝัง่ทะเลตดิกบั
ทะเลอันดามันยาวประมาณ  160 กิโลเมตร ซึ่งถือว่ามีภูมิ
ประเทศเหมาะสมในการสร้างบ้านนกแอ่นโดยในปัจจุบันมี
ผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่น จ านวน 148 ราย (Krabi Provincial 
Livestock Office , 2015) และคาดว่ามีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นใน
อนาคต โดยในการวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ปัจจยั
ดา้นการจดัการโลจสิตกิสต่์อคุณค่าธุรกจิของผูป้ระกอบการบา้น
นกแอ่นในจงัหวดักระบี ่

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาการจดัการโลจสิตกิสแ์ละคุณค่าธุรกจิของ
ผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่นในจงัหวดักระบี ่
2. เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นการจดัการโลจิ
สตกิสต่์อคุณค่าธุรกจิของผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่นในจงัหวดั
กระบี ่
 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

  โลจิสติกส์คือ การจัดการกิจกรรมทัง้หมดที่อ านวย
ความสะดวกในการเคลือ่นยา้ย เป็นการประสานงานของอุปสงค์
และอุปทานในการสร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลาและสถานที ่
(Hesket, Glaskowsky, & Ivie, 1973) เป็นการวางแผนการ
ด าเนินการและการควบคุมการไหลและการย้อนกลับที่มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ตลอดจนการจดัเกบ็สนิคา้บรกิาร
และข้อมูลที่เกี่ยวข้องระหว่างจุดเริม่ต้นและจุดบริโภคเพื่อให้
เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า(Council of Supply Chain 
Management [CSCMP], 2016) เป็นการวางต าแหน่ งของ
ทรัพยากรในเวลาที่เหมาะสม ในสถานที่ที่เหมาะสม โดยมี
ต้ น ทุ น แล ะมีคุณ ภ าพ เห ม าะสม  (Chartered Institute of 
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Logistics and Transport (UK), 2016) และมลูค่าโลจสิติกส์ คอื 
ค่าคุณประโยชน์ การมสี่วนร่วมในการท าก าไรความพึงพอใจ
ของลูกคา้และการเจาะตลาด การเพิม่การคนืทุนให้บรษิัท ผ่าน
การเตบิโตของรายได้ การลดสนิทรพัย์การลดต้นทุนหรอืความ
พึงพอใจของลูกค้า และ โลจิสติกเพิ่มมูลค่าคือ การสร้าง
ประสบการณ์ทางธุรกิจที่เหนือกว่าความต้องการและความ
คาดหวงัของลูกค้า ในลกัษณะที่จะไม่เพยีงแต่ท าซ ้าโดยลูกค้า 
แต่สามารถใชร้่วมกนัทัว่ชุมชนธุรกจิ (Rutner, 2000) 
 
กิจกรรมโลจิสติกส ์

จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎ ี การทบทวนวรรณกรรม
สามารถแบ่งกจิกรรมโลจสิตกิสอ์อกเป็น 15 กจิกรรม ดงันี้ 
     1. การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่
องค์กรตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิง่
การส่งมอบสนิค้าตรงเวลาและครบตามจ านวน กจิกรรมนี้ถือ
เป็นผลของการจดัการ       โลจสิติกส์ที่ดตี้องมกีารบรหิารจดัการ
การขนส่งและการบรหิารสนิคา้คงคลงัทีด่ ี(Apiprachyasakul, 2007) 
     2. การจดัการค าสัง่ซื้อของลูกค้า (Order Processing) เป็น
กจิกรรมที่ต้องด าเนินการอย่างรวดเรว็ทีสุ่ดเพื่อเป็นการจดัการ
ส่งค าสัง่ซื้ออย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งปัจจุบนัองค์กรมกัน าระบบ
คอมพวิเตอร์และจดัการธุรกจิเชงิอเิลก็ทรอนิกสม์าใชเ้พื่อใหก้าร
บรกิารลูกคา้ได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ การหยบิสนิค้าและน า
วสัดุออกจากรา้นคา้ โดยปกตวิสัดุส าหรบัลกูคา้ ใบสัง่ตัง้อยู่ระบุ
ตรวจสอบน าออกจากชัน้วางรวมเป็นรายการเดยีวบรรทุก บรรจุ
หบีห่อและย้ายไปยงัพื้นที่ส าหรบัออกเดนิทางเพื่อจดัส่งไปยงั
ยานพาหนะทีจ่ดัส่ง (Waters, 2003) 
      3. ก า รพ ย าก ร ณ์ ค ว าม ต้ อ งก า ร ลู ก ค้ า  ( Demand 
Forecasting) เป็นการคาดคะเนความต้องการสนิคา้หรอืบรกิาร
ของลูกค้าในอนาคต ซึ่งช่วยให้สามารถก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานว่าควรผลติสนิค้าจ านวนเท่าไร หรอืเตรยีมบุคลากร
และอุปกรณ์มากน้อยเพยีงใด หากคาดคะเนความต้องการของ
ลูกคา้ผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนและผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร (Boonlar & Nimitpholol, 2012) 
    4. การจัดซื้อ (Purchasing) การไหลเวียนของวัสดุผ่าน
องค์กรมักจะเกิดขึ้นเมื่อการจัดส่งค าสัง่ซื้อไปยังผู้จ าหน่าย
วัตถุดิบ หมายความว่าการจัดซื้อ จัดจ้าง จ าเป็นต้องการ
คัดเลือกผู้จ าหน่ายวัตถุดิบที่เหมาะสม เจรจาข้อตกลงและ
เงื่อนไขการส่งมอบ การประกันภัย การช าระเงิน  (Waters, 
2003) 
    5. การบรหิารสินค้าคงคลงั (Inventory Management) การ
พจิารณาวสัดุในการจดัเกบ็ การลงทุนโดยรวมการบรกิารลูกคา้ 
ระดับสินค้าจัดเก็บ ขนาดใบสัง่การก าหนดเวลาการสัง่ซื้ อ
(Waters, 2003) เป็นกจิกรรมทีส่ าคญัมากขององค์กร เนื่องจาก
สนิคา้คงคลงัส่งผลต่อเงนิทุนขององค์กร การมปีรมิาณสนิคา้คง
คลงัในระดบัทีสู่งจะส่งผลให้เกดิต้นทุนค่าเสยีโอกาสจากการไม่
สามารถน าเงนิทุนไปหมุนเวยีนเพื่อด าเนินกิจกรรมอื่นๆ ต้อง

เกิดค่าใช้จ่ายในการบริหารสินค้าคงคลัง ดังนัน้องค์กรควร
ค านึ งถึงระดับของสินค้าคงคลังที่ เหมาะสมที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ทัน โดยสามารถลดต้นทุน
ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากการบรหิารสนิคา้คงคลงั (Apiprachyasakul, 
2007) 
   6. การขนส่ ง (Transportation) กิจกรรมการขนส่ ง การ
เคลื่อนย้ายวัสดุจากผู้จ ัดหาวัตถุดิบไปยังองค์กรหรือลูกค้า 
จ าเป็นต้องเลอืกประเภทการ การคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารขนส่งที่ดี
ที่สุด ออกแบบเส้นทางตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อก าหนดด้าน
ความปลอดภยัและขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายทัง้หมดจะไดร้บัการ
ส่งมอบตรงเวลาและในราคาทีเ่หมาะสม (Waters, 2003) 
    7. การบรหิารคลงัสนิคา้และการจดัเกบ็ (Warehousing and 
Storage) เป็นกิจกรรมการบรหิารจดัการคลงัสินค้า เช่น การ
จดัเก็บสินค้า การจัดการพื้นที่ในคลังสินค้า การจัดอุปกรณ์
เครื่องใชต่้างๆ ในการด าเนินกจิกรรมภายในคลงัสนิคา้ เป็นต้น 
เพือ่เป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหส้นิคา้ (Apiprachyasakul, 2007) 
    8. การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ  (Reverse Logistics) 
แมว้่าผลติภณัฑจ์ะถูกส่งไปยงัลกูคา้แลว้กต็ามการท างานของโล
จสิติกส์อาจไม่เสรจ็สิ้น อาจมปัีญหา เช่น จดัส่งผิดพลาด อาจ
เกดิจากสนิค้าช ารุด สนิค้าไม่ตรงตามค าสัง่ สนิคา้หมดอายุ ซึ่ง
จ าเป็นตอ้งถูกเกบ็รวบรวมและน ากลบัมา (Waters, 2003) 
    9. การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่าง ๆ (Parts and 
Services Support) เป็นกจิกรรมที่แสดงถงึความรบัผดิชอบต่อ
สนิค้าหลงัการขายให้ลูกคา้ โดยการจดัหาชิ้นส่วน อะไหล่ และ
เครื่องมอือุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรยีมพร้อมส าหรบัให้บริการที่
รวดเร็วและมปีระสิทธภิาพแก่ลูกค้า ซึ่งกิจกรรมนี้จดัเป็นการ
ช่วยใหบ้รษิทัสามารถสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัลกูคา้ (Customer 
Relationship Management: CRM) ไดใ้นระยะยาว (Boonlar & 
Nimitpholol, 2012) 
    10. การเลือกที่ตัง้ (Location selection) เป็นกิจกรรมการ
เลอืกทีต่ ัง้ของธุรกจิ ตอ้งค านึงถงึระยะทางของแหล่งวตัถุดบิและ
ลูกค้า เพื่ อความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบ และ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้าน
ความรวดเร็วในการจัดส่งตามค าสัง่ซื้อ  (Apiprachyasakul, 
2007) 
    11. การเคลื่อนย้ายวตัถุดิบและสินค้า (Material Handling) 
เป็นกจิกรรมการเคลือ่นยา้ยวตัถุดบิและสนิคา้คงคลงัในระหว่าง
การผลิต รวมถึงการขนย้ายสินค้าผลิตเสร็จภายในโรงงาน 
(Apiprachyasakul, 2007) 
    12. คลงัสนิคา้ เพื่อลดระยะทางการเคลื่อนย้ายใหน้้อยที่สุด
ลดจ านวนขัน้ตอนในการท างาน แก้ไขกระบวนการที่เป็นคอ
ขวดให้ไหลดีขึ้น และลดการขนถ่ายให้น้อยที่สุด เพื่อการ
ประหยดัแรงงานและค่าใช้จ่าย คลงัสินค้าจะย้ายวสัดุไปเก็บ
รกัษาและดูแลรกัษาจนกว่าจะถึงเวลาจ าเป็น วสัดุจ านวนมาก
ต้องได้ร ับการดูแลเป็นพิเศษ เช่น  อาหารแช่แข็ง วัคซีน 
พนัธบตัร เป็นตน้ (Waters, 2003) 
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    13. การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ (Packaging and Packing) 
เป็นกจิกรรมการบรรจุภณัฑข์องสนิคา้ มอีทิธพิลต่อการตลาดบ่ง
บอกรายละเอียดของสินค้า และมีอิทธิพลต่อการจดัการโลจิ
สตกิส์ เพื่อป้องกนัสนิคา้ไม่ใหเ้กดิความเสยีหาย ประหยดัพื้นที่
การขนส่งและการจดัเกบ็ รวมถงึการจดัวางสนิค้าในคลงัสนิค้า
หรอืบนชัน้จ าหน่ายไดง้า่ย (Boonlar & Nimitpholol, 2012) 
    14. การสื่อสาร (Communications) เป็นกจิกรรมการสื่อสาร
ภายในและภายนอกองค์กรถือเป็นปัจจัยส าคัญมีผลต่อ
ความส าเรจ็ขององค์กร การมรีะบบสื่อสารที่ดจีะช่วยลดปัญหา
ภายในเกี่ยวกับการประสานงานระหว่างแผนกท าให้การ
ด าเนินงานรวดเรว็จงึส่งผลให้องค์กรสามารถตอบสนองความ
ต้องการลูกคา้ได้รวดเรว็ (Boonlar &  Nimitpholol, 2012) การ
สื่อสาร มกัควบคู่ไปกบัการไหลทางกายภาพของวสัดุคือการ
ไหลของขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงทุกส่วนของโซ่อุปทานผ่าน
ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ความต้องการของลกูคา้ วสัดุทีจ่ะยา้ย
ระยะเวลา ค่าใชจ้่าย ระดบัการใหบ้รกิารและอื่น ๆ ประสานงาน
การไหลของข้อมูลเป็นเรื่องยากมาก โดยการแข่งขนัด้านโซ่
อุปทานขึน้อยู่กบัการแลกเปลี่ยนขอ้มูลทีม่มีูลค่าเพิม่ (Waters, 
2003) 
   15. การก าจดัของเสีย (Waste Disposal) เป็นกิจกรรมการ
เคลื่อนยา้ยวตัถุดบิเพื่อใชใ้นการผลติให้เกดิความเสยีหายน้อย
ทีสุ่ด โดยปัจจุบนัการน าวตัถุดบิที่เสยีหายหรอืเหลอืใชก้ลบัมา
ใช้หรอืการก าจดัวสัดุที่มปีระสทิธภิาพท าให้เกดิมูลค่าสูงสุดใน
อุตสาหกรรม (Boonlar & Nimitpholol, 2012) 
 
คณุค่าของโลจิสติกสต่์อธรุกิจ 
 การจดัการโลจสิตกิสก์่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร
ธุรกจิหลากหลายประการ อนัไดแ้ก ่
     1. ก่อให้เกิดกระบวนการขับเคลื่อนประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลทัง้ระบบธุรกิจ ตัง้แต่การวางแผนปฏิบตัิการ การ
จดัซื้อ การคลงัสนิค้า การจดัส่งสนิค้า และการบรกิารลูกค้า ที่
ส่งผลการยกระดบัการบรกิารลูกค้า การเพิ่มยอดขาย การลด
ตน้ทุน และค่าใชจ้่ายด าเนินงาน 
     2. สร้างมูลค่าที่มคีวามแตกต่างของแต่ละธุรกิจ ด้วยการ
มุ่งเน้นการบรกิารเฉพาะด้าน เช่น การจดัซื้อ การจดัส่ง หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มคีวามแตกต่างในการสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
    3. ก่อให้เกิดการปรบัปรุงและเปลี่ยนระบบของการจดัการ
ธุรกรรมใหม่ ดว้ยการจดัตัง้ระบบโลจสิตกิสท์ีม่คีุณภาพสงูยิง่ขึน้ 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิารฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลติ และ
ลกูคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
   4. เพิ่มผลการผลติ ลดต้นทุน และเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั
อย่างยัง่ยนื ด้วยกระบวนการโลจสิติกส์เทคโนโลยชีัน้สูงแบบ
อัตโนมัติแบบทันเวลาพอดี (Just in Time-JIT) ที่มีความ
ยืดหยุ่นและฉับไวต่อการสนองความต้องการของทุกฝ่ายที่
เกีย่วขอ้ง (Boonlar & Nimitpholol, 2012) 

งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
Choe (2011) พบว่าโลจิสติกส์มีบทบาทเชิงกลยุทธ์ใน

องค์กร คุณค่าของลูกค้าถูกสร้างขึ้นผ่านการสร้างมูลค่าและ
การบูรณาการการบรกิารโลจสิตกิส์ทีเ่หนือกว่า สรา้งมลูค่าของ
ลกูคา้ผ่านการบรรลุประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและความแตกต่าง 
น าไปสู่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัสอดคลอ้งกบั Zhou (2013) 
พบว่ากิจกรรมที่แตกต่างกนัก่อให้เกิดคุณค่าที่แตกต่างกนัใน
กระบวนการ ผ่านรูปแบบของโลจสิตกิส์ การวเิคราะห์โซ่คุณค่า 
และกจิกรรมส าคญัของการจดัส่งด่วน เป็นความสามารถในการ
แข่งขนัด้านโลจิสติกส์ส าหรบัผู้ประกอบการ รูปแบบของการ
แข่งขนัดา้นโลจสิตกิส์ คอื การวางต าแหน่งเชงิกลยุทธ ์การเพิม่
ประสิทธภิาพเครอืข่ายบริการที่มมีูลค่าเพิ่ม และการประเมนิ
ป ระสิท ธิภ าพ  รูป แบบดังกล่ าวช่ วย ให้ อ งค์ ก รธุ รกิจมี
ความสามารถในการแข่งขนัด้านโลจิสติกส์ รูปแบบของการ
แขง่ขนัดา้นโลจสิตกิสป์ระกอบดว้ย 4 ดา้น คอื การวางต าแหน่ง
เชงิกลยุทธ์ การเพิม่ประสทิธภิาพเครอืขา่ย บรกิารเสรมิและการ
ประเมนิประสทิธภิาพ รปูแบบดงักล่าวช่วยใหอ้งคก์รธุรกจิสรา้ง
ความสามารถในการแข่งข ันด้านโลจิสติกส์ และ  Qi (2011) 
พบว่าผลกระทบที่ส าคัญของสภาพแวดล้อมภายนอกต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การแข่งข ันกลยุทธ์         โซ่
อุปทานและผลการด าเนินงาน บรษิัท ที่เน้นกลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างโดยเน้นกลยุทธ์โซ่อุปทานปราดเปรยีว ผู้น าดา้น
ตน้ทุนมแีนวโน้มทีจ่ะใชก้ลยุทธ์อุปทานแบบลนีและคล่องตวั แต่
ความส าคัญของยุทธศาสตร์ปราดเปรียวนั ้นมีความหมาย
มากกว่าในสภาพแวดล้อมที่มีความผันผวนมากกว่าใน
สภาพแวดล้อมที่ม ัน่คง สอดคล้องกบั Ongombe (2012) พบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏบิตัดิา้น   โลจสิตกิส์แบบยอ้นกลบั
และขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิการบรรจุขวดน ้าใน
ไนโรบี เคนย่า การปฏิบัติที่แพร่หลายมากที่สุด ได้แก่ การ
ส่งกลบัของสนิคา้ช ารุด การตรวจคดักรองสนิคา้ทีบ่กพร่อง การ
ใช้ซ ้ าและการรีไซเคิล บริการหลังการขาย รวมถึงการจ้า ง
พนกังานทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม 
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1. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                           ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ: คณะผูว้จิยั 
 

2. วิธีการวิจยั 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี  การทบทวน

วรรณกรรม หรือบทความเชิงวิชาการ และข้อมูลทุติยภูมิที่
เกี่ย วข้อ ง ข้อมูลที่ ได้จึงถู กน ามาใช้ ในการพัฒนาสร้าง
แบบสอบถามและให้ ผู้ เชี่ ย วช าญ ตรวจสอบ  ลักษณ ะ
แบบสอบถามเป็นแบบประเมนิค่า Likert’s scale 5 ระดบั คือ 
ระดับการให้ความส าคัญน้อยที่สุด(1) ถึงระดับมากที่สุด (5)  
การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการบ้านนกแอ่นในจงัหวัดกระบี่ 5 ราย (ประธาน
ชมรมนกแอ่นกระบี่ 1 รายและกรรมการชมรมนกแอ่นกระบี่ 4 
ราย เนื่องจากมคีวามเชี่ยวชาญและประสบความส าเร็จในการ
ประกอบกิจการบ้านนกแอ่น) จากการสัมภาษณ์พบว่า 
กจิกรรมโลจสิติกส์ ในการด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการบ้าน
นกแอ่นในจงัหวดักระบี ่มดีว้ยกนั 9 กจิกรรม ประกอบดว้ย การ
บรกิารลูกค้า การจดัการค าสัง่ซื้อ การพยากรณ์ความต้องการ
ของลกูคา้ การจดัซื้อวตัถุดบิ การบรหิารสนิคา้คงคลงั การขนส่ง 
การเลอืกท าเลที่ตัง้ บรรจุภณัฑ์ และการก าจดัของเสยี โดยใน
งานวิจัยฉบับนี้  มุ่งเน้นในการศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ 9  
กจิกรรมขา้งตน้   ทีส่่งผลต่อคุณค่าธุรกจิ 
ของผู้ประกอบการบ้านนกแอ่นในจงัหวดักระบี่ โดยการศกึษา
มุ่งเน้นการวดัความส าคัญเฉพาะในมุมมองของการรบัรู้ของ
ผู้ ป ระกอบการบ้ านนกแ อ่ น ใน จังห วัดก ระบี่  โดย เก็บ
แบบสอบถามโดยตรงจากผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่นในจงัหวดั
กระบี ่จ านวน 148 ราย โดย 
ขนาดตวัอย่างในการวเิคราะห์ควรเป็น 5:1 ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้ 
มตีัวแปรสงัเกต 13 ตัวแปร ดงันัน้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
148 ราย เพยีงพอส าหรบัการวเิคราะห์ (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010; Hills, 2008) ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบหาความ
เชื่ อ มั น่  (Reliability) ห รือ ค ว ามสอ ดคล้ อ งภ าย ใน ด้ ว ย
สมัประสทิธิ ์Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.90 แสดงว่า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบสอบถามมคีวามเชือ่ม ัน่ได ้Hair et al. (2010) ค่าความเบ ้-
0.763 ถึง 0.524 และค่าความโด่ง -1.101 ถึง 1.822 โดยค่า
ความเบ้และความโด่งระหว่าง -2.0 ถึง 2.0 ถือว่าไม่มีการ
กระจายตวัทีแ่ตกต่างจากปกต ิผูว้จิยัใชโ้ปรแกรม SPSS ในการ
วเิคราะห์ เพื่อแสดงลกัษณะข้อมูลของตัวอย่างและตัวแปรที่
ศกึษาโดยใชค้่าสถิตบิรรยาย ไดแ้ก่ค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percent) และค่ าเฉลี่ย  (Mean) ตลอดจนท าการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ แบบเพียร์สนั (Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์
ส มก ารถ ดถ อย เชิ งพ หุ คูณ  (Multiple Linear Regression 
Analysis) 
 
3. ผลการวิจยั 
 การศกึษานี้เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยจ าแนกเป็น  
ส่วน 3  ส่วน คือข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการบ้านนกแอ่น 
และระดบัปฏิบตัิการด้านการจดัการโลจสิติกส์ต่อคุณค่าธุรกิจ 
และความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นการจดัการโลจสิตกิส์ต่อคุณค่า
ธุรกจิ 
 
1.) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบการบา้นนกแอ่น 
ผลจากการวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการบ้าน
นกแอ่น  มรีายละเอยีดดงัตารางที ่1 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมโลจิสติกส ์     
1.การบรกิารลกูคา้  
2.การจดัการค าสัง่ซื้อ  
3.การพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้  
4.การจดัซื้อวตัถุดบิ  
5.การบรหิารสนิคา้คงคลงั  
6.การขนส่ง  
7.การเลอืกท าเลทีต่ ัง้  
8.บรรจุภณัฑ ์ 
9.การก าจดัของเสยี 

คณุค่าธรุกิจ 
1. ก่อใหเ้กดิกระบวนการขบัเคลือ่นประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลทัง้ระบบธุรกจิ 

2. สรา้งมลูค่าทีม่คีวามแตกต่างของแต่ละธุรกจิ 
3. เพิม่ผลการผลติ ลดตน้ทุน และเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนั
อย่างยัง่ยนื 
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ตารางท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการบา้นนก    
                   แอ่นจ านวน 148 ราย  

เพศ หญงิ (49:33%) , ชาย (99:64%) 
อายุ  40 ปี (37:25%) , 41-50 ปี (60:41%), 

51-60 ปี (3:2%), >60 ปี (48:32%) 
ระดบัการศกึษา ประถมศกึษา (11:7%), มธัยมศกึษาตน้ 

(14:9%) , มธัยมศกึษาปลาย (16:11%), 
ปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า (107:72%)  

ประเภทรงันกทีข่าย ขายรงัดบิ(99:76%), ขายรงัดบิและแปรรปู
(49:33%)  

ประสบการณ์  4 ปี (19:13%) , 5-6 ปี (77:52%) ,7-8ปี 
(37:25%), > 9 ปี (15:10%) 

จ านวนบา้นนก 1 หลงั (133:90%), 2 หลงั (12:8%), 3 
หลงั (3:2%) 

หมายเหต:ุ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม และรอ้ยละของผูต้อบ 
แบบสอบถามจะปรากฏในวงเลบ็ 
   
          ผู้ประกอบการบ้านนกแอ่นในจงัหวดักระบี่ ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41-50 ปี จบการปรญิญาตรหีรอืสูง
กว่า และนิยมขายเฉพาะรงัดบิ มปีระสบการณ์บา้นนกแอ่น 5-6 
ปี และส่วนใหญ่มบีา้นนกจ านวน 1 หลงั 
 
1.) ระดบัปฏบิตักิารดา้นการจดัการโลจสิตกิสต่์อคุณค่าธุรกจิ   

  
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
                   ของตวัแปร 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยปัจจยัด้านการจดัการโลจิสติกส์ต่อคุณค่า
ธุรกจิของผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่น พบว่า ผูป้ระกอบการบา้น
นกแอ่นให้ความส าคัญ ปัจจยัการจดัการโลจิสติกส์ ด้านการ
ก าจดัของเสยีมากทีสุ่ด(Mean=3.95, S.D.= 0.99) รองลงมาเป็น
ปัจจยัดา้นการขนส่ง (Mean=3.92, S.D.= 0.51) และปัจจยัดา้น
บรรจุภัณฑ์ ตามล าดบั (Mean=3.85, S.D.= 0.90) ส่วนปัจจยั
ดา้นคุณค่าธุรกจิ ผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่นใหค้วามส าคญัดา้น
การเพิม่ผลผลติและการประกอบการที่ย ัง่ยนืมากทีสุ่ด (Mean=
4.17, S.D.=  0.67)  ร อ งล งม า เป็ น ปั จ จัย ด้ าน ก า ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพ (Mean=4.12, S.D.= 0.66) และปัจจัยด้านการ
สรา้งความแตกต่างตามล าดบั (Mean=3.47, S.D.= 0.75) 
 
2.) ความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นการจดัการ โลจสิตกิสต่์อ

คุณค่าธุรกจิ 
ในส่วนนี้ เริม่ต้นจากการตรวจสอบ ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(Multicollinearity) เพื่อเป็นการยนืยนัว่าตวัแปรทีจ่ะน ามาใช้ใน
การวเิคราะห์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัสูง จนอาจเกดิผลต่อการวดั
ในสิง่เดยีวกนัหรอืท านายซ ้าซอ้นกนัซึง่ท าใหผ้ลในการวิเคราะห์
ไมเ่ทีย่งตรง (Kline, 2011)  

 
ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตวัแปร VL 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

Sig. 
(2-tailed) 

CS .569 .000 
OM .679 .000 
FC .549 .000 
PU .087 .000 
IN -.072 .000 
TR .161 .000 
LO .487 .000 
PK .547 .000 
RE .511 .000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปร Mean S.D. อนัดบั 
การจดัการโลจิสติกส(์LG) 
การบรกิารลกูคา้ (CS) 

 
3.63 

 
1.07 

 
5 

การจดัการค าสัง่ซื้อ (OM) 3.22 .68 8 
การพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้ 
(FC) 

3.37 .84 7 

การจดัซื้อวตัถุดบิ (PU) 3.07 .95 9 
การบรหิารสนิคา้คงคลงั (IN) 3.73 .58 4 
การขนส่งสนิคา้ (TR) 3.92 .51 2 
ท าเลทีต่ ัง้ของบา้นนก (LO) 3.63 .80 5 
บรรจุภณัฑ(์PK) 3.85 .90 3 
การก าจดัของเสยี (WD) 3.95 .99 1 
คณุค่าธรุกิจ(VL)    
การเพิม่ประสทิธภิาพ 4.12 .66 2 

การสรา้งความแตกต่าง 3.47 .75 3 
การเพิม่ผลผลติและการ 
ประกอบการทีย่ ัง่ยนื 

4.17 .67 1 
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ซึง่พจิารณาจากผลการวเิคราะห์ดว้ยค่า Tolerance ของตวัแปร
สังเกตที่มีค่าต ่ ากว่า 0.01 และ ค่า VIF (Variance inflation 
factor) ที่มคี่ามากกว่า10 (Kline, 2011) ตลอดจนพจิารณาจาก
ความสมัพนัธ์ร่วมระหว่างคู่ตวัแปร (Bivariate correlation) ที่มี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สูงหรอืเท่ากบั 1.0 บ่งชี้ว่าตัวแปรมี
ปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Hair et al., 2010) ดงัรายละเอยีด
ในตารางที ่3 

ตารางที ่3 สหสมัพนัธ์ต ่าสุดคอื การจดัการสนิคา้คง
คลัง และคุณค่าธุรกิจ  ส าหรับคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์สงูสุดคอื การจดัการค าสัง่ซื้อ และคุณค่าธุรกจิ  และ

เมือ่พจิารณาควบคู่กบัค่า Tolerance มคี่า 0.290 ถงึ0.488 ซึ่งมี
ค่าสูงกว่า 0.01 และเมื่อพิจารณาค่า VIF (Variance Inflation 
Factor) พบว่ามีค่า 2.049 ถึง 3.443 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 จึง
สรุปได้ว่าวธิีตรวจสอบการตวัแปรจาก ค่า Tolerance ค่า VIF 
และความสมัพนัธร์่วมระหว่างคู่ตวัแปร พบว่า ตวัแปรทุกตวัใน
การศึกษาครัง้นี้ไม่มปัีญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ส าหรบัการ
วิ เค ร า ะห์ ส ม ก า รถ ด ถ อ ย เชิ งพ หุ คู ณ  (Multiple Linear 
Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัด้านการจดัการโลจิ
สติกส์ต่อคุณค่าธุรกจิของผู้ประกอบการบ้านนกแอ่นในจงัหวดั
กระบีส่ามารถแสดงผลการวจิยัไดด้งัตารางที ่4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่าง การจดัการโลจิสติกส์ที่มอีิทธพิลต่อคุณค่าธุรกิจของ
ผู้ป ระกอบการบ้านนกแอ่นในจังห วัดกระบี่  พบว่ า ค่ า
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) บ่งชี้ว่าโมเดลสามารถพยากรณ์
แนวโน้มของผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีความ
น่าเชื่อถือของการพยากรณ์เท่ากบั .683 หรอื 68.3% แสดงว่า
โมเดลในการศกึษานี้มคีวามน่าเชื่อถอืในระดบัปานกลางและมี
ค่า Adjusted R Square (Adj. R2) เท่ากับ .669 หรือ 66.9% 
และจากการพจิารณาค่า F-Statistic แสดงว่าโมเดลในภาพรวม 
สามารถอธบิายตวัแปรผลคุณค่าธุรกจิได้ (F-Value = 50.609, 
p<.001) โดยพบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงสุดกบัคุณค่าธุรกจิ คอื 
บรรจุภัณฑ์ (PK) มีค่า Bata = 0.525  รองลงมาการจัดการ
ค าสัง่ซื้อ (OM) ซึ่งมีค่า Bata = 0.332 การพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลกูคา้ (FC) ซึง่มคี่า Bata =0.258 การจดัซื้อ 

 
 
 
 

 
วัตถุดิบ(PU) มีค่า Bata = 0.243 การขนส่งสินค้า(TR) มีค่า 
Bata = -0.163 และการบรหิารสนิค้าคงคลงั(IN) มคี่า Bata =-
0.470  ส่วนปัจจยัด้านการบริการลูกค้า (CS) ท าเลที่ตัง้ของ
บา้นนก (LO) และการก าจดัของเหลอื (WD) ไม่สามารถอธบิาย
ตวัแปรผลคุณค่าธุรกจิได ้(p>.001)   ซึง่ปัจจยัดา้นการจดัการโล
จสิติกส์ที่มอีิทธพิลต่อคุณค่าธุรกิจของผู้ประกอบการบ้านนก
แอ่นในจงัหวดักระบี่ สามารถอธบิายผลไดว้่าหากต้องการให้มี
ผลคุณค่าธุรกจินัน้ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลสูงสุด  ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ ์
รองลงมา ได้แก่ การจดัการค าสัง่ การพยากรณ์ความต้องการ
ของลกูคา้ การจดัซื้อวตัถุดบิ การขนส่งสนิคา้และตวัแปรสุดทา้ย
ที่มอีิทธิพลคือ การบริหารสินค้าคงคลัง ซึ่งสามารถเขยีนใน
รปูแบบของสมการเพื่อน าไปใชใ้นการพยากรณ์คุณค่าธุรกจิ ได้
ตามรูปแบบของสมการเชิงพหุคูณ โดยสามารถแทนค่าเพื่อ
เขยีนสมการไดด้งันี้ 
VL = 0. 525 (PK)+.332 (OM) + 0. 258 (FC)  
+ 0.243 (PU) - 0.163 (TR) - 0.470 (IN)  
 
 

ตารางท่ี 4 ผลค่าสมัประสทิธิส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Coefficients) 

Model 

VL 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 3.058 .287  10.652 .000   

PK .367 .049 .525 7.417 .000 .449 2.230 
OM .306 .081 .332 3.775 .000 .290 3.443 
FC .193 .061 .258 3.160 .002 .339 2.953 
PU .161 .045 .243 3.580 .000 .488 2.049 
TR -.202 .094 -.163 -2.158 .033 .392 2.551 
IN -.507 .090 -.470 -5.608 .000 .320 3.121 

R= .826 R2 = .683 Adj. R2 = .669 SEE=.361 F-value =50.609 P-value= .000 
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4. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวจิยันี้พบว่ามคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ

งานวจิยัในการทบทวนวรรณกรรมและความคดิเหน็เพิม่เตมิของ
ผู้วิจยัในการสร้างแบบสอบถาม ผลการวจิยั ปัจจยัด้านบรรจุ
ภณัฑ์ การจดัการค าสัง่ การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า 
การจดัซื้อวตัถุดบิ การขนส่งสนิคา้และ การบรหิารสนิคา้คงคลงั
การ ไปใช้ในการพยากรณ์ เพื่อหาค่าผลคุณค่าธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่นไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 โดยสามารถอธบิายแต่ละปัจจยัในรายดา้นดงันี้ 

1.) ปัจจัยด้านการจัดการบรรจุภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มี
อทิธพิลมากทีสุ่ดต่อผลคุณค่าธุรกจิ เนื่องจากรงันกเป็นสนิคา้ที่
มีมูลค่าสูง ต้องการการเก็บรกัษาและบรรจุภัณฑ์ที่สามารถ
ป้ อ งกัน เป็ น พิ เศ ษ  โด ย  National bureau of agricultural 
commodity and food standards (2014) ได้ก าหนดมาตรฐาน
สินค้ารงันก ด้านบรรจุภัณฑ์ภาชนะบรรจุต้องมคีุณภาพ ถูก
สุขลกัษณะ ไม่มกีลิน่และสิง่แปลกปลอม สามารถป้องกนัความ
เสยีหายทีม่ผีลกระทบต่อคุณภาพของรงันกได ้วสัดุทีใ่ชภ้ายใน
ภาชนะบรรจุต้องสะอาดและมีคุณภาพ หากมีการใช้ว ัสดุ
โดยเฉพาะกระดาษหรอืตราประทบัทีม่ขีอ้มลูทางการคา้ต้องใช้
หมกึพิมพ์หรือกาวที่ไม่เป็นพิษ รงันกที่บรรจุในแต่ละภาชนะ
บรรจุ ต้องมีการจัดเรียงเสนอสม ่าเสมอทัง้ในเรื่องคุณภาพ 
ขนาด และชนิด กรณทีีม่องเหน็รงันกจากภายนอก ภาชนะบรรจุ 
รงันกส่วนทีม่องเหน็ตอ้งเป็นตวัแทนของผลติผลทัง้หมด  

2.) ปัจจยัดา้นการจดัการค าสัง่ซื้อ เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่ อผลคุณ ค่ าธุ รกิจ  มีค วามส าคัญ เป็น อัน ดับ ที่  2 โดย 
Thoucharee & Junwiang (2014) ศึกษาโครงสร้างต้นทุนโลจิ
สติกส์ของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรยีนในเขตจงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า
เกษตรกรผูป้ลูกทุเรยีนในจงัหวดัจนัทบุรมีตี้นทุนการสัง่ซื้อหรอื
สัง่ผลิตมากที่สุด และ Susanto (2016) กล่าวว่าองค์กรควรมี
การวเิคราะหก์ระบวนการทางธุรกจิ ตามมลูค่าของลูกคา้และกล
ยุทธ์ เพื่อออกแบบการประมวลผลค าสัง่ซื้ อ เพื่อผู้บริหาร
สามารถปรบัใช้ทรพัยากรขององค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
เป็นการสนับสนุนว่ากจิกรรมการจดัการค าสัง่ซื้อเป็นกจิกรรมที่
ส าคญัมาก  

3.) ปัจจยัการพยากรณ์ความต้องการของลูกคา้และดา้น
การจดัซื้อวตัถุดบิ เป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อผลคุณค่าธุรกิจ มี
ความส าคญัเป็นอันดบั 3 และ 4 ผู้ว ิจยัเห็นว่า ผู้ประกอบการ
บา้นนกแอ่น ควรมกีารศกึษาความต้องการของลูกคา้และตลาด
รงันกอย่างสม ่าเสมอเพื่อสามารถวางแผนการผลิตและการ
จดัซื้อวัตถุดิบได้แม่นย ามากขึ้น และตรงความต้องการของ
ลูกค้ามากที่สุด โดยตลาดใหญ่ของรงันกเป็นประชากรเชื้อสาย
จนีจากทัว่โลก โดยมตีลาดใหญ่สุด คอืประเทศจนี และย่านไช
น่าทาวน์ทัว่โลก (Jandam, 2017)  

4.) ปัจจยัดา้นการจดัการขนส่ง และการบรหิารสนิคา้คง
คลัง เป็น ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลคุณ ค่าธุ รกิจ  มี

ความส าคญัเป็นอนัดบั 5 และ 6 หมายถงึระดบัคุณค่าธุรกจิจะมี
ค่าสูงเมือ่มรีะดบัปฏบิตักิารดา้นการจดัการขนส่งและการบรหิาร
สินค้าคงคลังต ่า เนื่องจากการมีสินค้าคงคลัง ถือเป็นต้นทุน
อย่างหนึ่ง และมคีวามเสี่ยงทีจ่ะเกดิความเสยีหายของสนิคา้ได้
ระหว่างการเก็บรกัษา สอดคลอ้งกบั Ozer (2011) ที่พบว่าการ
จดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นความสามารถที่จ าเป็น
ในการเป็นผูน้ าตลาดในระดบัโลก 

 
5. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 การศกึษานี้ยงัมขีอ้จ ากดัในการออกแบบการวจิยัที่
มุ่งเน้นเฉพาะการวจิยัเชงิปรมิาณ ดงันัน้ ขอ้เสนอ แนะส าหรบั
งานวจิยัในอนาคต ควรท าการศกึษาในเชงิคุณภาพ สรา้งความ
เขา้ใจทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ 
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