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บทคดัยอ่ 
 งำนวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษำระดบัควำมส ำคญัและเปรยีบเทยีบกำรมสี่วนร่วมของโรงแรมในประเทศไทยในกำรพฒันำ
ชุมชนท้องถิน่ กำรวจิยัครัง้นี้เป็นกำรวจิยัเชงิส ำรวจโดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมอืในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูจำกโรงแรมทีเ่ป็นสมำชกิ
ของสมำคมโรงแรมไทยจ ำนวน 800 แห่ง ประกอบด้วยโรงแรมระดับ 1-5 ดำว และได้แบบสอบถำมกลบัคืน 221 ฉบับ จำกกำรส่ง
แบบสอบถำมไปยงัผูจ้ดักำรของโรงแรม กำรวเิครำะห์ทำงสถติดิว้ยค่ำเฉลีย่เพื่อหำระดบัควำมส ำคญัในกำรมสี่วนร่วมของโรงแรม และกำร
ทดสอบ t-test เพื่อเปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดบัดำวของโรงแรมและท ำเลทีต่ ัง้ของโรงแรมทีส่่งผลต่อกำรมสี่วนร่วมของโรงแรม
ในกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ 
ผลกำรวจิยัพบว่ำ 1) กำรมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำยในของโรงแรมมคีวำมส ำคญัค่อนขำ้งสูงที่จะช่วยให้ โรงแรมสนใจพฒันำชุมชน
ทอ้งถิน่ 2) โรงแรมใหค้วำมส ำคญักบักำรมสี่วนร่วมในกำรพฒันำชุมชนดำ้นสงัคม-วฒันธรรมและดำ้นสิง่แวดลอ้มอยู่ในระดบัทีส่งู 3) กำรมี
ส่วนร่วมในกำรพฒันำด้ำนเศรษฐกจิของชุมชนอยู่ในระดบัปำนกลำง 4) ปัญหำและอุปสรรคในกำรมสี่วนร่วมของโรงแรมในกำรพฒันำ
ชุมชนอยู่ในระดบัปำนกลำง แต่เป็นองค์ประกอบส ำคญัทีอ่ำจท ำใหไ้ม่ประสบควำมส ำเรจ็ 5) โรงแรมและชุมชนไดร้บัประโยชน์ร่วมกนัใน
ระดบัสูงทัง้สองฝ่ำย 6) โรงแรมระดบั 4-5 ดำว มกีจิกรรมและมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำยในและกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ดำ้นสงัคม-
วฒันธรรม ด้ำนสิ่งแวดล้อม สูงกว่ำโรงแรมระดบั 1-3 ดำว และ 7) ท ำเลที่ตัง้ของโรงแรมในภูมภิำคต่ำงๆ ของประเทศไทยไม่มคีวำม
แตกต่ำงอย่ำงมนียัส ำคญัระหว่ำงระดบักำรมสี่วนร่วม ปัญหำ และผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
 
ค าส าคญั: กำรมสี่วนรว่มของโรงแรม กำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม  
 
Abstract 

The purpose of this research is to study the level of the importance and compare of hotel involvement in the 
development of local communities in Thailand. This research is a survey by using questionnaires as a tool to collect data from 
800 hotels that are members of the Thai Hotels Association, level of 1 to 5 star hotels and 221 cases was obtained by sending 
questionnaires to hotel managers who were members of the Thai Hotels Association. Data from the questionnaires were 
analyzed with statistical techniques such as mean to find the importance of hotel involvement in the development of local 
communities and t-test to compare the differences between the star rating of the hotel and the location of the hotel that affects 
the participation of the hotel in the development of the local community. The findings of the study are as follows: 1) 
Participation in the internal operations of the hotels was of high importance in helping the hotels to develop the local 
community, 2) Hotels placed emphasis on participation in social-cultural and environmental development, 3) The participation in 
the economic development of the community was at a moderate level, 4) The problems and obstacles of hotel involvement in 
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community development are at a moderate level,  5) Hotels and communities mutually benefited from the involvement at high 
levels, 6)  4-5 star hotels had a higher internal engagement and community development activities, and 7)  The locations of 
hotels in different regions of Thailand had no significant differences among the levels of involvements, problems and benefits. 
 
Keywords: Hotel Involvement, Local Community Development, Social Responsibility  
Paper Type: Research  

 

1. บทน า 
ปัจจุบันกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility: CSR)ได้ก ลำย เป็น แน ว
ทำงกำรบรหิำรจดักำรที่โรงแรมให้ควำมสนใจและตระหนักถึง
ควำมรบัผดิชอบพื้นฐำนต่อผู้มสี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ ผู้มี
ส่วนไดเ้สยีภำยในองคก์ร (เช่น พนักงำน/ลกูจำ้ง ผูบ้รหิำร ผูถ้อื
หุ้น) และผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (เช่น ลูกค้ำ คู่ค้ำ เจ้ำหนี้ 
ลูกหนี้  รฐับำล ชุมชน และสงัคม) เนื่องจำกกำรด ำเนินธุรกิจ
ไม่ไดว้ดัและประเมนิจำกผลกำรด ำเนินงำนทีมุ่่งแต่ผลก ำไรหรอื
อตัรำกำรเจรญิเตบิโตของธุรกจิเท่ำนัน้ แต่ยงัต้องค ำนึงถงึกำรมี
ส่วนร่วมในควำมรบัผดิชอบและกำรตอบแทนชุมชน สงัคม และ
สิง่แวดล้อม หรอืที่เรยีกว่ำ “กำรคนืก ำไรใหก้บัสงัคม” ซึ่งกำรมี
ส่วนร่วมของโรงแรมในกำรพฒันำชุมชนท้องถิ่น เป็นทิศทำง
ใหม่ของเปลี่ยนแปลงในกำรด ำเนินธุรกิจที่เชื่อมโยงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมควบคู่กบักำรสรำ้งคุณค่ำเพิม่ทัง้ในมติิดำ้น
สงัคม-วฒันธรรม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ เพื่อน ำไปสู่กำร
พฒันำที่ย ัง่ยนื ดงันัน้ กำรมสี่วนร่วมของโรงแรมในกำรพฒันำ
ชุมชนทอ้งถิน่ จงึนับเป็นควำมรบัผดิชอบของธุรกจิโดยตรงและ
มีผลต่อควำมอยู่รอดของธุรกิจในอนำคต (Drucker, 2001)  
แนวคิดดงักล่ำวสอดคล้องกบัมุมมองกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกัน 
(Creating Shared Value: CSV)  ข อ ง  Porter and Kramer 
(2012) ทีร่ะบุว่ำ “ต้นเหตุของปัญหำของสงัคม สิง่แวดลอ้ม และ
เศรษฐกิจ ที่ โลกก ำลังเผชิญอยู่ ใน เวลำนี้  มีที่มำจำกกำร
เจริญเติบโตของธุรกิจ ซึ่งต้องแลกมำด้วยควำมสูญเสียของ
สงัคม ทัง้ดำ้นทรพัยำกรและเศรษฐกจิ”   

แนวทำงในกำรบรหิำรงำนที่จะสำมำรถแก้ไขปัญหำ
เหล่ำนี้คอื กำรก ำหนดนโยบำย แนวทำง และกิจกรรมที่องค์กร
จัดท ำขึ้น ด้วยกำรยึดหลักแนวคิดกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกัน
ระหว่ำงธุรกิจและสังคมอย่ำงสมดุล เพื่อน ำไปสู่กำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัขององคก์ร ในขณะทีก่ำรสรำ้งควำม
เจรญิเติบโตทำงเศรษฐกจิและเพิม่คุณค่ำให้แก่ชุมชนโดยรอบ 
ในขณะเดียวกันควำมส ำเร็จและควำม ยัง่ยืนของธุ รกิจ
จ ำเป็นต้องตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของผู้มี
ส่วนไดเ้สยีทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกจิ ซึง่กลุ่มบุคคล
เหล่ำนี้มสี่วนเกี่ยวข้องกบักำรด ำเนินงำนของธุรกิจเป็นอย่ำง
มำก หลกักำรด ำเนินงำนดงักล่ำวสอดคลอ้งกบัสองมุมมองทำง
ทฤษฎเีพือ่น ำไปสู่ควำมยัง่ยนืของธุรกจิ ไดแ้ก่ ทฤษฎผีูม้สี่วนได้
เสีย (Stakeholder Theory) จุดประสงค์ที่ส ำคัญของแนวคิดนี้

พัฒนำมำจำกกรอบแนวคิดของ Barnard (1968) สนับสนุน
มุมมองด้ำนบวกในควำมรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่ งต่ อมำ 
Freeman (1984) สนับสนุนว่ำธุรกิจต้องสร้ำงควำมพอใจต่อ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบริษัท ไม่ว่ำจะเป็นลูกค้ำ 
พนั ก งำน  ผู้ ถื อหุ้ น  คู่ ค้ ำ  คู่ แ ข่ ง  ภ ำครัฐ  และชุ มชน  ใน
ขณ ะ เดี ย ว กั น แ น ว คิ ด  Triple Bottom Line (TBL)  ข อ ง 
Elkington (1997) เป็นแนวคิดในกำรวัดและประเมินผลกำร
ด ำเนินธุรกิจที่ให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 
มุ่ ง เน้ น กำรเชื่ อม โยงและสร้ำงควำมยั ง่ยืน ให้กับสังคม 
สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิ ผ่ำนกำรก ำหนดกลยุทธ ์ทศิทำง และ
กำรด ำเนินงำน เพื่อให้มสี่วนช่วยให้ชุมชนและสงัคมดขีึน้ มใิช่
เป็นกำรสร้ำงผลก ำไรให้แก่ธุรกิจเพียงฝ่ำยเดียว แนวคิด
ดงักล่ำวจงึเชื่อมโยงไปสู่กำรพฒันำที่ย ัง่ยืน จำกรำยงำนของ
คณะกรรมำธิกำรโลกว่ำด้วยสิง่แวดล้อมและกำรพฒันำ (The 
World Commission on Environment and Development: 
WCED, 1987) ซึ่งระบุว่ำ “กำรสรำ้งควำมสมดุลกบักำรพฒันำที่
ย ัง่ยนืทัง้ทำงสงัคม สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิ เป็นกำรพฒันำที่
ตอบสนองควำมจ ำเป็นของคนยุคปัจจุบัน  โดยไม่ลดขีด
ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมจ ำเป็นของคนยุคต่อไป”  

ดงันัน้ กำรเปลี่ยนแปลงและควำมเจรญิก้ำวหน้ำที่
รวดเร็วของสังคม อำจก่อให้ผลกระทบส ำคัญ ต่อวิถีชีวิต 
วฒันธรรม และระบบเศรษฐกจิของชุมชนทอ้งถิน่ทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป อำท ิกำรท ำลำยเอกลกัษณ์และเสน่ห์ของวฒันธรรมทอ้งถิน่
ด้วยกำรน ำวัฒนธรรมมำเป็นสินค้ำ ส่งผลให้คุณค่ำทำงอัต
ลกัษณ์ของชุมชนท้องถิ่นลดลง รวมถึงกำรด ำเนินธุรกิจที่ไม่
ค ำนึงถงึผลกระทบหรอืควำมส ำคญัของปัญหำสิง่แวดลอ้มต่ำงๆ 
อำทิ ปัญหำควำมเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ปัญหำ
มลภำวะ ขยะที่ย่อยสลำยยำก ปัญหำกำรพัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนและสิง่อ ำนวยควำมสะดวก ไม่ค ำนึงถึงสภำพแวดล้อม 
เช่น กำรก่อสรำ้งถนนชดิชำยฝัง่ ปัญหำอำคำรและสิง่ปลกูสรำ้ง
ไม่สอดคลอ้งกบัธรรมชำติ กำรบุกรุกป่ำเพื่อกำรปลูกสรำ้ง และ
กำรปล่อยน ้ำทิ้ง ด้วยเหตุนี้  กำรมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน
ภำยในของโรงแรมและกำรมสี่วนร่วมกำรพฒันำชุมชนท้องถิ่น
ทัง้ 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนสงัคม-วฒันธรรม ด้ำนสิ่งแวดล้อม และ
ดำ้นเศรษฐกจิ มผีลโดยตรงทัง้ทำงบวกและทำงลบต่อโรงแรม 
ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ดังนั ้น 
บทควำมนี้จงึพยำยำมศึกษำระดบัควำมส ำคญัของกำรมสี่วน
ร่วมของโรงแรมในกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่  
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 2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
2.1  เพื่อศึกษำระดับกำรมีส่วนร่วมของโรงแรมในกำร

พฒันำชุมชนทอ้งถิน่ 
2.2  เพื่อเปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดบัดำวของ

โรงแรมและท ำเลทีต่ ัง้ของโรงแรมที่ส่งผลต่อกำรมสี่วนร่วมของ
โรงแรมในกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 การมสี่วนร่วมของโรงแรมเพือ่การพฒันาชุมชนทอ้งถิน่ 
  1) กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำยในของ
โรงแรมเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่น (Involvement in 
internal hotel operations : HI)  

กำรมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำยในของโรงแรม 
ตวัอย่ำงเช่น โรงแรมใหค้วำมส ำคญัและมนีโยบำยหรอืแผนงำน
ดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม มกีำรเชื่อมโยงกระบวนกำรทำง
ธุรกจิควบคู่กบัควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม กำรให้
สวสัดกิำรเพือ่ส่งเสรมิและพฒันำคุณภำพชวีติพนกังำน หรอืกำร
มสี่วนร่วมกบัพนักงำน ลูกคำ้ และคู่คำ้ในกำรสรำ้งโครงกำรดีๆ  
เพื่อสังคม เป็นต้น Hsieh (2012) ได้ศึกษำข้อมูลบนเว็บไซด์
ของโรงแรมชัน้น ำ 50 แห่งทัว่โลก พบว่ำโรงแรมชัน้น ำหลำย
แห่งไดเ้ปิดเผยนโยบำยและควำมมุ่งมัน่ดำ้นสิง่แวดลอ้มของตน
ในเวบ็ไซดข์องบรษิทั ผลทีไ่ดส้ำมำรถช่วยดงึดดูและส่งเสรมิกำร
มสี่วนร่วมของพนักงำนในโครงกำรด้ำนสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้และ
เกดิเป็นควำมจงรกัภกัดขีองพนกังำน และผลกำรส ำรวจโรงแรม
ตำกอำกำศในประเทศสวีเดนและประเทศโปแลนด์ของ 
Bohdanowicz (2006) พบว่ำ นโยบำยหรือแผนปฏิบัติกำร
ภำยในของโรงแรมเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดที่ระบุไวใ้นมำตรฐำน 
หรอืกำรรบัรองมำตรฐำน (certificates) เกี่ยวกบักำรมสี่วนร่วม
ในกำรรบัผิดชอบด้ำนสิง่แวดล้อมที่มปีระสทิธภิำพ ช่วยสร้ำง
และรกัษำภำพลกัษณ์ทีด่ขีองโรงแรม  

ตวัอย่ำงในประเทศไทย เช่น โรงแรมดุสติธำนี (Dusit 
Hotels and Resort, 2018) ใหส้วสัดกิำรเพื่อส่งเสรมิและพฒันำ
คุณภำพชีวติของพนักงำน นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด 
อ ำทิ  ก ำรท ำป ระกัน ชีวิต แบบกลุ่ ม และส วัสดิก ำรก ำร
รักษำพยำบำลให้สิทธิครอบคลุมพนักงำนและบุคคลใน
ครอบครัว กองทุนช่วยเหลือพนักงำน รวมถึงกำรพัฒนำ
ศกัยภำพและทกัษะเพื่อใหพ้นกังำนมโีอกำสเตบิโตในหน้ำทีก่ำร
งำนและควำมมัน่คงในอำชีพอันจะน ำไปสู่ควำมมัน่คงของ
ครอบครวั นอกจำกนี้โรงแรมมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำยใน
ด้วยกำรเชื่อมโยงกระบวนกำรทำงธุรกิจกบัควำมรบัผิดชอบ
สงัคมและสิง่แวดล้อม อำท ิกำรกระตุ้นให้พนักงำนและลูกคำ้มี
ส่วนร่วมในกำรอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม กำรรณรงค์และใหค้วำมรูแ้ก่
พนกังำนในโครงกำร 3 R (Reduce, Reuse and Recycle)   

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทำรำ (Centara 
Hotels and Resorts, 2014)โดยคณะกรรมกำรบรษิทัมนีโยบำย

ให้กำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทเป็นไปด้วยควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคม สิง่แวดล้อม เศรษฐกจิ และผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ดงัที่ระบุไว้ใน
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และนโยบำยดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื อำท ิ
1) กำรด ำเนิน ธุ รกิจด้วยควำมรับผิดชอบ ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยยึด 4 เสำหลักในกำรพัฒนำได้แก่  ด้ำน
ศลิปวฒันธรรมและประเพณ ีดำ้นควำมเท่ำเทยีมทำงสงัคม ดำ้น
คุณภำพสิ่งแวดล้อม และควำมพอเพียงทำงเศรษฐกิจ โดย
ค ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียเป็นส ำคัญ และให้เกิด
ประโยชน์อย่ำงแทจ้รงิต่อสงัคมรวม 2) กำรสื่อสำรและกำรสรำ้ง
ควำมเขำ้ใจที่ดภีำยในองค์กร ด้วยกำรปลูกจติส ำนึกและสร้ำง
กำรมสี่วนร่วมของพนกังำน ลกูคำ้ และคู่คำ้ใหม้คีวำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม มสี่วนร่วมในกำรช่วยกนัประหยดัพลงังำน อนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้มและทรพัยำกรธรรมชำต ิช่วยเหลอืชุมชนในพื้นที่ที่
ด ำเนินธุรกจิอยู่ นอกจำกนี้โรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซ็น  ทำ
รำยงัมีโครงกำร 4 สร้ำง: สร้ำงฝัน สร้ำงโอกำส สร้ำงอนำคต 
สร้ำงอำชีพกบัเซ็นทำรำ โดยวตัถุประสงค์ของโครงกำรนี้คือ 
กำรเตรยีมพรอ้มฝีมอืแรงงำนใหก้บันักศกึษำ กลุ่มเยำวชน หรอื
ผูข้ำดแคลนโอกำส เขำ้รบักำรฝึกอบรบเป็นระยะเวลำ 5 เดอืน 
โดยเลอืกฝึกเตรยีมควำมพรอ้มใน 1 แผนก ไดแ้ก่ แผนกแมบ่ำ้น 
แผนกบรกิำรอำหำรและเครื่องดื่ม แผนกครวั แผนกท ำควำม
สะอำดและสุขอนำมยัในครวั หรอืแผนกจดัสวน โดยนกัศกึษำที่
ส ำเรจ็โครงกำรจะไดร้บักำรว่ำจำ้งเป็นพนักงำนประจ ำ ตลอดจน
กำรสรำ้งเครอืข่ำยควำมร่วมมอืทำงกำรศกึษำกบัมหำวทิยำลยั 
วทิยำลยัและสถำบนัทำงกำรศึกษำ เพื่อขยำยฐำนแรงงำนที่มี
ศกัยภำพไปยงัตลำดแรงงำนทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบักำรมสี่วนร่วม
ในกำรด ำเนินภำยในของโรงแรม สำมำรถสรุปได้ว่ำกำรมสี่วน
ร่วมในกำรด ำเนินภำยในของโรงแรมในรูปแบบ นโยบำย และ
กจิกรรมควำมรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้เสยีและสงัคม สำมำรถ
สนบัสนุนกระบวนกำรมสี่วนร่วมของโรงแรมในกำรพฒันำชุมชน
ด้ำนสงัคม สิง่แวดล้อม และเศรษฐกิจ เช่น กำรมสี่วนร่วมกบั
สถำบันกำรศึกษำ กำรจดักิจกรรมเพื่อสงัคม กำรพฒันำและ
ปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยในควำมปลอดภยัในกำร
ท ำงำนและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อ
คุณภำพชวีติทีด่ขีองพนกังำน 

2) กำรมสี่วนร่วมของโรงแรมเพื่อกำรพฒันำชุมชน
ท้องถิ่นด้ำนสงัคมและวฒันธรรม (Involvement in community 
social and cultural development: SO) 
 กำรมสี่วนร่วมทำงสงัคมและวฒันธรรมของโรงแรม
ในกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่น โดยกำรให้ควำมส ำคัญกับกำร
เคำรพและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภำยในและภำยนอก
องค์กำร ด้วยควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทียมกนั ไม่เลือก
ปฏบิตัิในด้ำนเชื้อชำติ ศำสนำ รวมถึงกำรไม่เอำรดัเอำเปรยีบ 
และไมล่ะเมดิสทิธเิสรภีำพของบุคคล ตลอดจนกำรส่งเสรมิกำรมี
ส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือดูแลและสำนสมัพันธ์กบัชุมชนและ
สงัคมใกล้เคียง โดยให้ผู้บรหิำรและพนักงำนปฏิบตัิต่อชุมชน
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ท้องถิ่นด้วยควำมเป็นมติร มคีวำมรบัผิดชอบ เปิดโอกำสให้
ชุมชนทอ้งถิน่มสี่วนร่วมใหค้วำมสนบัสนุน และพฒันำชุมชนให้
มีควำมเป็นอยู่ที่ดีตำมควำมเหมำะสม อำทิ กำรเคำรพและ
ปกป้องสิทธิมนุษยชน ไม่สนับสนุนกำรใช้แรงงำนเด็ก หรือ
แรงงำนต่ำงด้ำวที่ผิดกฎหมำย รวมถึงกำรอนุรกัษ์วฒันธรรม
พื้นบ้ำนและภูมปัิญญำท้องถิ่น กำรบรหิำรงำนของโรงแรมไม่
ขดัแยง้กบัประเพณแีละวฒันธรรมของชุมชน หรอืกำรบรูณำกำร
วัฒนธรรมท้องถิ่นที่ เป็นเอกลักษณ์ ให้เข้ำกับอำคำรหรือ
สิ่งก่ อส ร้ำงของโรงแรม  (Xu & Gursoy, 2015) Masa’deh, 
Nasseef, Sunna, Suliman, and Albawab (2017) ชี้ให้เห็นว่ำ 
โรงแรมควรส่งเสรมิให้ชุมชนท้องถิ่นสรำ้งควำมเป็นเอกลกัษณ์
ทำงวฒันธรรมของตน ส่งเสรมิกำรแลกเปลี่ยนทำงวฒันธรรม
ระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถิ่น Skokic, Lynch, and 
Morrison (2016) ยืนยันควำม ส ำคัญของบริบททำงสังคมที่
เฉพำะเจำะจง แสดงให้เห็นได้ว่ำผู้ประกอบกำรโรงแรม
จ ำเป็นต้องค ำนึงถึงกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมและควำม
หลำกหลำยของปัจจยัทำงสงัคมวฒันธรรม และ Reed (2008) 
กล่ำวว่ำ บรบิททำงสงัคมมคีวำมเฉพำะเจำะจงและมอีิทธิพล
ส ำคญัต่อกำรมสี่วนร่วม โดยต้องมกีำรก ำหนดวตัถุประสงค์ที่
ช ัดเจนตัง้แต่เริ่มแรกและไม่ควรมองข้ำมควำมต้องกำรของ
ชุมชน กำรประสำนงำน กำรรบัรู้หรอืควำมเขำ้ใจของชุมชนที่
อำจท ำใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลงทำงสงัคม-วฒันธรรม สิง่แวดลอ้ม 
และเศรษฐกจิ 

ตัวอย่ำงในประเทศไทย เช่น กำรมีส่วนร่วมของ
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิต (Dusit Hotels and Resort, 
2018) ที่มคีวำมมุ่งมัน่ที่จะช่วยให้สงัคมมคีวำมเป็นอยู่ที่ดีข ึ้น 
โดยมกีำรจดักจิกรรม CSR ต่ำงๆ ในโรงแรมและรสีอรท์ในเครอื
ดุสติ เพื่อให้ลูกค้ำ คู่ค้ำ และพนักงำนได้มสี่วนร่วมในกำรเป็น
ส่วนหนึ่งของกำรสรำ้งโครงกำรดีๆ  เพือ่พฒันำสงัคมทีด่ขี ึน้ อำท ิ
กำรระดมเงินทุน เพื่ อมอบให้แก่ โรงเรียน วัด  และสถำน
สงเครำะห์ต่ำงๆ เป็นต้น นอกจำกนี้ โรงแรมดุสิตธำนียงัมกีำร
สนบัสนุนและส่งเสรมิใหพ้นกังำนทุกคนไดม้คีวำมรูแ้ละฝึกอบรม
เรื่องสทิธมินุษยชนและกำรต่อต้ำนกำรคอรปัชัน่ โดยผูบ้รหิำร
และพนักงำนทุกคนต้องเคำรพกฎหมำย ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวฒันธรรมทีแ่ตกต่ำงกนัในแต่ละประเทศและเชื้อ
ชำติ รวมทัง้ไม่สนับสนุนกิจกำรที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน
สำกล  

โร งแ รม แมน ดี้ น ก  จังห วัด น ค รศ รีธ รรม รำช
(Mandynok Hotel, 2018) มีกำรด ำเนินกิจกรรมที่ผสมผสำน
ศลิปะทอ้งถิน่ควบคู่กบักำรพฒันำคุณภำพชวีติและควำมยัง่ยนื
ให้กับชุมชน ด้วยกำรเชิดชูอนุรักษ์วัฒนธรรมปักษ์ใต้ ปลุก
กระแสกำรท่องเทีย่วเมอืงนคร ส่งเสรมิกำรอนุรกัษ์ประเพณีและ
วฒันธรรมไทย อำทิ กิจกรรมงำนแห่ผ้ำขึ้นธำตุที่เป็นงำนบุญ
ส ำคญัในวนัมำฆบชูำ และงำนสำรทเดอืนสบิ เป็นต้น นอกจำกนี้  
ผูเ้ขำ้พกัจะได้รบังำนศลิปะชิ้นเลก็ๆ เป็นของที่ระลกึ เช่น พวง
กุญแจหนังตะลุง ถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมส่งเสรมิ อนุรกัษ์และ

เชดิชวูฒันธรรมทอ้งถิน่ใหค้งอยู่สบืไป และยงัสรำ้งกำรจดจ ำทีด่ี
เกี่ยวกบัโรงแรม เพิ่มโอกำสกำรกลบัมำใช้บรกิำรทุกครัง้ที่มำ
เยอืนจงัหวดัทีเ่ป็นอู่อำรยธรรมของปักษ์ใตแ้ห่งนี้  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบักำรมสี่วนร่วม
ของโรงแรมเพื่อกำรพัฒนำชุมชนด้ำนสังคมและวัฒนธรรม 
สำมำรถสรุปได้ว่ำโรงแรมสำมำรถสรำ้งควำมยัง่ยนืด้ำนสงัคม
และวัฒนธรรมให้แก่ชุมชนได้หลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำร
อนุรักษ์และส่งเสริมคุณค่ำกับศิลปวัฒนธรรม กำรสืบสำน
ประเพณอีนัดงีำมของชุมชนทอ้งถิน่ กำรใหชุ้มชนทอ้งถิน่มสี่วน
ร่วมในกำรพัฒนำสำธำรณประโยชน์ กำรร่วมมือกับองค์กร
ท้องถิ่นเพื่อพฒันำคุณภำพชีวติของคนในชุมชน กำรส่งเสรมิ
สุขภำพทีด่ดีว้ยกำรช่วยเหลอืดำ้นสำธำรณสุขใหก้บัคนในชุมชน 
รวมถงึกำรปฏบิตัต่ิอแรงงำนอย่ำงเป็นธรรมและถูกกฎหมำย  

3) กำรมสี่วนร่วมของโรงแรมเพื่อกำรพฒันำชุมชน
ท้ อ ง ถิ่ น ด้ ำ น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( Involvement in community 
environmental development: EN) 
 กำรมสี่วนร่วมในกำรจดักำรสิง่แวดล้อมของโรงแรม 
หมำยถึง กำรตระหนักถงึคุณค่ำและควำมส ำคญัของธรรมชำต ิ
หลกีเลีย่งผลกระทบหรอืกำรบุกรุกธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้ม ใน
ขณะเดียวกันปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมถูกเชื่อมโยงเข้ำกบักำร
ด ำเนินธุรกจิโรงแรม เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนและกำรใหบ้รกิำร
ขอ งโรงแรมมีส่ วน ส ำคัญ ใน กำร ใช้พ ลังงำน  น ้ ำ  แ ล ะ
ทรพัยำกรธรรมชำติจ ำนวนมำก แหล่งทีม่ำและผลกระทบดำ้น
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจโรงแรม อำทิ กำรใช้
พลงังำนไฟฟ้ำ เชื้อเพลิง กำรใช้น ้ำ กำรเกิดขยะและของเสีย 
รวมถึงกำรใช้อุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำน ผลติภณัฑ์ท ำควำม
สะอำดและสำรเคมีภัณฑ์ต่ำงๆ ถือเป็นสำเหตุหนึ่งที่ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อมลภำวะทำงอำกำศ  สิง่แวดลอ้ม และชุมชน
โดยรอบ (Han, et al., 2011)  โรงแรมยังต้องเผชิญกับแรง
กดดนัเกีย่วกบัควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและมสี่วนเกีย่วขอ้งกบั
กำรจดักำรสิง่แวดลอ้มมำกขึน้ ดงันัน้โรงแรมต้องรบัผดิชอบต่อ
กำรปรบัปรุงหรอืแก้ไขกระบวนกำรเพื่อลดผลกระทบจำกกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมข้อบงัคบัทำงกฎหมำย กำรก ำหนด
นโยบำยดำ้นสิง่แวดลอ้มในกำรด ำเนินงำนของโรงแรมทีจ่ะช่วย
ลดผลกระทบต่อสภำพแวดลอ้มทำงธรรมชำตดิว้ยกจิกรรมต่ำงๆ 
เช่น กำรอนุรกัษ์พลงังำนและกำรใชพ้ลงังำนสะอำด กำรเลอืกใช้
หลอดไฟประหยดัพลงังำน ใช้สุขภณัฑ์ประหยดัน ้ำ ลดกำรใช้
บรรจุภัณฑ์พลำสติก กำรจัดกำรของเสียในห้องครัวและ
ห้องอำหำร กำรน ำขยะกลับมำใช้ใหม่และกำรรีไซเคิล กำร
บ ำบดัน ้ำเสยีอย่ำงถูกต้องและน ำน ้ำที่ผ่ำนกำรบ ำบดัน ำกลบัมำ
ใช้ในกำรล้ำงพื้น ชักโครก หรือรดน ้ ำต้นไม้ รวมถึงกำรจัด
กจิกรรมใหแ้ขกผูเ้ขำ้พกัได้มสี่วนร่วมในกำรรกัษำและเป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม อำท ิกำรไม่เปลีย่นผำ้ภำยในห้องพกั หรอืแยก
ขยะก่อนทิ้ง กำรสนับสนุนเงนิทุนหรืออุปกรณ์ในกำรด ำเนิน
กิจกรรมต่ำงๆ ด้ำนสิ่งแวดล้อมของชุมชน กำรมสี่วนร่วมกับ
ชุมชนในกำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำตทิำงทะเล กำรป้องกนั
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กำรผลิต ซื้อ ขำย หรือบริโภคสินค้ำที่ท ำลำยสัตว์ป่ำและ
ทรัพ ยำกรธรรมชำติ  กำรอ นุ รัก ษ์ สิ่งแวดล้อมและฟ้ืน ฟู
สภำพแวดลอ้มทำงธรรมชำตใิห้กลบัคนืมำดงัเดมิ เพื่อกำรเพิม่
คุณค่ำและสรำ้งควำมยัง่ยนืของธรรมชำต ิ 
 Park and Kim (2014) ไ ด้ ศึ ก ษ ำทั ศ น ค ติ ข อ ง
ผู้บริหำรโรงแรมในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร“สีเขียว”ของ
อุตสำหกรรมโรงแรมทีม่คีวำมส ำคญัต่อกำรยอมรบัในกำรปฏบิตัิ
ดำ้นสิง่แวดล้อม 3 ประกำร ประกอบด้วย ควำมกดดนัของผู้มี
ส่วนได้เสีย  โอกำสทำงเศรษฐกิจ และควำมห่ วงใยด้ำน
สิง่แวดล้อมของผู้บรหิำรระดบัสูง ผลกำรวจิยัชี้ให้เห็นว่ำ แรง
กดดนัของผูม้สี่วนไดเ้สยีเป็นตวัก ำหนดทีเ่ด่นชดัทีสุ่ดในทศันคติ
ของผูบ้รหิำรระดบัสงูในกำรบรหิำรจดักำรโครงกำรสเีขยีว  
 ตัวอย่ำงในประเทศไทย เช่น โรงแรมอมำรี บูเลอ
วำร์ด กรุงเทพฯ (Amari Hotels Resort and Spa, 2018) ได้
ด ำเนินกำรจดักจิกรรมและประชำสมัพนัธ์ใหแ้ขกผูเ้ขำ้พกัมสี่วน
ร่วมในกำรประหยดัน ้ำ ประหยดัพลงังำน แรงงำน และสำรเคมี
ในกระบวนกำรซักผ้ำด้วยกำรแจ้งควำมประสงค์ที่จะใช้ผ้ำปู
เตยีงและผำ้ขนหนูซ ้ำ มกีำรจดัฝึกอบรมและรณรงคใ์หพ้นักงำน
อ นุ รัก ษ์ พ ลั ง ง ำน  ด้ ว ย ก ำร ปิ ด ไฟ  ค อ มพิ ว เต อ ร์  น ้ ำ 
เครื่องปรบัอำกำศ และอุปกรณ์ไฟฟ้ำอื่นๆ ภำยในส ำนักงำน 
ส่งเสริมกิจกรรมของชุมชน จดัหำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มี
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด ดว้ยกำรซื้อสนิคำ้ในทอ้งถิน่
และตำมฤดกูำล เพือ่ลดควำมจ ำเป็นในกำรขนส่ง ขนส่ง  

โรงแรมแชงกรีล่ำ กรุงเทพฯ (Shangri-la Hotel 
Bangkok, 2018) เชื่ อ ว่ ำ  “ควำมต้อ งกำรควำมหรูห รำไม่
จ ำเป็นต้องมีผลกระทบกับโลก” และกำรด ำเนินงำนยึดหลัก
เกี่ยวกับควำมรับผิดชอบ ต่อสังคม (CSR) ซึ่ งรวมเรื่อ ง
สิง่แวดล้อม และเรื่องสุขภำพและควำมปลอดภยั กำรประหยดั
น ้ ำมัน เชื้ อ เพ ลิง ใช้พ ลังงำนสะอำด ลดกำรปล่ อยก๊ ำซ
คำรบ์อนไดออกไซด ์หรอืกำรน ำน ้ำกลบัมำใชใ้หม ่เป็นตน้  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบักำรมสี่วนร่วม
ของโรงแรมเพื่อกำรพฒันำชุมชนดำ้นสิง่แวดลอ้ม สำมำรถสรุป
ได้ว่ำกำรมีส่ วนร่วมด้ำนสิ่งแวดล้อมเป็น สิ่งที่ โรงแรมให้
ควำมส ำคัญ เพรำะกิจกรรมต่ำงๆ ของโรงแรมอำจสร้ำง
ผลกระทบในเรื่องของสิง่ปฎกิูลหรอืก่อใหเ้กดิปัญหำต่ำงๆ อำท ิ
ปัญหำควำมเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ปัญหำมลภำวะ 
ขยะทีย่่อยสลำยยำก ปัญหำกำรพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนและสิง่
อ ำนวยควำมสะดวก โดยไม่ค ำนึงถึงสภำพแวดล้อม เช่น กำร
ก่อสร้ำงถนนชิดชำยฝั ่ง ปัญหำอำคำรและสิ่งปลูกสร้ำงไม่
สอดคลอ้งกบัธรรมชำต ิกำรบุกรุกป่ำเพือ่กำรปลกูสรำ้ง และกำร
ปล่อยน ้ำทิ้ง เป็นต้น ดงันัน้โรงแรมจงึต้องมสี่วนร่วมในควำม
รับผิดชอบต่อกระบวนกำรด ำเนินงำนเพื่อส่งเสริมและลด
ผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนที่ส่งผลต่อสภำพแวดล้อมทำง
ธรรมชำต ิ

 

4) กำรมสี่วนร่วมของโรงแรมเพือ่กำรพฒันำชุมชน
ทอ้งถิน่ดำ้นเศรษฐกจิ (Involvement in community economic 
development: EC)   

Roseland (2000) ชี้ ให้ เห็น ว่ ำกำรมีส่ วน ร่วม ใน
กจิกรรมทำงเศรษฐกิจที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนที่อำศยัอยู่ใน
พืน้ที ่โดยผ่ำนกำรจำ้งงำน กำรส่งเสรมิธุรกจิขนำดเลก็ในชุมชน 
สร้ำงทุนให้ชุมชน กำรจดัหำสนิค้ำและบรกิำร หรอืเสรมิสร้ำง
ควำมเป็นเจำ้ของธุรกจิในชุมชน ซึง่กจิกรรมเหล่ำนี้เป็นกจิกรรม
ที่ช่วยให้ชุมชนได้รบัประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ ช่วยปรบัปรุง
คุณภำพชีวิต เพิ่มรำยได้ สร้ำงงำน ควำมมัน่คงและควำม
ปลอดภยัให้กบัคนในทอ้งถิน่ รวมถงึกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศ กำรส่งเสรมิให้ควำมรูเ้พื่อเพิม่มูลค่ำทำงกำรตลำด 
หรอืกำรพฒันำกระบวนกำรผลติให้กบัผลิตภณัฑ์ท้องถิ่น จำก
ผลกำรวจิยัของ Mrema (2015) พบว่ำ พนักงำนโรงแรมในเขต 
Monduli ทำงตอนเหนือของแทนซำเนีย ร้อยละ 80 เป็นคน
ท้องถิ่น ซึ่งโรงแรมเหล่ำนี้มสี่วนส ำคญัในกำรด ำเนินชีวติของ
ชุมชนในท้องถิ่น Aref and Ma’rof (2009) ระบุว่ำ กำรส่งเสรมิ
กำรมสี่วนร่วมกบัชุมชนด้วยกำรจำ้งงำนและรำยไดจ้ำกกำรซื้อ 
ขำยอำหำรของท้องถิ่น เช่น กำรสร้ำงทุนให้ชุมชนที่มรีำยได้
น้อย กำรให้ค ำปรกึษำธุรกจิขนำดเล็ก กำรจดัตัง้สหกรณ์ กำร
ลงทุนในทีด่นิของชุมชน กำรสรำ้งงำน กำรสนับสนุนอำชพี กำร
จดัหำพื้นทีใ่นกำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์หตัถกรรม งำนฝีมอืต่ำงๆ 
ทีผ่ลติไดจ้ำกชุมชนทอ้งถิน่ หรอืกำรสนับสนุนผลติภณัฑ์ทีผ่ลติ
ในชุมชนเพื่อใช้เป็นวตัถุดิบในกำรประกอบอำหำร เครื่องดื่ม 
ตกแต่งสถำนที ่หรอืบรโิภคภำยในโรงแรม เป็นตน้ 

แนวทำงกำรมีส่วนร่วมของโรงแรมในกำรพัฒนำ
เศรษฐกจิของชุมชน เกดิจำกกำรสรำ้งควำมมัน่คงและยัน่ยนืใน
กำรด ำเนินธุรกจิ กำรใช้ระบบของโซ่อุปทำนในหน่วยงำน คน 
เทคโนโลย ีกจิกรรม ข้อมูลข่ำวสำรและทรพัยำกรมำประยุกต์
เข้ำด้วยกนั เพื่อกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำหรือบรกิำรไปยงัลูกค้ำ 
จำกผลกำรรำยงำนของ UNCTAD (2007) กล่ำวว่ำ กำรที่
โรงแรมซื้อผลิตภัณฑ์โดยตรงจำกชำวบ้ำนถือเป็นกำรสร้ำง
รำยไดแ้ละช่วยพฒันำชุมชน ผลกำรวจิยัของ Muganda, Sahli , 
and Smith (2010) พบว่ำ กำรท่องเที่ยวมีส่วนส ำคัญต่อกำร
บรรเทำควำมยำกจนในชุมชนท้องถิ่นโดยเฉพำะ เช่น 1) กำร
พฒันำดำ้นกำรคมนำคมและกำรขนส่ง 2) กำรสรำ้งรำยได้และ
โอกำสในกำรจ้ำงงำนคนในท้องถิ่น และ 3) กำรฝึกอบรมเป็น
ผูป้ระกอบกำรหรอืโอกำสในกำรประกอบธุรกจิ นอกเหนือจำก
ประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รบัจำกกำรพฒันำแลว้ก็ยงัพบขอ้จ ำกดั
และผลกระทบทำงดำ้นเศรษฐกจิในกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่บำง
ประกำร เช่น รำคำสนิคำ้แพงขึน้ กำรสรำ้งงำนไม่สม ่ำเสมอ กำร
พึง่พำกำรท่องเทีย่วอย่ำงเดยีว หรอืทรพัยำกรจ ำกดั  

ตวัอย่ำงในประเทศไทย เช่น โรงแรมและรสีอร์ทใน
เครอืแอคคอร์โฮเทลส์ ภำคใต้ (Accor Hotels, 2016) มกีำรจดั
กิจกรรม โดยกำรน ำผ้ำปูที่นอนและผ้ำขนหนูที่เหลือใช้จำก
โรงแรมและรสีอร์ทมำแปรสภำพเป็นผลติภณัฑ์ต่ำงๆ อำท ิถุง
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ผ้ำ ผ้ำคำดโต๊ะ กระเป๋ำอเนกประสงค์ หรือผ้ำเช็คมือ เป็ น
กจิกรรมเพื่อส่งเสรมิกำรสรำ้งอำชพีและเพิม่รำยไดใ้หก้บัคนใน
ชุมชน เป็นกำรเพิม่ทกัษะในสำยงำนอำชพีผ่ำนกำรเรยีนรูแ้ละ
ประสบกำรณ์ ทีส่ ำคญัยงัเป็นกำรลดขยะ  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบักำรมสี่วนร่วม
ของโรงแรมเพื่อกำรพฒันำชุมชนดำ้นเศรษฐกจิ สำมำรถสรุปได้
ว่ำกำรมสี่วนร่วมในกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ดำ้นเศรษฐกจิ โดย
กำรน ำหลักแนวคิดกำรพัฒนำท้องถิ่นเพื่อกระจำยรำยได้สู่
ชุมชนมำประยุกต์ใชก้บักำรด ำเนินธุรกจิ เพื่อสรำ้งเศรษฐกจิให้
ชุมชน เพือ่ใหค้นในชุมชนมรีำยไดเ้พิม่ขึน้ จะน ำไปสู่ควำมยัง่ยนื
ของชุมชน  

3.2) ปัญหาและอุปสรรคในการมสีว่นร่วมในการด าเนินงาน
ของโรงแรมในการพฒันาชุมชนทอ้งถิน่ (Problems and 
obstacles in community development participation: PR) 
  นักวิชำกำรหลำยท่ำนได้กล่ำวถึงข้อจ ำกัดและ
อุปสรรคในกระบวนกำรมสี่วนร่วมเพื่อกำรพฒันำชุมชน อำท ิ
Porter and Kramer (2006) กล่ำวถงึ สำเหตุทีเ่ป็นองค์ประกอบ
ของกำรไมป่ระสบควำมส ำเรจ็จำกกำรด ำเนินงำนเกีย่วกบัควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมดงันี้ 1) องค์กรส่วนใหญ่มคีวำมคดิว่ำธุรกจิ
กับสังคมไม่มีควำมเกี่ยวข้องกัน  2) กิจกรรมที่บริษัทได้
ด ำเนินงำนเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมไม่มีควำม
เหมำะสมกับบริษัท และ 3) กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นมำกกว่ำกำรถูกบงัคบั กำรท ำกำรกุศล 
หรอืค่ำใช้จ่ำยในกิจกรรม เพรำะกำรด ำเนินกิจกรรมดงักล่ำว
สำมำรถน ำมำซึ่งโอกำสและนวตักรรมในกำรด ำเนินธุรกจิและ
สรำ้งควำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแขง่ขนัดว้ย 
  Reed (2008) กล่ำวว่ำ บริบททำงสังคมมีควำม
เฉพำะเจำะจงและมอีทิธพิลส ำคญัต่อกำรมสี่วนร่วม โดยต้องมี
กำรก ำหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนตัง้แต่เริม่แรก ไม่ควรมองขำ้ม
ควำมต้องกำรของชุมชน กำรประสำนงำน กำรรบัรูห้รอืควำม
เข้ำใจของชุมชนที่อำจท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงสงัคม-
วฒันธรรม สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิ Mustapha and Ibrahim 
(2013) ศกึษำเรื่องอุปสรรคต่อกำรมสี่วนร่วมของชุมชนในกำร
พฒันำกำรท่องเที่ยวของประเทศไอซ์แลนด์ พบว่ำ อุปสรรคใน
กำรมสี่วนร่วมของชุมชนในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเกิดจำก
อุปสรรคภำยใน เช่น อุปสรรคด้ำนวฒันธรรม และอุปสรรค
ภำยนอก เช่น อุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและโครงสร้ำง เพื่อ
กำรสนับสนุนกำรมสี่วนร่วมในท้องถิ่น ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุก
ฝ่ำยที่เกี่ยวขอ้งในกำรพฒันำกำรท่องเที่ยวต้องท ำงำนร่วมกนั 
ส ำหรบัปัจจยัภำยใน เช่น อุปสรรคดำ้นวฒันธรรม คนในทอ้งถิน่
ควรมจีติส ำนึกในกำรเปลีย่นทศันคตแิละมองกำรท่องเทีย่วเป็น
สิง่กระตุน้ นอกจำกนี้ชุมชนยงัตอ้งเอำชนะควำมสำมำรถทีจ่ ำกดั
ในกำรมสี่วนร่วม เช่น เรือ่งของเวลำและทรพัยำกรมนุษย ์คนใน
ทอ้งถิน่ตอ้งตระหนกัถงึสทิธขิองตนในกำรแสดงควำมคดิเหน็ต่อ
สภำพแวดล้อมที่อยู่อำศยั เนื่องจำกคนเหล่ำนี้ เป็นคนที่ได้รบั
ผลกระทบจำกกำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยว ปัจจยัภำยนอก 

เช่น อุปสรรคด้ำนกำรด ำเนินงำนและโครงสรำ้ง ผู้มสี่วนไดเ้สยี
อื่นๆ โดยเฉพำะผู้บริหำรท้องถิ่น หน่วยงำนภำครัฐ และ
หน่วยงำนภำคเอกชนจ ำเป็นต้องเปลี่ยนกำรรับรู้และสร้ำง
ช่องว่ำงให้ชุมชนมสี่วนร่วมในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว โดย
หลกักำรกระจำยอ ำนำจต้องมกีำรปฏบิตัเิพื่อพฒันำอย่ำงยัง่ยนื 
ซึง่จะท ำใหทุ้กฝ่ำยมคีวำมพงึพอใจในธุรกจิ  

Tosun (2000) ศกึษำอุปสรรคในกำรมสี่วนร่วมของ
ชุมชนในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวของประเทศก ำลังพัฒนำ 
ชี้ ใ ห้ เห็ น ว่ ำ ก ำ ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น ท้ อ ง ถิ่ น ใ น
กระบวนกำรพฒันำท่องเทีย่วเป็นเรื่องทีส่ ำคญั แต่กม็อุีปสรรคที่
ตอ้งเผชญิเช่น 1) อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน ประกอบดว้ย กำร
บรหิำรงำนแบบรวมอ ำนำจไวท้ีศู่นย์กลำง ยงัไม่กระจำยอ ำนำจ
ใหแ้ก่ประชำชนอย่ำงแทจ้รงิ ขำดกำรประสำนงำนและขำดขอ้มลู
ข่ำวสำร 2) อุปสรรคดำ้นโครงสรำ้ง ประกอบดว้ย ทศันคติของ
คนในชุมชน ขำดควำมช ำนำญ ขำดระบบกฎหมำยทีเ่หมำะสม 
ขำดทรพัยำกรบุคคลทีผ่่ำนกำรฝึกอบรม ค่ำใชจ้่ำยในกำรมสี่วน
ร่วมของชุมชนทีค่่อนขำ้งสงู และขำดทรพัยำกรทำงดำ้นกำรเงนิ 
และ 3) ขีดจ ำกัดทำงวัฒนธรรมของชุมชน ประกอบด้วย 
ควำมสำมำรถทีจ่ ำกดัของคนยำกจน คนในชุมชนไม่สนใจ ขำด
ควำมตระหนักหรือจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบต่อส่วนร่วม 
นอกจำกนี้ อุปสรรคที่ส ำคญัอีกประกำรหนึ่งคือ ควำมไม่เสมอ
ภำคเกี่ยวกบัผลประโยชน์ที่ชุมชนได้รบั ท ำให้ชุมชนรู้สึกว่ำ
ไดร้บัประโยชน์น้อยจำกกำรพฒันำกำรท่องเทีย่วในเขต Shiraz 
ของประเทศอหิร่ำนเมือ่เทยีบกบันกัลงทุนทีค่รอบครองพืน้ทีข่อง
ชุมชน (Aref & Ma'rof, 2008) ดงันัน้ ทศันคตเิชงิลบของชุมชน
อำจเป็นอุปสรรคส ำคัญที่ท ำให้เกิดควำมไม่พอใจและเป็น
อุปสรรคขดัขวำงควำมพยำยำมของโรงแรมในกำรมสี่วนร่วม
เพือ่กำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัญหำและ
อุปสรรคในกำรมสี่วนร่วมเพือ่พฒันำชุมชนทอ้งถิน่สำมำรถสรุป
ได้ว่ำปัญหำหรอือุปสรรคของกำรมีส่วนร่วมกบัชุมชนอำจเกิด
จำก ปั จจัย ต่ ำงๆ  อ ำทิ  1) ก ำร เป ลี่ ย น แปลงและควำม
เจรญิกำ้วหน้ำทีร่วดเรว็ของสงัคม อำจก่อใหผ้ลกระทบส ำคญัต่อ
วถิชีวีติและวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถิน่ที่เปลีย่นแปลงไป เช่น 
กำรท ำลำยเอกลกัษณ์และเสน่ห์ของวฒันธรรมทอ้งถิน่ดว้ยกำร
น ำวฒันธรรมมำเป็นสนิค้ำ ส่งผลให้คุณค่ำทำงอตัลกัษณ์ของ
ชุมชนทอ้งถิน่ลดลง 2) โครงกำรมรีะยะเวลำยำวนำนจงึต้องใช้
เงนิทุนมำกและตอ้งกระท ำอย่ำงต่อเนื่อง อำจท ำใหอ้งค์กำรเกดิ
ปัญหำกำรขำดแคลนเงนิทุน ส่งผลให้โครงกำรหยุดชะงกัหรอื
ต้องล้มเลกิ ท ำใหป้ระโยชน์ทีค่ำดว่ำชุมชนจะได้รบัเป็นอนัต้อง
เสยีไป 3) คนในชุมชนไมค่่อยใหค้วำมสนใจหรอืใหค้วำมร่วมมอื
ในกจิกรรมบำงอย่ำง หรอืไม่มคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจทีเ่พยีงพอ ท ำ
ใหป้ระโยชน์ทีชุ่มชนจะไดร้บัลดน้อยลงหรอืไม่ประสบผลส ำเรจ็
เท่ำที่ควร 4) องค์กรธุรกิจท ำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของตน
มำกกว่ำเพื่อชุมชนและสงัคม 5) นอกจำกนี้ท่ำมกลำงภำวะกำร
เปลี่ยนแปลงของกระเสสงัคมโลก กำรเปลี่ยนแปลงทำงสงัคม 
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สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิ ควำมเจรญิกำ้วหน้ำทำงเทคโนโลยทีี่
เปลี่ยนแปลงเร็ว  สภำพสังคมไทยที่มีก ำรปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลงเร็วตำมไปด้วย รวมถึงชุมชน สงัคม-วฒันธรรม 
สิง่แวดล้อม และเศรษฐกิจ ทัง้หลำยมไิด้หยุดนิ่งอยู่กบัที่ ต่ำง
เปลีย่นแปลงไปตำมกำลเวลำและตำมแรงกระตุ้นต่ำงๆ ทัง้แรง
ภำยในและภำยนอกประเทศ ท ำให้กระบวนกำรมสี่วนร่วมใน
กำรพฒันำชุมชนต้องปรบัเปลีย่นไปตำมกระแสทัง้ทำงบวกและ
ทำงลบ ซึ่งผลกระทบในทำงลบทีเ่กดิขึน้อำจก่อใหเ้กดิปัญหำใน
กำรมสี่วนร่วมของโรงแรมในกำรพฒันำชุมชน  

3.3) ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการมสี่วนรว่มในการด าเนินงาน
ของโรงแรม (Benefits of involvement in community 
development: BE) 

กำรด ำเนินงำนของโรงแรมควบคู่กบักำรมสี่วนร่วม
ในกำรพฒันำชุมชน ทัง้ในมติดิำ้นสงัคม-วฒันธรรม สิง่แวดลอ้ม 
และเศรษฐกจิ เป็นสิง่ส ำคญัทีจ่ะท ำใหชุ้มชนเกดิกำรพฒันำ และ
เป็นเป้ำหมำยส ำคญัในกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื โดยตระหนึกถึง
กำรท ำประโยชน์เพื่อตอบแทนสงัคม นักวชิำกำรหลำยท่ำนได้
กล่ำวถงึควำมส ำคญั ประโยชน์ และคุณค่ำของกำรมสี่วนร่วมใน
กำรด ำเนินงำนของโรงแรมเพื่อกำรพฒันำชุมชนท้องถิ่น อำท ิ
Rodríguez and Cruz (2007) ได้กล่ำวถึง ควำมส ำคัญของ
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่มัพนัธก์บัเป้ำหมำย
ของธุรกจิโรงแรม กำรด ำเนินงำนดว้ยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 
(Corporate Social Responsibility, CSR) ได้ก ล ำย  เป็ น สิ่ ง
ส ำคญัในธุรกจิโรงแรม เหตุผลหลกัคอืควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม
มีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมตัง้ใจและควำมภักดีของลูกค้ำ 
Husted and Allen (2001) กล่ำวว่ำ ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม
เป็นกำรเพิม่ผลผลติทัง้ทำงสงัคมและทำงเศรษฐกจิ รวมถงึกำร
สร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขนัให้แก่องค์กร  Martínez 
and del Bosque (2013) ได้ น ำ เส น อ รู ป แ บ บ ข อ งค ว ำม
รับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อควำมจงรักภักดีและควำม
ไวว้ำงใจจำกลกูคำ้โรงแรมในประเทศสเปน  Wyngaard and De 
Lange (2013) ไดน้ ำเสนอเกีย่วกบักำรรเิริม่ดำ้นสิง่แวดลอ้มเพื่อ
กำรรไีซเคลิน ้ำและของเสยีจำกอำหำรในโรงแรมที่ Cape Town 
ผลกำรวิจยัแสดงให้เห็นถึงกำรตอบรบัที่ดีจำกพนักงำนของ
โรงแรมเกีย่วกบักำรด ำเนินกำรดงักล่ำว ประโยชน์ของโรงแรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขนัทำงกำรตลำด เช่น กำรลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน กำร
เสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ของโรงแรม และควำมจงรกัภักดีของ
พนักงำนที่เพิ่มขึ้น Xu and Gursoy (2015) ได้รวบรวมข้อมูล
จำกลูกค้ำชำวอเมรกินัที่เข้ำพกัโรงแรมเป็นประจ ำพบว่ำ กำร
ด ำเนินกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนแบบยัน่ยนืดำ้นสิง่แวดลอ้มและ
เศรษฐกจิจะส่งผลดต่ีอควำมพงึพอใจ ควำมจงรกัภกัดแีละควำม
เต็มใจที่จะจ่ำยเงนิเพิ่มขึ้นเพื่อซื้อสินค้ำและบรกิำรของลูกค้ำ 
และ Bonilla-Priego, Najera, and Font (2011) ได้วิเครำะห์
กำรตัดสินใจของผู้บริหำรโรงแรมที่ได้ร ับกำรรบัรอง EMAS 
(The Eco-Management and Audit Scheme) ด้ำนสิง่แวดล้อม

ในประเทศสเปน พบว่ำ มเีพียงโรงแรมไม่กี่แห่งที่มมีำตรฐำน
ดำ้นสิง่แวดลอ้มและมคีวำมไดเ้ปรยีบ 
ทำงกำรตลำด 

ประโยชน์ที่ได้จำกกำรมสี่วนร่วมคือ กำรลดต้นทุน 
เพิม่ประสทิธภิำพและประสทิธผิลในกำรด ำเนินงำนของโรงแรม 
สร้ำงควำมได้เปรยีบในกำรแข่งขนั สร้ำงควำมแตกต่ำง สร้ำง
ชื่อเสียงและภำพลักษณ์ที่ดี ส่งเสริมให้ได้รบัควำมไว้วำงใจ 
ควำมน่ำเชื่อถอืจำกลูกคำ้และชุมชน สร้ำงควำมภำคภูมใิจและ
ขวญัก ำลงัใจให้กบัพนักงำน สร้ำงควำมสมัพันธ์ที่ดีกบัชุมชน
ทอ้งถิน่ กำรจำ้งงำนทีเ่ป็นธรรม สรำ้งงำน กำรกระจำยรำยไดใ้ห้
ชุมชน พัฒนำคุณภำพชีวิต สร้ำงควำมเจริญก้ำวหน้ำให้กับ
ชุมชน และสรำ้งควำมสมดุลให้กบัทรพัยำกรธรรมชำต ิเพื่อให้
เขำ้ใจถงึแรงจงูใจและสำเหตุของพฤตกิรรมดำ้นสิง่แวดลอ้ม  

ตวัอย่ำงในประเทศไทย เช่น โรงแรมและรสีอร์ทใน
เครอืเซ็นทำรำ (Centara Hotels and Resorts, 2014) มองเห็น
ควำมส ำคญัในเรื่องกำรป้องกนัผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้คนที่
อำศยัในชุมชน  สงัคม และสิง่แวดลอ้ม จงึได้เกดิกำรตัง้พนัธะ
สญัญำและกำรปฏบิตักิบัทุกฝ่ำยทีม่สี่วนไดเ้สยีในธุรกจิ ในเรื่อง
กำรอนุรกัษ์และรกัษำสิง่แวดลอ้ม ส่งเสรมิรำยได ้ใหโ้อกำสและ
ช่วยเหลอืชุมชนใกลเ้คยีง ท ำใหโ้รงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซ็น
ทำรำเป็นที่ยอมรบัและเชื่อถือได้ในสงัคมได้ นอกจำกนี้ในกำร
จดักำรประเมนิผลในเรื่องสงัคมและสิง่แวดล้อม โรงแรมและรี
ส อ ร์ ท ใน เค รือ เซ็ น ท ำ ร ำยั ง ได้ ร ับ ก ำร รับ รอ งแ ล ะ ได้
ประกำศนียบตัรด้ำนกำรบรหิำรจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้มส ำหรบั
ธุรกจิอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วและโรงแรม  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัประโยชน์ที่ได้
จำกกำรมสี่วนร่วม สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรมสี่วนร่วมก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ ในกำรพัฒนำชุมชนทั ้งผลดีต่ อชุมชน  สังคม 
วฒันธรรม เพื่อช่วยส่งเสรมิใหชุ้มชนมคีุณภำพชวีติทีด่ขี ึน้ เช่น 
กำรมผีลผลติเพิม่ กำรมรีำยไดเ้พิม่จำกกำรขำยผลผลติ มอีำชพี 
มีทรัพย์สิน เงินออม ควำมสบำยใจ กำรปรำศจำกหนี้ สิน 
สำธำรณูปโภคต่ำงๆ ไฟฟ้ำ น ้ำประปำ ถนน โรงเรียน สถำนี
อนำมยั และอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ เป็นต้น ผลดใีนเชงิ
ธุรกจิ เช่น กำรเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั กำรสรำ้งผล
ก ำไร ควำมสมัพนัธ์กบัชุมชน สรำ้งภำพลกัษณ์และชื่อเสยีงที่ด ี
ส่งเสรมิให้ได้รบัควำมไว้วำงใจ ควำมน่ำเชื่อถือจำกลูกค้ำและ
ชุมชน สร้ำงควำมภำคภูมใิจและขวญัก ำลงัใจให้กบัพนักงำน 
ผลดใีนเชงิกำรอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ลดกำรใชพ้ลงังำนและสรำ้ง
ควำมสมดุลให้กบัทรพัยำกรธรรมชำติ เพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำ
ชุมชนทีย่ ัง่ยนืต่อไป  

ผู้ว ิจ ัยได้ประยุกต์แนวคิดทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Theory) ของ Barnard (1968) และ Freeman 
(1984) แนวคดิ Triple Bottom Line: TBL ของ John Elkington 
(1997) ที่ให้ควำมส ำคญักบัสงัคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
เชื่อมโยงและสรำ้งควำมยัง่ยนืใหก้บัธุรกจิ และแนวคดิกำรสรำ้ง
คุณค่ำร่วม (Creating Shared Value: CSV) ของ Porter and 
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Kramer (2012) มำเป็นกรอบแนวคิด ดังนัน้จำกกำรทบทวน
วรรณเกี่ยวกบักำรมสี่วนร่วมของโรงแรมเพื่อกำรพฒันำชุมชน
ทอ้งถิน่ สำมำรถสรุปแบ่งประเดน็กำรศกึษำออกเป็น 6 ประเดน็ 
ได้แก่ 1) กำรมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำยในของโรงแรม
เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่น เช่น กำรมสี่วนร่วมกับ
สถำบันกำรศึกษำ กำรจดักิจกรรมเพื่อสงัคม กำรพฒันำและ
ปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยในควำมปลอดภยัในกำร
ท ำงำนและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อ
คุณภำพชวีติทีด่ขีองพนกังำน เป็นตน้ 

2) กำรมสี่วนร่วมของโรงแรมเพื่อกำรพฒันำชุมชน
ท้องถิ่นด้ำนสงัคมและวฒันธรรม เช่น กำรอนุรกัษ์วฒันธรรม
พื้นบ้ำนและภูมปัิญญำท้องถิ่น กำรบรหิำรงำนของโรงแรมไม่
ขดัแย้งกบัประเพณีและวฒันธรรมของชุมชน กำรไม่สนับสนุน
กำรใชแ้รงงำนเดก็ หรอืแรงงำนทีผ่ดิกฎหมำย เป็นตน้ 

3) กำรมสี่วนร่วมของโรงแรมเพื่อกำรพฒันำชุมชน
ท้องถิ่นด้ำนสิ่งแวดล้อม เช่น กำรอนุรกัษ์พลงังำน ลดกำรใช้
บรรจุภัณฑ์พลำสติก กำรจัดกำรของเสียในห้องครัวและ
หอ้งอำหำร กำรรไีซเคลิ กำรบ ำบดัน ้ำเสยีอย่ำงถูกตอ้ง เป็นตน้ 

4) กำรมสี่วนร่วมของโรงแรมเพื่อกำรพฒันำชุมชน
ทอ้งถิน่ดำ้นเศรษฐกจิ เช่น กำรสรำ้งทุนใหชุ้มชนทีม่รีำยไดน้้อย 
กำรให้ค ำปรกึษำธุรกจิขนำดเล็ก กำรจดัตัง้สหกรณ์ กำรสร้ำง
งำน สร้ำงอำชีพ และจัดหำพื้นที่ในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์
หตัถกรรม เป็นตน้ 

5) ปัญหำและอุปสรรคจำกกำรมสี่วนร่วมของโรงแรม
ในกำรพฒันำชุมชน เช่น กำรเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวติชุมชน 
ชุมชนขำดควำมเขำ้ใจและกำรตระหนกัถงึควำมส ำคญัของกำรมี
ส่วนร่วม โครงกำรขำดกำรประสำนงำน ควำมต่อเนื่องและไม่
เป็นรปูธรรม เป็นตน้  

6) ประโยชน์ที่ได้ร ับจำกกำรมีส่ วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนของโรงแรม เช่น กำรเพิ่มขดีควำมสำมำรถในกำร
แข่งข ัน กำรสร้ำงผลก ำไร ควำมสัมพันธ์กับชุมชน สร้ำง
ภำพลกัษณ์และชื่อเสยีงทีด่ ีควำมไวว้ำงใจ ควำมน่ำเชื่อถอืจำก
ลูกค้ำและชุมชน กำรอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และ
สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

3.4) ประเภทของโรงแรม  
 กำรจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมหรือโรงแรม
แตกต่ำงกนัออกไปตำมวตัถุประสงค์ในกำรจดัประเภท ซึ่งอำจ
ขึน้อยู่กบัท ำเลที่ตัง้ กำรเขำ้พกัอำศยัของแขก กำรบรหิำรงำน 
กำรจดักำรบรกิำรแก่แขก หรอืขึน้อยู่กบัองค์ประกอบอื่นๆ เช่น 
กำรแบ่งโรงแรมตำมลักษณะทำงกำรตลำด กำรแบ่งตำม
เป้ำหมำยดำ้นกำรตลำด กำรแบ่งระดบักำรบรกิำร กำรแบ่งตำม
ควำมเป็นเจ้ำของและกำรเป็นสมำชิกในสถำบันโรงแรม ดัง
รำยละเอยีดดงันี้ (Nanthapiboon, 2012). 

กำรแบ่งโรงแรมตำมลกัษณะทำงกำรตลำด แบ่งได ้3 
ประเภท คอื 1) โรงแรมเพื่อกำรพำณชิย ์หรอืโรงแรมแขกพกัไม่

ประจ ำ(Commercial or Transient Hotel) 2) โรงแรมแขกพัก
ประจ ำ(Residential Hotel) 3) โรงแรมรสีอรต์ (Resort Hotel) 

กำรแบ่งตำมเป้ำหมำยดำ้นกำรตลำด แบ่งไดด้งันี้ 1) 
โรงแรมเพื่อกำรพำณิชย์ (Commercial Hotel)  2) โรงแรม
สนำมบิน (Airport Hotel) 3) โรงแรมห้องชุด (Suite Hotel)4)
โรงแรมแขกพักประจ ำ(Residential Hotel) 5) โรงแรมรีสอร์ต 
(Resort Hotel) 6) โรงแรมซึ่งจดัห้องพักและอำหำรเช้ำ (Bed 
and Breakfast)7)โรงแรมคอนโดมเินียม (Condominium Hotel) 
8) โรงแรมบ่ อนกำรพนัน (Casino Hotel) 9) ศูนย์ประชุ ม 
(Conference Center) 

กำรแบ่งระดบักำรบรกิำร คอื 1) กำรบรกิำรระดบัโลก 
(Would-Class Service) 2) กำรบริกำรระดับกลำง 3) กำร
บรกิำรระดบัประหยดั (Economy or Limited Service) 

กำรแบ่งตำมควำมเป็นเจำ้ของและกำรเป็นสมำชกิใน
สถำบนัโรงแรม (Ownership and Affiliation) สำมำรถแยกออก
ได้ เป็น 2 ประเภท คือ โรงแรมที่บริหำรงำนอย่ ำงอิสระ 
(Independent Hotel) และโรงแรมเครอืขำ่ย (Chain Hotel) 

ในส่วนประเทศไทยนั ้น สมำคมโรงแรมไทยและ
สมำคมไทยธุรกิจกำรท่องเที่ยว (Association of Thai Travel 
Agents ; ATTA) ได้ร่วมมอืกบักำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
จดัตัง้ “มูลนิธิพัฒนำมำตรฐำนและบุคลำกรในอุตสำหกรรม
บรกิำรและกำรท่องเทีย่ว” ซึ่งเป็นสถำบนัทีจ่ดัตัง้อย่ำงเป็นกลำง 
และได้รบักำรยอมรบัในระดบัสำกล แบ่งมำตรฐำนของธุรกิจ
โ ร ง แ ร ม เ ป็ น ร ะ ดั บ  1- 5 ด ำ ว  (Technology Promotion 
Association Thailand-Japan, 2010) 

  
4. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 กำรวิจัยครัง้นี้ เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ โดยกำรใช้
แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
โรงแรมทีเ่ป็นสมำชกิของสมำคมโรงแรมไทยจ ำนวนทัง้สิ้น 800 
แห่ง ประกอบด้วยโรงแรมระดบั 1 ถึง 5 ดำว และใช้ประชำกร
ทัง้หมดเป็นกรอบตัวอย่ำง โดยกำรส่งแบบสอบถำมผ่ำนทำง
ไปรษณยีไ์ปยงัผูจ้ดักำรของโรงแรมและไดแ้บบสอบถำมกลบัคนื 
221 ฉบบั ขอ้มลูจำกกำรให้คะแนนโดยผู้ตอบแบบสอบถำมใช้
คะแนนระดบั 1 ถงึ 5 แบบ Likert ส ำหรบัค ำถำม แต่ละขอ้เพื่อ
ประเมนิระดบักำรปฏบิตัิหรอืควำมส ำคญัของกจิกรรมในกำรมี
ส่วนร่วมน้อยหรือมำก โดย 1 น้อยที่สุด ถึง 5 มำกที่สุด โดย
เกณฑก์ำรใหค้ะแนนและแปลระดบัควำมส ำคญั ดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 เกณฑ์กำรใหค้ะแนนและแปลระดบัควำมส ำคญัของ  
กำรมสี่วนร่วมของโรงแรม 

ระดบั ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
1 1.00-1.50     ระดบักำรมสี่วนร่วมน้อยทีสุ่ด 
2 1.51-2.50     ระดบักำรมสี่วนร่วมน้อย 
3 2.51-3.50     ระดบักำรมสี่วนร่วมปำนกลำง 
4 3.51-4.50     ระดบักำรมสี่วนร่วมมำก 
5 4.51-5.00     ระดบักำรมสี่วนร่วมมำกทีสุ่ด 

กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำมได้รบักำร
ตรวจสอบข้อบกพร่อง ควำมเหมำะสมของเนื้ อหำจำก
ผู้เชี่ยวชำญ นักวิชำกำร และทดสอบหำควำมเชื่อมัน่ด้วย
สมัประสทิธิ ์Cronbach’s alpha ไดค้่ำเท่ำกบั 0.962 

 
5. ผลการวิจยั 
ตารางท่ี 2 ผลกำรวิจยัข้อมูลทัว่ไปของโรงแรมที่เป็นสมำชิก

สมำคมโรงแรมไทย จ ำนวน 221 รำย ได้น ำเสนอ
ในตำรำงที ่2  

 

ตารางท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไปของโรงแรม 
ระดบัดำว 1 ดำว (0)  

2 ดำว (2)  
3 ดำว (58)  
4 ดำว (102)  
5 ดำว (59) 

จ ำนวนหอ้งพกั น้อยกว่ำ 60 หอ้ง (27)  
61-150 หอ้ง (78)  
มำกกว่ำ 150 หอ้ง (116) 

ท ำเลทีต่ ัง้ ภำคเหนือ (35)    
ภำคใต ้(88)  
ภำคตะวนัออก (21)  
ภำคตะวนัตก (14)  
ภำคตะวนัออกเฉยีงเหนือ (8)  
ภำคกลำง (55) 

ประเภทโรงแรม โรงแรมอสิระ (141)  
โรงแรมในเครอืขำ่ย (80) 

เจำ้ของ คนไทย (194)   
ชำวต่ำงชำต ิ(14)  
ร่วมทุนกบัต่ำงชำต ิ(13)   

จ ำนวนพนกังำน น้อยกว่ำ 50 คน (26)  
51-200 คน (117)  
201-300 คน (38)  
มำกกว่ำ 300 คน (40) 

จ ำนวน 
ปีเปิดใหบ้รกิำร 

น้อยกว่ำ 5 ปี (7)  
5-10ปี (49)  
มำกกว่ำ10 ปี (165) 

หมำยเหตุ: ตวัเลขทีอ่ยู่ในวงเลบ็คอื จ ำนวนโรงแรม 

ตำรำงที่ 3 ผลกำรวจิยัที่ได้เรยีงล ำดบัระดบัคะแนน
ของกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำยในของโรงแรมใน
ประเทศไทยในกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ จำกระดบัคะแนนมำก
ที่สุดไปน้อยที่สุด โดยเปรียบเทียบเป็น 2 กลุ่ม คือ โรงแรม
ระดบั 1-3 ดำว และโรงแรมระดบั 4-5 ดำว 

 
ตารางท่ี 3 ระดบัคะแนนกำรมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำยใน

ของโรงแรม 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ภายในของโรงแรม  
ระดบัดาว 

1-3 4-5 

1.ร่วมกับสถำบันกำรศึกษำโดยเปิด
โอกำสใหฝึ้กงำน   

3.98 4.35** 

2.พนักงำนมคีวำมภำคภูมใิจและร่วม
กจิกรรมเพือ่สงัคม  

3.63 4.23** 

3.ให้ ค ว ำม ส ำคัญ แล ะมีน โย บ ำย 
แผนงำนรบัผดิชอบต่อสงัคม  

3.80 4.31** 

4.เชื่อมโยงธุรกิจกับควำมรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

3.88 4.16** 

5.ใหส้วสัดกิำรและพฒันำคุณภำพชวีติ
ของพนกังำน 

3.85 4.15** 

6.ร่วมกบัพนักงำน ลกูคำ้และคู่คำ้สรำ้ง
โครงกำรดีๆ  เพือ่สงัคม 

4.42 4.61 

7.สรำ้งขวญัก ำลงัใจแก่พนกังำนทีร่่วม
กจิกรรมเพือ่สงัคม  

4.03 4.40** 

8.ประชำสมัพนัธก์จิกรรมเพือ่สงัคม
และสิง่แวดลอ้มสม ่ำเสมอ 

3.73 4.18** 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 4.30** 

** ระดบันัยส ำคัญที่ 0.01 *ระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 ของควำม
แตกต่ำงระหว่ำงสองกลุ่ม 
 
จำกตำรำงที ่3 พบว่ำ โรงแรมระดบั 4-5 ดำว ใหค้วำมส ำคญักบั
กำรมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำยใน มคีะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำ
โรงแรมระดบั 1-3 ดำว ผลกำรศกึษำแสดงให้เห็นได้ว่ำ กำรมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินภำยในของโรงแรมในรูปแบบ นโยบำย 
และกิจกรรมควำมรบัผิดชอบต่อผู้มสี่วนได้เสียและสังคม ซึ่ง
สำมำรถสนับสนุนกระบวนกำรมสี่วนร่วมของโรงแรมในกำร
พัฒนำชุมชนด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ โรงแรม
สำมำรถด ำเนินกำรได้หลำยรูปแบบ อำทิ กำรมีส่วนร่วมกับ
สถำบันกำรศึกษำ กำรจดักิจกรรมเพื่อสงัคม กำรพฒันำและ
ปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยในโรงแรมด้วยกำรสร้ำง
ผลกระทบเชงิบวกในกำรท ำงำนให้แก่พนักงำนและผู้มสี่วนได้
เสียในโซ่อุปทำนของธุรกิจ อำทิ ด้ำนควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำน สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนต่ำงๆ ทีส่่งผลต่อคุณภำพ
ชวีติและควำมเป็นอยู่ที่ดขีองพนักงำนและกลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย
ดงักล่ำว 
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ตำรำงที่ 4 ผลกำรวจิยัที่ได้เรยีงล ำดบัระดบัคะแนน
ของกำรมสี่วนร่วมของโรงแรมในกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิ่นดำ้น
สงัคมและวฒันธรรม จำกระดบัคะแนนมำกที่สุดไปน้อยที่สุด 
โดยเปรยีบเทียบเป็น 2 กลุ่ม คือ โรงแรมระดบั 1-3 ดำว และ
โรงแรมระดบั 4-5 ดำว 

 
ตารางท่ี 4 ระดับคะแนนกำรมีส่วนร่วมของโรงแรมในกำร

พฒันำชุมชนทอ้งถิน่ดำ้นสงัคมและวฒันธรรม 
การมีส่วนร่วมของโรงแรมในการ
พฒันาชมุชนท้องถ่ินด้านสงัคมและ

วฒันธรรม  

ระดบัดาว 

1-3 4-5 

1.ไม่ สนับส นุนกำรใช้แ รงงำนที่ ผิด
กฎหมำย 

3.40 3.67** 

2.กำรบรหิำรงำนไม่ขดัแยง้กบัประเพณี-
วฒันธรรมของชุมชน  

2.83 4.58** 

3.สนับสนุนกำรพัฒนำชุมชน เช่น วัด 
สถำนพยำบำล สถำนศกึษำ  

3.75 4.01* 

4.มีส่วนร่วมสร้ำงควำมเข้มแข็งและ
ควำมปลอดภยัใหชุ้มชน  

3.80 4.20** 

5.มสี่วนร่วมปรบัสิง่ก่อสรำ้งใหส้อดคลอ้ง
กบัสภำพแวดลอ้ม  

3.83 3.99 

6.มีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์  สืบสำน
วฒันธรรมพืน้บำ้น  

4.33 4.64* 

ค่าเฉล่ียรวม 3.90 4.18** 

** ระดบันัยส ำคัญที่ 0.01 *ระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 ของควำม
แตกต่ำงระหว่ำงสองกลุ่ม 
 
 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ โรงแรมระดับ 4-5 ดำว ให้
ควำมส ำคญักบักำรมสี่วนร่วมเพื่อกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ดำ้น
สงัคมและวฒันธรรม มคีะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำโรงแรมระดบั 1-3 
ดำว ผลกำรศกึษำแสดงใหเ้หน็ไดว้่ำ โรงแรมสำมำรถสรำ้งควำม
ยัง่ยืนให้แก่ชุมชนได้หลำกหลำยรูปแบบ ตัง้แต่กำรเคำรพต่อ
กฎระเบยีบ กำรปฏบิตัต่ิอแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม ไม่ใชแ้รงงำน
เด็กหรอืแรงงำนทีผ่ดิกฎหมำย แนวทำงปฏบิตัิของชุมชน กำร
อนุรักษ์และส่งเสริมคุณค่ำกับศิลปวัฒนธรรม กำรสืบสำน
ประเพณอีนัดงีำมของชุมชนทอ้งถิน่ กำรใหชุ้มชนทอ้งถิน่มสี่วน
ร่วมในกำรพัฒนำสำธำรณประโยชน์ กำรร่วมมือกับองค์กร
ท้องถิ่นเพื่อพฒันำคุณภำพชีวติของคนในชุมชน กำรส่งเสรมิ
สุขภำพทีด่ดีว้ยกำรช่วยเหลอืดำ้นสำธำรณสุขใหก้บัคนในชุมชน  

ตำรำงที่ 5 ผลกำรวจิยัที่ได้เรยีงล ำดบัระดบัคะแนน
ของกำรมสี่วนร่วมของโรงแรมในกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิ่นดำ้น
สิ่งแวดล้อม จำกระดับคะแนนมำกที่สุดไปน้อยที่สุด  โดย
เปรียบเทียบเป็น 2 กลุ่ม คือ โรงแรมระดับ 1-3 ดำว และ
โรงแรมระดบั 4-5 ดำว 

ตารางท่ี 5 ระดับคะแนนกำรมีส่วนร่วมของโรงแรมในกำร
พฒันำชุมชนทอ้งถิน่ดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

การมีส่วนร่วมของโรงแรมในการ
พฒันาชมุชนท้องถ่ินด้านส่ิงแวดล้อม  

ระดบัดาว 

1-3 4-5 

1.มีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์พลังงำน 
ทรพัยำกร สิง่แวดลอ้ม  

3.90 4.44** 

2.ให้ควำมรู้วธิกีำรก ำจดัขยะอนัตรำยที่
ถูกตอ้ง 

3.83 4.19** 

3.มสี่วนร่วมในกำรลดขยะหรือน ำขยะ
กลบัมำใชใ้หม ่

3.73 4.15** 

4.มสี่วนร่วมให้ควำมรู้และตระหนักถึง
คุณค่ำของทรพัยำกรน ้ำ 

3.72 4.20** 

5.มสี่วนร่วมป้องกนัสตัว์ป่ำ สตัว์สงวน
มำเป็นสนิคำ้หรอืบรโิภค 

3.73 4.16** 

6.มสี่วนร่วมป้องกันกำรผลิต ซื้อ ขำย
สนิคำ้ทีท่ ำลำยธรรมชำต ิ 

3.80 4.07 

ค่าเฉล่ียรวม 3.79 4.20** 

** ระดบันัยส ำคัญที่ 0.01 *ระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 ของควำม
แตกต่ำงระหว่ำงสองกลุ่ม 
 
 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ โรงแรมระดับ 4-5 ดำว ให้
ควำมส ำคญักบักำรมสี่วนร่วมเพื่อกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ดำ้น
สิง่แวดล้อม มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำโรงแรมระดบั 1-3 ดำว ผล
กำรศึกษำแสดงให้เห็นได้ว่ำ กำรมีส่วนร่วมของโรงแรมด้ำน
สิง่แวดลอ้ม เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้ม
ด้วยกำรควบคุมมลภำวะต่ำงๆ อำทิ มลพิษทำงอำกำศ กำร
จดักำรน ้ำเสยี ของเสีย กำรใช้และกำรก ำจดัสำรเคมทีี่เป็นพิษ 
กำรลดขยะ กำรควบคุมอัตรำกำรใช้ทรัพยำกร กำรลดใช้
พลังงำน กำรอนุรักษ์ธรรมชำติและสัตว์ป่ำ กำรสร้ำงควำม
รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อปกป้องสภำพแวดล้อมตำม
ธรรมชำตขิองระบบนิเวศของสิง่มชีวีติ  

ตำรำงที่ 6 ผลกำรวจิยัที่ได้เรยีงล ำดบัระดบัคะแนน
ของกำรมสี่วนร่วมของโรงแรมในกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิ่นดำ้น
เศรษฐกิจ จำกระดับคะแนนมำกที่สุดไปน้อยที่สุ ด  โดย
เปรียบเทียบเป็น 2 กลุ่ม คือ โรงแรมระดับ 1-3 ดำว และ
โรงแรมระดบั 4-5 ดำว 
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ตารางท่ี 6 ระดับคะแนนกำรมีส่วนร่วมของโรงแรมในกำร
พฒันำชุมชนทอ้งถิน่ดำ้นเศรษฐกจิ 

การมีส่วนร่วมของโรงแรมในการ
พฒันาชมุชนท้องถ่ิน 

ด้านเศรษฐกิจ  

ระดบัดาว 

1-3 4-5 

1.โรงแรมมสี่วนร่วมสรำ้งงำน สนับสนุน
กำรอำชพี  

4.00 4.40** 

2.สนับสนุนรบัซื้อผลิตภณัฑ์ ในชุมชน 
เพือ่ใชเ้ป็นวตัถุดบิ 

3.32 3.56 

3.สนับส นุน เงินทุ นหรือ อุปกรณ์ ใน
กจิกรรมของชุมชน 

3.15 3.37 

4.มีส่ วน ร่ วมจัดห ำ ป รับ ป รุ งพื้ น ที่
จ ำหน่ำยผลติภณัฑช์ุมชน  

3.08 3.26 

5.ให้ควำมรู้เพิ่มมูลค่ำทำงกำรตลำด
ผลติภณัฑท์อ้งถิน่  

3.53 3.90** 

6.มสี่วนร่วมในกำรพฒันำอำชพีฝีมอื
แรงงำน กำรจดัตัง้กลุ่มชุมชน หรอื
สหกรณ์ชุมชน  

3.48 3.71 

ค่าเฉล่ียรวม 3.43 3.70** 

** ระดบันัยส ำคัญที่ 0.01 *ระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 ของควำม
แตกต่ำงระหว่ำงสองกลุ่ม 
 
 จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ โรงแรมระดับ 4-5 ดำว ให้
ควำมส ำคญักบักำรมสี่วนร่วมเพื่อกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ดำ้น
เศรษฐกิจ มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำโรงแรมระดับ 1-3 ดำว ผล
กำรศกึษำแสดงใหเ้หน็ไดว้่ำ กำรมสี่วนร่วมในกำรพฒันำชุมชน
ด้ำน เศรษฐกิจ  ด้วยกำรสร้ำงกำรรับ รู้และตระหนักถึ ง
ควำมส ำคญัของกำรมสี่วนร่วม ส่งเสรมิเศรษฐกจิของชุมชนให้
เขม้แขง็ สนับสนุนผลติภณัฑ์ทอ้งถิน่ กำรใหค้ ำแนะน ำดำ้นกำร
บรหิำรจดักำรวสิำหกจิชุมชน กำรสนบัสนุนทรพัยำกรดำ้นอื่นๆ 
เป็นกำรเชื่อมโยงกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกนัของโรงแรม
เพือ่ช่วยพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ 

ตำรำงที่ 7 ผลกำรวจิยัที่ได้เรยีงล ำดบัระดบัคะแนน
ของปัญหำและอุปสรรคในกำรมสี่วนร่วมของโรงแรมในกำร
พัฒนำชุมชน จำกระดับคะแนนมำกที่สุดไปน้อยที่สุด  โดย
เปรียบเทียบเป็น 2 กลุ่ม คือ โรงแรมระดับ 1-3 ดำว และ
โรงแรมระดบั 4-5 ดำว 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 7 ระดบัคะแนนของปัญหำและอุปสรรคในกำรมสี่วน
ร่วมของโรงแรมในกำรพฒันำชุมชน 

ปัญหาและอปุสรรคในการมี
ส่วนร่วมของโรงแรมในการ

พฒันาชมุชน  

ระดบัดาว 

   1-3 4-5 

1.วถิชีวีติ สงัคม ชุมชนทีเ่ปลีย่น 
ท ำใหค้วำมส ำคญัวฒันธรรม 
ประเพณ ีและสิง่แวดลอ้มของ
ชุมชนลดลง  

3.53 
 

 3.30 
 

2.ทัศนคติ ค่ำนิยมเดิมเห็นว่ำไม่
จ ำเป็นหรอืเป็นหน้ำทีข่องรฐั  

3.32 
 

 3.14 
 

3.ชุมชนขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
ควำมจ ำเป็นในกำรมสี่วนร่วม  

3.33 
 

 3.09 
 

4.ขำดกำรด ำเนินโครงกำรอย่ำง
ต่อเนื่องและไมเ่ป็นรปูธรรม  

3.13 
 

 2.70** 

5.ขอ้มลูข่ำวสำรไม่ทัว่ถงึ และขำด
กำรประสำนงำนทีด่ ี

3.15  2.86* 

6.ขำดกำรกระตุ้น สนับสนุนอย่ำง
จรงิจงัจำกผูบ้รหิำรโรงแรม   

3.18 
 

 2.90* 
 

7.ค ว ำ ม ขั ด แ ย้ ง กั น ใ น ด้ ำ น
ผลประโยชน์ 

3.02 
 

 2.61** 
 

ค่าเฉล่ียรวม 3.24  2.94** 

** ระดบันัยส ำคัญที่ 0.01 *ระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 ของควำม
แตกต่ำงระหว่ำงสองกลุ่ม 
 
 จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ปัญหำและอุปสรรคในกำรมี
ส่วนร่วมของโรงแรมในกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่นของโรงแรม
ระดับ 1-3 ดำว มีคะแนนเฉลี่ยระดับปำนกลำงใกล้เคียงกับ
โรงแรมระดบั 4-5 ดำว ผลกำรศกึษำแสดงให้เห็นไดว้่ำ ปัญหำ
และอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน เช่น ทัศนคติที่ต่อต้ำนกำร
เปลีย่นแปลง กำรไมใ่หค้วำมร่วมมอื กำรประสำนงำนทีล่ม้เหลว
หรอืควำมตัง้ใจของผู้บรหิำร ท ำให้ไม่ประสบควำมส ำเร็จ กำร
ร่วมกนัป้องกนัและแก้ไข รวมถึงกำรร่วมมอือย่ำงจริงจงัและ
เรยีนรูจ้ำกควำมลม้เหลวเป็นสิง่จ ำเป็นอย่ำงยิง่ทีจ่ะช่วยเกดิกำร
พฒันำชุมชนอย่ำงแทจ้รงิ  

ตำรำงที่ 8 ผลกำรวจิยัที่ได้เรยีงล ำดบัระดบัคะแนน
ของประโยชน์ที่ไดร้บัจำกกำรมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของ
โรงแรม  จำกระดับคะแนนมำกที่ สุ ด ไป น้ อยที่ สุ ด  โดย
เปรียบเทียบเป็น 2 กลุ่ม คือ โรงแรมระดับ 1-3 ดำว และ
โรงแรมระดบั 4-5 ดำว 
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ตารางท่ี 8 ระดบัคะแนนของประโยชน์ที่ได้รบัจำกกำรมสี่วน
ร่วมในกำรด ำเนินงำนของโรงแรม 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานของโรงแรม  

ระดบัดาว 

1-3 4-5 

1.ภำพลกัษณ์ทีด่ขีองโรงแรม 4.15   4.39* 

2.กำรปฏิบตัิถูกต้องตำมกฎหมำยหรือ
ขอ้บงัคบัต่ำงๆ  

4.22   4.39 

3.ควำมไว้วำงใจจำกชุมชนและลูกค้ำผู้
มำใชบ้รกิำร 

4.35   4.52 

4.มคีวำมสมัพนัธอ์นัดกีบัชุมชนรอบขำ้ง 4.13   4.35 

5.ควำมภำคภูมิใจ ขวัญก ำลังใจของ
บุคลำกรและเจำ้ของ 

4.03   4.29* 

6.ประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนของ
โรงแรมทีด่ ี

4.12 
 

  4.37* 
 

7.ชื่ อ เสีย ง รำงวัล  ห รือก ำรรับ รอ ง
มำตรฐำน 

4.03 
 

  4.29* 
 

8.ลูกค้ำชื่นชม เชื่อถือ และสนับสนุน
กจิกรรมของโรงแรม 

4.15   4.55** 

9.ช่วยลดต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินธุรกจิของโรงแรม 

4.18   4.23 

10.โรงแรมและชุมชนมสี่วนร่วมเพื่อกำร
พึง่พำตนเองอย่ำงยัง่ยนื 

4.08   4.12 
 

ค่าเฉล่ียรวม 4.15 4.35* 

** ระดบันัยส ำคัญที่ 0.01 *ระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 ของควำม
แตกต่ำงระหว่ำงสองกลุ่ม 
 
 จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ประโยชน์ที่ได้รบัจำกกำรมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของโรงแรม มคีะแนนเฉลี่ยระดบัสูง
ทัง้โรงแรมระดับ 1-3 ดำว และโรงแรมระดับ 4-5 ดำว ผล
กำรศกึษำแสดงใหเ้หน็ไดว้่ำ กำรมสี่วนร่วมก่อใหเ้กดิประโยชน์
ในกำรพฒันำชุมชน ทัง้ผลดีต่อชุมชน สงัคม วฒันธรรม เพื่อ
ช่วยส่งเสรมิใหชุ้มชนมคีุณภำพชวีติทีด่ขี ึน้ อำท ิกำรสรำ้งรำยได ้
สรำ้งงำน ส่งเสรมิทกัษะดำ้นวชิำชพี พฒันำคุณภำพชวีติใหก้บั
คนในชุมชน ผลดีในเชิงธุรกิจ อำทิ กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ด ี
กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อันดีกบัชุมชนท้องถิ่น กำรเกื้อกูลและ
กำรพึง่พำอำศยักนั ผลดใีนเชงิกำรอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม อำท ิลด
กำรใช้พลงังำนและสรำ้งควำมสมดุลใหก้บัทรพัยำกรธรรมชำต ิ
เพือ่น ำไปสู่กำรพฒันำชุมชนทีย่ ัง่ยนืต่อไป  

ตำรำงที่ 9 ผลกำรวจิยัที่ได้เรยีงล ำดบัระดบัคะแนน
ของกำรมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของโรงแรมเพื่อกำรพฒันำ
ชุมชนท้องถิ่น โดยแยกกลุ่มตำมท ำเลที่ตัง้ของโรงแรม 6 
ภมูภิำค 

ตารางท่ี 9 ระดบัคะแนนของกำรมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน
ของโรงแรมเพือ่กำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่  

ท าเลท่ีตัง้ Ave. 
HI 

Ave. 
SO 

Ave. 
EN 

Ave. EC 

ภำคเหนือ 4.13 4.10 3.95 3.78  

ภำคใต ้ 4.18 4.12 4.18 3.67  

ภำคตะวนัออก 4.13 4.26 4.07 3.65  

ภำคตะวนัตก 4.22 4.07 4.13 3.79  

ภำคตะวนัออก 
เฉยีงเหนือ 

4.19 4.35 4.19 3.88  

ภำคกลำง 4.28 4.00 4.01 3.37  

ค่าเฉล่ียรวม 4.20 4.11 4.09 3.63  
ภำคเหนือ 3.07 4.35 

ภำคใต ้ 3.07 4.24 

ภำคตะวนัออก 3.09 4.39 
ภำคตะวนัตก 2.72 4.36 

ภำคตะวนัออก 
เฉยีงเหนือ 

2.96 4.24 

ภำคกลำง 2.97 4.30 

ค่าเฉล่ียรวม 3.02 4.29 

** ระดบันัยส ำคัญที่ 0.01 *ระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 ของควำม
แตกต่ำงระหว่ำงหกกลุ่ม 
 
 จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ท ำเลที่ตัง้ของโรงแรมทัง้ 6 
ภูมภิำคไดแ้ก่ ภำคเหนือ ภำคใต้ ภำคตะวนัออก ภำคตะวนัตก 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภำคกลำง ใหค้วำมส ำคญักบักำร
มสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนเพือ่กำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ทัง้ดำ้น
สงัคม-วฒันธรรม ดำ้นสิง่แวดลอ้ม และดำ้นเศรษฐกจิ มคีะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดบัสูง ส่วนปัญหำและอุปสรรคในกำรมสี่วนร่วม
เพื่อพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ของโรงแรมทุกภูมภิำคมคีะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดบัต ่ำเมือ่เทยีบกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจำกกำรมสี่วนร่วมมี
คะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัสงู นอกจำกนี้ผลกำรศกึษำแสดงใหเ้หน็
ไดว้่ำ โรงแรมมุง่เน้นกจิกรรมดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มมำกกว่ำ
กจิกรรมดำ้นเศรษฐกจิ  
 
6. สรปุผลการวิจยั การอภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะ 

กำรมีส่วนร่วมของโรงแรมในกำรพัฒนำชุมชน
ท้องถิ่นทัง้ในมิติด้ำนสังคม -วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกจิ เป็นปัจจยัส ำคญัทีจ่ะท ำใหเ้กดิกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื
และเป็นกำรสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็งต่อไป จุดมุ่งหมำยของ
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บทควำมนี้เพื่อชี้ให้เห็นถึงควำมส ำคญัของกำรด ำเนินกำรของ
โรงแรมในกำรมีส่วนร่วมเพื่อกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่นของ
ประเทศไทย แนวทำงกำรปฏบิตัิของกำรมสี่วนร่วมภำยในของ
โรงแรมและกำรมสี่วนร่วมในกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิ่นสำมำรถ
ท ำได้โดยกำรด ำเนินงำนผ่ำนนโยบำยและกิจกรรมต่ำงๆ 
บทบำทของโรงแรมในกำรมสี่วนร่วมในกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่
ในมติดิำ้นสงัคม-วฒันธรรม ดำ้นสิง่แวดลอ้ม และดำ้นเศรษฐกจิ
เป็นประเด็นส ำคัญที่ย ังต้องกำรกำรวิจัย ในรำยละเอียด 
กำรศกึษำส่วนใหญ่มกัจะกล่ำวรวมเป็นเรือ่งควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมหรอื CSR ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกบทควำมนี้สำมำรถน ำไปใชเ้ป็น
แนวทำงในกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจ และสนับสนุนทศิทำงใหม่ของ
กำรศกึษำควำมร่วมมอืระหว่ำงโรงแรมและชุมชน รวมถึงเป็น
แนวทำงส่งเสรมิให้โรงแรมเกดิควำมสนใจในกำรพฒันำชุมชน
มำกยิง่ขึ้น ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมโรงแรมใน
ประเทศไทย 221 แห่ง สำมำรถสรุปไดด้งันี้ 

1) กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำยในของ
โรงแรม ไม่ว่ำจะเป็นนโยบำยหรอืกจิกรรมควำมรบัผดิชอบต่อผู้
มสี่วนได้เสยีและสงัคม โรงแรมให้คะแนนกบักำรมสี่วนร่วมใน
ระดับสูง สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Nunnil, et al. (2016) 
พบว่ำ กำรด ำเนินงำนเชงินโยบำย มุง่เน้นเป้ำหมำยในระยะยำว 
โดยมีกำรเชื่อมโยงกันระหว่ำงกระบวนกำรทำงธุรกิจกบักำร
ด ำเนินงำนดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม และเน้นกำรมสี่วนร่วม
ของผู้มสี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่ำงๆ เป็นรูปแบบของควำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมเชงิกลยุทธข์องธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย นอกจำกนี้
ผลกำรวจิยัยงัพบว่ำโรงแรมระดบั 4-5 ดำว ให้ควำมส ำคญักบั
กำรมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำยใน มคีะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำ
โรงแรมระดบั 1-3 ดำว 

2) กำรมสี่วนร่วมเพือ่กำรพฒันำชุมชนดำ้นสงัคมและ
วัฒนธรรม โรงแรมให้คะแนนกับกำรมีส่วนร่วมในระดับสูง 
สอดคล้องกบังำนวจิยัของ Masa’deh et al. (2017) ชี้ใหเ้หน็ว่ำ 
โรงแรมควรส่งเสรมิให้ชุมชนท้องถิ่นสรำ้งควำมเป็นเอกลกัษณ์
ทำงวฒันธรรมของตน และ Hsieh (2012) ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
บุคลำกรภำยในองคก์รไม่ว่ำจะเป็น ผูบ้รหิำร ผูจ้ดักำร พนักงำน 
และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย มสี่วนส ำคญัที่จะช่วย
สนับสนุนและก ำหนดทิศทำงเพื่อให้สังคมดีขึ้น  นอกจำกนี้
ผลกำรวจิยัยงัพบว่ำโรงแรมระดบั 4-5 ดำว ให้ควำมส ำคญักบั
กำรมสี่วนร่วมเพื่อกำรพฒันำชุมชนดำ้นสงัคมและวฒันธรรม มี
คะแนนเฉลีย่สงูกว่ำโรงแรมระดบั 1-3 ดำว 

3)  กำรมีส่ วนร่วม เพื่ อกำรพัฒนำชุมชนด้ำน
สิง่แวดลอ้ม โรงแรมใหค้ะแนนกบักำรมสี่วนร่วมในระดบัสงู ดว้ย
กำรปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนของโรงแรมเพือ่ป้องกนัและ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกบังำนวจิยัของ Hsieh 
(2012) พบว่ำ ควำมมุ่งมัน่ดำ้นสิง่แวดลอ้มของโรงแรมสำมำรถ
ช่วยดงึดูดและส่งเสรมิกำรมสี่วนร่วมของพนักงำนในโครงกำร
ด้ำนสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น  และกำรก ำหนดนโยบำยด้ำน
สิง่แวดล้อมในกำรด ำเนินงำนของโรงแรมจะช่วยลดผลกระทบ

ต่อสภำพแวดลอ้มทำงธรรมชำต ินอกจำกนี้ผลกำรวจิยัยงัพบว่ำ
โรงแรมระดบั 4-5 ดำว ใหค้วำมส ำคญักบักำรมสี่วนร่วมเพือ่กำร
พัฒนำชุมชนท้องถิ่นด้ำนสิ่งแวดล้อม มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำ
โรงแรมระดบั 1-3 ดำว 

4)  กำรมสี่วนร่วมเพือ่กำรพฒันำชุมชนดำ้นเศรษฐกจิ 
โรงแรมให้คะแนนกับกำรมีส่วนร่วมในระดบัปำนกลำงถึงสูง 
โรงแรมสำมำรถมบีทบำทส ำคญัในกำรสนับสนุนกำรจำ้งงำนคน
ในชุมชนทอ้งถิน่ เพือ่ส่งเสรมิกำรพฒันำคุณภำพชวีติของคนใน
ชุมชนทอ้งถิน่ สอดคล้องกบั Roseland (2000) ชี้ให้เห็นว่ำกำร
มสี่วนร่วมในกจิกรรมทำงเศรษฐกจิที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนที่
อำศยัอยู่ในพื้นที่ ช่วยปรบัปรุงคุณภำพชวีติ เพิ่มรำยได้ สร้ำง
งำน ควำมมัน่คงและควำมปลอดภยัให้กบัคนในท้องถิ่น  และ
ผลกำรวจิยัของ Mrema (2015) พบว่ำ พนักงำนโรงแรมในเขต 
Monduli ทำงตอนเหนือของแทนซำเนีย ร้อยละ 80 เป็นคน
ท้องถิ่น มสี่วนส ำคญัในกำรด ำเนินชีวติของชุมชนในท้องถิ่น 
นอกจำกนี้ผลกำรวิจัยยังพบว่ำโรงแรมระดับ 4-5 ดำว ให้
ควำมส ำคญักบักำรมสี่วนร่วมเพื่อกำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ดำ้น
เศรษฐกจิ มคีะแนนเฉลีย่สงูกว่ำโรงแรมระดบั 1-3 ดำว 

5) โรงแรมระดบั 1-3 ดำว และโรงแรมระดบั 4-5 ดำว 
พบปัญหำและอุปสรรคในกำรมีส่วนร่วมกำรด ำเนินงำนเพื่อ
พฒันำชุมชนทอ้งถิน่ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัปำนกลำง สอดคลอ้ง
กบังำนวจิยัของ Tosun (2000) ชี้ให้เห็นว่ำกำรมสี่วนร่วมของ
ชุมชนทอ้งถิน่ในกระบวนกำรพฒันำท่องเทีย่วเป็นเรื่องทีส่ ำคญั 
แต่ก็มอุีปสรรคที่ต้องเผชิญเช่น ขำดกำรประสำนงำนและขำด
ขอ้มลูข่ำวสำร ทศันคตขิองคนในชุมชน ขำดควำมช ำนำญ ขำด
ระบบกฎหมำยทีเ่หมำะสม ขำดทรพัยำกรทำงดำ้นกำรเงนิ และ
ขดีจ ำกดัทำงวฒันธรรมของชุมชน อำท ิควำมสำมำรถที่จ ำกดั
ของคนยำกจน คนในชุมชนไม่สนใจ ขำดควำมตระหนักหรือ
จติส ำนึกควำมรบัผดิชอบต่อส่วนร่วม 

6) ประโยชน์ที่ได้ร ับจำกกำรมีส่ วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนของโรงแรมเพื่อกำรพัฒนำชุมชน คะแนนเฉลี่ย
ระดับสูง ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นได้ว่ำ  กำรมีส่วนร่วม
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ในกำรพฒันำชุมชน ทัง้ผลดต่ีอชุมชน สงัคม 
วัฒนธรรม เพื่อช่วยส่งเสริมให้ชุมชนมีคุณภำพชีวิตที่ดีข ึ้น 
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Bancharoen (2016) พบว่ำ กจิกรรม
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมในธุรกจิโรงแรมมผีลกระทบเชงิบวกที่
เหน็ไดอ้ย่ำงชดัเจนในดำ้นชื่อเสยีง และผลกำรด ำเนินงำนส่งผล
ต่อมูลค่ำของกิจกรม ท ำให้มีควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขนั
อย่ำงยัง่ยนื และจำกผลรำยงำนของ UNCTAD (2007) กล่ำวว่ำ 
กำรมสี่วนร่วมโรงแรมในกำรซื้อผลติภณัฑโ์ดยตรงจำกชำวบำ้น
ถือเป็นกำรสร้ำงรำยได้และช่วยพัฒนำชุมชน  นอกจำกนี้
ผลกำรวจิยัยงัพบว่ำโรงแรมระดบั 1-3  และโรงแรมระดบั 4-5 
ดำว ไดร้บัประโยชน์จำกกำรมสี่วนร่วมจำกกำรด ำเนินงำนเพื่อ
กำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่ มคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัสงู 

7) ท ำเลที่ตั ้งของโรงแรมในภูมิภำคต่ำงๆ ของ
ประเทศไทย ได้แก่ ภำคเหนือ ภำคใต้ ภำคตะวนัออก ภำค
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ตะวันตก ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ และภำคกลำง ให้
ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่น
คะแนนเฉลี่ยระดับสูง นอกจำกนี้  ท ำเลที่ตัง้ของโรงแรมไม่มี
ควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญระหว่ำงระดับกำรมีส่วนร่วม 
ปัญหำ และผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
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