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บทคดัยอ่ 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว และระดบัความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ ้าเสอื เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัการทรพัยากรการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกบั
พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณโดยใช้แบบสอบถามส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทย
จ านวน 400 ตวัอย่าง วเิคราะหข์อ้มลูโดยอาศยัหลกัสถติเิชงิพรรณนา ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่
เดนิทางมาท่องเที่ยวเป็นครัง้แรก โดยกลุ่มการเดนิทางส่วนใหญ่เป็นกลุ่มศกึษาดูงานและกลุ่มอบรม/ประชุม/สมัมนา นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่
รบัทราบขอ้มลูการท่องเทีย่วจากหน่วยงานหรอืสถานทีท่ างานทีป่ระจ าอยู่ กจิกรรมทีน่กัท่องเทีย่วประกอบขณะมาเยอืนคอืการเยีย่มชมและ
ศกึษาฐานการเรยีนรูข้องชุมชน แรงจงูใจในการเดนิทางท่องเทีย่วส่วนใหญ่คอืการพกัผ่อนจติใจและร่างกายในแหล่งท่องเทีย่ว ส่วนการรบัรู้
ของนักท่องเทีย่วต่อชุมชนนัน้ พบว่านักท่องเทีย่วรบัรูใ้นระดบัจรงิอย่างยิง่ ว่าภายในชุมชนมทีศันียภาพและระบบนิเวศทีค่วามสวยงาม 
ทัง้นี้นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจต่อดา้นทศันียภาพและความเป็นธรรมชาตขิอง
แหล่งท่องเทีย่วมากทีสุ่ด และนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มคีวามต้องการกลบัมาเยอืนแหล่งท่องเทีย่วซ ้าในอนาคต การจดัการทรพัยากรการ
ท่องเทีย่วจงึมุ่งเน้นในดา้นการคงไวซ้ึ่งความเป็นธรรมชาตดิัง้เดมิ ไม่ท าใหม้กีารเปลีย่นแปลงจากความเป็นธรรมชาต ิการจดักจิกรรมการ
ท่องเทีย่วทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้และการควบคุมจ านวนนกัท่องเทีย่วใหม้คีวามเหมาะสมในการประกอบกจิกรรมการท่องเทีย่ว เพื่อรกัษาไว้
ซึง่ความยัง่ยนืของทรพัยากรต่อไปในอนาคต 

ค าส าคญั: พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่ว ชุมชนท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอื  
 

Abstract  
This study was conducted with the objective of studying tourist behaviors, motivation and level of satisfaction in visiting 

the Ban Tham Sua tourism community in addition to recommending guidelines for the management of tourism resources in line 
with the behaviors and satisfaction of tourists. Quantitative data were collected by using questionnaires to survey 400 Thai tourist 
subjects, and the data were analyzed by using descriptive statistics. According to the findings, most of the tourists were first-time 
visitors on trips as observation groups and training/meeting/seminar groups. Most of them had learned about tourism information 
from their work units or facilities.  During visits, the tourists visited and studied community learning bases.  Most of the tourists 
were motivated to travel and tour by resting and relaxing their body and mind at tourist sites. With regard to tourists’  perception 
of the community, tourists were found to have truly perceived that the communities have attractive scenery and ecosystems.  
They had high overall satisfaction toward the community with the highest satisfaction in the scenery and nature of tourist sites. 
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Most of the tourists wanted to revisit the tourist sites in the future.  Therefore, tourism resource management was focused on 
maintaining original nature without making changes, arranging tourism activities to promote learning, and controlling tourist 
numbers as suitable for tourism activities in order to maintain resource sustainability in the future. 

 
Keywords: tourist behavior, tourist satisfaction, tourist perceptions, tourism community in Tham Sua Village 
Paper Type: Research 

1. บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญในการ
พฒันาและขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 
2561 ประเทศไทยมรีายรบัจากนกัท่องเทีย่วต่างชาตเิป็นจ านวน
เงนิสงูถงึ 2.0 ลา้นลา้นบาท  (Ministry of Tourism and Sports, 
2019) และยังคงมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่ อง ด้วย
ศักยภาพความได้เปรียบของที่ตัง้ซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางของ
ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้รวมถงึมคีวามหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม 
ประเทศไทยจึงได้ร ับการจัดอันดับขีดความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นการท่องเที่ยวจาก World Economic Forum: WEF 
ในปี พ.ศ. 2558 ใหอ้ยู่ในอนัดบัที ่35 จาก 141 ประเทศทัว่โลก 
(Ministry of Tourism & Sports, 2017)  
  จากการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในไตรมาสที่ 2/2561 โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ร่วมกบัสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (สทท.) และคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เยี่ยมชมความสวยงามของ
ธรรมชาติ และทางวฒันธรรม นอกจากนี้ยงัมกีารคาดการณ์
เพิ่มเติมในไตรมาสที่ 4/2561 ว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
10.27 ลา้นคน อตัราการเตบิโตรอ้ยละ 10.55 (Tourism council 
of Thailand, 2018)  รั ฐ บ า ล จึ ง ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วโดยได้บญัญตัไิว้ในแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ว่า
ด้วยเรื่องการสร้างความเขม้แขง็ให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมี
เสถียรภาพและยัง่ยืน มุ่งเน้นการพฒันาภาคบริการและการ
ท่องเทีย่วรวมถงึการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วเชงิบรูณาการ 
(Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2017) อกีทัง้ในการด าเนินการท่องเทีย่วโดยชุมชนให้
เกิดความยัง่ยืน ได้นั ้น  Designated Areas for Sustainable 
Tourism Administration (2018) ไดช้ี้ใหเ้หน็ว่า ชุมชนจะมัน่คง
ต้องมีความเข้มแข็งและสามคัคี ชุมชนจะมัง่คัง่จะต้องมกีาร
กระจายรายไดแ้ละพฒันาเศรษฐกจิฐานราก ซึ่งจะน าไปสู่ความ
ยัง่ยนื โดยเกดิความสมดุลระหว่างสิง่แวดลอ้ม ชุมชนมคีวามสุข 
พฒันาเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ และฐานทรพัยากรทอ้งถิน่   
 
 
 

 ชุมชนท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอื ต าบลอ่าวลกึใต้ อ าเภอ
อ่าวลึก จังหวัดกระบี่ มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรการ
ท่องเทีย่วต่างๆ ทัง้ประเภทถ ้าและหาดโคลนรอ้น ปัจจุบนัชุมชน
ไดร้เิริม่และมกีารพฒันาการท่องเทีย่วมากขึน้ โดยการสนบัสนุน 
ของผู้น าและคนในชุมชนรวมถึงหน่วยงานภาครัฐ ที่ให้งบ
สนับส นุนเพื่อสร้างแหล่ ง เรียนรู้ ในชุมชน ประกอบกับ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบนัให้ความสนใจเขา้พกัและร่วมประกอบ
กจิกรรมต่างๆ ภายในชุมชนเพิม่มากขึน้ อกีทัง้ชุมชนท่องเทีย่ว
บา้นถ ้าเสอืมชีื่อเสยีงจากการท่องเทีย่วโดยการบอกต่อกนัของ
นักท่องเที่ยวและจากการประชาสัมพันธ์ของสื่อต่างๆ ด้วย
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามยังไม่มี
การศกึษาถงึพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วในชุมชนท่องเทีย่วบา้น
ถ ้าเสอื ทัง้ในดา้นของความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง
มาท่องเที่ยวในชุมชน ดังนั ้นเพื่อให้ทราบถึงลักษณะของ
นักท่องเที่ยว และเพื่อเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน จงึเป็น
มลูเหตุจูงใจทีส่ าคญัใหท้มีวจิยัศกึษาพฤตกิรรม และระดบัความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนชุมชนท่องเที่ยว
บ้านถ ้าเสอื เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจดัการนักท่องเที่ยว
ภายในชุมชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ คงไวซ้ึ่งคุณค่าและความ
สวยงามของทรพัยากรทางธรรมชาติที่มผีลต่อความพึงพอใจ
และการกลบัมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวในอนาคต ซึ่งเป็น
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่จะน าไปสู่รูปแบบการท่องเที่ยว
อย่างยัง่ยนื และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งได้
น าขอ้มลูไปปรบัใชก้บัชุมชนทีม่กีารด าเนินการท่องเทีย่วต่อไป 
 
2. วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของ
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเยอืนชุมชนท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอื 
 2. เพือ่ศกึษาระดบัพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วในการ
เดนิทางมาเยอืนชุมชนทอ่งเทีย่วบา้นถ ้าเสอื 
 3. เพือ่เสนอแนะแนวทางการจดัการทรพัยากรการ
ท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีย่วในชุมชนทอ่งเทีย่วบา้นถ ้าเสอื  
 
 
 
 
 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม  
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3.1 พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว 
พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว (Tourist Behavior) เป็นการ

กระท าของนกัท่องเทีย่วไม่ว่าการกระท านัน้นักท่องเทีย่วจะรูต้วั
หรือไม่รู้ตัวก็ตาม  และบุคคลอื่นจะสังเกตการกระท านัน้ได้
หรอืไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองสิง่ใดสิง่หนึ่งในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หนึ่ง Pharasakul (2017) กล่าวว่า พฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วเป็นกระบวนการการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล ซึ่งจะมี
เหตุผลที่สามารถอธบิายได้ รวมทัง้มกีารค้นหาขอ้มูลและการ
ประเมนิขอ้มลูในกระบวนการตดัสนิใจ โดยมกีารจ ากดัขอ้มูลที่
รบัรูแ้ละเริม่จากความคดิกวา้งๆ แลว้ค่อยจดัระเบยีบความคดิให้
แคบเขา้มา จากนัน้จะพจิารณาความชอบหรอืไม่ชอบตวัเลอืก 
นอกจากนี้ยงัมกีารให้ข้อมูลย้อนกลบั (feedback) ซึ่งผลลพัธ์
ภายหลงัจากการซื้อจะส่งผลต่อการซื้อใหมใ่นอนาคต  

Tapachai (2005) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของพฤตกิรรม
นกัท่องเทีย่วนัน้มอีงคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ คอื 

1. เป้าหมาย หมายถงึ พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วทุกๆ 
พฤตกิรรม จะต้องมเีป้าหมายในการกระท า เช่น นักท่องเทีย่ว
กลุ่มอนุรกัษ์ต้องการเกยีรติยศโดยการแสดงใหผู้้อื่นเหน็ว่าตน
เดนิทางท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทาง
ยงัคงสภาพความสมบรูณ์ของระบบนิเวศน์ดงัเดมิ 

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและ
ความสามารถในการท ากิจกรรม เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รกัความผจญภยั นิยมไต่เขา 
ปีนหน้าผาต้องมคีวามพร้อมทัง้สภาพร่างกายและจิตใจแล้ว
สามารถจะท ากจิกรรมทีต่นชอบได ้

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่
เอื้ออ านวยใหเ้ลอืกกระท ากจิกรรม เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 
เช่น การท่องเทีย่วตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ 
ไมค่วรท าในขณะทีม่พีายุฝนฟ้าคะนอง 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบ
ต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่พอใจมากที่สุดใน
สถานการณ์หนึ่ งๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา  เป็นเวลาที่
นกัท่องเทีย่วควรหยุดพกัรบัประทานอาหารกลางวนั 

5. การตอบสนอง คอื การตดัสนิใจกระท ากิจกรรม
ตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตดัสนิใจที่จะเดนิทางท่องเที่ยว
ในช่วงวันหยุด เพื่อพักผ่อน ดังนัน้นักท่องเที่ยวจะต้องวาง
แผนการเดนิทาง และจดัการด าเนินการล่วงหน้า ในการกระท า
กจิกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ตัง้แต่กจิกรรมการ
ก าหนดสถานทีท่่องเทีย่ว กจิกรรมการเดนิทาง กจิกรรมการจอง
ทีพ่กั เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่งๆ 
อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรืออาจตรงกันข้ามกับความ
คาดหวงัทีต่ ัง้ใจไว ้เช่น นักท่องเทีย่วไดม้กี าหนดการเดนิทางไว้

เพื่อมาพกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานัน้
เกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้สนามบินต้องปิดท าการ 
เครื่องบนิไม่สามารถลงจอดได้ มผีลลพัธ์ท าใหน้ักท่องเทีย่วไม่
สามารถบรรลุผลตามทีค่าดหมายไวไ้ด ้

7. ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั คอื ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เมือ่สิง่
ที่กระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมายตามทีต่้องการ จงึต้องกลบัมา
แปลความหมายไตร่ตรอง เพื่อเลอืกหาวธิใีหม่ๆ มาตอบสนอง
ความต้องการ หรอือาจจะเลกิความต้องการไป เพราะเห็นว่า
เป็นสิง่ทีเ่กนิความสามารถ  

นอกจากนี้  Pitipat and Na Nong Khai (2013) ยังได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) 
หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้
สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทัง้
กระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีลต่อการเดนิทางท่องเทีย่ว ซึ่ง
ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวม ี2 ประการ ดงันี้ 
(Soponsiri, 2011) 

1. ปัจจยัภายใน (Internal Factors) หมายถึง ปัจจยัที่
เกิดจากภายในตัวของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีผลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย 

1. แรงจูงใจ (Motivation) คอื แรงขบัภายใน
ทีก่ระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่งเลอืกทีจ่ะไปเทีย่วในสถานทีห่นึ่ง  

2. การรบัรู ้(Perception) คอื กระบวนการที่
นักท่องเที่ยวเลือกที่จะรบัรู้ หรือตีความหมายการบัรู้สิ่งใดสิง่
หนึ่งที่ส ัมผัสได้จากการท่องเที่ยว ประสบการณ์ในอดีตของ
นกัท่องเทีย่ว 

3. ก า ร เ รี ย น รู้  ( Learning)  คื อ  ก า ร ที่
นกัท่องเทีย่วรบัรูข้อ้มลูและประสบการณ์ใหม่ๆ  แลว้ส่งผลใหเ้กดิ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่ านิยม และพฤติกรรมของ
นกัท่องเทีย่ว ประสบการณ์ในอดตีจะเป็นบทเรยีนทีด่ใีนอนาคต 

4. บุคลกิภาพ (Personality) คอื รปูแบบของ
พฤตกิรรมทีม่คีวามสม ่าเสมอและมัน่คงไมเ่ปลีย่นแปลง 

5. รูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) คอื วถิี
การด าเนินชวีติของนกัท่องเทีย่วซึ่งวดัไดจ้ากกจิกรรมส่วนใหญ่
ทีน่กัท่องเทีย่วชอบกระท า เช่น การเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว  

6. ทัศนคติ  ( Attitude)  คือ  แนวคิดของ
นกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารดา้นการท่องเทีย่ว 

2. ปัจจยัภายนอก (External Factors) ปัจจยัภายนอกที่
ส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วประกอบดว้ย 

1. กลุ่มอ้างอิง (Reference group) คอื กลุ่ม
คนที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยว อย่างน้อยม ี3 
อย่างคอื การใหข้อ้มลู การเปรยีบเทยีบและการก าหนดบรรทดั  
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2. ครอบครวั (Family) คอื เป็นหนึ่งในปัจจยั
ทีส่ าคญัมากและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว เนื่องจาก
ครอบครวัเป็นสถาบนัทีม่คีวามใกลช้ดิกบันกัท่องเทีย่วมากทีสุ่ด 

3. ชัน้ทางสงัคม (Social Class) คอื ปัจจยัที่
มอีิทธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว เนื่องจากคนใน
ชัน้ เดียวกันมักจะมีปฏิสัมพันธ์กันอย่ างสม ่ า เสมอ และ
นกัท่องเทีย่วมกัไดร้บัอทิธพิลจากคนทีอ่ยู่ในชัน้เดยีวกนั 

4. วัฒนธรรม (Culture) คือ แนวทางการ
ด าเนินชวีติที่สมาชกิของสงัคมใดสงัคมหนึ่งยอมรบัและยดึถือ
เป็นแนวปฏบิตัิร่วมกนั เป็นตวัก าหนดแนวทางการแสดงของ
พฤตกิรรมของคนในสงัคม 

  การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการศึกษา
หรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้ทราบความ
ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ต า ม ที่  
Rewtrakunphaiboon ( 2014 )  ได้กล่ า ว ไ ว้ว่ า รูปแบบการ
ท่องเทีย่วสามารถแบ่งออกเป็น 3 รปูแบบ คอื  
  1. การท่องเทีย่วตามวตัถุประสงค์ของการเดนิทาง 
ไดแ้ก่ การท่องเทีย่วเพื่อความเพลดิเพลนิ และการพกัผ่อนเพือ่
ทางธุรกจิ เพือ่ความสนใจพเิศษและเพือ่กฬีา 
  2. ตามลักษณะการจัดการเดินทาง ได้แก่ การ
ท่องเทีย่วเป็นหมูค่ณะ และการท่องเทีย่วแบบอสิระ  
  3. การแบ่งตามถิ่นพ านักถาวรของนักท่องเที่ยว 
ได้แก่  การท่องเที่ยวระหว่างประเทศและการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ  
 รูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ เ ป็นรูปแบบ
พื้นฐานที่สุด คือการแบ่งนักท่องเที่ยวตามลักษณะของ
พฤติกรรมของการเดินทางออกเป็น 2 กลุ่ม (Jittungwattana, 
2005) ไดแ้ก่  
 1. เดนิทางเป็นกลุ่ม (Group) จะใชบ้รกิารจากบรษิทั
น าเที่ยว เช่น โปรแกรมการท่องเที่ยวยานพาหนะ โรงแรม 
อาหารการกิน ฯลฯ ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ระหว่างการท่องเที่ยวเช่น การเกิดอุบตัิเหตุ รถเสีย เป็นต้น
   
   2. เดินทางเป็นอิสระ ( Individual)  จะเป็นการ
ท่องเทีย่วทีจ่ดัขึน้เพือ่ใชก้บัตวัเองกบัครอบครวัหรอืท่องเทีย่วไป
กบัเพื่อนสนิทเป็นการส่วนตวั ส่วนใหญ่จะเดนิทางดว้ยรถยนต์
ส่วนตวัหรอืเช่ารถขบัไปกนัเอง นักท่องเทีย่วจะเป็นอสิระในการ
ก าหนดสถานทีท่่องเทีย่ว เสน้ทางเดนิทาง สถานทีพ่กั ไม่จ ากดั
เวลาท่องเทีย่ว ณ จุดหมายปลายทาง 
 ดงันัน้สรุปได้ว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง 
การกระท าของนักท่องเทีย่วทัง้นักท่องเทีย่วจะรูต้วัหรอืไม่รู้ตวั 
เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิง่หนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์
หนึ่งในการเดนิทางท่องเทีย่ว  

3.2 ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

 ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางความ
คดิเหน็ ความรูส้กึของคนใดคนหนึ่งว่าชอบหรอืไมช่อบในบุคคล 
หรอืสภาพแวดล้อมที่เขา้มาเกี่ยวขอ้งในชวีติประจ าวนัของตน 
(Kanjanaprom, 2012) 

Khamkhom (2003)  ได้ส รุปว่ า  ความพึงพอใจ 
หมายถงึ ทศันคตหิรอืระดบัความพงึพอใจของบุคคลต่อกจิการ
รมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสทิธภิาพของกจิกรรมนัน้ๆ 
โดยเกดิจากพื้นฐานของการรบัรู ้ค่านิยมและประสบการณ์ทีแ่ต่
ละบุคคลจะไดร้บั ระดบัของความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมือ่กจิกรรม
นัน้ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนัน้ได ้ความพงึ
พอใจ เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของงานที่เกี่ยวกับการ
ใหบ้รกิารทีส่ามารถสะทอ้นความเจรญิก้าวหน้าของงานบรกิาร 
ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มาใช้บริการ โดย Pisitmukda 
(2008) ไดร้ะบุองคป์ระกอบในการประเมนิความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิาร 7 ประการ ดงันี้  

(1) ผลติภณัฑบ์รกิาร  
(2) ราคาค่าบรกิาร 
(3)  สถานทีบ่รกิาร  
(4) การส่งเสรมิแนะน าบรกิาร  
(5) ผู้ให้บรกิารผูป้ระกอบการ/ผูบ้รหิารการบรกิาร

และผูป้ฏบิตังิานบรกิาร  
(6) สภาพแวดลอ้มของการบรกิาร สภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศของการบรกิาร  
(7) กระบวนการบรกิาร 

นอกจากนี้ Jittungwattana (2005) ไดก้ล่าวถงึความ
พงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว คอื ท่าทคีวามรูส้กึหรอืเจตคตใินทาง
ที่ดขีองนักท่องเที่ยว โดยการเปรยีบเทยีบกนัระหว่างการรบัรู้
ของนักท่องเทีย่วกบัความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วในคุณภาพ
บรกิาร 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นสิง่ทีส่มัผสัได ้
2. ดา้นความน่าเชือ่ถอื 
3. ดา้นการตอบสนอง 
4. ดา้นความเชือ่ม ัน่ไวว้างใจ 
5. ดา้นการบรกิารเอาใจใส่ 

ดงันัน้จึงสรุปได้ว่าความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
หมายถึง การแสดงออกทางความคิดเห็น ความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยวต่อบุคคล หรือสภาพแวดล้อมในการเดินทาง
ท่องเที่ยว โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้  ค่านิยมและ
ประสบการณ์ทีแ่ต่ละบุคคลจะไดร้บั 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจึงเป็นประเด็นส าคัญที่จะ
น าไปสู่การพฒันาแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากจะท าให้ทราบถึง
ความคิด ความรู้สึกของนักท่องเที่ยว จากการรบัรู้ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ดงันัน้จึงมคีวามส าคญัที่จะต้องศึกษาในเรื่องของ
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ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว เพือ่น าผลความพงึใจทัง้ในด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไปสู่การพฒันา
แหล่งท่องเทีย่วต่อไป 

 3.3 บรบิทของพื้นทีศ่กึษา: ชุมชนท่องเทีย่วบ้านถ ้าเสอื 
จงัหวดักระบี ่

บา้นถ ้าเสอืตัง้อยู่หมู่ที ่5 ต าบลอ่าวลกึใต้ อ าเภออ่าว
ลกึ จงัหวดักระบี ่ตัง้อยู่ตอนเหนือของจงัหวดักระบี ่มอีาณาเขต
ตดิต่อกบัชายฝัง่อนัดามนัทีร่มิคลองน ้าเคม็ปันแดน บา้นถ ้าเสอื
มจี านวนประชากรรวม 714 คน แบ่งเป็นชาย 359 คน และหญงิ 
355 คน จ านวนครวัเรอืนทัง้สิ้น 265 ครวัเรอืน สภาพพื้นทีม่ป่ีา
ชายเลน ภูเขาหินปูนลูกโดดกระจายอยู่ ในพื้นที่หมู่บ้าน 
ประกอบดว้ยโถงถ ้าเพงิผาและหลกัฐานการมอียู่ของมนุษย์ก่อน
ประวตัิศาสตร์ พบซากกระดูกเครื่องปั้นดินเผามากมาย เป็น
แหล่งโบราณคดทีีส่ าคญัแหล่งหนึ่งของอ่าวลกึ เชื่อว่าเคยเป็นที่
อยู่ของมนุษย์ถ ้าในยุคก่อนประวตัิศาสตร์ ที่ (Ban Thamsua 
Tourism Community, 2018)  
 นกัท่องเทีย่วจ านวนมากนิยมเดนิทางมาท่องเทีย่วใน
ชุมชนบ้านถ ้าเสือ จากสถิติของนักท่องเที่ยวที่ส ารวจโดยไร่
ปรดีา โฮมสเตย ์พบว่าตัง้แต่เดอืนมถุินายน 2560 – พฤษภาคม 
2561 มนีกัท่องเทีย่วทัง้สิน้ จ านวน 8,651 คน นกัท่องเทีย่วนิยม
เดินทางท่องเที่ยวทัง้แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ป่าไม้ และถ ้า 
โดยมแีหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจและเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีชุ่มชน
น านกัท่องเทีย่วไปเยอืน ดงันี้ 
1. ถ ้าเทพนิมติ เป็นโถงถ ้าหนิปูนที่อยู่ในเทอืกเขาหนิปูน กลุ่ม
ทีต่ ัง้อยู่ในบรเิวณทางเขา้หมูบ่า้น   
ซึ่งเป็นที่ตัง้ของส านักสงฆ์ถ ้านิมิต ซึ่งมีถ ้าอยู่  2-3 แห่ง มี
ทางเดนิศกึษาธรรมชาตไิดเ้กอืบรอบ มคีวามร่มรืน่ บางแห่งเป็น
ถ ้าทะลุเดนิลอดไปออกอกีดา้นหนึ่ง 
 2. ถ ้านางฟ้า เป็นโถงถ ้าหินปูนที่อยู่ร ิมป่าโกงกาง 
ทางเดินต้องผ่านป่าโกงกางและป่าดิบเขาจากถนนหลักใน
หมู่บ้านประมาณ 200 เมตร เดนิขึ้นเนินไปยงัปากถ ้าชัน้แรกที่
ยุบตวัต ่าลง จากนัน้ต้องปีนป่ายกองหนิงอกหนิยอ้ยสงูเกอืบ 20 
เมตร ขึน้ไปยงัปากถ ้า 
 3. ถ ้าเสอืน้อย เป็นโถงถ ้าหนิปูนกลางหมู่บ้าน เป็น
ที่ตัง้ของวดัถ ้าทพิย์ปรดีาราม ที่ถ ้าสามารถเดนิลอดทะลุ ที่มา
ของชือ่ถ ้าเสอืน้อยเพราะทีผ่นงัถ ้าดา้นหนึ่งมหีนิงอกหนิยอ้ยเป็น
รู ปคล้ า ย เ สือ  ใ น อดีต ก่ อ นบู รณะ เ ป็น วัดพบซากของ
เครื่องปั้นดินเผา ซากหอยทะเลมากมายเชื่อว่าเป็นที่อยู่ของ
มนุษยย์ุคก่อนประวตัศิาสตร ์
 
 
 
 
 
 

 
 4. หาดโคลนรอ้น เป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรณีวทิยา
อีกแหล่งหนึ่งของชุมชน ตัง้อยู่รมิคลองมะรุ่ย หมู่ที่ 1 บ้านเขา
ล่อม ต าบลเขาใหญ่ อ าเภออ่าวลกึ จงัหวดักระบี่ เป็นกจิกรรม
เพื่อสุขภาพ โดยการน าโคลนที่มคีวามร้อนกรุ่นๆ มาพอกตวั
และใช้น ้าร้อนส าหรบัแช่เท้า เรียกกิจกรรมดงักล่าวว่าการท า 
สปาโคลนรอ้น สามารถท่องเทีย่วและใชป้ระโยชน์ไดต้ลอดทัง้ปี 
ในทุกวนัขึ้นหรอืแรม 3-5 ค ่า ลงเรอืที่ท่าต้นมะขาม ใช้เวลาใน
การเดนิทางประมาณ 10-15 นาท ีนอกจากชุมชนท่องเทีย่วบา้น
ถ ้าเสอืใชป้ระโยชน์เพื่อการท่องเทีย่วแลว้ กลุ่มท่องเที่ยวชุมชน
บา้นโคกไคร ต าบลมะรุ่ย อ าเภอทบัปุด จงัหวดัพงังา ยงัเขา้มา
ใชป้ระโยชน์ร่วมดว้ย 
 นอกจากนี้ชุมชนท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอืยงั เป็นทีน่ิยม
ของนักท่องเที่ยว ทัง้การเดนิทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เรยีนรู้
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความเป็นอยู่ของชุมชน 
รวมถงึการประชุม สมัมนา เป็นต้น ชุมชนท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอื
ในปัจจุบนัไดจ้ดัฐานการเรยีนรูเ้พื่อการท่องเทีย่วและการศกึษา
ดงูาน ทัง้สิน้ 5 ฐานการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ 
 ฐานที่ 1 ท่องเที่ยวถ ้าเสอืนอก (ถ ้าเทพนิมติ) แหล่ง
ท่องเทีย่วคอื ถ ้าเสอืนอก (ถ ้าเทพนิมติ) 
 ฐานที ่2 ท่องเทีย่วเชงินันทนาการและไมซ์ กจิกรรม
ภายในไร่ปรดีา โฮมสเตย์ เน้นกจิกรรมประชุม อบรม สมัมนา 
และทีพ่กั 
            ฐานที่ 3 ท่องเที่ยวถ ้าเสือใน (ถ ้าเสือน้อย) แหล่ง
ท่องเทีย่วคอื ถ ้าเสอืใน (ถ ้าเสอืน้อย) 
 ฐานที่ 4 ท่องเที่ยวท่าไร่ ท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
กจิกรรมการท าขนม 
 ฐานที ่5 ท่องเทีย่วท่าตน้ขาม โดยจดักจิกรรมภายใน
หาดโคลนรอ้น 
          ดงัจะเห็นได้ว่าชุมชนท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอืมทีรพัยากร
การท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ซึ่งเป็นจุดดงึดูดใหม้กีารเดนิทางมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว ดงันัน้ในการศกึษาถงึลกัษณะและ
พฤติกรรม แรงจูงใจ และการรบัรู้ รวมทัง้ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในการเดนิทางมาท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคญัที่จะ
ช่วยใหท้ราบถงึลกัษณะของนกัท่องเทีย่ว เพือ่น าไปสู่การพฒันา 
และอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเที่ยว ดงัแสดงในกรอบแนวคดิ
ภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 
4. วิธีการศึกษา 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื นักท่องเทีย่วชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวหรือท ากิจกรรมการท่องเที่ยวใน
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ ้าเสอื อ าเภออ่าวลกึ จงัหวดักระบี่ โดย
ค านวณจากสูตร  Cochran (1977)  กรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมัน่ที่ 95 % ได้กลุ่ ม
ตัวอย่าง เท่ากบั 385 ตัวอย่าง ในการศึกษาครัง้นี้ผู้ว ิจยัเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยการ
สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (accidental sampling) 
 4.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั   
 ศึ ก ษ า แ ล ะ เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม าณ  โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถามนักท่องเทีย่ว เพื่อส ารวจพฤตกิรรมแรงจูงใจและ
ระดบัพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในการเดนิทางมาเยอืนชุมชน
ท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอื  
ท าการวดัโดยใชแ้บบสอบถาม โดยครอบคลุม ดา้น สิง่ดงึดูดใจ 
(attraction) กจิกรรม (activities) การเขา้ถึง (access) และ สิง่
อ านวยความสะดวก (amenities)  จัดท าแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประเมนิค่า (rating scale) 5 ระดบั ในการศึกษา
ระดบัความพงึพอใจคอืค่าคะแนน 5 เท่ากบัพงึพอใจมากทีสุ่ด 
ถงึค่าคะแนน 1 เท่ากบัพงึพอใจน้อยทีสุ่ด ในการศกึษาการรบัรู้
ค่าคะแนน 5 เท่ากบัจรงิอย่างยิง่ ถงึ ค่าคะแนน 1 เท่ากบัไม่จรงิ
อย่างยิง่ 
 การหาคุณภาพของเครือ่งมอืในการวจิยั 
 โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Congruence; IOC) กับวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่ง 
IOC รายข้อมคี่าเฉลี่ยระหว่าง 0.67-1.00  รวมทัง้ตรวจสอบ
ความเชือ่ม ัน่ของแบบสอบถาม (reliability) ผูว้จิยัไดท้ดสอบใช ้ 

 
(try-out) กบันักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน 
และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่โดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s reliability coefficient alpha) 
(Cronbach, 1990) โดยแบบสอบถามในตอนที่ 2 การรบัรูข้อง
นักท่องเทีย่ว และตอนที ่3 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว ได้
ค่าความเชือ่ม ัน่เท่ากบั 0.862 และ 0.855 ตามล าดบั 
 4.3 การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ ทมีวจิยัท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่ม
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในชุมชนท่องเทีย่ว
บ้านถ ้าเสือ โดยท าการสุ่มแบบบังเอิญจากนักท่องเที่ยวที่
เดนิทางไปท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ในชุมชน 
 4.4 การวเิคราะหแ์ละตรวจสอบขอ้มลู  
  ผู้ว ิจยัน าข้อมูลที่ได้รบัมาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของค าตอบ และน ามาจดัหมวดหมู่ รวมถงึวเิคราะห์หาค่าสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่ารอ้ยละ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 การแปลความหมายคะแนนการรบัรู้และความพึง
พอใจของนักท่องเทีย่ว ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอืค่าคะแนน 
1.00 - 1.80 ระดบัความพงึพอใจน้อยมาก/รบัรูว้่าไมจ่รงิอย่างยิง่ 
ค่าคะแนน 1.81 - 2.60 ระดบัความพงึพอใจน้อย/รบัรูว้่าไม่จรงิ 
2.61 - 3.40 ระดบัความพงึพอใจปานกลาง/ไมแ่น่ใจ 3.41 - 4.20 
ระดบัความพงึพอใจมาก/รบัรู้ว่ารบัรู้จรงิ และค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.21- 5.00 ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด/รบัรูว้่าจรงิอย่างยิง่   
 
 
 
 



48 
Tourist Behavior and Satisfaction on Trips to Ban Thamsua Tourism Community…    Onanong Cheablam and Jantira Rattanarat 

   WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University                                                                                                               

Vol.8 No.4 (Oct – Dec 2019) 

5. ผลการศึกษา 
 5.1 ขอ้มลูภมูหิลงัของนกัท่องเทีย่ว 
การส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวชุมชน
ท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอื จ านวน 400 ตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ (รอ้ยละ 67.0) มากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 33.0) ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 46-60 ปี (ร้อยละ 44.5) ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 32.5) และประกอบอาชพี
เกษตรกรมากทีสุ่ด (รอ้ยละ 33.2) รองลงมาคอืรบัราชการ (รอ้ย
ละ 19.0) โดยส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดือนประมาณ 10,001 - 
20,000 บาท (รอ้ยละ 43.3) นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่รอ้ยละ 98.7 
อาศยัอยู่ทางภาคใตข้องประเทศไทยและเป็นคนในพืน้ทีจ่งัหวดั
กระบีถ่งึรอ้ยละ 49.5   

 5.2 พฤติกรรมการท่องเทีย่วและแรงจูงใจการ
ท่องเทีย่ว 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า
นักท่องเทีย่วรอ้ยละ 84.5 เดนิทางมาชุมชนท่องเที่ยวบา้นถ ้าเสอื
เป็นครัง้แรก ส าหรบักลุ่มที่กลับมาเยือนซ ้าโดยเฉลี่ย 2.3 ครัง้ 
เนื่องจากประทบัใจความสวยงามของธรรมชาตมิากทีสุ่ด คดิเป็น
รอ้ยละ 48.4 รองลงมาคอืการอบรม/ประชุม/สมัมนา และประทบัใจ
ในผู้คน ประเพณี และวฒันธรรมของชุมชน คดิเป็นร้อยละ 25.8 
และ 22.6 ตามล าดบั นักท่องเที่ยวที่มาเยอืนส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ศกึษาดูงานและกลุ่มอบรม/ประชุม/สมัมนา คดิเป็นร้อยละ 66.0 
และ 24.0 ตามล าดับ นอกจากนี้ ย ังมีกลุ่ มของครอบครัว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มเพื่อน และกลุ่มคนรักบ้างเพียงเล็กน้อย โดยมีจ านวน
นักท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อกลุ่ม 21-50 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูการรบัรูข้า่วสารจากสถานทีท่ างานมากทีสุ่ด 
คดิเป็นรอ้ยละ 31.1  
 กจิกรรมทีน่ักท่องเทีย่วไดท้ ามากทีสุ่ดคอืเรยีนรูฐ้าน
การเรยีนรู้ของชุมชน คดิเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคอืชมววิ
ทวิทศัน์ เรยีนรูว้ถิชีวีติชุมชน และพกัผ่อนร่างกายจติใจ คดิเป็น
ร้อยละ 38.6 37.6 และ 36.3 ตามล าดบั อีกทัง้มนีักท่องเที่ยว
บางส่วนที่ได้เยี่ยมชมถ ้าและประกอบกจิกรรมสปาโคลนร้อน 
โดยคดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และ 4.8 ตามล าดบั 
 นอกจากนี้ยงัพบว่าชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ ้าเสือเป็น
จุดหมายปลายทางหลกัของนักท่องเที่ยวถึงร้อยละ 85.0 โดย
นักท่องเที่ยวมกีารพกัคา้งภายในชุมชนเฉลีย่จ านวน 1 คนื ส่วน
อีกร้อยละ 15.0 เป้าหมายหลักของการท่องเที่ยวคือสถานที่
ท่องเทีย่วในจงัหวดักระบี ่ไดแ้ก่ เกาะลนัตา อ่าวนาง ถ ้าลอดและ
ถ ้าผหีวัโต ชุมชนบ้านแหลมสกั เกาะพพี ีรวมถึงตวัเมอืงจงัหวดั
กระบี ่
 มูลเหตุจูงใจในการมาท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
ถ ้าเสอืส่วนใหญ่ ร้อยละ 54.3 ต้องการพกัผ่อนร่างกายและจติใจ 
รองลงมาคอืตอ้งการการเรยีนรูศ้กึษาธรรมชาต ิพกัผ่อนท่ามกลาง
ธรรมชาตแิละอากาศทีบ่รสิุทธิ ์และเรยีนรูศ้ลิปวฒันธรรมประเพณี
ต่างถิน่ คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 33.0 และ 22.0 ตามล าดบั แสดงดงั
ภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1 แรงจงูใจในการเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 
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 5.3 การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วต่อแหล่งท่องเทีย่ว 
 การส ารวจการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเทีย่วในชุมชนท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอื พบว่า นักท่องเทีย่วมี
การรบัรูว้่าในชุมชนมทีศันียภาพ/ระบบนิเวศมคีวามสวยงามใน
ระดบัจรงิอย่างยิง่ มคี่าเฉลีย่สูงสุด 4.50 นักท่องเทีย่วมกีารรบัรู้
ว่าในดา้นแหล่งท่องเทีย่วมเีอกลกัษณ์โดดเด่นทัง้ทางธรรมชาติ
และวฒันธรรม สภาพโดยรวมของแหล่งท่องเทีย่วมคีวามสะอาด
และปลอดภยั และสิง่อ านวยความสะดวกรองรบันกัท่องเทีย่วได้
มาตรฐาน และเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.18  4.13 และ 4.10 
ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัชุมชนและการ
ท่องเที่ยวท่องเที่ยวในชุมชนนัน้ นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ว่า
ทศันียภาพและระบบนิเวศในแหล่งท่องเทีย่วและในชุมชนนัน้มี
ความสวยงาม รวมทั ้งสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับ
นักท่องเที่ยวได้มาตรฐานและเพียงพอนอกจากนี้ย ังร ับรู้ว่ า
จ านวนนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้มมีากเกนิไปเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัพื้นทีร่องรบั  ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเที่ยวมี
ความเขา้ใจและชื่นชอบชุมชน โดยรบัรู้เกี่ยวกบัชุมชนในดา้น
บวก 

5.4 ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ ้า

เสอืมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วในชุมชนโดยรวมระดบัมาก 
มีค่ า เฉลี่ย  4.06 โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้าน
ทศันียภาพ/ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวในระดบั
มากทีสุ่ด รองลงมาคอืในดา้นรูปแบบการประกอบกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ และการรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่ อ ง เที่ ย ว  ค่ า เ ฉลี่ ย  4. 41 4. 11 แ ล ะ  4. 06 ต ามล า ดับ 
 

 ทัง้นี้ นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูต่้อชุมชนในดา้นทีไ่มจ่รงิ 

ไดแ้ก่ จ านวนนักท่องเทีย่วในแหล่งท่องเที่ยวมมีากเกนิไปเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัพื้นทีร่องรบั และทีพ่กัมคีวามแออดัต่อการเขา้

พกัของนกัท่องเทีย่ว ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.53 และ 2.41 ตามล าดบั 

แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วไม่รูส้กึอึดอดัหรอืแออดักบัจ านวน

นักท่องเทีย่ว ทัง้ในดา้นแหล่งท่องเทีย่วและในดา้นทีพ่กั แสดง

ดงัตารางที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวยงัมคีวามพงึพอใจต่อกิจกรรมใน

ชุมชนบางส่วนในระดบัปานกลาง ได้แก่ ราคาเหมาจ่ายที่พกั/

อาหาร/เรือ  ความหลากหลายของฝากของที่ระลึก และ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.98 3.17 และ 3.27 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที ่2 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ X  SD แปลผล 
1. จ านวนนักท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วแห่งนี้มมีากเกนิไปเมือ่เปรยีบเทยีบกบั

พืน้ทีร่องรบั 
2.53 1.02 ไมจ่รงิ 

2. ทีพ่กัมคีวามแออดัต่อการเขา้พกัของนกัท่องเทีย่ว 2.41 1.24 ไมจ่รงิ 
3. ชุมชนมกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วอย่างทัว่ถงึ 3.71 0.84 จรงิ 
4. ชุมชนมคีวามหลากหลายของกจิกรรมท่องเทีย่ว 3.88 0.63 จรงิ 
5. สภาพโดยรวมของแหล่งท่องเทีย่วมคีวามสะอาดและปลอดภยั 4.13 0.58 จรงิ 
6. ทศันียภาพ/ระบบนิเวศมคีวามสวยงาม 4.50 0.58 จรงิอย่างยิง่ 
7. สิง่อ านวยความสะดวกรองรบันกัท่องเทีย่วไดม้าตรฐาน และเพยีงพอ 4.10 0.75 จรงิ 
8. ชุมชนมกีฎ ระเบยีบในการควบคุมพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมของนกัท่องเทีย่ว 3.69 0.87 จรงิ 
9.  วถิชีวีติของผูค้นในแหล่งท่องเทีย่วมเีสน่หช์วนใหท้่านสนใจ 3.98 0.72 จรงิ 
10. แหล่งท่องเทีย่วมเีอกลกัษณ์ โดดเด่นทัง้ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม 4.18 0.66 จรงิ 

 

ตารางท่ี 1 การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วต่อชุมชนทอ่งเทีย่วบา้นถ ้าเสอื 
 

หมายเหต:ุ ค่าเฉลีย่ 1.00-1.80 = ไม่จรงิอย่างยิง่ 1.81-2.60 = ไมจ่รงิ 2.61-3.40 = ไมแ่น่ใจ 3.41-4.20 = จรงิ 4.21-5.00 = จรงิอย่างยิง่ 
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ตารางท่ี 2 ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแหล่งท่องเทีย่ว 
ปัจจยัทางการท่องเท่ียว X  SD แปลผล 

1.   ทศันียภาพ/ความเป็นธรรมชาตขิองแหล่งท่องเทีย่ว 4.41 0.87 มากทีสุ่ด 
2. รปูแบบการประกอบกจิกรรมการท่องเทีย่วในพืน้ที ่ 4.11 3.02 มาก 
3. การรกัษาสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว 4.06 0.58 มาก 
4. จ านวนนกัท่องเทีย่วในพืน้ที ่ 3.79 0.70 มาก 
5. พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วกลุ่มอื่นๆ  3.27 1.31 ปานกลาง 
6. การใหค้วามรู/้ค าแนะน าจากคนน าเทีย่ว และน ากจิกรรมท่องเทีย่ว 3.83 0.74 มาก 

 7. ความมอีธัยาศยั ช่วยเหลอืจากชุมชนท่องเทีย่ว 3.99 0.72 มาก 
8. การรกัษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีย่วของชุมชน 4.05 0.66 มาก 

 9. ความเป็นระเบยีบโดยรวม 3.92 0.70 มาก 
 10. สิง่ก่อสรา้งภายในแหล่งท่องเทีย่ว 3.83 0.76 มาก 
 11. บรรยากาศโดยรวมขณะท่องเทีย่ว/ประกอบกจิกรรม 3.98 0.74 มาก 
 12. ราคาเหมาจ่ายทีพ่กั/อาหาร/เรอื  2.98 1.55 ปานกลาง 
 13. ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก  3.76 0.71 มาก 
 14. การตอ้นรบัและการใหบ้รกิารโดยรวม 4.04 0.66 มาก 
 15. ความสะดวกในการเดนิทางมายงัแหล่งท่องเทีย่ว 3.95 0.75 มาก 
 16. ความหลากหลายของฝากของทีร่ะลกึ 3.17 1.01 ปานกลาง 
 17. การบรกิารนวดสปาโคลนของชุมชน (กรณมีกีารนวดสปาโคลน) 3.61 0.78 มาก 
 18. เนื้อโคลน กลิน่ และคุณภาพของโคลน (กรณมีกีารนวดสปาโคลน) 3.47 0.61 มาก 
 19. ผลการใชส้ปาโคลน (กรณมีกีารนวดสปาโคลน) 3.72 0.58 มาก 
 20. ความพงึพอใจโดยรวมในการเดนิทางท่องเทีย่วมาเยอืนชุมชนแห่งนี้ 4.06 0.69 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.85 0.35 มาก 
หมายเหต:ุ ค่าเฉลีย่ 1.00-1.80 = พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 1.81-2.60 = พงึพอใจน้อย  2.61-3.40 = พงึพอใจปานกลาง 
               3.41-4.20 = พงึพอใจมาก 4.21-5.00 = พงึพอใจมากทีสุ่ด 
 

นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจทศันียภาพและความเป็น
ธรรมชาตขิองแหล่งท่องเทีย่วในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า 
ในสภาพพื้นที่และสภาพแวดล้อมของชุมชนนัน้มีความเป็น
ธรรมชาต ิทัง้ในดา้นระบบนิเวศทางทะเลและชายฝัง่ ระบบนิเวศ
ป่าไม้ และถ ้า ที่ย ังมีความเป็นธรรมชาติดังเดิม  ดังนัน้ในการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวจึงต้องรักษาไว้ซึ่งความเป็น
ธรรมชาติของสภาพพื้นที่ เพื่อร ักษาระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเทีย่ว รวมทัง้การจดักจิกรรมทีส่รา้งสรรค ์ทีใ่หน้กัท่องเทีย่ว
ไดเ้ขา้ไปมสี่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็ามนักท่องเทีย่วยงัมี
ความพงึพอใจในดา้นราคาเหมาจ่ายทีพ่กั อาหารและเรอื ในระดบั
ที่ปานกลาง ซึ่งในราคานัน้อาจจะค่อนขา้งสูง ทัง้นี้อาจเนื่องจาก

ชุมชนต้องการนกัท่องเทีย่วกลุ่มทีม่คีุณภาพ และต้องการรกัษาไว้
ซึง่ความเป็นธรรมชาต ิซึง่รายไดท้ีเ่กดิขึน้จะกระจายสู่ชุมชนต่อไป 

5. 5 ค ว ามปร ะทับ ใ จแล ะก า รกลับม า เ ยือนของ
นกัท่องเทีย่ว 
 จากการส ารวจความประทับใจของนักท่องเที่ยวต่อ
ชุมชนพบว่า ด้านที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุดคือความ
สวยงามของธรรมชาต ิคดิเป็นรอ้ยละ 60.3 รองลงมาคอืดา้นความ
สะอาดของชุมชน อัธยาศยัที่ดีของชาวบ้านในชุมชน และความ
หลากหลายของสินค้าท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 6.8 6.5 และ 4.5 
ตามล าดบั แสดงดงัภาพที ่2 
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ภาพท่ี 2 ความประทบัใจของนกัท่องเทีย่วต่อชุมชน 

 

 ในส่วนที่นักท่องเที่ยวไม่ประทบัใจหรอืไม่ชอบในการ
ท่องเที่ยวในชุมชนได้แก่ การที่มียุงและแมลงเป็นจ านวนมาก 
รองลงมาคอืระบบไฟฟ้าไร่ปรดีา โฮมสเตย์ ขดัขอ้งบ่อยครัง้เมื่อ
เกดิฝนตก คดิเป็นรอ้ยละ 10.7 และ 6.3 ตามล าดบั รวมถงึยงัตอ้ง
พฒันาป้ายบอกทศิทางไปยงัท่าเรอืตน้มะขามซึง่เป็นจุดลงเรอืเพื่อ
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวหาดโคลนร้อนให้มีความชัดเจน เพิ่ม
สาธารณูปโภคสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณท่าเรือมากยิ่งขึ้น 
ปรบัปรุงคุณภาพระบบน ้าประปา และเพิม่การประชาสมัพนัธแ์หล่ง
ท่องเทีย่วในชุมชน  
 ความต้องการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวต่อ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ ้าเสอืพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 
73.7 ตอ้งการกลบัมาเยอืนซ ้าอย่างแน่นอน มเีพยีงรอ้ยละ 26.0 ยงั
ไมแ่น่ใจในการเดนิทางกลบัมา 

5.6 แนวทางการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเพือ่รองรับ
นกัท่องเทีย่วและน าไปสู่การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
 จากการศึกษาในด้านเกี่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
พฤตกิรรม การเดนิทาง แรงจูงใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว ความ
ประทบัใจ การรบัรู้ รวมทัง้ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว และ
การกลบัมาเยือนของนักท่องเที่ยว น าไปสู่แนวทางการจดัการ
ทรพัยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ ้าเสือทัง้
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ว ัฒนธรรม ให้มีความยัง่ยืนโดยมี
สิ่งแวดล้อม ชุมชนท้องถิ่น และการสร้างรายได้ในชุมชน ซึ่ง
ลกัษณะดงักล่าวเป็นปัจจยัในดา้นการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยมี
แนวทางการจดัการแหล่งท่องเทีย่วดงัต่อไปนี้ 

1. การคงไว้ซึ่งความเป็นธรรมชาติดัง้เดมิ ไม่ท าให้มกีาร
เปลี่ยนแปลงจากความเป็นธรรมชาติ เพื่อรกัษาไว้ซึ่งเอกลกัษณ์
ของธรรมชาติให้มากที่สุด ทัง้นี้ เนื่ องจากสิ่งที่นักท่องเที่ยว

ประทบัใจมากทีสุ่ดคอืความสวยงามของธรรมชาต ิรวมทัง้ความพงึ
พอใจของนักท่องเที่ยวคอื ทศันียภาพ/ความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเที่ยว ดงันัน้การรกัษาธรรมชาติไว้จะน ามาซึ่งความ
ประทับใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้
นกัท่องเทีย่วมกีารบอกต่อและเดนิทางกลบัมาเยอืนใหมอ่กีครัง้ 

2. การจดักจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้และ
การค้นหาของนักท่องเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจในการมาเยือนของ
นักท่องเทีย่วทีส่ าคญัคอืการไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัสิง่ต่าง ๆ ในชุมชน
ทัง้ความเป็นธรรมชาต ิวฒันธรรมและวถิชีวีติของชุมชน ดงันัน้การ
มกีจิกรรม 
 3. การเรียน เช่นในปัจจุบันชุมชนมีการจัดท าฐานการ
เรยีนรูท้ ัง้หมด 5 ฐาน ซึง่เป็นสิง่ที ่ 
 4. นักท่องเที่ยวประทับใจ ทัง้ความสะอาดของชุมชน 
ความสามคัคีของชุมชน เป็นต้น ดังนัน้ชุมชนสามารถพัฒนา
กิจกรรมอื่นๆ เพิ่มขึ้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เลอืกประกอบด้วย
ตนเองได ้ 
 5. การจัดการนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวสปา
โคลนนัน้ ต้องมกีารจ ากดัจ านวนนกัท่องเทีย่ว เพื่อทีจ่ะใหร้กัษาไว้
ซึ่งความเป็นธรรมชาต ิและความรูส้กึทีไ่ม่แออดัของนักท่องเทีย่ว 
ซึง่จะไปซึง่การท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพและยัง่ยนืต่อไป 
 6.  เนื่ องจากการรับรู้ของนักท่องเที่ยวในส่ว นของ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมยงัมคี่าคะแนนที่น้อย ดงันัน้
ชุมชนควรมกีารเพิ่มการดูและจัดการพฤติกรรมท่องเที่ยวให้มี
ความเหมาะสม ไม่ท าลายทรพัยากรและทีต่ระหนกัต่อการอนุรกัษ์
และดแูลรกัษาทรพัยากรการการท่องเทีย่ว 
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6. อภิปรายผล 
 6.1 พฤตกิรรม การรบัรู ้และแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่ว 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวคือ การแสดงออกของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
(Treesuwan & Kanchula, 2017) ซึ่งพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว
ที่เดินทางมาเยือนในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านถ ้าเสือนัน้เป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มประชุมสมัมนา ประชุม และการท่องเที่ยวเป็น
ส่วนใหญ่ โดยเป็นกลุ่มที่เดินทางมาครัง้แรก โดยมกีารพกัผ่อน
หย่อนใจทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ และการเรยีนรูศ้กึษาธรรมชาติ  
เป็นแรงจูงใจที่ส าคัญในการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้าเสอื ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ Sirin et al. 
(2018) ที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเทีย่วเพือ่พกัผ่อนหย่อนใจ  ดงันัน้พฤตกิรรมและแรงจงูใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อนจากการใช้ชวีติอยู่ในปัจจุบนั 
แหล่งท่องเทีย่วจงึเป็นพืน้ทีส่ าคญัทีด่งึดูดใหน้กัท่องเทีย่วส่วนใหญ่
เดนิทางไปท่องเที่ยว ซึ่งทรพัยากรภายในชุมชนทีส่ าคญัในพื้นที่
ไดแ้ก่ ทะเล ป่าชายเลน หาดโคลนรอ้น ถ ้า และธรรมชาตใินพืน้ที่
รอบๆ ของชุมชน ดงันัน้ในการบรหิารจดัการของชุมชนจงึเป็นสิง่
ส าคญัที่จะรกัษาให้มสีภาพคงเดิม น าไปสู่การพกัผ่อนและการ
เรยีนรูข้องผูม้าเยอืนไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
 แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท าบางอย่างที่อยู่
ภายในตวัของบุคคล ซึ่งจากการให้ความหมายของแรงจูงใจของ  
Walters (1978) นัน้ แรงจงูใจจงึเป็นเหตุผลของการกระท า ทีส่่งผล
ใหบุ้คคลตอ้งกระท าหรอืเคลือ่นไหวหรอืมพีฤตกิรรม ดงันัน้เหตุผล
ทีท่ าใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาเยอืนบา้นถ ้าเสอืคอืการพกัผ่อน ใน
ด้านการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัชุมชนนัน้พบว่า มคีวาม
สอดคล้องกบัแรงจูงใจในการเดนิทางมาเยอืน นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่รับรู้ว่าชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ ้าเสือมทีัศนียภาพและระบบ
นิเวศที่สวยงาม แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์ โดดเด่นทัง้ทาง
ธรรมชาตแิละวฒันธรรม  
 นอกจากนี้แล้วนักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางมาเยอืนบ้านถ ้า
เสือยงัมคีวามพึงพอใจต่อความเป็นธรรมชาติและทศันียภาพที่
สวยงามของชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ ้าเสือ รวมทัง้กิจกรรมการ
ท่องเทีย่วทีชุ่มชนจดัขึน้ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลของ
พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว แรงจูงใจและการรบัรูข้องนักท่องเทีย่วที่
พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้
นักท่องเที่ยวได้เดินทางมาท่องเที่ยว และได้พักผ่อนหย่อนใจ
รวมทัง้ได้ประกอบกจิกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน ร่างกาย
และจติใจและความต้องการเรยีนรูธ้รรมชาต ิซึ่งเป็นแรงภายในตวั
ของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมในการ
เดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ทีชุ่มชนท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอื ซึง่ภายใน
ชุมชนมีสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้พกัผ่อน และ
เรยีนรู ้
 

 6.2 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วในการเดนิทางมา
เยอืนชุมชนท่องเทีย่ว 
ผลการศึกษาเห็นได้ชัดว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจและ
ประทบัใจในความสวยงามของธรรมชาติ/ทศันียภาพมากที่สุด 
เอกลกัษณ์ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม รวมทัง้สภาพพื้นโดยรวม
ของชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวมคีวามสะอาดและปลอดภยั  ซึ่ง
นอกจากสภาพภมูทิศัน์และทรพัยากรทางธรรมชาตทิีส่วยงามแลว้
นัน้ ชุมชนยงัมกีารบรหิารจดัการพฒันาโดยน้อมน าเอาหลกั “บวร” 
หรอื บา้น วดั โรงเรยีน จนไดร้บัรางวลัชนะเลศิเป็นหมูบ่า้นสะอาด
ถนนสวย ระดับจังหวัดกระบี่ ประจ าปี พ.ศ. 2551-2552 (Ban 
Thamsua Tourism Community, 2018) อีกทัง้ยังมีรูปแบบการ
ท่องเที่ยวและกจิกรรมที่หลากหลายส าหรบัต้อนรบันักท่องเทีย่ว
และสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้เ ป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะการที่ชุมชนมทีรพัยากรการท่องเที่ยวที่สวยงามและ
เ ป็นธรรมชาติ ที่ส ร้า งความพึงพอใจใ ห้แก่นักท่องเที่ยว 
เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Samart (2002) ทีพ่บว่านักท่องเที่ยว
ชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการมา จงัหวดักระบี่ โดยมคีวามพงึ
พอใจต่อความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวมคีวามสวยงามมี
เอกลักษณ์มากที่สุด  รวมทัง้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Sangpikul (2017) ซึ่งชี้ใหเ้หน็ว่าคุณภาพของแหล่งท่องเทีย่วเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่ว และการพฒันากลยุทธก์ารท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมจะดงึดดู
นักท่องเที่ยวให้กลบัมาท่องเที่ยวซ ้า ซึ่งจากการศึกษาในครัง้นี้
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการเดินทางกลบัมาเที่ยวซ ้าอกี
ครัง้ในชุมชนท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอื ซึ่งลกัษณะและพฤตกิรรมของ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการกลับมาเยือนอีกครัง้นั ้นชี้ให้เห็นว่า 
พฤตกิรรมดงักล่าวเป็นลกัษณะทีส่่งผลให้เกดิการท่องเทีย่วอย่าง
ยัง่ยืน  (Swarbrooke, 1999) นอกจากนี้แล้วจากการศึกษาของ 
Cheablam et al. (2015) ยงัแสดงใหเ้หน็ว่าความพงึพอใจโดยรวม
ของนักท่องเทีย่วเป็นปัจจยัทีส่่งเสรมิการกลบัมาเยอืนอกีครัง้ ของ
นกัท่องเทีย่ว ซึง่จากผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่านกัท่องเทีย่วส่วน
ใหญ่ต้องการกลบัมาเที่ยวชุมชนบ้านถ ้าเสอือกีครัง้ ดงันัน้ในการ
จดัการการท่องเที่ยวให้มคีวามยัง่ยืนนัน้ จึงต้องสร้างความพึง
พอใจให้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวใหม้ี
การกลับมาเที่ยวซ ้า รวมถึงให้มีการดูแลรักษาทรัพยากรการ
ท่องเทีย่วใหย้งัคงอยู่ตลอดไป 
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