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บทคดัยอ่ 
การศกึษาเรื่องระดบัความส าคญัของปัจจยัการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพื้นทีล่า้นนาตะวนัออก มวีตัถุประสงค์ คอื เพื่อ

ศกึษาลกัษณะของผูจ้ดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิกฬีา และวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ที่
ล้านนาตะวนัออก การศกึษาในครัง้นี้ ได้มพีื้นที่ล้านนาตะวนัออก โดยเลอืกจงัหวดัเชยีงรายที่มคีวามพรอ้มทางด้านการท่องเที่ยว และ
จงัหวดัพะเยาซึ่งมอีาณาเขตพืน้ทีต่ดิต่อกนั อนัส่งผลต่อการส่งเสรมิการท่องเทีย่วร่วมกนั ตลอดจนการเพิม่โอกาสทางการท่องเทีย่วใหแ้ก่
พื้นทีจ่งัหวดัพะเยาได้ ทัง้นี้ ไดศ้กึษาเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และการสมัภาษณ์ การสอบถามจากใหข้อ้มูล
หลกั ซึง่เป็นการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 30 คน โดยด าเนินการสมัภาษณ์และการสอบถามระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก ทัง้นี้ ผลการศกึษาพบหน่วยงานภาคเอกชนจดักจิกรรมกฬีาเป็นส่วนใหญ่ 
โดยเป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในพืน้ที ่จดัขึน้เป็นบางช่วงเวลา (sport event) ส าหรบัระดบัปัจจยัความส าคญัทีม่ต่ีอการ

การจดัการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (xˉ=3.66) เมือ่พจิารณาดา้นค่านิยมมคีวามส าคญัมากทีสุ่ด (xˉ=3.76)   รองลงมาคอื ดา้นทกัษะ

ของผูใ้หบ้รกิาร (xˉ=3.75) การจดัการดา้นผูใ้หบ้รกิาร (xˉ=3.70)  การจดัการดา้นรปูแบบ (xˉ=3.68) การจดัการดา้นระบบ (xˉ=3.67) การ

จดัการดา้นโครงสรา้ง (xˉ=3.56) และการจดัการดา้นกลยุทธ ์    (xˉ=3.51) โดยพบความส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 

ค าส าคญั: การท่องเทีย่วเชงิกฬีา การจดัการ  ลา้นนาตะวนัออก 
 

Abstract 
 The objectives of the study entitled “the Priority of Management Factors of Sport Tourism in Eastern Lanna Area” were 
to study the characteristics of sports and tourism organizer and to analyze the priority of management factors of sport tourism in 
the Eastern Lanna Area. This study area was the Eastern Lanna and Chiang Rai province and Phayao were chosen as the study 
area.  Due to Chiang Rai had readiness in tourism and Phayao was adjacent with Chiang Rai which would affect the tourism 
together as well as increasing the opportunity of the tourism to Phayao province.  In addition, the study was completed through 
text books, journals, articles related research, and interviews Inquiry from the key informants using Purposive Sampling for 30 
people. The questions were emphasized on the priority of management factors of sport tourism in the Eastern Lanna Area. The 
findings showed that the private sector organized the activities mainly.  The events were held to promote tourism in the area 
sometime.  As for the priority of management factors of sport tourism in the Eastern Lanna Area, it had the priority at the highest 
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level ( xˉ=3.66) , in the overall.  When considering each aspect, the value aspect was at a high level ( xˉ=3.76) , followed by the 
skills of the service provider (xˉ=3.70), followed by the management of service provider (xˉ = 3.70), style management (xˉ = 3.68) , 
system management (xˉ = 3.67) structure management (xˉ = 3.56) and strategy management (xˉ = 3.51). 
  
Key words: Sport Tourism, Management, Eastern Lanna 
Paper Type: Research 
 

1. บทน า 
 การท่องเที่ยวเชงิกฬีา ถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
ภาพรวมของประเทศอย่างมาก โดยพบว่าในปัจจุบันการ
ท่องเที่ยวเชงิกฬีาได้รบัความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างประเทศ (The Ministry of Tourism and Sports, 
2017, p. 2) การท่องเทีย่วถอืเป็นภาคธุรกจิที่มคีวามส าคญัต่อ
เศรษฐกจิของประเทศไทย กจิกรรมทางการท่องเทีย่วก่อใหเ้กดิ
การกระจายรายไดแ้ละเกดิการจา้งงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ ในการแข่งขนัที่หลายประเทศใชก้ารท่องเทีย่ว
เป็นกลไกหลกัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ อย่างไรกต็ามประเทศ
ไทยไดก้ าหนดการท่องเทีย่วเชงิกฬีาเป็นแนวทางการพฒันาใน
แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2560-2564) 
อนัสอดคลอ้งกบัแนวโน้ม สถานการณ์การท่องเทีย่วของโลกใน
ปัจจุบนั นอกจากนี้  จากการวิเคราะห์ตามการแบ่งพื้นที่ตาม
แนวคดิ 8 กลุ่มคลสัเตอร ์ไดพ้บศกัยภาพกลุ่มภาคเหนือตอนบน
ที่มศีกัยภาพในแง่ของมหกรรมกฬีาและการท่องเที่ยวเพื่อเล่น
กฬีา ตลอดจน การมทีีต่ ัง้ตดิ 
รมิแม่น ้าโขงและประเทศเพื่อนบ้านอนัมสี่วนส่งเสรมิศกัยภาพ
ดา้นการท่องเทีย่วเชงิกฬีา สามารถจดักจิกรรมการท่องเทีย่วที่
เชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบ้านได้  (The Ministry of Tourism 
and Sports, 2016, p. 73)  

ส าหรับแผนพัฒนาภาคเหนือ ในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2460-2564) พบ
การท่องเที่ยวของภาคเหนือโดดเด่นด้านวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติ มดี้านทศันียภาพที่สวยงาม ความหลากหลายทาง
ชาตพินัธุ์ โดยเฉพาะวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ ความเป็นมติร
ของผู้คน แหล่งมรดกโลกดา้นประวตัศิาสตร์ รวมทัง้เป็นประตู
เชือ่มโยงการท่องเทีย่วสู่ประเทศเพือ่นบา้น พบการขยายตวัของ
ตลาดเฉพาะกลุ่มมากขึ้น เช่น การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ การ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีาผจญภยั การท่องเทีย่วชุมชุม การพ านักระยะ
ยาว การท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มน ้าโขง และเมื่อ
พจิารณาจากรายได้จากการท่องเที่ยวยงัคงกระจุกตวัในเมอืง
ท่องเที่ยวหลกั คอื เชยีงใหม่ เชยีงราย พษิณุโลก เพชรบูรณ์ 
และพบเมอืงท่องเที่ยวรอง คือ น่าน พิจิตร ล าพูน อุทยัธานี 
อุตรดิตถ์ นครสวรรค์ ก าแพงเพชร พะเยา ล าปาง ทัง้นี้  จาก
ประเด็นปัญหาพื้นที่ดงักล่าว ท าให้ผู้ว ิจยัได้เลือกศึกษาพื้นที่
ศกึษาวจิยั คอื เมอืงหลกัทีม่คีวามพรอ้มทางดา้นการท่องเทีย่ว  

 
คอื จงัหวดัเชยีงราย และเมอืงรอง คอื จงัหวดัพะเยาซึ่งมอีาณา
เขตพืน้ทีต่ดิต่อกนั มคีวามโดดเด่นของพืน้ทีท่ีม่อีาณาเขตตดิต่อ
กบัประเทศเพื่อนบา้น ก่อใหเ้กดิโอกาสในการพฒันาทีส่่งเสรมิ
การท่องเที่ยวเชงิกฬีาร่วมกนัได้ และเพื่อเป็นการเพิม่โอกาส
ทางการท่องเที่ยวให้แก่พื้นที่จงัหวดัพะเยาได้ (Office of the 
National Economic and Social Development Board, 2018) 
 ทัง้นี้  ในด้านการจัดการด าเนินงานของจะเกิด
ประสิทธิผลก็ต่อเมื่อองค์ประกอบทัง้ 7 ด้านมีความสอด
ประสานกนั อนัประกอบไปด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้าน
โครงสรา้งองคก์ร (Structure) ดา้นระบบ (System) ดา้นรปูแบบ 
(Style) ดา้นบุคลากร (Staff) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นค่านิยม
ร่วม (Shared Value) (Choti, 2014) เช่นเดยีวกนักบัการศกึษา
ในครัง้นี้ ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัในการบรหิารจดัการ
ให้เกิดประสิทธิผลของหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้สามารถ
ด าเนินงาน จนสามารถสรา้งความเขม้แขง็ในการด าเนินงาน จน
น าไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งข ันด้านการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีาได ้เพือ่รองรบัและลดการสญูเสยีโอกาสในการ
สรา้งรายไดจ้ากการท่องเทีย่วเชงิกฬีา 
 
2.วตัถปุระสงค ์

2.1 เพือ่ศกึษาลกัษณะของผูจ้ดักจิกรรมการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก 

2.2 เพือ่วเิคราะหร์ะดบัความส าคญัของปัจจยัการ
จดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก 

 
3. เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากแผนการพฒันากลุ่มภาคเหนือตอนบน 2 พบการ
ด าเนินกิจกรรมที่สนับสนุนทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
รวมถงึแผนพฒันาจงัหวดัเชยีงราย (พ.ศ. 2561-2564) ทีมุ่ง่เพิม่
รายได้จากการท่องเที่ยว และพบการวางแผนสนับสนุนการ
พฒันาดา้นการท่องเทีย่วเชงิกฬีา ส่งเสรมิการกฬีาเป็นเลศิ เพื่อ
รองรับ Sport Tourism อีกทัง้ยังพบโอกาสของพื้นที่ล้านนา
ตะวนัออกทีม่อีาณาเขตตดิต่อกบัประเทศเพื่อนบ้าน มลีกัษณะ
ภูมปิระเทศเฉพาะที่สามารถพฒันารูปแบบกจิกรรมที่น่าสนใจ
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติได้ ด้าน
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ยังได้กล่าวถึง นิยามการ
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ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ว่าเป็นการเดินทางออกจากถิ่นที่อยู่ปกติ  
หรอืถิน่ทีป่ระกอบอาชพี เพื่อเดนิทางไปยงัอกีสถานทีห่นึ่ง โดย
มกีารเข้าร่วมในกิจกรรมกีฬานัน้หรือไม่ก็ได้ โดยมมีติิที่ควร
ค านึงถึงการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ประกอบไปด้วย ด้านสถานที่ 
โดยการท่องเทีย่วเชงิกฬีาจะตอ้งมกีารเดนิทางออกจากถิน่ทีอ่ยู่ 
หรอืถิ่นที่ประกอบอาชพี ด้านวตัถุประสงค์ในการเดนิทาง คอื 
การเดนิทางไปท่องเทีย่วเชงิกฬีาจะต้องมสี่วนของการเข้าร่วม
กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบักฬีา แมจ้ะไม่ได้เป็นวตัถุประสงค์หลกั
ของการเดินทางนัน้ ด้านด้านกิจกรรม คือ การท่องเที่ยวเชงิ
กฬีาจะตอ้งมกีารเขา้ร่วมกจิกรรมเชงิกฬีาโดยอาจจะเป็นการเขา้
ร่วมแบบเล่นกฬีา (Active Sport Tourism) หรอืการเขา้ร่วมแบบ
เขา้ชม (Passive Sport Tourism) และด้านด้านระยะเวลา การ
ท่องเที่ยวเชงิกฬีาเป็นการท่องเที่ยวแบบขา้มคนื (Overnight) 
หรอืการท่องเทีย่วแบบไป-กลบัในวนัเดยีว (Day trip) แต่ต้องมี
ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี (The Ministry of Tourism and Sports, 
2016, pp. 69-70) 

นอกจากนี้  ยังได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงกีฬา
สามารถส่งผลต่อการส่งเสรมิขดีความสามารถการแข่งขนัดา้น
การท่องเทีย่วของไทย เนื่องจากเป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วที่ก่อ
เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยได้พบกลุ่มอุปสงค์ใน
ตลาดการท่อ ง เที่ยว เชิงกีฬาที่หลากหลาย อาทิ กลุ่ ม
นักท่องเทีย่วทีเ่ล่นกฬีา กลุ่มนักกฬีาระดบัสูง กลุ่มกฬีามวลชน 
กลุ่มเล่นกฬีาเป็นครัง้คราว กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้เล่นกีฬา  
กลุ่มผู้ชมกีฬาในงานกีฬา ผู้ ฝึกสอน ผู้ประกาศข่าวและ
สื่อมวลชน  เป็นต้น จงึอาจกล่าวไดว้่าการท่องเทีย่วเชงิกฬีานัน้
เป็นกจิกรรมที่มผีู้เกี่ยวขอ้งจ านวนมาก รวมถึงผู้ประกอบการ
โดยรอบพื้นทีท่ีจ่ดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิกฬีาทีถ่อืไดว้่าเป็น
อุปทานด้านการท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คอื 1) ผู้
ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service 
Providers) 2) ผูน้ าเสนอปัจจยัการผลติในการท่องเทีย่วเชงิกฬีา 
(Sports Input Providers) และ 3) ตวัแทนจดัการท่องเทีย่วเชงิ
กฬีาและผู้ประกอบการทวัร์เชงิกฬีา (Sports Travel Agencies 
and Tour Operrators)  นอกจาก  ทั ้ง  3 กลุ่ มนี้ ย ังมีกลุ่ มที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว ก่อน – หลงัการเขา้ร่วมกจิกรรมการ
ท่องเทีย่ว (Pre and Post Sporting Activities) อกีดว้ย 

การท่องเทีย่วเชงิกฬีา เป็นรูปแบบการท่องเทีย่วทีม่ ี
แรงจูงใจ จุดมุ่งหมาย เพื่อการออกก าลังกาย เพื่อส่งเสริม
สุขภาพให้แข็งแรงทัง้ที่ใช้ก าลังและไม่ใช้ก าลัง รวมถึงการ
เดินทางเพื่อเยี่ยมชมการแข่งข ันกีฬาประเภทต่าง ๆ หรือ
พพิธิภณัฑ์กฬีา เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวเชงิกฬีา
สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คอื การเดนิทางเพื่อเล่นกฬีา 
คอื การเดนิทางท่องเทีย่ว โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่การออกก าลงั
กาย นันทนาการเพื่อสุขภาพ และการเดินทางเพื่อชมการ
แข่งขนักฬีา ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพือ่ชมการแขง่ขนักฬีาทีช่ ืน่ชอบ 
ทัง้นี้ การจดังานกฬีาขนาดย่อมก่อใหเ้กดิผลกระทบทางบวกต่อ

ผูจ้ดักจิกรรมหรอืเจา้ภาพ โดยไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบทางลบที่
มกัเกิดขึ้นกบัการจดัการแข่งขนักฬีาขนาดใหญ่หรือมหกรรม
กฬีา (Itsichaikun, 2015, pp. 338-339)  

ในดา้นการจดัการการด าเนินงานขององค์การจะเกดิ
ประสิทธิผลก็ต่อเมื่อองค์ประกอบทัง้  7 ด้านมีความสอด
ประสานกนั อนัประกอบไปด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้าน
โครงสรา้งองคก์ร (Structure) ดา้นระบบ (System) ดา้นรปูแบบ 
(Style) ดา้นบุคลากร (Staff) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นค่านิยม
ร่วม (Shared Value) ทัง้นี้ องคป์ระกอบทัง้ 7 ดา้น สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ The Hard S เป็นองค์ประกอบที่ปรากฏ
ค่อนข้างชดัเจนในแผนกลยุทธ์ ผงัโครงสร้าง ได้แก่ Strategy 
Structure และSystem) ส าหรบั The Soft S เป็นองคป์ระกอบที่
ไมป่รากฏชดัเจน แต่สามารถส่งผลกระทบต่อ Hard S  ได ้ไดแ้ก ่
Style Staff Skill และShared Value (Choti, 2014, pp. 86-97)  
 ทัง้นี้ แบบจ าลอง 7S Model ในดา้นวางแผนและกล
ยุทธ์ (strategy) คอื ระบบการวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์
ขององคก์ร ในดา้นระบบการท างาน (System) เป็นกระบวนการ
ในการปฏบิตังิานขององคก์ร หรอืระเบยีบขัน้ตอนในการท างาน 
ด้านโครงสร้าง (Structure) กล่าวได้ว่าเป็นความซบัซ้อน การ
ออกแบบ โครงสร้างขององค์กร ความเป็นทางการขององค์กร 
ส าหรับด้านบุคคล (Staff) เป็นกล่าวถึงบุคลากรในองค์กร 
ความรู้ ความสามารถของบุคคล ทกัษะ ความช านาญ รวมถงึ
การใหข้วญัและก าลงัใจในการด าเนินงาน รวมถงึการกระตุน้ จงู
ใจใหบุ้คลท างานอย่างเตม็ความสามารถ ตลอดจนการพน้สภาพ
ของบุคคลนัน้ ในด้านทกัษะ (Skill) คือ ทกัษะในการท างาน 
ด้านความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการท างาน ด้าน
รูปแบบในการปฏบิตังิาน (Style) คอื แนวทางในการปฏบิตังิาน 
รูปแบบการบริหารงานขององค์กร และด้านค่านิยมร่วมของ
องคก์าร (Share value) ค่านิยมจะเป็นตวัเชือ่มองคป์ระกอบต่าง 
ๆ ถอืเป็นเป้าหมายร่วมกนัของสมาชกิในองค์กร และสิง่ทีอ่งคก์ร
ตอ้งการบรรลุ (Meechart, 2015)  
 

4. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 การศึกษาในครัง้นี้  ได้ศึกษาในพื้นที่ล้านนา
ตะวนัออก โดยเลอืกจงัหวดัเชยีงรายที่มคีวามพร้อมทางด้าน
การท่องเที่ยว และจงัหวดัพะเยาซึ่งมอีาณาเขตพื้นทีต่ดิต่อกนั 
อนัส่งผลต่อการส่งเสรมิการท่องเทีย่วร่วมกนั ตลอดจนการเพิม่
โอกาสทางการท่องเที่ยวให้แก่พื้นที่จงัหวดัพะเยาได้ ทัง้นี้ ได้
ศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการสมัภาษณ์ จากใหข้อ้มลูหลกั ซึ่งเป็นการเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 30 คน โดยมคีุณสมบตั ิ
คอื เป็นผู้มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญ ปฏบิตัิหน้าที่ในหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือภาคเอกชน ผู้จ ัดงานด้านกีฬา อันมีหน้าที่ดูแล
เกี่ยวขอ้งด้านการจดัการการท่องเที่ยว ส่งเสรมิหรอืสนับสนุน 
ผลักดันให้เกิดการจัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อส่งเสริมการ
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ท่องเทีย่วในพืน้ที ่
 ร่ ว มกับก า ร สอบถาม ในปร ะ เด็น ปั จจัยที่ มี
ความส าคญัต่อการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพื้นทีล่า้นนา
ตะวนัออก ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้าน
รูปแบบ (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทกัษะ (Skill) และ
ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การแปลผลมีค่าอันตรภาคชัน้ 
เท่ากบั 0.80 คอื 3.21 - 4.00 หมายถงึ มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด 
2.41 - 3.20 มคีวามส าคญัมาก 1.61 - 2.40 มคีวามส าคญัปาน
กลาง 0.81 - 1.60 มคีวามส าคญัน้อย และ 0.00 – 0.80  ไม่มี
ความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และด้าน
ขอ้เสนอแนะ มขีอ้ค าถามมลีกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 
  นอกจากนี้  ได้ด าเนินการทดสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา ซึ่งเป็นการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา ( IOC : Index of item Objective 
Congruence) พบค่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.78 ถอืว่ามี
ความเหมาะสม ส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แสดงผลคา่รอ้ย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
5. ผลการวิจยั 
 5.1 ด้านลกัษณะของผู้จดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิ
กฬีาในพื้นทีล่า้นนาตะวนัออก 

จากการสอบถามพบผู้ ให้ข้อมูลส่ วนใหญ่เป็น
หน่วยงานภาคเอกชน ร้อยละ 53.30 รองลงมา คอื หน่วยงาน
ภาครฐั ร้อยละ 46.70 พบลกัษณะการด าเนินงานจดักิจกรรม
กฬีาของภาครฐั โดยด าเนินการจดัจา้งหน่วยงานทีเ่ชีย่วชาญจดั
กจิกรรมกฬีาทัง้หมด คดิเป็นร้อยละ 35.71 ด าเนินการจดัจ้าง
หน่วยงานทีเ่ชีย่วชาญ จดักจิกรรมกฬีาบางส่วน คดิเป็นรอ้ยละ 
35.71 และภาครฐัด าเนินการจดัการดว้ยตนเองทัง้หมด คดิเป็น
ร้อยละ 28.58 ซึ่งจากการสมัภาษณ์หน่วยงานภาครฐับางแห่ง
พบว่า งบประมาณโครงการหากมจี านวนน้อย รฐัจะเป็นฝ่าย
บรหิารด าเนินการจดังานดว้ยตนเองทัง้หมด อย่างไรกต็าม หาก
เป็นโครงการทีม่กีารสนับสนุนงบประมาณทีเ่พยีงพอต่อการจดั
จา้ง ภาครฐัมคีวามตอ้งการใหเ้กดิการด าเนินงานแบบมสี่วนร่วม
ทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

ส าหรับด้านระยะเวลา พบผู้จ ัดกิจกรรมกีฬามี
ประสบการณ์จัดกิจกรรม มากที่สุด จ านวน 25 ปี น้อยที่สุด 
จ านวน 1 ปี ส าหรบัการเลือกช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ขอ้มลู พบการประชาสมัพนัธผ์่านทาง Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 
93.00 รองลงมา คือ การประชาสมัพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ คิดเป็น
ร้อยละ 90.00 นิตยสารท่องเที่ยว ร้อยละ 43.00 และผ่านสื่อ
โทรทศัน์ ร้อยละ 23.00 ในพื้นที่พบการจดักิจกรรมกีฬาเพื่อ

ส่งเสริมกระตุ้นการท่องเที่ยว (sport event) คิดเป็นร้อยละ 
83.30  พบปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังาน คอื 
ใกลแ้หล่งท่องเทีย่ว รอ้ยละ 93.30  ใกลส้ิง่อ านวยความสะดวก 
ร้อยละ 83.30 การเลือกจัดกีฬาที่ก าลังได้ร ับความนิยมใน
ปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 93.30 และเลือกจัดกิจกรรมกีฬาที่มี
ความเหมาะสมกบัลกัษณะของพืน้ที ่คดิเป็นรอ้ยละ 90.00  ส่วน
ใหญ่ใช้เวลาในการประชาสมัพนัธ์ 1-3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 
70.00 รองลงมา คือ 4-6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 26.70 และ
ระยะเวลามากกว่า 12 เดอืน คดิเป็นร้อยละ 3.30  ส าหรบัการ
จดัเตรยีมสถานที ่พบระยะเวลาเตรยีมความพรอ้ม น้อยกว่า 1 
เดอืน มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมา คอื ระยะเวลา 
1-3 เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00   

นอกจากนี้ จากการศกึษาได้พบลกัษณะการจดัการ
ของพื้นที่จ ังหวัดเชียงราย และจังหวดัพะเยา ที่ไดผู้้ที่มสี่วน
เกีย่วขอ้งหลกัในการด าเนินงานจดักจิกรรมกฬีาเพือ่ส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่ว ทัง้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคชุมชนผูซ้ึ่ง
เป็นเจ้าของพื้นที่ที่ใช้จดักจิกรรมกฬีา ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาตาม
พื้นที ่พบบทบาทของหน่วยงานใหก้ารจดัการการท่องเทีย่วเชงิ
กฬีาทีแ่ตกต่างกนั คอื จงัหวดัเชยีงราย พบหน่วยงานภาครฐัทีม่ ี
บทบาทในการส่งเสรมิสนับสนุนด้านการจดักจิกรรมกฬีา อาจ
เพราะมหีน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง อาท ิการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย  ส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีา รองลงมา คอื ภาคเอกชน 
ทีส่รา้งความร่วมมอืกบัภาครฐั อาท ิสมาคมเครอืข่ายท่องเทีย่ว
เชยีงราย สภาอุตสาหกรรมเชยีงราย สมาคมสหพนัธ์ท่องเทีย่ว
ภาคเหนือ ภาคเีครอืขา่ยท่องเทีย่วเชยีงราย หอการคา้เชยีงราย 
เป็นตน้ โดยมกีารกระตุน้การจดักจิกรรมกฬีาตลอดทัง้ปี รวมถงึ
การจดัตัง้กลุ่ม สมาคมทีม่เีป้าหมายเกี่ยวเนื่องกบักฬีาและการ
ท่องเทีย่ว อาท ิสมาคมกฬีาจกัรยาน สมาคมกฬีายงิปืน เป็นตน้ 

ภาคชุมชน พบลกัษณะการเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการ
ต้อนรบักลุ่มนักท่องเที่ยวกีฬาที่เดินทางมาเยือนในพื้นที่ ใน
ประเดน็ดงักล่าวท าให้เล็งเหน็ถงึความส าคญัในการสร้างความ
ร่วมมอืโดยจดัให้มโีครงสร้างการด าเนินงานร่วมกนั เพื่อให้มี
แผนหรอืนโยบายบนพื้นฐานพฒันาด้านการท่องเที่ยวเชงิกฬีา 
ที่สอดคล้องกบัความต้องการของคนในพื้นที่ นัน่คอื ภาคส่วน
ของชุมชน ตลอดจน การวางแผนการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวเชงิกฬีา เพื่อให้ภาคส่วนชุมชนได้รบัประโยชน์และ
การค านึงถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัชุมชน  

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงการจัดการการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพื้นทีจ่งัหวดัพะเยา ไดพ้บภาคเอกชน ทีม่ ี
บทบาทในการจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วกฬีา เหน็ได้
จากการจดักจิกรรมประเพณีเดนิขึน้ดอยหนอก การจดักจิกรรม
วิ่งเทรลดอยหลวง และการจดักจิกรรมปัน่จกัรยานโดยชมรม
จกัรยานพะเยาไบค์คลบั และในส่วนของภาครฐัไดม้บีทบาทใน
การส่งเสรมิ สนับสนุน ประชาสมัพนัธ์การจดักจิกรรม และการ
จดักจิกรรมทีเ่น้นส่งเสรมิสุขภาพของคนในพืน้ทีเ่ป็นหลกั  
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5.2 วเิคราะหร์ะดบัความส าคญัของปัจจยัการจดัการ
การท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพื้นทีล่า้นนาตะวนัออก 
 จากการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก พบ
ภาพรวมด้านปัจจยัในการจดัการการท่องเที่ยวเชงิกฬีาอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด (xˉ=3.66) โดยพบดา้นค่านิยมมคีวามส าคญัมาก

ทีสุ่ด (xˉ=3.76)   รองลงมาคอื ดา้นทกัษะของผูใ้หบ้รกิาร (xˉ=

3.75) รองลงมา คือ การจดัการด้านผู้ให้บริการ   (xˉ=3.70)  

การจดัการด้านรูปแบบ (xˉ=3.68) การจดัการด้านระบบ (xˉ=

3.67) การจดัการดา้นโครงสรา้ง (xˉ=3.56) และการจดัการดา้น

กลยุทธ์ (xˉ=3.51) โดยพบความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด 
อย่างไรกต็าม เมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรกในแต่
ละดา้น สามารถแสดงผลได ้ดงันี้ 

5.2.1 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาดา้นกลยุทธ์  
พบภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄=3.51)  และพบ

ความคิดเห็นที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดบัแรก คือ การเป็น
เจา้ภาพจดัการแขง่ขนักฬีา เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว (x̄= 3.76)  
การพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกดา้นกฬีาระดบัสูง (Top-class 
Sports Facilities) เพือ่รองรบัการเกบ็ตวันกักฬีา (x̄= 3.67) และ
การส่งเสรมิการจดักจิกรรมกฬีาประจ าปี เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์
การท่องเทีย่วเชงิกฬีา (x̄=3.56) โดยพบว่ามคีวามส าคญัต่อการ
จดัการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เช่นเดยีวกนักบัผลการสมัภาษณ์ ที่
พบว่าพื้นทีส่ามารถรองรบัการจดัการแข่งขนักฬีาระดบัประเทศ 
และอาเซยีนได ้และการจดัการแข่งขนักฬีาดงักล่าว อาจท าให้
เกดิการเดนิทางของกลุ่มคนจ านวนมาก อาท ิกลุ่มนกักฬีา กลุ่ม
ผู้ติดตาม กองเชยีร์ และสื่อมวลชน มโีอกาสเกดิการใช้จ่ายใน
ระหว่างการเดนิทาง อาท ิการเช่ารถ การใช้บรกิารด้านที่พกั
แรม รา้นอาหาร สนิคา้ของฝาก เป็นตน้ อกีทัง้ การไดร้บัโอกาส
เป็นเจ้าภาพในการจัดการแข่งข ันกีฬา ถือเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วของพืน้ทีไ่ดอ้กีดว้ย 

5.2.2 การจัดการการท่อ ง เที ่ยว เชิงกีฬาด้าน
โครงสรา้ง  

พบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄=3.56)  และ
ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การ
ด าเนินงานร่วมกนัระหว่างภาครฐั ในการจดัท าแผนการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̄=3.63)  การสร้างเครือข่าย
ระหว่างระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพือ่ส่งเสรมิ
ประชาสมัพนัธ์ดา้นการท่องเทีย่วเชงิกฬีาร่วมกนั (x̄=3.60) และ
การสรา้งเครอืขา่ยระหว่างระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
ชุมชน เพื่อสร้างกจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิกฬีา (x̄=3.56) โดย
พบว่ามคีวามส าคญัต่อการจดัการอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้  
จากการสมัภาษณ์พบว่าผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งดา้นการท่องเทีย่วใน
พื้นที่ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญต่อการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน ในการวางแผนการจดักจิกรรม 

และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางการท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยว รวมถึงภาพลกัษณ์ทางด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่ 
เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิกฬีา ตลอดจน ในพื้นทีย่งัพบการ
จดัตัง้กลุ่มเพื่อส่งเสรมิด้านการท่องเที่ยวโดยใช้กจิกรรมกฬีา 
เป็นเครือ่งมอืในการกระตุน้เศรษฐกจิทางดา้นการท่องเทีย่ว 

 นอกจากนี้ ในการจดักจิกรรมทางการท่องเทีย่วเชงิ
กฬีาทีผ่่านมา ไดพ้บว่าหน่วยงานภาคเอกชนหลายองคก์ร 

5.2.3 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาดา้นระบบ  
พบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄=3.67)  และ

ความคดิเหน็ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก คอื การพฒันา
ความหลากหลายของช่องทางประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเชงิ
กฬีา การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั ใหข้อ้มลู
ข่าวสารทีเ่ป็นปัจจุบนั (information up-to-date) (xˉ=3.73)โดย
พบว่ามีความส าคัญต่อการจัดการอยู่ ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องจากผลการสมัภาษณ์ที่พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเชงิ
กีฬา มกีระบวนการรับรู้ข่าวสารข้อมูลการจัดกิจกรรมการ
ท่องเทีย่วผ่านสือ่ออนไลน์ โดยสามารถแจง้ความตอ้งการในการ
เข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ได้ การรบัข้อมูลข่าวสาร
ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจน การรบัข้อมูลหลงัการจดั
กจิกรรม อาท ิภาพถ่ายทีไ่ดเ้ขา้ร่วมกจิกรรม เป็นตน้ 

นอกจากนี้ ยงัไดพ้บประเดน็ความส าคญัทางดา้นการ
ปรบัปรุงสภาพเสน้ทางในการเขา้ถงึสถานทีจ่ดักจิกรรมกฬีาใหม้ี
ความปลอดภยั และการสร้างมาตรฐานใหแ้ก่ทีพ่กั ร้านอาหาร 
รา้นขายของทีร่ะลกึ เพื่อรองรบัการท่องเทีย่วเชงิกฬีา (x̄=3.73)  
การพัฒนาความหลากหลายและจ านวนที่ เพียงพอของ
ยานพาหนะในการเข้าถึง ( x̄=3.70) และการพัฒนาความ
หลากหลายและจ านวนทีเ่พยีงพอของยานพาหนะในการเขา้ถงึ 
(x̄=3.66) โดยพบว่ามคีวามส าคญัต่อการจดัการอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด 

5.2.4 การจัดการการท่องเทีย่วเชิงกีฬาด้านผู้
ใหบ้รกิาร  

พบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄=3.70)  และ
ความคดิเห็นที่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก คอื การจดัฝึก
จดัอบรมแก่เจา้หน้าที ่ เพื่อเพิม่พูนทกัษะ ความสามารถในการ
ปฏบิตังิาน (x̄=3.80)  การสรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานแก่
เจา้หน้าที ่(x̄=3.76) และการจดัประชุมเพื่อสรา้งความเขา้ใจแก่
เจา้หน้าทีก่่อนปฏบิตังิาน (x̄=3.73) โดยพบว่ามคีวามส าคญัต่อ
การจดัการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด อาจกล่าวไดว้่า หากผูใ้หบ้รกิาร
มปีระสทิธภิาพ อาจส่งผลให้เกดิการจดัการการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาที่มีประสิทธิภาพได้ โดยค านึงถึงการจัดฝึกอบรมเพื่อ
เพิม่พนูทกัษะการปฏบิตังิาน การสรา้งการรบัรูแ้ก่เจา้หน้าทีใ่หม้ี
มาตรฐานการบริการเดียวกัน รวมถึง การวางแผน จัดสรร 
จ านวนเจ้าหน้าในการปฏิบตัิงานให้เพียงพอ อันน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาที่พบว่าบางกิจกรรมในการจดังานกีฬายงัมีผู้ให้
บรกิารไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ 
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5.2.5 การจดัการการท่องเทีย่วเชิงกีฬาด้านทกัษะ
ของผูใ้หบ้รกิาร  

พบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄=3.75)  และ
ความคดิเห็นที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อนัดบัแรก คอื การสร้าง
มาตรฐานคุณภาพการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงาน ( x̄=
3.90)  การสร้างทัศนคติแก่เจ้าหน้าให้มีความเต็มใจต่อการ
ให้บรกิาร (x̄=3.83) และการพฒันาให้เจ้าหน้าที่มทีกัษะการใช้
สื่อ เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัอย่างเหมาะสม (x̄=3.76) โดยพบว่ามี
ความส าคญัต่อการจดัการอยู่ในระดบัมากที่สุด อย่างไรก็ตาม 
จากการสัมภาษณ์พบกลุ่มชาวต่างชาติเดินทางเพื่อเข้าร่วม
กจิกรรมกฬีา ดงันัน้ ผู้ให้บรกิารจงึควรมกีารพฒันาทกัษะดา้น
ภาษาเพือ่สือ่สารขอ้มลูใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมในการปฏบิตัติาม
กตกิาเพือ่ความปลอดภยั  

5.2.6 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาดา้นรปูแบบ  
พบภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄=3.68)  และพบ

ความคดิเหน็ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก คอื การพฒันา
รูปแบบการท่องเทีย่วเชงิกฬีาเพื่อฝึกฝน (Sport Training) เพื่อ
เตรียมความพร้อมของร่างกาย    ( x̄=3.76) โดยพบว่ามี
ความส าคญัต่อการจดัการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบั
แผนการพฒันาของพื้นที่ ที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการ
ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานเดมิ ใหม้มีาตรฐานตามสากล เพื่อให้
นักกฬีาไดม้โีอกาสพฒันาทกัษะ เป็นสถานทีเ่ตรยีมความพรอ้ม

ทางดา้นร่างกายเพือ่เขา้ร่วมการแขง่ขนัในระดบัภาค ระดบัชาต ิ
และนานาชาติ ซึ่ งอาจส่ งผลต่อการสร้างชื่อ เสียง และ
ภาพลกัษณ์ทางดา้นการท่องเทีย่วเชงิกฬีาของพื้นทีต่่อไปได้ใน
อนาคต 

นอกจากนี้  ยัง ได้พบประ เด็นการสร้างความ
หลากหลายของกิจกรรมกีฬาในแหล่งท่องเที่ยว 3.73 และ
ส่งเสรมิการจดังานมหกรรมกฬีา (Sport Event) ที่หลากหลาย 
(x̄=3.66) โดยพบว่ามคีวามส าคญัต่อการจดัการอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด 

5.2.7 การจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาดา้นค่านิยม  
พบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄=3.76)  และ

ความคดิเหน็ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก คอื การส่งเสรมิ
และพฒันากจิกรรมกฬีาทีก่่อใหเ้กดิความภาคภูมใิจแก่ผูเ้ขา้ร่วม 
(x̄=3.90)  การส่งเสรมิและพฒันากจิกรรมกฬีาที่สอดคลอ้งกบั
นกักฬีาทีม่ชี ือ่เสยีงในพืน้ที ่(x̄=3.83) และการส่งเสรมิและพฒันา
กจิกรรมกฬีาใหม้คีวามสนุกสนาน เพลดิเพลนิ (x̄=3.70) โดยพบ
ความส าคญัต่อการจดัการอยู่ในระดบัมากที่สุด  ทัง้นี้ จากผล
การสมัภาษณ์ ยงัได้พบนักกฬีาที่มชีื่อเสยีงของจงัหวดัพะเยา 
อาทิ กีฬาประเภทจักรยาน มวยไทย ส าหรับเชียงรายพบ
นักกีฬาประเภทฟุตบอลที่สร้างชื่อเสยีงและความภูมใิจให้แก่
จังหวัดเชียงราย ซึ่งนักกีฬาที่มีชื่อเสียงจะก่อให้เกิดกลุ่ม
ผูต้ดิตาม กองเชยีรจ์ านวนมากในพืน้ที่

 
ตารางท่ี 1 ผลการศกึษาปัจจยัการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก 
 

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านกลยทุธ์    
1.1 การเป็นเจา้ภาพจดัการแขง่ขนักฬีา เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในพืน้ที ่ 3.76 0.43 มากทีสุ่ด 
1.2 การพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกดา้นกฬีาระดบัสงู (Top-class Sports 

Facilities) เพือ่รองรบัการเกบ็ตวันกักฬีา  
3.63 0.55 มากทีสุ่ด 

1.3 ส่งเสรมิการจดักจิกรรมประจ าปี เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิ
กฬีา 

3.56 0.50 มากทีสุ่ด 

1.4 การพฒันาหลกัสตูรเรยีนรูด้า้นกฬีา (Learn to Courses) และมใีบรบัรอง
การผ่านการอบรมทีร่บัรองมาตรฐานโดยหน่วยงานภาครฐัหรอืเอกชน 

3.56 0.67 มากทีสุ่ด 

1.5 การสนบัสนุนดา้นการวจิยัเพือ่พฒันาสู่การท่องเทีย่วเชงิกฬีาระดบับน 

(Luxury Sports Tourism) 

3.43 0.56 มากทีสุ่ด 

1.6 การวางแผน แนวทางป้องกนัการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเทีย่วกฬีาทีอ่าจะส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในพืน้ที ่

3.40 0.72 มากทีสุ่ด 

1.7 การจดัประชุมดา้นกฬีาในระดบัชาต ิหรอื นานาชาต ิเพือ่สรา้งภาพลกัษณ์
การท่องเทีย่วระดบัสากล  

3.23 0.62 มากทีสุ่ด 

 รวม 3.51 0.57 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1 ผลการศกึษาปัจจยัการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก (ต่อ) 

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
2. การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ด้านโครงสร้าง    
2.1 การด าเนินงานร่วมกนัระหว่างภาครฐั ในการจดัท าแผนการเพือ่ส่งเสรมิ

การท่องเทีย่วเชงิกฬีา 
3.63 0.49 มากทีสุ่ด 

2.2 การสรา้งเครอืขา่ยระหว่างระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพือ่
ส่งเสรมิประชาสมัพนัธด์า้นการท่องเทีย่วเชงิกฬีาร่วมกนั 

3.60 0.56 มากทีสุ่ด 

2.3 การสรา้งเครอืขา่ยระหว่างระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพือ่
สรา้งกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิกฬีา 

3.56 0.81 มากทีสุ่ด 

2.4 การด าเนินงานร่วมกนัระหว่างภาคชมุชน เพือ่จดักจิกรรมส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีา 

3.53 0.57 มากทีสุ่ด 

2.5 การด าเนินงานร่วมกนัระหว่างภาคเอกชน  ในการจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิ

การท่องเทีย่วเชงิกฬีา 

3.50 0.73 มากทีสุ่ด 

 รวม 3.56 0.63 มากท่ีสุด 
3. การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านระบบ    
3.1 การพฒันาความหลากหลายของชอ่งทางประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วเชงิ

กฬีา 
3.73 0.52 มากทีสุ่ด 

3.2 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั ใหข้อ้มลูขา่วสารทีเ่ป็น

ปัจจุบนั (information up-to-date) 

3.73 0.58 มากทีสุ่ด 

3.3 การปรบัปรุงสภาพเสน้ทางในการเขา้ถงึสถานทีจ่ดักจิกรรมกฬีาใหม้คีวาม

ปลอดภยั 

3.73 0.58 มากทีสุ่ด 

3.4 สรา้งมาตรฐานใหแ้ก่ทีพ่กั รา้นอาหาร รา้นขายของทีร่ะลกึ เพือ่รองรบัการ

ท่องเทีย่วเชงิกฬีา 

3.73 0.58 มากทีสุ่ด 

3.5 การพฒันาป้ายสือ่ความหมายทางการท่องเทีย่วเชงิกฬีา เช่น ป้ายแผนที ่

ป้ายบอกทางไปยงัสถานทีจ่ดักจิกรรมกฬีา 

3.70 0.53 มากทีสุ่ด 

3.6 การพฒันาความหลากหลายและจ านวนทีเ่พยีงพอของยานพาหนะในการ

เขา้ถงึ 

3.66 0.60 มากทีสุ่ด 

3.7 การจดัตัง้ศนูยใ์หบ้รกิารขอ้มลูแบบเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (One stop 

service) 

3.60 0.67 มากทีสุ่ด 

3.8 การสรา้งระบบสมาชกิเพือ่ใหม้สีทิธปิระโยชน์ต่อการใชบ้รกิารอื่น อาท ิที่
พกั รา้นอาหาร ธุรกจิการบนิ เป็นตน้ 

3.55 0.67 มากทีสุ่ด 

 รวม 3.67 0.59 มากท่ีสุด 
4. การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านผูใ้ห้บริการ    
4.1 การจดัฝึกจดัอบรมแก่เจา้หน้าที ่เพือ่เพิม่พนูทกัษะ ความสามารถในการ

ปฏบิตังิาน 

3.80 0.40 มากทีสุ่ด 

4.2 การสรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานแก่เจา้หน้าที่ 3.76 0.67 มากทีสุ่ด 

4.3 การจดัประชุมเพือ่สรา้งความเขา้ใจแก่เจา้หน้าทีก่่อนปฏบิตังิาน 3.73 0.52 มากทีสุ่ด 

4.4 การสรา้งการรบัรูแ้ก่เจา้หน้าทีใ่หม้คีวามเขา้ใจในมาตรฐานการบรกิาร

เดยีวกนั 

3.70 0.53 มากทีสุ่ด 

4.5 การวางแผน จดัสรร จ านวนเจา้หน้าทีใ่นการปฏบิตังิานมจี านวนเพยีงพอ 3.66 0.60 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 1 ผลการศกึษาปัจจยัการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก (ต่อ) 

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
4.6 การวางแผนใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิานตามทกัษะ ความเชีย่วชาญในต าแหน่ง

ทีเ่หมาะสม 

3.60 0.72 มากทีสุ่ด 

 รวม 3.70 0.57 มากท่ีสุด 
5. การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านทกัษะของผูใ้ห้บริการ    
5.1 การสรา้งมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน 3.90 0.30 มากทีสุ่ด 

5.2 การสรา้งทศันคตแิก่เจา้หน้าใหม้คีวามเตม็ใจต่อการใหบ้รกิาร 3.83 0.46 มากทีสุ่ด 

5.3 การพฒันาใหเ้จา้หน้าทีม่ทีกัษะการใชส้ือ่ เทคโนโลยทีีท่นัสมยัอย่าง
เหมาะสม  

3.76 0.50 มากทีสุ่ด 

5.4 พฒันาทกัษะการบรกิารของเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามรวดเรว็และถูกตอ้ง 3.70 0.59 มากทีสุ่ด 

5.5 การพฒันาทกัษะความสามารถทางดา้นภาษาทีห่ลากหลายของเจา้หน้าที่

อ านวยความสะดวก 

3.70 0.70 มากทีสุ่ด 

5.6 พฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าของเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน 3.66 0.60 มากทีสุ่ด 

 รวม 3.75 0.52 มากท่ีสุด 
6. การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาการจดัการการท่องเท่ียวกีฬาด้านรปูแบบ    
6.1 การพฒันารปูแบบการท่องเทีย่วเชงิกฬีาเพือ่ฝึกฝน (Sport Training) เพือ่

เตรยีมความพรอ้มของร่างกาย 

3.76 0.43 มากทีสุ่ด 

6.2 การสรา้งความหลากหลายของกจิกรรมกฬีาในแหล่งท่องเทีย่ว 3.73 0.52 มากทีสุ่ด 
6.3 ส่งเสรมิการจดังานมหกรรมกฬีา (Sport Event) ทีห่ลากหลาย 3.66 0.47 มากทีสุ่ด 

6.4 ส่งเสรมิการจดังานมหกรรมกฬีา (Sport Event) กจิกรรมกฬีาทีอ่ยู่ในความ

นิยมของนกัทอ่งเทีย่วเชงิกฬีา 

3.66 0.60 มากทีสุ่ด 

6.5 การเตรยีมความพรอ้มกจิกรรมกฬีาในช่วงวนัหยุด (sports holiday) โดย

จดัสิง่อ านวยความสะดวกใหส้ามารถเขา้ร่วมไดทุ้กวนั 

3.63 0.61 มากทีสุ่ด 

 รวม 3.68 0.52 มากท่ีสุด 
7. การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านค่านิยม    
7.1 การส่งเสรมิและพฒันากจิกรรมกฬีาทีก่่อใหเ้กดิความภาคภมูใิจแก่

ผูเ้ขา้ร่วม 

3.90 0.30 มากทีสุ่ด 

7.2 การส่งเสรมิและพฒันากจิกรรมกฬีาทีส่อดคลอ้งกบันกักฬีาทีม่ชี ือ่เสยีงใน

พืน้ที ่

3.83 0.53 มากทีสุ่ด 

7.3 การส่งเสรมิและพฒันากจิกรรมกฬีาใหม้คีวามสนุกสนาน เพลดิเพลนิ  3.70 0.59 มากทีสุ่ด 

7.4 การส่งเสรมิและพฒันากจิกรรมกฬีาทีก่่อใหเ้กดิประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่ 3.70 0.40 มากทีสุ่ด 

7.5 การส่งเสรมิและพฒันากจิกรรมกฬีาทีส่ามารถสรา้งความสมัพนัธข์อง

ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 

3.70 0.74 มากทีสุ่ด 

 รวม 3.76 0.51 มากท่ีสุด 
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6. อภิปรายผล 
จากการศึกษาด้านปัจจัยที่ส าคัญการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ได้พบประเด็น
วเิคราะห์จากการสอบถามความคดิเห็นของกลุ่มผู้จดักจิกรรม
กีฬา ที่เล็งเห็นถึงความส าคญัทางด้านทกัษะของผู้ให้บรกิาร
ดา้นการท่องเทีย่วเชงิกฬีา (xˉ=3.75) และดา้นผูใ้หบ้รกิารดา้น
การท่องเทีย่วเชงิกฬีา (xˉ=3.70) ซึ่งพบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ตลอดจนจากการสมัภาษณ์ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในการจดักจิกรรม
ทางการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ที ่ยงัไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของ
ผู้ให้บริการที่ควรมีจ านวนที่เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าร่วม
กจิกรรมกฬีา รวมถงึการมทีกัษะดา้นกฬีา หรอืความรูท้างดา้น
กีฬาที่สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการได้ 
ตลอดจน รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว ฉบับที่  6 (The 
Ministry of Tourism and Sports, 2017, p. 76) ทีไ่ด้วิเคราะห์
ถึงศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย ถึง
สถานการณ์ แนวโน้ม พบจุดอ่อนในการขาดแคลนบุคลากรทีม่ ี
ความรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ การ
จดัการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ท าให้ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากล อันเป็นผลมาจาก
ข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล การขาดความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนทกัษะทางดา้นภาษาและเทคโนโลย ี

จากความส าคญัดงักล่าว จงึอาจกล่าวได้ว่า บุคคล 
หรือ คนเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการ เนื่ องจากคนเป็น
ผูป้ฏบิตังิาน หากคนไมม่ปีระสทิธภิาพ การด าเนินงานในองคก์ร
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายคงยากยิง่ ดงันัน้ การได้คนดมีคีุณภาพ
เข้ามาท างานขึ้นอยู่กบัการจดัการงานบุคลากร ทัง้นี้  เมื่อได้
พิจารณาในด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านผู้
ให้บริการ ยังไดพ้บว่าหากมีการจัดการในด้านบุคลากรให้มี
ประสทิธภิาพ กอ็าจจะส่งผลใหเ้กดิการจดัการการท่องเทีย่วเชงิ
กฬีาที่มปีระสทิธภิาพได้ ซึ่งสอดคล้องจากการสมัภาษณ์กลุ่ม
ของนักท่องเทีย่วเชงิกฬีา พบว่าบางกจิกรรมในการจดังานกฬีา 
พบผูใ้หบ้รกิารไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ ดงันัน้ จงึอาจกล่าว
ได้ว่า ทกัษะ (Skill) คือ ความเชี่ยวชาญ ซึ่งควรค านึงถึงการ
ยกระดบัความสามารถ ทกัษะให้มคีวามทนัสมยั การส่งเสริม 
ผลกัดนัใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Chatsungnern, 2018, p. 
105) 

อาจกล่าวไดว้่า ดา้นผูใ้หบ้รกิาร หรอืบุคลากร (staff) 
เป็นทรพัยากรที่สามารถสร้างประสทิธภิาพในการด าเนินงาน
องค์กรใดก็ตามหากมบีุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถมากก็
ส่งผลใหอ้งค์กรด าเนินงานไดด้ ีโดยหากพจิารณาถงึบุคลากร ก็
ควรวเิคราะห์ถึงความรู้ความสามารถทกัษะ ระบบการสรรหา
คัดเลือก การบรรจุ แต่งตัง้ การฝึกอบรมพัฒนา และการ
ประเมนิผลการด าเนินงาน (Meechart, 2015, p. 90) ตลอดจน 

การจดัหาบุคคลากรเพือ่เขา้ปฏบิตังิานเป็นสิง่ส าคญั ฝ่ายบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย์ต้องมกีารด าเนินการคดัสรรและเลอืก บุคคลที่
เหมาะสมกบังาน พร้อมทางด้านความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ปฏิภาณ ไหวพริบ อันจ าเป็นที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่  
(Prajadipit, 2014, p.157)  ส าหรบัการสรรหาและการคดัเลอืก
พนักงาน จากเดิมได้พิจารณาเลือกพนักงานให้ตรงตาม
คุณสมบตัิเฉพาะต าแหน่งของต าแหน่งงาน ( job-based)  ได้
กลายเป็นการพิจารณาจากขีดความสามารถของพนักงาน 
(competency-based) เป็นหลัก โดยขีดความสามารถของ
พนกังานในทีน่ี้ คอื ความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิการรบัรู ้บุคลกิภาพ 
หรือคุณสมบัติเฉพาะตัวที่สะท้อนศักยภาพของบุคลนั ้น 
(Suwankawin, 2007, p. 23) 

 ทัง้นี้ กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (The Ministry 
of Tourism and Sports, 2018, pp.  23- 25)  ยังไ ด้ก ล่ า ว ถึ ง
ประเดน็การท่องเทีย่วเชงิกฬีา ทีไ่ดแ้บ่งห่วงโซ่อุปทานของการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีา เป็น 3 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ 1) ดา้นผูใ้หบ้รกิารการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service Providers) เป็น
กลุ่มที่นักท่องเที่ยวใช้บริการโดยตรง อันประกอบไปด้วย ผู้
ให้บริการด้านกจิกรรม ผู้ให้บริการด้านที่พกั ผู้ให้บริการด้าน
ขนส่ง  และผู้ให้บริการด้านอาหารและงานฝีมือ 2) ด้าน
ผู้ประกอบการทวัร์เชงิกฬีา (Sports Tour Operator) เป็นกลุ่ม
ตวัแทนจดัการท่องเทีย่วเชงิกฬีาและผูป้ระกอบการทวัรเ์ชงิกฬีา 
และ3) ด้านผู้น าเสนอปัจจยัการผลติในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sports Input Providers) คอื กลุ่มผู้น าเสนอปัจจยัการผลติใน
การท่องเทีย่วเชงิกฬีา เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูผ้ลติเครื่องมอืและ
อุปกรณ์ทางดา้นกฬีาทีม่คีุณภาพ (Sporting Equipment) กลุ่มผู้
จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ( Food and Beverage) ที่มี
จุดมุ่งหมายหลกัในการขายใหแ้ก่นักท่องเทีย่วเชงิกฬีาโดยตรง 
เช่น รา้นอาหารในสนามกฬีา โครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) 
ทีไ่ดก้ล่าวถงึผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐานทีอ่ านวยความสะดวก
ต่อการท่องเทีย่วเชงิกฬีา และปัจจยัการผลติอื่น (Other Inputs)  
ไฟฟ้า น ้าประปา พลงังาน เป็นต้น ดงันัน้ ในการจดัการด้าน
ทกัษะของผูใ้หบ้รกิารเพื่อการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพื้นทีล่า้นนา
ตะวนัออก จงึควรเป็นการเตรยีมความพร้อมที่สอดคล้องกบัผู้
ใหบ้รกิารทางดา้นการท่องเทีย่วเชงิกฬีาดงักล่าว 

นอกจากนี้ ผลวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะการด าเนินงาน
จัดกิจกรรมกีฬาในพื้นที่  ส่วนใหญ่พบว่าเป็นหน่วยงาน
ภาคเอกชน รอ้ยละ 53.30 รองลงมา คอื หน่วยงานภาครฐั รอ้ย
ละ 46.70 และจากผลวเิคราะห์จากการสอบถามความคดิเห็น
ด้านปัจจยัการจดัการการท่องเที่ยวเชงิกฬีา พบผู้จดักจิกรรม
กฬีามเีล็งเห็นถงึความส าคญัในการด าเนินงานร่วมกนัระหว่าง
ภาครฐั ในการจดัท าแผนการเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิกฬีา 
(xˉ=3.63)   การสร้างเครือข่ายระหว่ างระหว่ างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อส่งเสรมิประชาสมัพนัธด์า้นการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาร่วมกนั (xˉ=3.60) และการสร้างเครือข่าย
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ระหว่างระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อสร้าง
กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิกฬีา (xˉ=3.56) โดยพบว่าอยู่ในระดบั
ความส าคญัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบักระทรวงการท่องเทีย่วทีไ่ด้
เล็งเห็นถึงความส าคญั ในการส่งเสริมการสร้างความร่วมมอื
ระหว่างภาครฐัและเอกชนในการพฒันากจิกรรมทางด้านกฬีา
เช่นกนั โดยจดัใหม้มีาตรการเพื่อจูงใจใหห้น่วยงานภาคเอกชน
ได้เขา้มาลงทุน พร้อมทัง้การสนับสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดูแลรกัษา บรหิารจดัการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
การบริการและการสร้างมูลค่าเพิ่ม อันเป็นการพฒันาความ
ร่วมมอืระดบันโยบายไปจนถงึระดบัปฏบิตักิาร โดยด าเนินการ
จดัประชุมระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็ แบ่งหน้าที ่ความรบัผดิชอบในแต่ละฝ่าย ตลอดจนการ
วางแผนการพฒันาดา้นการท่องเที่ยวกฬีาให้มทีศิทางเดยีวกนั 
(The Ministry of Tourism and Sports, 2018, pp. 33) 

ทัง้นี้  การบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม ซึ่ง
ประกอบไปด้วย การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ กล่าวถึง การ
ประชุมเพื่อเสนอปัญหา ความต้องการ ความคิดเห็นสู่การ
ก าหนดแนวทางการพฒันาเพื่อแกไ้ข ดา้นการมสี่วนร่วมในการ
ปฏิบตัิการ การมสี่วนร่วมในการร่วมปฏิบตัิงานตามนโยบาย 
แผนงาน โครงการ กิจกรรม รวมถึงการมีส่ วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ และการประเมนิผล เพือ่เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา
การด า เนินงาน  (Sopha & Sirisukkhachan, 2014, p.  388)  
อย่างไรก็ตาม การส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงกฬีา ที่เน้นย ้าถึง
การมีส่วนร่วมในภาคีภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีาทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน โดยเฉพาะชุมชนใน
พื้นที่ ทัง้นี้  การสนับสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ส าหรบัการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีา ควรส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจ การยอมรบั 
การเคารพ เห็นคุณค่าของการอยู่ ร่ วมกันภายใต้ความ
หลากหลาย เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวเขงิ
กฬีาทีส่อดคลอ้งกบัวถิชีวีติวฒันธรรมและความต้องการของคน
ในพืน้ทีอ่ย่างแทจ้รงิ (Phoomborplup ,2018, pp.1793-1811) 
 

7. สรปุผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 
จากการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัการ

จดัการการท่องเที่ยวเชงิกฬีาในพื้นที่ล้านนาตะวนัออก ท าให้
เลง็เหน็ถงึประเดน็การจดัการทีเ่หมาะสมกบัพืน้ที ่คอืการจดัการ
ด้านทกัษะของผู้ให้บรกิารเพื่อการท่องเที่ยวเชงิกีฬาในพื้นที่
ล้านนาตะวันออก โดบพบว่าควรมกีารพัฒนาหลักสูตรการ
บริหารงานที่มมีาตรฐานทดัเทียมกบัสากล และการจดัฝึกจดั
อบรมแก่ระดบัผูบ้รกิาร บุคลากรทางการท่องเทีย่วเชงิกฬีา ใหม้ี
ความรู้ความเข้าใจการปฏิบตัิงาน ตลอดจนการเพิ่มพูนความ
เชีย่วชาญเฉพาะดา้น อนัน าไปสู่การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

การสร้างความตระหนักและเข้าใจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน เป็นการจัดประชุมสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร

ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาก่อนปฏิบัติงาน เพื่อให้การท างาน
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และไดต้ระหนกัและเขา้ใจหน้าทีใ่นการ
ปฏบิตังิานของตนเอง การเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน เป็น
การวางแผน จดัสรร จ านวนบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชงิกฬีาที่
ในการปฏิบตัิงานมจี านวนเพียงพอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลในการด าเนินงาน ตลอดจน การวางแผนให้บุคลากร
ทางการท่องเที่ยวเชงิกฬีาปฏบิตัิงานตามทกัษะ ความเชีย่วชาญ
ในต าแหน่งทีเ่หมาะสม  

การสร้างมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ของ
บุคลากรทางการท่องเทีย่วเชงิกฬีา โดยเพิม่ทกัษะความสามารถ
ดา้นภาษาต่างประเทศแก่บุคลากรทางการท่องเทีย่วเชงิกฬีา โดย
การจัดฝึกอบรมให้มีทักษะความสามารถในการสื่อสารกับ
นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศได ้ตลอดจนการพฒันาใหบุ้คลากร
ทางการท่องเทีย่วเชงิกฬีามทีกัษะการใชส้ื่อ เทคโนโลยทีีท่นัสมยั
อย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัรูปแบบพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว
เชงิกฬีาทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

ตลอดจน ไดเ้ลง็เหน็ถงึประเดน็การจดัการดา้นกลยุทธ์
เพือ่สรา้งประสบการณ์ท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพืน้ทีล่า้นนาตะวนัออก 
โดยมกีลยุทธเ์ร่งรดั พฒันา ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานสิง่อ านวย
ความสะดวกทางด้านกีฬาที่ได้ร ับมาตรฐานความปลอดภัย 
(Safety) และเพื่อมุ่งสู่การท่องเที่ยวเชงิกฬีาระดบับน (Luxury 
Sports Tourism) โดยภาครฐัมกีารส่งเสรมิบรรยากาศการลงทุน
ของผูป้ระกอบการภาคเอกชน ตลอดจนการร่วมลงทุนระหว่าง
ภาครฐัและภาคเอกชน 

กลยุทธ์การผลักดันพื้นที่ให้เป็นเจ้าภาพจัดการ
แขง่ขนัอย่างต่อเนื่อง ในระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิการสรา้ง
กจิกรรมทางการกฬีาทีค่วรค านึงถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการ
จดักจิกรรม โดยการวางแผน การสร้างแนวทางป้องกนัที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ และการสร้างกิจกรรมที่
ก่อใหเ้กดิความหลากหลายของการท่องเทีย่วเชงิกฬีา เป็นการ
เพิม่จ านวนชนิดกฬีาและสรา้งให้ประการณ์ความแปลกใหม่แก่
นกัท่องเทีย่วเชงิกฬีา ตลอดจนการสะทอ้นเอกลกัษณ์วฒันธรรม
ทีโ่ดดเด่นของพื้นที ่โดยสะทอ้นผ่านสื่อสญัลกัษณ์ต่างๆ ในการ
จดักจิกรรมท่องเทีย่วเชงิกฬีา อาท ิป้ายประชาสมัพนัธ์ เหรยีญ
รางวลั หรอืโล่รางวลั เป็นตน้ 

ตลอดจนกลยุทธ์ในการเพิม่ช่องทางการรบัรูข้า่วสาร
ทางการท่องเทีย่วเชงิกฬีา ผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์ทีห่ลากหลาย 
อาท ิช่องทางเฟซบุ๊ก อนิทราแกรม ไลน์ เวบ็ไซต์ เป็นต้น และ
การปรบัปรุง พฒันาฐานขอ้มูลเฉพาะด้านกจิกรรมกฬีา โดยมี
หน่วยงานกลางพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั 
และการน าเสนอใหข้อ้มูลข่าวสารทางด้านการจดักจิกรรมกฬีา
หรือข้อมูลข่ า วสารของแหล่ งท่ อ ง เที่ ยวที่ เ ป็ น ปัจจุบัน 
(information up-to-date) 
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นอกจากนี้ ยงัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในประเด็น
การจดัการดา้นรปูแบบทีเ่หมาะสมเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ
กีฬาในพื้นที่ โดยการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อ
ฝึกฝน (Sports Training) โดยการจดัตัง้ศนูยฝึ์กกฬีาครบวงจรที่
มมีาตรฐานสากล และพฒันาเพื่อให้เป็นสถานที่เตรยีมความ
พร้อมของร่างกายของนักกีฬาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนการผลกัดนัสู่การเป็นศูนย์การเรยีนรูด้า้นกฬีา โดยจดั
สถานที่ให้เปิดหลักสูตรอบรมเพื่อการเรียนรู้กีฬา (Learn to 
Courses) เพื่อพฒันาบุคลากรทางการกีฬา อาทิ ผู้ฝึกสอน ผู้
ตัดสิน รวมถึงนักกีฬา และมีใบรับรองการผ่านการอบรมที่
รบัรองมาตรฐานจากโดยหน่วยงานภาครฐัหรอืเอกชน 

ด้านการจัดการด้านการท่องเที่ยวมหกรรมกีฬา 
(Sports Event) เป็นการส่งเสรมิและผลกัดนัการจดักจิกรรมกฬีา
ส่งเสรมิประจ าปี อนัน าไปสู่การสร้างเอกลกัษณ์ด้านกฬีาของ
พื้นที่ การค านึงถึงขดีความสามารถในการรองรบักจิกรรมการ
ท่องเที่ยวมหกรรมกฬีา (Sports Event) โดยการจ ากดัจ านวน
ผูเ้ขา้ร่วมเล่นกจิกรรมกฬีาใหเ้หมาะสมกบัพืน้ทีท่ีส่ามารถรองรบั
ได้ รวมถึง การถอดบทเรยีนเมื่อเสร็จสิ้นการจดักจิกรรม เพื่อ
วิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น น าไปสู่แผนการพัฒนาการจัด
กจิกรรมในครัง้ต่อไป รวมถงึการจดัการดา้นกจิกรรมกฬีาในช่วง
วนัหยุด (Sports holiday) เป็นสร้างกจิกรรมกฬีาผาดโผนเพื่อ
รองรบักลุ่มคนทีช่อบความทา้ทาย ซึ่งถอืเป็นกฬีาคนรุ่นใหมท่ีม่ ี
การเตบิโตสงูมากขึน้  

นอกจากนี้ ในการจดัการทางด้านการท่องเที่ยวเชงิ
กีฬาของพื้นที่ที่จะสามารถพัฒนาไปสู่ความยัง่ยืนได้ ควรมี
โครงสรา้งการด าเนินงานภายใต้การมสี่วนร่วม  โดยการจดัตัง้
คณะกรรมการ ซึ่งมกีลุ่มตวัแทนจากภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคชุมชน เพือ่ร่วมก าหนดทศิทางการพฒันาดา้นการท่องเทีย่ว
เชงิกฬีา เพื่อใหแ้ผนการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิกฬีาสอดคลอ้ง
กบัความต้องการของภาคชุมชนในพื้นทีอ่ย่างแทจ้รงิ อย่างไรก็
ตาม ในการด าเนินงานเพือ่จดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาในพื้นที ่
ควรมกีารประเมนิผลด าเนินงานจดัการแข่งขนักฬีา โดยการจดั
ประชุม ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรายงานผลความ
คบืหน้าในการพฒันา เป็นการประเมนิผลของการด าเนินงาน
จดัการแข่งขนักฬีา ตลอดจนการรวบรวมขอ้มลูรายงานผลการ
ด าเนินงาน เพื่อวเิคราะห์ปัญหา การวางแผนแกไ้ข  จนน าไปสู่
สรา้งแนวทางเพื่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงกฬีาทีด่ขี ึน้ต่อไป
ในอนาคตได ้  
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[Human Capital Management]. Bangkok: 
Engineering Conference. 

 
Sopha, P., & Sirisukkhachan, S. 
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