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บทคดัยอ่ 
 การศกึษาวจิยัเรือ่งการสรา้งมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑผ์า้ถกัโครเชต์แบบมสี่วนร่วมต าบลแจห้่ม ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ
มลูค่าเพิม่ผลติภณัฑผ์า้ถกัโครเชต์ เพือ่น ามาเป็นแนวทางในการสรา้งมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑผ์า้ถกัโครเชต์ ต าบลแจห้่ม ผลการวจิยัพบว่า 
ม ี7 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการสรา้งมลูค่าเพิม่ไดแ้ก่ 1) ผลติภณัฑ์มรีูปแบบใหเ้ลอืกหลากหลาย 0.801   2) ผลติภณัฑ์มกีารแจง้ราคาใหช้ดัเจน 
0.754 3) สามารถผลติไดต้ามความต้องการของลูกคา้แต่ละราย 0.679 4) ผลติภณัฑ์มผีลงานวจิยัรบัรอง 0.648 5) ผลติภณัฑ์ไดร้บัการ
รบัรองคุณภาพจากหน่วยงานทีน่่าเชื่อถอื 0.627 6) ผลติภณัฑ์มลีกัษณะเฉพาะ 0.536 7) ผลติภณัฑ์ไดร้บัรางวลั 0.501 สามารถอธบิาย
ความผนัแปรของตวัแปรอสิระทัง้หมดไดร้อ้ยละ 62.833 ตามล าดบั โดยน าปัจจยัทีส่่งผลต่อมลูค่าเพิม่ผลติภณัฑผ์า้ถกัโครเชต์มาด าเนินการ
ในกระบวนการผลติส่งผลใหย้อดขายเพิม่ขึ้น เป็นจ านวน 98,000 บาท ดว้ยช่องทางการตลาดออนไลน์ และใชแ้นวทางการสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
 

ค าส าคญั: การสรา้งมลูค่าเพิม่  ผลติภณัฑผ์า้ถกัโครเชต์  มสี่วนร่วม  

 
Abstract 
 The research study about participatory value creation of the crochet products of Chaehom Subdistrict was to find factors 
influencing value creation of the crochet products in order to be an approach for the crochet value creation of Chaehom Subdistrict. 
The research found seven factors affecting 1)  The product has a variety of styles to choose 0.801. 2)The products were clearly 
declared prices 0.754. 3) It was able to produce according to individual customer’s requirements 0.679. 4) The products were 
approved by research results 0.648. 5) The products were achieved quality assurance from reliable organizations 0.627. 6) The 
products had special characteristics 0.536. 7) The products were obtained the rewards 0.501. It enabled to explain all independent 
variables’ variance at 62.833 percent. Thereafter, the factors were adopted to be applied to the production process together with 
using online marketing channel and consumer value creation approach resulting in incremental sales valued at 98,000 Baht. 
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1. บทน า 
 ช่ วงเวลาที่ผ่ านมาการพัฒนาศักยภาพและเพิ่ มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัของ อุตสาหกรรมหรอืผลติภณัฑ์ในท้องถิ่น
อันเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลกัของประเทศ การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สินค้าหรือบริการในท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่
หน่วยงานของรฐัและหลายภาคส่วนธุรกจิให้ ความส าคญั ซึ่งการพฒันา
สินค้าหรือบริการในท้องถิ่น หรือที่เรียกกันว่า “โอทอป” (OTOP) นัน้
เป็นไปอย่างแพร่หลายโดยไดร้บัการสนับสนุนและส่งเสรมิจากทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชน รวมถงึไดร้บัความสนใจ เป็นอย่างมากจากภาคประชาชน
ซึ่งเป็นผูบ้รโิภค เพราะนอกจากการได้บรโิภคสนิค้า แลว้ประชาชนยงัได้
เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑ์และบรกิาร ตลอดจนเรื่องราวมากมาย
หลากหลายทัง้ใน แง่ของวตัถุดบิพื้นบ้าน ผลติผล วฒันธรรมและวถิีชวีติ
ของแต่ละทอ้งถิน่และชุมชนอกีดว้ย 

อ าเภอแจห้่ม จงัหวดัล าปาง มสีภาพพื้นทีส่่วนใหญ่เป็นป่าเขา 
มทีี่ราบลุ่มส าหรบัท านาอยู่บริเวณริมฝัง่แม่น ้าวงั ล าน ้าแม่สุก ล าน ้าแม่
สอย ล าน ้าแม่มอญและล าหว้ยแม่แมะ ส่วนบรเิวณทีด่อนและทีล่าดเชงิเขา
จะปลูก ขา้วไร่ พชืไร่ และไมผ้ล มปีระชากรรอ้ยละ 90 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชพีเกษตรกร พชืเศรษฐกจิทีส่ าคญัประกอบดว้ย ขา้ว ขา้วโพดเลีย้งสตัว์ 
ขา้วโพดเลีย้งสตัวผ์ลติเมลด็พนัธุ ์ถัว่ลสิง พชืผกัชนิดต่าง ๆ ทัง้ทีผ่ลติเพื่อ
จ าหน่ายผลผลติสด และผลติเมลด็พนัธุ ์มะมว่งแกว้ ล าไย ลิน้จี ่กาแฟ และ
สม้เขยีวหวาน ผลติภณัฑ์ทอ้งถิ่น ทีย่งัคงไวซ้ึ่งภูมปัิญญาของชาวแจ้ห่ม 
ไดแ้ก่ สนิคา้ประเภทอาหาร เช่น น ้าป ูประเภทผา้เครื่องแต่งกาย เช่น ผา้
ทอ เสื้อ เครื่องแต่งกายที่เกิดจากการถกัโครเชต์ ของใช้ เช่น กล่องขา้ว 
เป็นตน้ ซึง่อตัลกัษณ์ของชุมชน คอื 

แจห้่มเมอืงบุญ  อบอุ่นวฒันธรรม 
เลศิล ้าน ้าป ู      เชดิชนู ้าผกั 
ผา้ถกัหา้ดาว     หนองนาวแจห้่ม 

จากการจดัเวทเีสวนาและการสมัภาษณ์สมาชกิกลุ่มฯ ดงั
ภาพที่ 1 พบว่าในแต่ละประเภทของสนิคา้เป็นการพฒันาสนิค้า เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค เอกลกัษณ์ของสนิค้าส่วน
ใหญ่มาจากการน าเอาประวัติศาสตร์ วิถีทางในการด าเนินชีวิต 
วฒันธรรมพื้นบา้นทีม่อียู่เป็นพื้นฐานในการผลติสนิคา้ออกมา  ปัญหา
หลักคือเรื่องของการผลิตให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน ขาดแคลน
วตัถุดบิเนื่องจากขาดการวางแผนและการจดัเตรยีมล่วงหน้า ความไม่
คงเส้นคงวาของมาตรฐานการผลิต ความไม่ชดัเจนในการก าหนด
เป้าหมายในการผลิตและการจัดจ าหน่าย ผู้ผลิตบางรายไม่ทราบ
ต้นทุนที่แท้จรงิ ขาดบรรจุภณัฑ์และฉลากสนิค้าที่ได้มาตรฐาน และ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่หลากหลาย อีกทัง้ปัญหาเกี่ยวกบัลูกค้า 
เนื่องจากไม่มีการเก็บข้อมูลลูกค้าที่มาสัง่ซื้อสินค้าและไม่มี  ขาด
ช่องทางในการตดิต่อขายสนิคา้ในกรณทีีผู่ป้ระกอบการน าสนิคา้ไปขาย 
ตามงานแสดงสินค้า หากลูกค้าอยากจะซื้อสนิค้านัน้อีกก็ท าได้ยาก
เนื่องจากปัญหาดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย  ด้านความสามารถทางการ
แข่งข ัน ซึ่งมีข้อจ ากัด ได้แก่ ความสามารถเชิงเทคโนโลยีและ
นวตักรรม การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
พฒันากระบวนการผลติ และการบรหิารจดัการของธุรกจิ  

 

ภาพท่ี 1 การจดัเวทเีสวนา และสมัภาษณ์ 

 จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัเหน็ถึงความจ าเป็นในการแก้ปัญหา
และพฒันาความเขม้แขง็ของกลุ่มถกัโครเชต์ซึ่งเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน 
โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบริการโดยการวิเคราะห์
กระบวนการผลติและจ าหน่ายให้ผู้บรโิภค หาช่องทางในการสร้างมูลค่า 
(Value Creation) ให้กบัสินค้า เพื่อท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ มี
ความตอ้งการ และยนิยอมทีจ่ะจ่ายเงนิซื้อเพราะผูบ้รโิภคมองว่าคุม้ค่าและ
ได้ประโยชน์รวมถึงความพอใจจากสินค้า โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์  ของต าบลแจ้ห่มเพื่อเป็นการพัฒนาทัง้
กระบวนการของผูป้ระกอบการในการผลติเพือ่สรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้  
 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อมลูค่าเพิม่ผลติภณัฑผ์า้ถกัโครเชต์ 

2. เพือ่สรา้งมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑผ์า้ถกัโครเชต ์ต าบลแจห้่ม 
 

3. เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและกรอบแนวคิดการวิจยั 
 ปัจจยัการตลาดและพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านระบบพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์ (Cherdboonmuang, et al., 2014) องค์ประกอบของ ปัจจยั
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ อสินค้าผ่ านระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ประกอบไปดว้ย กลุ่มทีใ่หค้วามส าคญักบัระบบรกัษาความ
ปลอดภยัของฐานขอ้มูลลูกค้า กลุ่มที่ให้ความส าคญักบัความง่ายสะดวก 
ทนัสมยั กลุ่มทีใ่หค้วามส าคญักบัการรบัคนืสนิคา้และคุณภาพสนิคา้ กลุ่ม
ทีใ่หค้วามส าคญักบัการสื่อสารผ่านสื่อโฆษณา และกลุ่มสุดทา้ย คอืกลุ่มที่
ให้ความส าคญักบัค าแนะน าและการตอบข้อสงสยั ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าเชงิวฒันธรรมของนักท่องเที่ยว
(Itchayanan, 2013) ไดร้บัอทิธพิลมาจากส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อได้แก่ ปัจจยัด้านราคา การส่งเสรมิการขายและ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 การพฒันารูปแบบการสร้างมูลค่าเพิม่ผลติภณัฑ์ตามแนวคดิ
เศรษฐกจิสร้างสรรค์ (Pornjaroenkun, et al., 2017) มอีงค์ประกอบ ได้แก่ 
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การระดมความคดิพฒันาผลติภณัฑ์ การก าหนดราคาสนิค้าอย่างชดัเจน 
สรา้งเครอืข่ายเพิม่ช่องทางการคา้ สรา้งศกัยภาพใหชุ้มชนใหม้อีงค์ความรู้
เพิ่มเติม ยกระดับผลิตภัณฑ์โดยสร้างระบบในการจัดเก็บสินค้า ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายใหลู้กคา้มคีวามสะดวกในการสัง่ซื้อ การสนบัสนุนจาก
หน่วยงาน น าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยุกต์ใช ้มศีนูยจ์ดัเกบ็ จ าหน่าย
และกระจายสนิค้า หาตลาดและกลุ่มลูกค้าใหม่เพื่อขยายฐานลูกค้า ตาม
แนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ น านวตักรรมมาประยุกต์ใชใ้นการท างานโดย
ไม่เพิม่ต้นทุนแต่สามารถเพิม่มูลค่าและสร้างความน่าสนใจของสนิค้าได้
เพิม่มากขึน้ 
 การสรา้งมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์จากภูมปัิญญาทอ้งถิ่นไทย 
(Chemsripong & Petmee, 2017) ต้องท าการสร้างผลติภณัฑ์ให้เกิดการ
ยอมรบั ตระหนกัถงึคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ ์ท าใหเ้กดิการอนุรกัษ์
ผลติภณัฑ์จากภูมปัิญญาทอ้งถิน่ใหค้งอยู่กบัชุมชน ท าใหชุ้มชนมรีายได้
เพิ่ม เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ไปสู่เชิงพาณิชย์ ทัง้การพฒันาลวดลาย 
พฒันาผลติภณัฑใ์หม ่ 

การออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์
(Khongthon & Komcharoen, 2018) ท าการศึกษาความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ออกแบบผลติภณัฑแ์ละสรา้งตน้แบบ อกีทัง้สรา้งสื่อตน้แบบการ
สื่อสารการตลาดผลติภณัฑ์ มชี่องทางในการสื่อสารกบัผูบ้รโิภคในการจดั
จ าหน่ายผลติภณัฑ์ และสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ สื่อสารตราสนิค้า 
บรรจุภณัฑ ์เพจ และป้ายต่างๆ เพือ่สรา้งการจดจ า  

การมีส่ วนร่วมของผู้มีส่ วนเกี่ยวข้องและบทบาทของ
ผู้ประกอบการ OTOP ในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจชุมชนด้วย
นวตักรรมผลติภณัฑ์เชงิสรา้งสรรค์ (Sasong, 2017) หากมกีารหนุนเสริม
จากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนเข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนินงานกับ
ผู้ประกอบการผลติภณัฑ์ OTOP จะท าให้เกดิการขบัเคลื่อนพฒันาอย่าง
เป็นระบบ เกดิการพฒันาคนและพฒันางานสรา้งมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ
ชุมชนดว้ยนวตักรรมผลติภณัฑ ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 

4. วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ใชก้ารด าเนินการวจิยัดว้ยวธิผีสมผสาน (mix 
method) โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คือ 
สมาชกิกลุ่มผา้ถกัโครเชต์ไก่ฟ้าพญาลอื และกลุ่มสตรสีหกรณ์เครดติยู
เนี่ยน สหราษฏรอ์อมทรพัย(์กลุ่มหงสฟ้์า) ซึง่มจี านวนประชากรในการ
วจิยัคอืผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ผา้ถกัโครเชต์ จ านวน 108 ราย และ
บุคคลทัว่ไป จ านวน 500 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพคอื
แบบสมัภาษณ์ และการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม ของสมาชกิ
กลุ่มกลุ่มผ้าถกัโครเชต์ไก่ฟ้าพญาลอื และกลุ่มสตรสีหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยน สหราษฏรอ์อมทรพัย ์(กลุ่มหงสฟ้์า)  
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัใช้การการวิเคราะห์  เชงิคุณภาพ
ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) และการวิเคราะห์เชิง
ปรมิาณด้วยการวเิคระห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อมลูค่าเพิม่ผลติภณัฑ์ผ้าถกัโคร
เชต์ซึ่งประกอบด้วย 29 ประเด็นค าถาม และใช้วิธีด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ดว้ยวธิกีารวเิคราะห์ Principal Component Analysis (PAC) 
เพือ่วเิคราะหต์วัแปรทีส่่งผลต่อมลูค่าเพิม่ผลติภณัฑผ์า้ถกัโครเชต์ 
 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่ งผลต่อมูลค่ า เพิ่ม
ผลติภณัฑ์ผา้ถกัโครเชต์ โดยพจิารณาจากการด าเนินการผลติและจดั
จ าหน่ายผ้าถักโครเชต์ของกลุ่มไก่ฟ้าพญาลือและกลุ่มสตรสีหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนสหราษฎร์ออมทรพัย์(หงส์ฟ้า) โดยท าการวิเคราะห์
ปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis และท าการหมุนแกน
ด้วยเทคนิค Varimax ซึ่ง เป็นเทคนิคที่ท าให้มจี านวนตวัแปรที่น้อย
ที่สุดและ มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (Factor loading) มาก ในแต่ละปัจจยั
สามารถ สรุปปัจจยัที่มผีลต่อผลติภณัฑ์ผ้าถักโครเชต์ ได้ทัง้หมด 7 
ปัจจยั ซึ่งครอบคลุม จาก 29 ดา้น ดงัแสดงในตารางที ่1  ทัง้นี้การตัง้
ชื่อตวัแปรตน้ทีไ่ดใ้หม่ทัง้ 7 ปัจจยัจะพจิารณาจากความหมายโดยรวม 
ของแต่ละตวัแปรย่อย โดยให้น ้าหนักกบัตวัแปรที่ม ีค่าน ้าหนักปัจจยั 
สงูสุดเป็นส าคญั ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัที ่1 การจดัจ าหน่าย เป็นเรื่องของ การหาซื้อผลติภณัฑ์
ไดง้่าย  เวลาและสถานทีใ่นการเขา้ถงึสนิคา้มคีวามสะดวก  มชี่องทางการ
จ าหน่ายที่หลากหลาย การบรรจุหบีห่อเหมาะสมสวยงาม สามารถจดัส่ง
สนิคา้ใหลู้กคา้ไดทุ้กสถานที ่สามารถส่งมอบสนิคา้ใหลู้กคา้ตามเวลา และ 
ผลติภณัฑม์กีารพฒันาอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ   
 ปัจจยัที ่2 ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ ประกอบดว้ย  
การให้บริการและการตอบรับที่รวดเร็ว มีการรับประกันสินค้าใน
รปูแบบต่างๆ ผลติภณัฑแ์จง้คุณสมบตัแิละการใชง้านไวอ้ย่างชดัเจน มี
การใหบ้รกิารหลงัการขาย 

ปัจจยัที ่3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย มรีายการ
จดัโปรโมชัน่สินค้าอย่างเหมาะสม มรีะบบการจ าหน่ายและสัง่ซื้อที่
ทนัสมยั และ สามารถตดิต่อสือ่สารระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายโดยตรง 

ปัจจัยที่  4  ความพึงพอใจของลูกค้า  เ ป็นเรื่อ งของ 
ผลิตภัณฑ์มีราคาที่ เหมาะสม มีสินค้าตลอดเวลาไม่ขาดแคลน 
ผลติภณัฑ์มคีุณสมบตัติามทีโ่ฆษณา ผลติภณัฑ์มคีวามทนัสมยั ราคา

ผลติภณัฑ ์

ช่องทางการจ าหน่าย 

ความพงึพอใจของลกูคา้ 

คุณค่าทีเ่หนือกว่า 

ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ 

มลูค่าเพิม่ 

การจดัจ าหน่าย 

ความคุม้ค่าของสนิคา้ 
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คุม้ค่าเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ และ มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการ
ต่างๆ 

ปัจจยัที ่5 ตวัผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์มรีูปแบบ
ให้เลอืกหลากหลาย คุณภาพของผลติภณัฑ์ทนทาน  ผลติภณัฑ์ตรง
กบัความตอ้งการใชข้องลกูคา้ 

ปัจจยัที่ 6 คุณค่าที่เหนือกว่า เป็นเรื่องของ ผลิตภณัฑ์มี
ผลงานวจิยัรบัรอง ผลติภณัฑไ์ดร้บัการรบัรองคุณภาพจากหน่วยงานที่
น่าเชือ่ถอื และ ผลติภณัฑไ์ดร้บัรางวลั 

  
 
 
 
 
 

ปัจจยัที ่7 ความคุม้ค่าของสนิคา้ ผลติภณัฑ์มกีารแจง้ราคา
ใหช้ดัเจน สามารถผลติไดต้ามความต้องการของลูกคา้แต่ละราย และ 
ผลติภณัฑม์ลีกัษณะเฉพาะ 

ทัง้ 7 ปัจจัยนี้  สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร
อิสระทัง้หมดไดร้้อยละ 62.833 จากปัจจยัดงักล่าวสามารถน ามาเป็น
แนวทางในการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑผ์า้ถกัโครเชต์ของต าบล
แจห้่มได ้

 
 
 
 
 

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 ค่าน ้าหนกัปัจจยั  (Factor loading) 

 
รายการ 

 

Component 

 

1 2 3 4 5 6 7 
หาซื้อผลติภณัฑไ์ดง้า่ย .750        
เวลาและสถานทีใ่นการเขา้ถงึสนิคา้มคีวามสะดวก .718        
มชี่องทางการจ าหน่ายทีห่ลากหลาย .694        
การบรรจุหบีห่อเหมาะสมสวยงาม .647        
สามารถจดัส่งสนิคา้ใหล้กูคา้ไดทุ้กสถานที ่ .592        
สามารถส่งมอบสนิคา้ใหล้กูคา้ตามเวลา .585        
ผลติภณัฑม์กีารพฒันาอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ .497        
การใหบ้รกิารและการตอบรบัทีร่วดเรว็  .702      
มกีารรบัประกนัสนิคา้ในรปูแบบต่างๆ  .697      
ผลติภณัฑแ์จง้คุณสมบตัแิละการใชง้านไวอ้ย่างชดัเจน   .684      
มกีารใหบ้รกิารหลงัการขาย   .624      
มรีายการจดัโปรโมชัน่สนิคา้อย่างเหมาะสม   .683        
มรีะบบการจ าหน่ายและสัง่ซื้อทีท่นัสมยั   .650         
สามารถตดิต่อสือ่สารระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายโดยตรง   .571         
ผลติภณัฑม์รีาคาทีเ่หมาะสม      .776       
มสีนิคา้ตลอดเวลาไมข่าดแคลน    .562    
ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติามทีโ่ฆษณา    .495    
ผลติภณัฑม์คีวามทนัสมยั    .457    
ราคาคุม้ค่าเหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์    .452    
มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการต่างๆ    .443       
ผลติภณัฑม์รีปูแบบใหเ้ลอืกหลากหลาย         .801   
คุณภาพของผลติภณัฑท์นทาน         .649   
ผลติภณัฑต์รงกบัความตอ้งการใชข้องลกูคา้     .640     
ผลติภณัฑม์ผีลงานวจิยัรบัรอง       .648  
ผลติภณัฑไ์ดก้ารรบัรองคุณภาพจากหน่วยงานทีน่่าเชือ่ถอื       .627  
ผลติภณัฑไ์ดร้บัรางวลั       .501  
ผลติภณัฑม์กีารแจง้ราคาใหช้ดัเจน         .754 
สามารถผลติไดต้ามความตอ้งการของลกูคา้แต่ละราย         .679 
ผลติภณัฑม์ลีกัษณะเฉพาะ       .536 
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การสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ผ้าถักโครเชต์  การ
ด าเนินงานของกลุ่มไดร้บัการหนุนเสรมิจากเทศบาลต าบลแจห้่มด้าน
การพฒันากลุ่มอาชพี มพีฒันาชุมชนหนุนเสรมิดา้นการส่งผลติภณัฑ์
ไปคดัสรรค์สุดยอดสนิค้า 1 ต าบลหนึ่งผลติภณัฑ์ รวมถึงการให้ออก
งานแสดงและจ าหน่ายสนิคา้ตามโครงการต่าง ๆ  ดา้นการผลติกลุ่มจะ
มกีารผลติ 2 รปูแบบคอืผลติเกบ็ไวใ้นคลงัสนิคา้ส าเรจ็รูปส าหรบัสนิค้า
ที่จ าหน่ายได้ทัว่ ไป และผลิตตามค าสัง่ซื้ อของลูกค้าซึ่ งจะมี
ลกัษณะเฉพาะส าหรบัการใช้งานของลูกค้า โดยลูกค้าสามารถเลือก
ลวดลายทีต่อ้งการใหถ้กั และขนาดความกวา้ง ความยาว หรอืเสน้ผ่าน
ศนูยก์ลาง เช่น ผา้ปโูต๊ะแบบสีเ่หลีย่ม   

หรือแบบวงกลม  ผ้าคลุงเตียง  เสื้อสตรี เป็นต้น  โดย
ผลติภณัฑ์จากกลุ่มไก่ฟ้าพญาลอืจะผลติแต่สขีาว  ส่วนกลุ่มหงส์ฟ้าจะ
ผลติหลายสตีามความต้องการของลูกค้าเน้นที่เสื้อสตร ีการวเิคราะห์
กระบวนการแปรรูปวตัถุดบิเป็นสนิคา้ทีส่่งใหผู้บ้รโิภค ของกลุ่มผูผ้ลติ
ผา้ถกัโครเชต์ 

ข ัน้ก่อนการผลติประกอบด้วย การเลอืกรูปแบบ ลวดลาย 
หรอืออกแบบลวดลายใหม ่จากนัน้ด าเนินการเตรยีมวสัดุ หรอือุปกรณ์
ทีต่้องใชใ้นการผลติ เมือ่ด าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ข ัน้ตอนต่อไปได้แก่ 
ข ัน้ตอนระหว่างการผลติประกอบด้วย การถกัผลติภณัฑ์ด้วยเข็มโคร
เชต์หลงัจากถกัเสร็จน ามารดีให้เรยีบแลว้น าผลภิณัฑ์ไปซกัท าความ
สะอาดดว้ยน ้ายาซกัผา้ขาว จากนัน้ผสมแป้งมนักบัน ้าตม้ใหสุ้กแลว้น า
ผ้าที่ท าความสะอาดแล้วไปชุบกบัแป้งดงักล่าว 2 นาทแีล้วน าไปผึ่ง
แดดใหแ้หง้น าไปรดีตามรูปทรงของผลติภณัฑ์  ข ัน้ตอนหลงัการผลติ
จะเป็นการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์น ามาบรรจุในกล่องหรือถุงเพื่อจดั
จ าหน่ายต่อไป 

การวเิคราะห์ปัจจยัพื้นฐานขององค์กร การบรหิารจดัการ
ภายในกลุ่มมโีครงสร้างการบรหิารงานที่ชดัเจนจดัท าเป็นโครงสร้าง
การด าเนินงานของกลุ่ม มกีารจดัประชุมวางแผนการผลติเมือ่มกีารสัง่
สนิคา้จากลูกคา้จ านวนมากโดยการประชุมเพื่อกระจายงาน ดา้นการ
พฒันาคนหรอืบุคลากร มกีารส่งสมาชกิไปอบรมตามกิจกรรม ทัง้ที่
เทศบาล หรอืหน่วยงานภาครฐัจดัขึน้ กลุ่มมกีารพฒันาทกัษะสมาชกิ
ด้วยกนัโดยการสอนงานถกัในภายในกลุ่มหรอืนอกกลุ่มสมาชิกเพื่อ
เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ทคนิค ลวดลาย ร่วมกนั สมาชกิกลุ่มไดเ้ขา้
ร่วมอบรมแนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์และการออกแบบผลติภณัฑ์ 
ดงัภาพที ่3  

 
 

ภาพท่ี 3 การออกแบบผลติภณัฑใ์หม ่
 

ท าให้เห็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ์ ซึ่งการสรา้งสรรค์ผลงาน
นัน้จะต้องวางแผนการออกแบบผลติภณัฑ์ วางแนวคดิในการพฒันา

ผลติภณัฑ์ก่อนการผลติจรงิเพื่อใหเ้กดิความเสยีหายในการผลติน้อย
ทีสุ่ด อกีทัง้ต้องศกึษาขอ้มลูของผลติภณัฑ์ก่อนการผลติ ศกึษาความ
ต้องการของลูกคา้ประกอบดว้ย โดยกลุ่มไดผ้ลติภณัฑ์ใหม่ เช่น โคม
ไฟ หมวก ผา้คลุมไหล และเสื้อ เป็นต้น  มกีารพฒันาเทคโนโลยดี้าน
บรรจุภัณฑ์เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าของกลุ่มการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์นัน้ค านึงถึงความเป็นไปได้ทัง้ในด้านการผลติ 
การใช้งาน และความคุ้มค่าซึ่งกลุ่มได้พิจารณาร่วมกนัและมีความ
คดิเหน็ว่าจะพฒันาบรรจุภณัฑใ์หมเ่พือ่เพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์ 
 กระบวนการสรา้งคุณค่าใหก้บัผลติภณัฑ์เป็นกระบวนสรา้ง
มูลค่าเพิม่ของสนิค้า โดยน าปัจจยัที่ส่งผลต่อมูลค่าเพิม่ผลติภณัฑ์ผา้
ถกัโครเชต์ผ่านการพจิารณาร่วมกนัของกลุ่มในกระบวนการผลติ เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์ โดยแบ่งเป็นกจิกรรมในกระบวนการ
ผลติดงัต่อไปนี้ 
 กจิกรรมก่อนการผลติ พบว่ามปัีจจยัในการสรา้งมลูค่าเพิม่ 
2 ปัจจยั อนัไดแ้ก่คุณค่าทีเ่หนือกว่า แสดงถงึผลติภณัฑ์มผีลงานวิจยั
รบัรอง ผลติภณัฑ์ไดร้บัการรบัรองคุณภาพจากหน่วยงานทีน่่าเชื่อถือ 
และผลติภณัฑ์ได้รบัรางวลั กลุ่มผู้ผลติผ้าถกัโครเชต์ได้ส่งผลติภณัฑ์
เขา้คดัสรรคส์ุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลติภณัฑไ์ทย ของกรมการพฒันา
ชุมชน ซึ่งผลติภณัฑ์ของกลุ่มไก่ฟ้าพญาลอืไดส้่งผา้ปโูต๊ะเขา้คดัสรรค์ 
ผลการคดัสรรค์สนิค้าอยู่ในระดบั 5 ดาว ส่วนปัจจยัด้านความคุ้มค่า
ของสนิคา้ สามารถผลติไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย และ 
ผลติภณัฑ์มลีกัษณะเฉพาะนัน้กลุ่มได้มกีารน าด้านเฉพาะในการสาน
แหและยอซึง่เป็นดา้ยสงัเคราะห์ผสมรอ้ยละ 85 มาใชใ้นการผลติสนิคา้
ที่เป็นสขีาว โดยมกีารผลติสนิค้าตามแบบที่ลูกค้าต้องการโดยลูกค้า
จะแจ้งความต้องการสนิค้า แล้วให้ทางกลุ่มส่งชิ้นงานตวัอย่างไปให้
จากนัน้จงึส่งผลติซึ่งกลุ่มหงส์ฟ้าเองไดร้บัการสัง่ผลติสนิคา้เป็นประจ า
จากผูจ้ าหน่ายสนิคา้ผา้ถกัโครเชต์ทีส่วนจตุจกัรซึง่เกดิจากการเขา้ไปดู
สนิค้าในเว็บไซต์ของกลุ่มและท าการเลอืกลายจากตัวอย่างสนิค้าใน
เว็บไซต์ท าให้กลุ่มมรีายได้จากการขายสนิค้าให้ลูกค้าส่งรายนี้ตัง้แต่
เดอืน กรกฎาคม  ถงึเดอืนธนัวาคม 2559 เป็นจ านวน 98,000 บาท 
 กจิกรรมระหว่างการผลติผา้ถกัโครเชต์ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจของลูกค้า ผลติภณัฑ์มรีาคาที่เหมาะสม มสีนิค้าตลอดเวลาไม่
ขาดแคลน ผลิตภณัฑ์มคีุณสมบตัิตามที่โฆษณา ผลิตภณัฑ์มคีวาม
ทันสมัย ราคาคุ้มค่าเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ด้านตัวผลิตภัณฑ์  
ผลิตภัณฑ์มีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย คุณภาพของผลิตภัณฑ์
ทนทาน  ผลติภณัฑต์รงกบัความตอ้งการใชข้องลกูคา้ ดา้นความคุม้ค่า
ของสนิคา้ สามารถผลติไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย และ 
ผลติภณัฑม์ลีกัษณะเฉพาะ  การด าเนินการของกลุ่มนัน้ มกีารปรบัปรุง
ลวดลายของผลติภณัฑ ์กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของสนิค้าก่อน
การจ าหน่าย มกีารผลติผลติภณัฑ์ใหม่ออกวางจ าหน่าย อีกทัง้มกีาร
ผลติสนิค้าหลายขนาดตามค าสัง่ซื้อของลูกค้า เช่น เสื้อผ้าส าหรบัคน
รูปร่างผอม หรอืคนรปูร่างอวบ รวมถงึผา้คลุ่มไหล่หลากหลายรูปแบบ
ทีก่ลุ่มผลติลูกคา้สามารถเลอืกลาย ขนาดความกวา้ง ความยาวได ้ มี
การท าต้นแบบส่งใหลู้กคา้ดงัภาพที ่4 ก่อนการรบัค าสัง่ซื้อ และมกีาร
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ก่อนส่งมอบให้กบัลูกค้าเนื่องจาก
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สมาชกิกลุ่มแต่ละคนมทีกัษะในการถกัสนิคา้ต่างกนั บางคนถกัสนิค้า
ไดแ้บบแน่นกจ็ะเหมาะกบั 
สนิคา้ทีม่ลีกัษณะเป็นแผ่นตรง เช่น จานรองแกว้  ดอยลีร่องจาน รอง
แจกนั  ส่วนสมาชกิทีถ่กัแบบหลวมกลุ่มกจ็ะใหถ้กัสนิค้าประเภทผ้าปู
โต๊ะ  ผา้คลุมเตยีงทีต่้องการใหเ้ขา้รูปตามเตยีงหรอืโต๊ะจะท าให้มทีรง
สวยงามขึ้น อีกทัง้ผลติภณัฑ์ดอยลี่ของกลุ่มรบัประกนัว่าสามารถซกั
ดว้ยเครือ่งซกัผา้ได ้ผลติภณัฑจ์ะยงัคงเป็นทรงเดมิไมห่ลุดลุ่ย  

 
 

ภาพท่ี 4 ตน้แบบเสือ้ 
 
 กิจกรรมหลังการผลิตนัน้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้าง
มูลค่าเพิม่ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย เป็นเรื่องของการ
หาซื้อผลติภณัฑ์ลูกคา้สามารถหาซื้อไดง้่าย  เวลาและสถานที่ในการ
เขา้ถงึสนิคา้มคีวามสะดวก  มชี่องทางการจ าหน่ายทีห่ลากหลาย การ
บรรจุหีบห่อเหมาะสมสวยงาม สามารถจดัส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ทุก
สถานที ่สามารถส่งมอบสนิคา้ใหลู้กคา้ตามเวลา และ ผลติภณัฑม์กีาร
พฒันาอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ แนวทางการด าเนินงานของกลุ่มนัน้
กลุ่มมกีารจดัจ าหน่ายสนิคา้ ณ ทีท่ าการกลุ่ม  และตามงานแสดงสนิคา้ 
มเีวบ็ไซต์เป็นช่องทางในการขายสนิค้าท าใหล้กูคา้สามารถเลอืกซื้อได้
ง่ายขึ้นสามารถสัง่ซื้อได้ตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งมภีาพตวัอย่างสนิค้าที่
กลุ่มได้ท าการผลิตและวางจจ าหน่าย รวมถึงมลีวดลายต่าง ๆเป็น
เหมอืนแคตตาลอ็คใหลู้กคา้สามารถเลอืกลายได ้และกลุ่มสามารถน า
ขอ้มลูสนิคา้ใหมท่ีจ่ะขายผ่านช่องทางการขายนี้ กลุ่มมกีารหาพนัธมติร
ทางการค้า ได้แก่ กลุ่มหมอนสุขภาพสุขสวสัดิซ์ึ่งจะจ าหน่ายหมอนที่
น าผ้าถกัโครเชต์ของกลุ่มไปเป็นส่วนประกอบในการออกแบบสนิคา้
หมอนลายใหม่ๆออกมาวางจ าหน่ายและโฆษณาขายสนิคา้ในเวบ็ไซต์
ตลาดออนไลน์ อกีทัง้รา้นบวั ดไีซดก์ไ็ดน้ าผา้ถกัโครเชต์ของกลุ่มมาใน
การตกแต่งเสื้อผ้าฝ้ายที่ทางกลุ่มออกแบบและจ าหน่ายเองท าให้เกดิ
เป็นพนัธมติรทางการคา้ดา้นการวางจ าหน่ายสนิคา้ขยายเพิม่ขึน้ไป 

การสร้างคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค กลุ่มผ้าถักโครเชต์ไก่ฟ้า
พญาลอื วางเป้าหมายในการผลติสนิคา้เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคคอืผลติภณัฑผ์า้ถกัโครเชต์สขีาว เพือ่น าไปใชไ้ดก้บัหลาย
โอกาสและสามารถเข้ากับสีพื้นได้ทุกสี และออกแบบลวดลายให้
สวยงาม ออกแบบตามความต้องการของลูกคา้ ความมุ่งมัน่ของกลุ่ม
คอื “มุ่งพฒันาแบบผ้าถกัโครเชต์ที่หลากหลาย” เนื่องจากสนิค้าของ
กลุ่มมจี านวนมาก ลูกค้าเป็นลูกค้าประจ าที่ชื่นชอบในผ้าถกัโครเชต์

ชอบการถกัแบบแน่นของกลุ่มซึ่งสามารถน าไปซกัในเครื่องซกัผา้ได้ 
ไม่หลุดลุ่ยรีดกลับได้รูปทรงเดิมด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีหลายรูปแบบ 
หลากหลายลวดลายเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของผา้ถกัโครเชต์ทีก่ลุ่มผลติ 
ซึง่ลกูคา้มกัจะเลอืกลวดลายใหม่ๆ  เพือ่น าไปสบัเปลีย่นกบัลวดลายเดมิ
ที่เคยใช้ท าให้กลุ่มมแีรงบนัดาลใจในการสร้างลวดลายใหม่ๆ ขึ้นมา
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้กลุ่มดงักล่าว และกลุ่มยงัคงมี
การผสมผสานลวดลายเดมิทีก่ลุ่มผลติตัง้แต่แรกเริม่คอืลายห่วงทองซึ่ง
ไดร้บัความนิยมจากลูกคา้เสมอ กลุ่มผา้ถกัโครเชต์หงส์ฟ้า มุ่งผลติผา้
ถกัโครเชต์ส าหรบัใชเ้ป็นเครือ่งนุ่งห่ม เช่น ผา้คลุมไหล่  เสือ้ กระโปรง 
เป็นต้น เน้นสขีาว ด า ลูกค้าสามารถน าไปใช้ได้กบัหลายโอกาสโดย
ออกแบบลวดลายให้สวยงาม ออกแบบตามความต้องการของลูกค้า 
ความมุ่งมัน่ของกลุ่มคือ “ผลติผ้าถักโครเชต์ตามความต้องการของ
ลูกค้า” เนื่องจากสินค้าของกลุ่มเป็นเสื้อผ้า ซึ่งลูกค้าก็ล้วนแต่มี
ความชอบรวมถงึรปูร่างต่างกนัไป ดงันัน้ขนาดของสนิคา้เป็นจุดส าคญั
ที่กลุ่มต้องผลติตามความต้องการของลูกค้า อีกทัง้ลวดลายที่ใช้ถกัก็
ตามต้องมคีวามหลากหลาย เพื่อเป็นการสรา้งสรรค์สนิคา้ใหม่ รวมถงึ
รูปแบบของผลติภณัฑ์แบบใหม่ดว้ย เช่น เสื้อ หรอืผ้าคลุมไหล่ทีต่้อง
ขึน้อยู่กบัฤดกูาลในการผลติ 

การสร้างสรรค์คุณค่าเพื่อส่งมอบคุณค่าให้ผู้บรโิภค ด้าน
การผลติจะผลติตามความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกัทัง้แบบ ลวดลาย 
และขนาดที่ลูกค้าต้องการโดยมกีารผลิตสินค้าต้นแบบให้กบัลูกค้า
พิจารณาก่อน การสื่อสารทางการตลาดเน้นให้เห็นความส าคญัของ
เสน่ห์งานถักโครเชต์ซึ่งกลุ่มน าเสนอลวดลายสวยงามนัน้ เกิดจาก
ความตัง้ใจ ความประณีตในการสร้างสรรค์ผลงานตัง้แต่เริ่มต้นจน
ชิ้นงานส าเรจ็ต้องอาศยัความใส่ใจทุกรายละเอยีดเพื่อใหไ้ดล้วดลายที่
สวยงาม และลูกค้าเกดิความประทบัใจในตวัผลติภณัฑ์ ผลงานแต่ละ
ชิ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย หลังจากที่กลุ่มได้
ด าเนินการสรา้งสรรคค์ุณค่าแลว้นัน้ ลกูคา้ลกูคา้ชืน่ชอบในฝีมอืการถกั
โครเชต์ทีแ่น่น มลีวดลายใหเ้ลอืกไดห้ลากหลาย และสามารถสัง่ผลติได้
ตามขนาดและลวดลายที่ลูกค้าต้องการ  เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจกลุ่มจงึต้องมกีารสรา้งสรรค์ลายถกัโครเชต์ขึน้ใหม่ไม่ว่าจะเป็น
การผสมลวดลายที่มอียู่เดิมคอืคิดลายขึ้นมาใหม่ก็ตาม อีกทัง้ลูกค้า
สามารถสัง่ผลติตามรปูแบบและขนาดทีลู่กคา้ตอ้งการได้ สอดคลอ้งกบั 
Chemsripong and Petmee (2017) ทีพ่บว่าการพฒันาผลติภณัฑ์จาก
ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ใหก้ลบัมานิยมตอ้งท าการสรา้งผลติภณัฑ์ใหเ้กดิการ
ยอมรบั ตระหนักถึงคุณค่าและมูลค่าของผลติภณัฑ์ สร้างมูลค่าเพิ่ม
โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และสอดคล้องกับ Khongthon and 
Komcharoen (2018) ทีพ่บว่าการออกแบบผลติภณัฑ์เป็นแนวทางใน
การสรา้งมลูค่าเพิม่ของชุมชน รวมถงึการสรา้ง อตัลกัษณ์ ลวดลายที่
เป็นเอกลกัษณ์ รวมถงึการสรา้งผลติภณัฑ์ใหม่เพื่อเพิม่ความแตกต่าง
หรอืความน่าสนใจของสนิคา้ได ้

การหาปัจจยัที่ส่งผลต่อมลูค่าเพิม่ผลติภณัฑ์ผ้าถกัโครเชต์ 
ผลการวจิยัพบว่าม ี7 ปัจจยัทีส่่งผลดงักล่าว ไดแ้ก่ ปัจจยัที ่1 การจดั
จ าหน่าย  ปัจจยัที ่2 ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ ปัจจยัที ่3 ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ปัจจัยที่ 4  ความพึงพอใจของลูกค้า ปัจจัยที่ 5 ตัว
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ผลติภณัฑ์ ปัจจยัที่ 6 คุณค่าที่เหนือกว่า และปัจจยัที่ 7 ความคุ้มค่า
ของสนิค้า สามารถอธบิายความผนัแปรของตวัแปรอิสระทัง้หมดได้
รอ้ยละ 62.833 สามารถน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บั
ผลติภณัฑ์ผ้าถกัโครเชต์ของต าบลแจ้ห่ม ผลงานวจิยันี้สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Cherdboonmuang, Lomprakon and Krahan (2014) ที่
พบว่าปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย ความง่ายสะดวก ทนัสมยั 
ความส าคญักบัการรบัคนืสนิคา้และคุณภาพของสนิคา้ การสือ่สารผ่าน
สือ่โฆษณา และใหค้วามส าคญักบัค าแนะน าและการตอบขอ้สงสยั และ
งานวจิยั Itchayanan (2013)  ทีพ่บว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้เชงิวฒันธรรมของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดั
นครปฐม ไดร้บัอทิธพิลมาจากส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ปัจจยั 
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการขายและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  
6. สรปุและข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการสรา้งคุณค่าใหก้บัผลติภณัฑ์
เป็นกระบวนสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้า โดยน าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
มูลค่าเพิม่ผลติภณัฑ์ผา้ถกัโครเชต์มาด าเนินการในกระบวนการผลติ
ส่งผลใหย้อดขายเพิม่ขึน้ เป็นจ านวน 98,000 บาทภายในระยะเวลา 6 
เดือน โดยใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ และใช้แนวทางการสร้าง
คุณค่าใหแ้ก่ผูบ้รโิภค กลุ่มผา้ถกัโครเชต์ไก่ฟ้าพญาลอื วางเป้าหมาย
ในการผลติสนิคา้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค “มุ่งพฒันา
แบบผา้ถกัโครเชต์ทีห่ลากหลาย” กลุ่มผา้ถกัโครเชต์หงสฟ้์า มุง่ผลติผา้
ถกัโครเชต์ส าหรบัใชเ้ป็นเครือ่งนุ่งห่ม เช่น ผา้คลุมไหล่  เสือ้ กระโปรง 
เป็นตน้ เน้นสขีาว ด า ความมุง่มัน่ของกลุ่มคอื “ผลติผา้ถกัโครเชต์ตาม
ความต้องการของลูกค้า” การสร้างสรรค์คุณค่าเพื่อส่งมอบคุณค่าให้
ผูบ้รโิภค ดา้นการผลติจะผลติตามความตอ้งการของลกูคา้ การสื่อสาร
ทางการตลาดเน้นใหเ้หน็ความส าคญัของเสน่ห์งานถกัโครเชต์ซึง่กลุ่ม
น าเสนอลวดลายสวยงาม สนิคา้ใหม่และลูกค้าเกดิความประทบัใจใน
ตัวผลิตภัณฑ์ ผลงานแต่ละชิ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
หลากหลาย มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขึ้นใหม่เพื่อ เป้นการสร้าง
มลูค่าเพิม่ อกีทัง้มกีารวางแผนในการจดัซื้อวตัถุดบิที่ประหยดัต้นทุน
ลงได ้หลงัจากทีก่ลุ่มไดด้ าเนินการสรา้งสรรคค์ุณค่าแลว้มกีารสอบถาม
ความพงึพอใจกบัลกูคา้ทีม่าซื้อสนิคา้พบว่า ลกูคา้ลกูคา้ชืน่ชอบในฝีมอื
การถกัโครเชต์ทีแ่น่น มลีวดลายใหเ้ลอืกไดห้ลากหลาย และสามารถสัง่
ผลติไดต้ามขนาดและลวดลายทีล่กูคา้ตอ้งการ  เพื่อใหล้กูคา้เกดิความ
พงึพอใจกลุ่มมกีารสรา้งสรรค์ลายถกัโครเชต์ขึ้นใหม่ไม่ว่าจะเป็นการ
ผสมลวดลายที่มีอยู่ เดิมคือคิดลายขึ้นมาใหม่ หรือคิดสร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์ขึน้มาใหม่อยู่เสมอ อกีทัง้ลูกคา้สามารถสัง่ผลติตามรูปแบบ
และขนาดทีล่กูคา้ตอ้งการได ้มชี่องทางในการสัง่ซื้อทีส่ะดวก  
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากผลติภณัฑผ์า้ถกัโครเชต์เป็นอาชพีเสรมิของกลุ่มที่
ด าเนินงานในเวลาว่างหรอืนอกฤดูการท าการเกษตร ควรวางแผนการ
ด าเนินงานหรอืกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลา  
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