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บทคดัย่อ  

  การศึกษาครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการจัดการด้านการท่องเที่ยวชมโลมาสีชมพู อ าเภอ   ขนอม จังหวัด
นครศรธีรรมราช 2) ศกึษาคุณลกัษณะการท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพูของ อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 3) วเิคราะห์ความเต็มใจจ่าย
ของนักท่องเที่ยวชมโลมาสีชมพู อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราชโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางไป
เที่ยวอ าเภอขนอม จังหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 300 ตัวอย่าง วเิคราะห์โดยใช้แบบจ าลองทางเลอืก (Choice Modelling) ผลการศึกษา
พบว่า จ านวนประชากรโลมาสชีมพู และ ความรูใ้นการชมโลมาสชีมพู สองคุณลักษณะน้ีมีผลต่อการความยนิดจี่ายในการมาท่องเที่ยวชม
โลมาสีชมพู อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราชเพิม่ขึ้นอย่างมีนัยส าคญั โดยหากมีการใหค้วามรู้ในการชมโลมาสีชมพู นักท่องเที่ยวมี
ความเต็มใจจ่ายเท่ากบั 380.81 บาทต่อครัง้และหากมีจ านวนประชากรโลมาสีชมพูเพิ่มขึ้น นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายเพื่อปรบัปรุง
คุณลกัษณะน้ีเท่ากับ 2,333.32 บาทต่อครัง้ในการท่องเที่ยว ดงันัน้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคญักบัโลมาสีชมพูและ
ก าหนดนโยบายส่งเสรมิความรูใ้หก้ับผู้ประกอบการรบัจ้างน าเที่ยว ใหน้ าความรูไ้ปถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชมโลมาสชีมพู และ
ทางภาครฐัควรมกีารจดัสรรงบประมาณในการดูแลโลมาสชีมพูเพื่อเป็นการเพิม่จ านวนประชากรโลมาสชีมพู 
 
ค าส าคญั: การท่องเที่ยว โลมาสชีมพู แบบจ าลองทางเลอืก นครศรธีรรมราช 
 

Abstract  
  The purpose of this  research  are  as  follow; 1) Study the tourism management guidelines for watching pink 
dolphins in Khanom District, Nakhon Si Thammarat Province. 2) Study the characteristics of tourism in watching pink dolphins 
in Khanom District, Nakhon Si Thammarat Province. 3) Analyzing the willingness to pay of tourists. Dolphins in Khanom District, 
Nakhon Si Thammarat Province. Data are collected from the 300 samples of site tourists traveling to Khanom District Nakhon 
Si Thammarat Province. Then, the data are analyzed using choice modeling. The study found that most tourists come from 
nearby areas. The pink dolphin population and the knowledge of the pink dolphins are the main factors significantly affect the 
willingness to pay of tourism to see the pink dolphins at Khanom District, Nakhon Si Thammarat Province. Especially, 
increasing in knowledge of the pink dolphins for tourists visited at Khanom district Nakhon Sri Thammarat will encourage them 
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to pay more by 380.81 baht per trip. Also, if the pink dolphin population increases, tourists are willing to pay more by 2,333.32 
baht per trip. In addition, tourists also suggest to increase cleanliness around the tourist area. Therefore, communities and 
related agencies should focus on the enhancement of pink dolphins and set policies to promote knowledge for villagers who are 
engaged in tours, in order to bring the knowledge gained to the tourists who visit the pink dolphins. In addition, the government 
should allocate budget for the care of pink dolphins directly, such as budgeting for creating food sources for dolphins or budget 
for campaigning to properly see the correct dolphins to enhance the population of pink dolphins sustainably. 
 
Keywords: Tourism, Pink Dolphin, Choice model, Nakhon Si Thammarat  
Paper type:  Research  
 

1. บทน า  
  การท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของภาคบริการโดยตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาการท่องเที่ยวมกีารขยายตวัและสามารถสรา้ง
รายได้เป็นจ านวนมากให้กบัประเทศ  แหล่งท่องเที่ยวของไทยที่
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทัง้ไทยและต่างประเทศ ให้แวะเวียน
มาชื่นชมความงดงามอย่างไม่ขาดสายคือ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ท ะ เ ล ( Office of the National Economic and Social 
Development Couil, 2015 )อ าเภอขนอมมีระบบนิเวศทางทะเล
ที่อุดมสมบูรณ์ หาดขนอมจัดเป็นทะเลที่มีความสวยงามตาม
ธรรมชาติแห่งหน่ึงของประเทศไทย โดยกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางทะเลที่เกิดขึ้นในอ าเภอขนอมประกอบด้วย การพักผ่อน
บรเิวณหาดทราย การนัง่เรือชมป่าชายเลน กิจกรรมตกปลาและ
สญัลักษณ์ส าคญัที่ดงึดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชมทะเลขนอม 
คอืโลมาสีชมพูหรอืโลมาหลังโหนก โลมาชนิดน้ีจะเป็นโลมาที่มี
แหล่งอาศัยอยู่ประจ าที่ เน่ืองจากโลมาสีชมพูมีแหล่งหากินใกล้
ชายฝัง่ท าใหนั้กท่องเที่ยวสามารถพบเหน็โลมาได้ทุกวนัตลอดทัง้
ปี  โดยอ าเภอขนอมมีกิจกรรมการล่องเรือชมโลมาสีชมพู 
นักท่องเที่ยวที่ไปเยอืนทะเลขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช รอ้ย
ละ 70 ต้องการไปล่องเรอืชมโลมาสชีมพู โลมาสีชมพูหรอืชื่อจริง 
ๆ ว่าโลมาหลงัโหนก เป็นโลมาสายพนัธุ์หน่ึงที่หายากมากและอยู่
ในช่วงที่ใกล้สูญพันธุ์ (Khanom District Tourism Association, 
2018) จากสถติิจ านวนประชากรโลมาที่พบโดยเฉลี่ยในประเทศ
ไทยปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 1,687  ตัว เป็นโลมาสีชมพูหรือ
โลมาหลังโหนกประมาณ 500 ตัว สถิติการเกยตื้นของโลมา
ในช่วง 15 ปีที่ผ่านมาตัง้แต่พ.ศ. 2546 - 2560 พบโลมาเกยตื้น 
รอ้ยละ40.8 และมีแนวโน้มการเกยตื้นของโลมาเพิ่มขึ้นทุกปี   
จากการเก็บสถิติการส ารวจโลมาสีชมพูบริเวณอ่าวขนอมของ
ศูนย์วจิยัทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่อ่าวไทยตอนล่าง พบว่ามี
ฝูงโลมาสีชมพูอาศัยอยู่ราว 30-50 ตัว จากรายงานตัง้แต่ต้นปี 
2553-2557 ภายในระยะเวลา 5 ปี พบโลมาสีชมพูมาเกยตื้น
เสียชีวิตแล้วไม่น้อยกว่า 30 ตัว และปี พ.ศ. 2558 พบโลมาสี
ชมพูเสียชีวิต 10 ตัว ถัดมาในปี พ.ศ. 2559 พบโลมาสีชมพู
เสียชีวติ 7 ตัวและในปี พ.ศ.  2560 เสียชวีิต 3 ตัว ปัจจุบันคาด
ว่าจ านวนประชากรโลมาสีชมพูบรเิวณอ่าวขนอมมีประมาณ 40 
ตวั( Khanom District Tourism Association, 2018)  โดยสาเหตุ

การเสียชีวิตส่วนใหญ่มาจากการได้รบับาดเจ็บจากเครื่องมือ
ประมงไม่ว่าจะเป็นการตดิตาข่ายอวนหาปลา เรอือวนรุนหรอืโดน
ใบจักรเรือบาดบริเวณอวยัวะส าคญั  และอีกหน่ึงสาเหตุคือมา
จากการที่โลมาบรโิภคขยะเขา้ไป นอกจากน้ีบ่อยครัง้ที่มคัคุเทศก์
และผู้ขับเรือใช้วิธีการแล่นเรือต้อนฝูงโลมาเพื่ อต้องการให้
นักท่ องเที่ ยว เห็น โลมาอ ย่างใก ล้ชิด  ซึ่ งท า ให้ โลม าเกิด
ความเครยีดอย่างมาก  

จากประเดน็ที่กล่าวมาแสดงให้เหน็แล้วว่าโลมาสชีมพู
มีความส าคัญกับพื้นที่อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพราะโลมาสีชมพูถือเป็นสัญลักษณ์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวของ
อ าเภอขนอม อกีทัง้ยงัเป็นตัวชี้วดัคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่
มีความส าคัญกับ นักท่องเที่ ยวในการตัดสินใจ เดินทางมา
ท่องเที่ยวยงัอ าเภอขนอม อกีทัง้การท่องเที่ยวยงัเป็นแหล่งสรา้ง
รายได้ให้กบัประชาชนในพื้นที่ ด้วยเหตุผลดงัที่กล่าวมาจงึควรจะ
มีการอนุรักษ์โลมาสีชมพูเพื่อก่อให้เกิดการท่องเที่ยวในพื้นที่
อย่างยัง่ยนื โดยการท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพูจะเกิดความยัง่ยืน
ได้นั ้นต้องมีคุณลักษณะการท่องเที่ยวชมโลมาสีชมพูที่ดีและ
ความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวเพื่อปรบัปรุงคุณลักษณะให้ดี
ขึน้ สะท้อนใหเ้หน็ถึงการให้ความส าคญัของโลมาสีชมพู เพื่อให้
โลมาสชีมพูยงัคงอยู่ต่อไป 

 
2. วตัถปุระสงค์การวิจยั 
  1.  เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการด้านการท่องเที่ยว
ชมโลมาสชีมพู อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 
  2. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะการท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพู
ของ อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 
  3.เพื่อวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวชม
โลมาสชีมพู อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
3.1 แนวคดิการจดัการการเพิม่มูลค่าแหล่งท่องเทีย่ว 

 การสร้างมูลค่า คือ การน าจุดแข็งหรือการใช้ความ
ได้เปรียบที่มีอยู่มาสร้างสรรค์ให้กับสินค้าหรือบริการ ส่งผลให้
ลอกเลียนแบบได้ยาก โดยการมองสินค้าและบริการในแง่ของ
คุณภาพและความคุ้มค่า  ที่ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายเงินซื้อ เช่น 
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ผูบ้รโิภคมองสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ว่ามเีอกลกัษณ์โดดเด่น มผีลต่อ
อารมณ์ ความรูส้ึกของผู้บรโิภค โดยเน้นไปในเรื่องคุณประโยชน์
ของสิ น ค้ า แ ละบ ริก ารที่ ลู กค้ าส น ใจแ ละต้ อ งก ารได้ รับ  
(Kongsompong, 2014)   
  การจัดการคุณภาพการบรกิารในธุรกิจการท่องเที่ยว 
ปัจจยัด้านคุณภาพของการบรกิารมคีวามส าคญั เพื่อใหธุ้รกจิการ
ท่องเที่ยวคงอยู่และได้รับผลส าเร็จตามต้องการ ในปัจจุบันผู้
เดินทางท่องเที่ยวมีความต้องการหลากหลายมากขึ้น และ
พิถีพิถันในการเลือกซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น การให้บริการ
ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในระดับมาตรฐานอาจไม่เพียง
พอที่จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และสามารถ
แข่งขันในตลาดได้ ตลาดการท่องเที่ ยวปัจจุบันมีจ านวน ผู้
ใหบ้รกิารประเภทต่าง ๆ เป็นจ านวนมากที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เลือกซื้อ และโดยธรรมชาตินักท่องเที่ยวย่อมตัดสินใจเลือกซื้อ
สนิค้าและบริการที่ดีที่สุด ธุรกจิในแหล่งท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้อง
เขา้ใจในความหมายและความส าคญัของคุณภาพของสินค้าและ
บริการที่มีต่อนักท่องเที่ยว ตลอดจนการจัดการการสินค้าและ
บรกิารใหม้คีุณภาพที่นักท่องเที่ยวพงึพอใจ  ( Isichikun, 2002) 
 

3.2 แนวคิดมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของทรัพยากร
สิง่แวดล้อม 
  มูลค่า ในความหมายของทางเศรษฐศาสตร์มีค ากัด
ความที่ชดัเจน คือ ราคาที่ผู้บรโิภคยินดีจ่ายเพื่อจะได้สนิค้าหรือ
บริการนั้นๆ โดยใช้แนวคิดพื้นฐานในเรื่องอุปสงค์ (demand) 
และอุปทาน (supply) มาประเมินค่าความเต็มใจจ่าย แนวคิด
ดงักล่าว ประกอบด้วยเรื่องของส่วนเกนิของผู้ผลติ และส่วนเกิน
ผูบ้รโิภค (Preprachawong, 2013) 
  มูลค่าทางเศรษฐกิจของสิ่งแวดล้อม (total economic 
value) ในที่ น่ีแยกได้เป็นมูลค่าการใช้ส่วนบุคคล ( individual 
preference) โดยทัว่ไปแล้วแต่ละคนจะมีมูลค่าจากความรูส้ึกนึก
คิด มูลค่าน้ีคือพื้นฐานของความชอบของแต่ละคน ( Iswilanon, 
1997) มูลค่าในส่วนน้ีประกอบด้วย  
  1.มูลค่าจากการใช้โดยตรง (direct use value) ซึ่ ง
ได้ แ ก่ สิ น ค้ า แ ล ะบ ริก า รที่ เกิ ด ขึ้น จ าก สิ่ ง แ วด ล้ อม แล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติ และใช้ในการบริโภคโดยตรง เช่น การ
นันทนาการ อากาศบริสุทธิ ์แหล่งน ้าบรสิุทธิต์ามธรรมชาติและ
อาหาร เป็นต้น 
  2. มูลค่าจากการใช้โดยอ้อม ( indirect use value)   
เป็นมูลค่าที่เกดิจากหน้าที่หรอืกจิกรรมที่เกดิจากสิง่แวดล้อม เช่น 
ป่าไมม้มีูลค่าทางอ้อมในการป้องกนัการไหลบ่าของน ้า เป็นต้น 
  3.มูลค่าเผื่อจะใช้ (option value) เป็นมูลค่าที่คนใน
สงัคมให้กับสิ่งแวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาติ แม้ว่าจะยงัไม่
เคยได้ใช้บรกิารที่เกิดกับสิง่แวดล้อมนัน้ แต่ยนิดีที่จะจ่ายเผื่อว่า
วนัหน่ึงในอนาคตที่อยากจะใช้แล้วมใีหใ้ช้ เช่น การอนุรกัษ์แหล่ง

ที่อยู่ของสตัว์ป่า ความหลากหลายทางชวีภาพและความสวยงาม
ตามธรรมชาตเิป็นต้น 
 

3.3 แนวคิดการประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
  มูลค่าหมายถึง จ านวนเงินสูงสุดที่ผู้บริโภคยินดีจ่าย
เพื่อใหไ้ด้สินค้านัน้ หรอื จ านวนเงนิต ่าสุดที่เจ้าของสนิคา้ยนิดจีะ
รบัเพื่อสละสนิคา้นัน้ไป (Preprachawong, 2013) 
  การประเมินมูลค่าสถานที่ท่องเที่ยวจะอาศัยแนวคิด
การประเมินมูลค่าของสินค้าที่ ไม่มีราคาตลาด (non-market 
goods) โดยแบ่งวิธีการประเมินมูลค่าออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ประเภทแรกเป็นการประเมินมูลค่าด้วยการวดัความพอใจของ
ผู้บ ริโภคแบบ เปิ ดเผย (revealed preference method) และ
ประเภทที่สองเป็นการประเมินมูลค่าด้วยการวดัความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคโดยการถามตรง (stated preference method)  
(Preprachawong, 2013) 

เทคนิคประเภทแรกการประเมินมูลค่าด้วยการวัด
ความพอใจของผู้บรโิภคแบบเปิดเผย น ามาช่วยพจิารณาสนิคา้ที่
ไม่มรีาคาในตลาด ประกอบด้วย เทคนิคราคาแอบแฝง (Hedonic 
Pricing Method) และ เทคนิคต้นทุนการเดินทาง  (Travel Cost 
Method) 

เทคนิคประเภทที่สอง เป็นการประเมินมูลค่าด้วยการ
วดัความพอใจของผู้บริโภคแบบถามตรง (stated preference 
method) ส าหรบัวิธกีารวดัความพอใจของผูบ้ริโภคโดยการถาม
ตรงจะใช้การคาดการณ์ของผู้บริโภคเกี่ยวกับพฤติกรรมใน
อนาคตที่ จ ะเกิดขึ้น เมื่ อ มีสถานการณ์ ที่ ต่ า งไปจากวัน น้ี 
ประกอบด้วยเทคนิคสมมุติเหตุการณ์  (contingent valuation 
method) และเทคนิคการทดลองพฤติกรรมการเลือก (choice 
experiment method) ซึ่งจะถามผู้บริโภคว่าเขาจะมีพฤติกรรม
อย่างไรในเหตุการณ์สมมตทิี่ยงัไม่มีจรงิในวนัน้ี และอ้างอิงมูลค่า
จากพฤตกิรรมสมมตนัิน้ เทคนิคการประเมนิมูลค่าประเภทที่สอง
น้ีสามารถใช้ประเมินมู ลค่ าของทรัพยากรธรรมชาติแ ละ
สิ่งแวดล้อมทัง้ที่เป็นมูลค่าที่ใช้ประโยชน์และมูลค่าที่ไม่ได้ใช้
ประโยชน์ (Preprachawong, 2013) 

 
3.4 แนวคิดและทฤษฎี เกี ่ยวกับการประเมินมูลค่าด้วยวิธี
แบบจ าลองทางเลอืก   
  การที่ ผู้บริโภคคนใดคนหน่ึงเลือกทางเลือกจาก
ทางเลือกที่มีอยู่ทัง้หมด ไม่ว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลของเขาจะ
เป็ นเช่นไร ก็จ ะไม่มีผลท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือก 
ทางเลอืกนัน้ ๆ เปลี่ยนแปลงไป จงึท าให ้ฟังก์ชนัความน่าจะเป็น
ดังกล่าวอยู่ในรูปทัว่ไป(Sanglestsawai, 2006 อ้างถึง Greene, 
1997; Champ, Boyle and Brown, 2002)  ดงัสมการต่อไปน้ี  
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Pn(iJ)               (1)                                     

    
และ ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ทางอ้อม ซึ่งใช้ในการเปรียบเทียบ
ทางเลือกต่าง ๆ จะอยู่ในรูป อย่างง่าย(Santi Sanglestsawai, 
200 6  อ้ า งถึ ง  Greene, 19 97 ; Champ, Boyle and Brown, 
2002)   ดงัสมการน้ี  คอื  
    Vi                  (2)

                                   

   
 โดยที่ ค่า P (i|J) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ขณะที่ค่าฟังก์ชัน
อรรถประโยชน์ทางอ้อม ซึ่งใช้ ในการเปรยีบเทียบทางเลอืกต่าง 
ๆ จะมคี่าระหว่าง ค่าลบอนันต์ (-α) ถงึ ค่าอนันต์ (α)  
3.4 แบบจ าลอง Mixed Logit 
  เป็นแบบจ าลองที่ใช้ในการประมาณค่าฟังก์ชันอรรถ
ประ โยชน์ทางออ้ม Vin โดย แบบจ าลอง Mixed Logit เป็น
แบบจ าลองที่ค านึงถึงความแตกต่างในพฤตกิรรมการบรโิภคของ
บุคคล (Heterogeneity) และเป็นแบบจ าลองที่มีความยดืหยุ่นสูง 
โดยก าหนดใหค้่าสมัประสทิธิท์ี่เกดิขึ้น (  ) เป็น แบบสุ่ม มีการ
แจกแจงความน่าจะเป็น ( )โดยที่   คอื ค่าสมัประสทิธิข์อง
การแจกแจงความน่าจะเป็น ดังนัน้ แบบจ าลอง Mixed logit จึง
ไ ม่ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ข้ อ ส ม ม ติ  Independent from irrelevant 
alternatives (IIA)1 ซึ่งแสดงได้ดังน้ี  (Jamjirasai, 2015 cited in 
Train, 2009) ดงัสมการที่3      

Lin()  =     

 Pin  =                   (3)                                            
 
3.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง   

  การศึกษาเรื่องการประเมินคุณลักษณะการท่องเที่ยว
ชมโลมาอิรวด ี (Orcaella brevirostris) บริเวณปากแม่น ้าบางปะ
กงจังหวัดฉะเชิงเทรา การศึกษาครัง้น้ีเป็นการศึกษาโดยใช้
แบบจ าลองทางเลือก ผลการศึกษาพบ ว่า  ก ลุ่มตัวอ ย่าง
นักท่องเที่ยวมคีวามยนิดีที่จะจ่ายเพิม่ขึน้ 525.16 บาท ในการมา
ท่องเที่ยวชมโลมาอริวด ีบรเิวณปากแม่น ้าบางปะกง 1 ครัง้ หาก
มีการเปลี่ยนแปลงจากกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบดัง้เดิม/ปกต ิ
ไปเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบนัง่เรือชมโลมาอิรวดแีละเกาะ
ธรรมชาตทิ่าข้าม เช่นเดียวกบักลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีความ
ยินดีที่ จะจ่ายเพิ่มขึ้น 383.51 บาท ในการมาท่องเที่ ยวชม

โลมาอิรวดี บริเวณปากแม่น ้ าบางปะกง 1 ครัง้ หากมีการ
เปลี่ยนแปลงจากกจิกรรมการท่องเที่ยวแบบดัง้เดมิ/ปกต ิไปเป็น
กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบนัง่เรือชมโลมาอิรวดีและวิถีชีวิต
ประมงพื้นบ้าน แต่ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงจากกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวแบบนัง่เรอืชมโลมาอริวดแีละวถิชีวีติประมงพื้นบ้าน ไป
เป็นกจิกรรมนัง่เรือชมโลมาอิรวดแีละธรรมชาติเกาะท่าขา้ม กลุ่ม
ตวัอย่างนักท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มคีวามยนิดีจ่าย 141.65 
บาทต่อครัง้ในการไปเที่ยวชมโลมาอิรวดี บรเิวณปากแม่น ้าบาง
ปะกง (Sirivirintarat,  2014)   

การศกึษาเรื่องมูลค่าความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยว
เพื่อจัดการแหล่งท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต ่า กรณีศึกษาเกาะล้าน 
จังหวัดชลบุรีผลการศึกษาพบว่า มูลค่าความเต็มใจจะจ่าย
ค่าธรรมเนียมของนักท่องเที่ยวเฉลี่ยอยู่ที่ 102.13 บาทต่อคนต่อ
ครัง้ คดิเป็นมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์จากการใช้ประโยชน์เท่ากับ 
199,927,951.80 บาท โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจะ
จ่ายได้แก่ ราคาที่เสนอ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ความตัง้ใจที่กลับมาเที่ยวที่เกาะล้านในอนาคต และการรบั รู้
เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต ่า ดังนัน้การสร้าง
ความรูค้วามเขา้ใจของการท่องเที่ยวในลกัษณะน้ีจงึมคีวามส าคญั
ต่อความส า เร็จของนโยบายการท่องเที่ ยวที่ เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อม (Piriyapada & Silaprachawong, 2018) 
     การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
ต่ออุทยานแห่งชาติธารสมเด็จ-เกาะพงนั จังหวดัสุ ราษฎร์ธานี 
การวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.77 เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายได้พบว่า ด้านสิ่งที่สมัผัสได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.81 รองลงมาคือด้านความเชื่อมัน่และไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.80 รองลงมาด้านการตอบสนองมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 
และด้านความน่าเชื่อถือและด้านการเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.69 โดยทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
งานวิจัยชิ้นน้ีมีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาปู่ -ย่า จังหวดัพทัลุง 
โดยวิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2555) ที่พบว่า ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาปู่ -ย่า อยู่ในระดับปาน
กลาง ในด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความ
เชื่อมัน่ไวว้างใจ และด้านการเอาใจใส่ มคีวามพึงพอใจระดับมาก
เพียงด้านเดียว คือ ด้านกายภาพ เท่านั้น  (Sutthinanthachod, 
2016) 
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4. วิธีการศึกษา  
 
  ขอบเขตการศกึษาวิจยัในด้านขอบเขตของเน้ือหาได้
ท าการศึกษาคุณ ลักษณ ะการท่ องเที่ ยวชมโลมาสีชมพู 
ครอบคลุม บริเวณที่มีการล่องเรือชมโลมาสีชมพูและเกาะนุ้ย
นอก อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ขอบเขตด้าน
ประชากรที่ใช้ศึกษาในครัง้น้ี คลอบคลุมนักท่องเที่ยวตัวอย่าง
ชาวไทยไม่รวมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางไปเที่ยว
อ าเภอขนอม และขอบเขตด้านเวลามีระยะเวลาในการศึกษา

ครอบคลุมเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวอ าเภอขนอม 
จงัหวดันครศรธีรรมราชในเดอืนกุมภาพนัธ์ - มนีาคม พ.ศ.2562 
เน่ืองจากเป็นช่วงฤดูกาลการท่องเที่ยว หลงัจากนัน้จะน าขอ้มูล
ที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์มาใช้วิธีทางสถิติเพื่อค้นหา
รูปแบบการท่องเที่ยวที่สร้างความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยว 
แสดงดงัภาพ 4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
                  ภาพท่ี 4.1  กรอบแนวคดิในการศกึษาการศกึษา 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปัญหาทรพัยากรการท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพู เริม่มคีวามเสือ่มโทรมและต้องการงบประมาณ
ในการฟ้ืนฟูทรพัยากร แตง่บประมาณมจี ากดัจ าเป็นต้องประเมนิมูลค่าความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

1.  เพื่อศกึษาแนวทางการจดัการด้านการท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพู  
อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะการท่องเที่ยวชมโลมาสีชมพูของ  อ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรธีรรมราช 
3.  เพื่อวเิคราะห์ความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพู อ าเภอ
ขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
 

มูลค่าความเต็มใจจ่ายต่อคณุลกัษณะ 
การท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพู อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

คุณลกัษณะการท่องเที่ยวชม
โลมาสชีมพู อ าเภอขนอม  

 
กลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยว 

 
เครื่องมอืที่ใช้วเิคราะห์  

Choice Model 
- Mixed Logit 

 

1.ความรู้ในการชมโลมาสชีมพู  
2.จ านวนประชากรโลมาสชีมพู  
3.กจิกรรมการท่องเที่ยวที่เกดิใน
พื้นที่   
4.ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวชม
โลมาสชีมพ ู

ก าหนดนโยบายส่งเสรมิการท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพูให้มศีกัยภาพและเป็นแนวทางใน
การดูแลและอนุรกัษ์โลมาสชีมพู อย่างยัง่ยนื 
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4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาครัง้น้ี  คือ นักท่องเที่ ยวที่
เดินทางไปเที่ยวอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรธีรรมราช โดยท า
การสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 300 ตัวอย่าง 
ซึ่งเป็นขนาดตวัอย่างขัน้ต ่าที่เหมาะสมส าหรบัการศกึษา ด้วยวิธี
แบบจ าลองทางเลือก (Chanjam, 2016 cited in Rose and 
Bliemer, 2013 cited in Orme, 2010) ในช่วง กุมภาพันธ์ ถึง 
มนีาคม พ.ศ. 2561  โดยเลอืก 2 เทศบาล ที่มสีถานที่ท่องเที่ยว
ทางทะเลและท่าเรือเพื่อไปชมโลมาสชีมพูได้แก่เทศบาลอ่าวขน
อมและเทศบาลท้องเนียน   
4.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
  แบบสมัภาษณ์ที่ใช้ในการศกึษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือแบบจ าลองทางเลือกและข้อมูล ทางเศรษฐกิจ สังคมของ
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ การสร้างแบบสัมภาษณ์ ในส่วนของ
แบบจ าลองทางเลือกและการวิเคราะห์ข้อมูลใน แบบจ าลอง

ทางเลือกประกอบด้วยขัน้ตอนหลัก ๆ ทัง้หมด 3 ขัน้ตอน
ดงัต่อไปน้ี  
 1.การก าหนดคุณลกัษณะและระดับของคุณลักษณะ
การท่องเที่ยวชมโลมาสีชมพูที่ใช้ในการศึกษาจากการตรวจ
เอกสารพบว่า มีคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชม
โลมาเป็นจ านวนมาก หากน าทุกคุณลกัษณะมาวิเคราะห์นัน้จะ
เกดิความซบัซ้อนและอาจส่งผลใหคุ้ณลกัษณะไม่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ ดงันัน้ผู้ศกึษาจงึต้องปรบัลด
คุณลักษณะลงเพื่อให้ได้กลุ่มคุณลักษณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกการจัดการการท่องเที่ยวชมโลมาสีชมพูอย่างยัง่ยืนของ
ผูต้อบแบบสมัภาษณ์มากที่สุด โดยการน าคุณลักษณะที่ตรวจ
เอกสารมาใหผู้้ทรงคุณวุฒิ 4 ท่านปรบัลดและเลอืกคุณลกัษณะ
ที่เหมาะสม แล้วน าคุณลักษณะที่ได้นั ้นมาวิเคราะห์ต่อด้วย
แบบจ าลองทางเลอืก โดยได้ประมวลคุณลกัษณะที่ส าคญัต่อการ
ท่องเที่ยวชมโลมาสีชมพู อ าเภอขนอมจังหวดันครศรธีรรมราช 
ได้คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 คุณลกัษณะและระดบัการท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพูอ าเภอขนอมจงัหวดันครศรธีรรมราช, 2561 

คุณลกัษณะ ระดบัของคุณลกัษณะ 
ความรูใ้นการชมโลมาสชีมพู  
 

1.ไม่มกีารใหค้วามรู ้
2.มโีบรชวัร์และอธบิายใหค้วามรูร้ะหว่างเดนิทาง 

จ านวนประชากรโลมาสชีมพ ู 1.ฝงูเลก็ (1 - 5   ตวั) 
2.ฝงูใหญ่ (6 - 10 ตวั) 

กจิกรรมการท่องเที่ยวที่เกดิในพื้นที่ 1.นัง่เรอืชมโลมาสชีมพ ู
2.นัง่เรอืชมโลมาสชีมพแูละส่องนกหายาก (นกออก) 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพู 1. 1,500 บาทต่อเที่ยว (เหมาล าไม่เกนิ 7 คน) 
2. 1,800 บาทต่อเที่ยว (เหมาล าไม่เกนิ 7 คน) 
3. 2,000 บาทต่อเที่ยว (เหมาล าไม่เกนิ 7 คน) 

2.2. การก าหนดชุดคุณลักษณะและการสร้างชุดทางเลื อก 
(choice set) การก าหนดชุดทางเลอืกสามารถท าได้ 2 รูปแบบ
คอื 1. การหาจ านวนทางเลือกทัง้หมด แบบผสมผสานกนัอย่าง
เต็มรูปแบบ (Full Factorial Design) จะได้ทางเลือกที่แตกต่าง
กนัทัง้หมด 23 × 32 = 24 ทางเลอืกซึ่งการผสมผสานแบบเต็ม
รูปแบบจะท าใหม้ทีางเลอืกมากเกนิกว่าที่ผู้ถูกสมัภาษณ์จะตอบ
ได้ทัง้หมดในเวลาจ ากัดและเกิดความยุ่งยากในการสรา้งแบบ
สัมภาษณ์  จึงใช้วิธีผสมผสานไม่ เต็ม รูปแบบ(Fractional 
Factorial Design)เพื่ อลดจ านวนทางเลือกให้เหมาะสม ใน
การศกึษาครัง้น้ีได้ทางเลอืกทัง้หมด 16 ทางเลอืก 3.การก าหนด

รูปแบบ (Version) ของแบบสอบถาม การศกึษาครัง้น้ีได้ท าการ
สุ่ม ในการจัดชุดทางเลือก 16 ชุดทางเลือก ซึ่ งหากผู้ ถูก
สมัภาษณ์ต้องตอบค าถามทัง้ 16 ชุดทางเลอืก ผูถู้กสมัภาษณ์จะ
เกดิความสบัสน ผูศ้กึษาจงึก าหนดใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ตอบค าถาม
ชุดทางเลือกเพียง 4 ชุด (1รูปแบบ) ต่อ 1 คน ดังนั้นจากชุด
ทางเลือก  (Choice set) ได้ ทั ้งหม ด  16  ชุ ดทา งเลือก ใน
การศกึษานัน้แบ่งรูปแบบ (Version) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ
เท่านัน้ 
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4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาโดยมรีายละเอยีดดงัน้ีเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 ใน
การศกึษาแนว 
ทางการจดัการด้านการท่องเที่ยวชมโลมาสีชมพู อ าเภอขนอมอ าเภอ
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและ
ข้อมู ลทุ ติยภู มิ  จากภาครัฐของหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง คื อ 
ผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว เทสบาลต าบลทองเนียน เทศบาลต าบล
ขนอม  และวเิคราะห์ออกมาในรูปแบบของการพรรณนา  
 
5. ผลการวิจยัและอภิปลายผล 

1. จากการศึกษาลักษณะข้อมูลทางเศรษฐกิจและสงัคม
ของกลุ่มตัวอย่ างนักท่ องเที่ ยวในเขตอ าเภอขนอม จั งหวัด

นครศรีธรรมราช จ านวน 300 ตัวอย่าง โดยสภาพทัว่ไปทางเศรษฐกิจ
และสงัคมของนักท่องเที่ยวที่ท าการศึกษาในด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิ ติแบบค่ าเฉลี่ ยและร้อยละ จากการศึ กษาพบว่า  กลุ่ม
นักท่องเที่ยวตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 60 โดยมีช่วง
อายุ 21 – 30 ปี คิดเป็น (ร้อยละ 35.66) ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีร้อยละ45.70 รองลงมาคือส าเร็จการศึกษาระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช.รอ้ยละ23.70 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยว
มอีาชีพนักเรยีนนักศึกษามากที่สุดร้อยละ23.70  รองลงมาคืออาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ21.30 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 
10,001 – 20,000 บาทต่อเดือนร้อยละ 34.30 ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือนอยู่ในอันดับ
รองลงมา คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 33 ดงัตารางที่ 5.1 

 
ตารางท่ี  5.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ ยวในเขตอ าเภอขนอม  
                   จงัหวดันครศรธีรรมราช, 2562 

ลกัษณะข้อมูลทางเศรษฐกิจและสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนตวัอย่าง 300 100 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

120 
180 

40 
60 

2.ช่วงอายุ 
   ต ่ากว่า 20 
   21 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   51 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 
   ไม่ได้รบัการศกึษา 
   ประถมศกึษา 
   มธัยมศกึษาตอนต้น 
   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
   อนุปรญิญา/ปวส. 
   ปรญิญาตรี 
   ปรญิญาโท 
4. อาชพี 
   นักเรียน/นักศกึษา  
   พนักงานรฐั/ขา้ราชการ  
   รฐัวสิาหกจิ   
   พนักงานบรษิทัเอกชน    
   ธุรกจิส่วนตวั   
   รบัจ้างทัว่ไป 
   แม่บ้าน 

 
50 
107 
89 
39 
15 
 
8 
16 
24 
71 
22 
137 
22 
 
71 
58 
12 
61 
64 
23 
11 

 
16.67 
35.66 
29.67 
13.00 
5.00 

 
2.70 
5.30 
8.00 
23.7 
7.30 
45.7 
7.30 

 
23.70 
19.30 
4.00 
20.30 
21.3 
7.70 
3.70 

ที่มา: จากการค านวณ
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2. ในการศึกษาแนวทางการจัดการด้ านการ
ท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพู อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบว่าแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวของ อ าเภอ ขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในปัจจุบันเน้นความส าคัญไปที่ 3 
แนวทางได้แก่   
   2.1 การจดัการด้านการบรหิารจดัการการท่องเที่ยว
มกีารบูรณาการ การท างานของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวทุก
ระดับให้สอดคล้องส่งเสริมกัน มีการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว และยกระดับผู้ประกอบการ พฒันาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว เช่น การสร้างคลังข้อมูลการ
ท่องเที่ยว  การสรา้งบาร์โคด้ไลน์ เพื่อใหค้วามรูแ้ก่นักท่องเที่ยว
โดยมีแผนพัฒนาแหล่องท่องเที่ ยวเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
นานาชาติที่มีคุณภาพ และมีความหลากหลายของรูปแบบการ
ท่องเที่ยว ซึ่งมีแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวตัง้แต่ต้นทาง ถึง
ปลายทาง แนวทางการจัดการมขีัน้ตอน คือ (1) ต้นทางเริม่จาก
การพฒันาบุคลากรภายใต้โครงการพฒันาบุคลากรตามอาชีพ
การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ (Job trainers) (2) กลาง
ทาง เน้นการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว และการพัฒนา
เส้นทาง สถานที่ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้โครงการ
พฒันาการท่องเที่ยว แบบ mice ของกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อ่าว
ไทยสู่การเป็น mice destination ของภาคใต้และโครงการเสริม
ศักยภาพเชิงบูรณาการด้านการท่องเที่ยวของจังหวดัภาคใต้
ตอนบน นอกจากน้ียงัมโีครงการพฒันาโครงข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชน(เส้นทางการ ท่องเที่ยวแบบวงรอบ) ภายในกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝัง่อ่าวไทยและพื้นที่เชื่อมโยง และโครงการ
พฒันา 
  2.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว มี
ก ารพัฒ นาบุ คลากรด้ านก ารท่ อ งเที่ ยว  แ ละยก ระดั บ

ผูป้ระกอบการ มีการพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยัง่ยืน มีการ
พฒันาโครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรบั
การขยายตัวของการท่องเที่ยว เน้นการพฒันาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว และสนับสนุนการมสี่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่  
  2.3 แนวทางการเพิ่มการใช้ประโยชน์จากขยะให้ได้ 
10% ต่อปี มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการขยะมูลฝอยอย่างถูกวธิ ีโดยแบ่งการจดัการขยะออกเป็น 
2 ระบบได้แก่ ขยะบกและขยะใต้น ้าและและแนวทางการจัดการ
ทรพัยากร-ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยนื ใหค้วามส าคญั
กับ ก ารอ นุ รัก ษ์  ฟ้ื นฟู  แ ละสร้า งค วาม มัน่ ค งของฐ าน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยโครงการหลักๆ คือมี
การปล่อยพนัธุ์สตัว์น ้าลงสู่ทะเลตามโอกาสและเทศกาลต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนสตัว์น ้าที่เป็นแหล่งอาหารของชาวบ้าน
ในพื้นที่และโลมาสชีมพู 3. จากการสอบถามความคิดเห็นกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวต่อความคิดเห็นการเพิ่มมูลค่าการมา
ท่องเที่ยวชมโลมาหลังโหนก (โลมาสีชมพู) อ าเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยให้กลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่าง
เรียงล าดับ 3 อันดับ (1 ถึง 3) นอกเหนือจากคุณลักษณะด้าน
การใหค้วามรูใ้นการชมโลมาสชีมพูและจ านวนประชากรโลมาสี
ชมพู พบว่าแนวทางการเพิม่มูลค่าการท่องเที่ยวที่กลุ่มตวัอย่าง
ให้ความส าคัญคือความสะดวกในการเดินทาง เช่น มีรถ
สาธารณะหรือสองแถวมากขึ้น รองลงมาคือคุณภาพของ
ทรพัยากรและสิง่แวดล้อม มกีารดูแลทรพัยากรทางทะเลเพิม่ขึ้น 
เพื่อรกัษาความอุดมสมบูรณ์ของทรพัยากร ดงัตารางที่ 5.2 
  

 

ตารางท่ี 5.2 คะแนนเฉลี่ยและระดับความส าคญัของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่อความคิดเห็นการเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวชมโลมหลังโหนก
                 (โลมาสชีมพู) อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช, 2562 
การเพ่ิมมูลค่าการท่องเท่ียวชมโลมาหลงัโหนก(โลมาสีชมพู) อ าเภอ
ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 

คะแนนเฉลี่ย 
 

ระดบัความส าคญั 

1. ความสะดวกในการเดนิทาง เช่น มรีถสาธารณะหรอืสองแถวมากขึน้  
เป็นต้น 

2.16 มาก 

2. คุณภาพของทรพัยากรและสิง่แวดล้อม มกีารดูแลทรพัยากรทางทะเล
เพิม่ขึน้ เพื่อรกัษาความอุดมสมบูรณ์ของทรพัยากร 

2.09 มาก 

3. ความน่าสนใจของสถานที่มกีารเล่าเรื่องราวที่สอดคล้องกบักจิกรรมการ
ท่องเที่ยวการชมโลมาสชีมพ ู

2.08 มาก 

4. . การมสี่วนร่วมระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว ใหนั้กท่องเที่ยวได้ลงมอื
ปฏบิตั ิเพื่อสรา้งประสบการณ์ในการเดนิทางท่องเที่ยว เช่น การท าซัง้ปลา 
เพื่อเป็นแหล่งอาหารของโลมา เป็นต้น 

1.90 ปานกลาง 

5. เพิม่กจิกรรมด้านการท่องเที่ยว เน้นกจิกรรมที่มคีวามลกึซึ้งหรอืความ
เป็นจรงิของพื้นที่ เช่น เขยีนสิง่ที่ตัง้ใจว่าจะดูแลธรรมชาตใินด้านใด เป็นต้น 

1.84 ปานกลาง 

6. อธัยาศยัไมตรขีองประชาชนในพื้นที่ 1.82 ปานกลาง 



22 
Value Creation of Pink Dolphin Tourism Khanom District…                                                                          Tanyarat Chaichim et al. 

 WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University                                                                                                               

Vol.9 No.1 (Jan – Mar 2020) 

ที่มา: ค่าที่ค านวณได้คดิจากตวัอย่าง 300 ตวัอย่าง 
หมายเหตุ:  ความคดิเหน็การเพิม่มูลค่าที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื ช่วงคะแนนระหว่าง     2.00 – 2.99 
     ความคดิเหน็การเพิม่มูลค่าที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัปานกลาง คอื ช่วงคะแนนระหว่าง     1.00 – 1.99 
               ความคดิเหน็การเพิม่มูลค่าที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัน้อย    คอื ช่วงคะแนนระหว่าง        0.00 – 0.99 
 
 การวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง Mixed Logit และ
ป ระม าณ ค่ าพ า รามิ เต อ ร์ โด ย วิธี  Maximum Simulated 
Likelihood โดยท าการการวิเคราะห์ฟังก์ชันอรรถประโยชน์
ทางอ้อมของกลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่างในเขตอ าเภอขนอม 
จงัหวดันครศรีธรรมราช (ตาราง 5.2) พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 คือ ความรูใ้น
การชมโลมาสีชมพู (K)  และจ านวนประชากรโลมาสีชมพู 
(dolphin)  ส่วนคุณลักษณะค่าใช้จ่ายในการชมโลมาสีชมพู 

(Service charge) มีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อมัน่ร้อย
ละ 90 และทางเลอืกที่นักท่องเที่ยวเลอืกกรณีไม่ชอบทางเลอืกที่
น าเสนอ (Optout) มนัียส าคญัทางสถติิที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ย
ละ 99 และมีเพียงคุณลักษณะด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่
(Activities)เท่านัน้ ที่ไม่มนัียส าคญัทางสถติ ิดงัตารางที่ 5.3 
 
 

 
ตาราง 5.3 ผลการวิเคราะห์ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ของกลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่างในเขตอ าเภอขนอม จังหวดันครศรีธรรมราชในแต่ละ

คุณลกัษณะของการตดัสนิใจการท่องเที่ยวชมโลมาหลงัโหนก(โลมาสชีมพู) อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

คุณลกัษณะ 
กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียว 

ค่าสมัประสิทธ์ิ ค่าสถิติ 
ทางเลอืกที่นักท่องเที่ยวเลอืกกรณีไม่ชอบ

ทางเลอืกที่น าเสนอ (Optout) 
- 30.24784*** -3.47 

ความรูใ้นการชมโลมาสชีมพู (K) 0.1963494** 2.48 
จ านวนประชากรโลมาสชีมพู (dolphin) 1.306184** 2.28 
กจิกรรมการท่องเที่ยวที่เกดิขึน้ในพื้นที่

(Activities) 
- 0.0858886NS -0.92 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพู 
(Service charge) 

- 0.0005156* -1.68 

Log likelihood -891.26378 
LR chi2 (5) 303.03 
Prob>chi2 0.0000 

หมายเหตุ:   *** หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรมนัียส าคญัทางสถติริะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99     
              **  หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรมนัียส าคญัทางสถติริะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  
     *  หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรมนัียส าคญัทางสถติริะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 90   
                  ns หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรไม่มนัียส าคญัทางสถติ ิ 
ที่มา: จากการค านวณ   
 

4. ในการศกึษาคุณลักษณะการท่องเที่ยวชมโลมาสี
ชมพู ของ อ า เภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ ก ลุ่ม
นักท่องเที่ยวตัวอย่างให้ความสนใจ คุณลกัษณะการท่องเที่ยว
ชมโลมาสีชมพู ที่ผู้ศกึษาน ามาวเิคราะห์ ได้แก่ การให้ความรูใ้น
การชมโลมาสชีมพู จ านวนประชากรโลมาสชีมพู และกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่เกิดในพื้นที่ โดยคุณลกัษณะด้านการให้ความรู้
ในการชมโลมาสีชมพูและคุณลักษณะจ านวนประชากรโลมาสี
ชมพู มนัียส าคญัทางสถิตทิี่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ยกเว้น
คุณลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกดิในพื้นที่ที่ไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิต ิแมว่้าคุณลักษณะกจิกรรมการท่องเที่ยวที่เกดิในพื้นที่

ที่ไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ กล่าวคอืกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวไม่
สนใจในคุณลกัษณะน้ีเพิม่ขึน้มาจากกจิกรรมการชมโลมาสชีมพู  

5. การวเิคราะห์ความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อ
กา รท่ อ งเที่ ย วช ม โลม าสี ชม พู  อ า เภอ ขน อม  จั งห วัด
นครศรีธรรมราช จากการวเิคราะห์อรรถประโยชน์ทางอ้อมของ
ผูบ้รโิภค สามารถน ามาหาค่าส่วนเกินชดเชย หรอืความเต็มใจ
จ่ายที่มต่ีอคุณลักษณะการท่องเที่ยวชมโลมาสีชมพู อ าเภอขน
อม จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมี
ความเต็มใจจ่ายเพิ่มขึ้นเพื่อการปรับปรุงคุณลักษณะการ
ท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพู อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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2 คุณ ลักษณ ะ โดยคุณ ลักษณ ะที่ ก ลุ่ม นักท่ อ งเที่ ยวให้
ความส าคัญมากที่สุดคือ จ านวนประชากรโลมาสีชมพูโดย
นักท่องเที่ยวยินดีจ่ ายเท่าเพื่อการปรับปรุงเท่ากับ เท่ากับ 

2333.32บาท/ล าเรอื เพื่อเพิ่มจ านวนประชากรโลมาจากฝูงเล็ก
เป็นฝูงใหญ่และยนิดีจ่ายเพื่อใหม้กีารให้ความรูใ้นการชมโลมาสี
ชมพูเท่ากบั 380.81 บาท/ล าเรอื ดงัตารางที่ 5.4 

 
ตารางท่ี 5.4 ราคาแฝงของระดบัคุณลกัษณะต่าง ๆ เมื่อเทยีบกับระดบัคุณลักษณะฐานในแต่ละคุณลกัษณะที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกการ       
                 ท่องเที่ยวชมโลมาสชีมพู อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช, 2562 

คุณลกัษณะ ระดบัของคุณลกัษณะ หน่วย 
ราคาแฝง                    
บาท /ล าเรือ 

1. จ านวนประชากรโลมาสชีมพ ู
ฝงูเลก็ (1 - 5   ตวั) 
ฝงูใหญ่(6 -  10 ตัว)  

ตวั 2333.32 

2.ความรูใ้นการชมโลมาสชีมพ ู
ไม่มกีารใหค้วามรู ้
มโีบรชวัร์และอธบิายใหค้วามรูร้ะหว่าง
เดนิทาง 

ครัง้ 380.81 

หมายเหตุ: 1 ล าเรอืสามารถบรรจุผูโ้ดยสารได้ 7 คน 
ที่มา: จากการค านวณ 
  
  จากการวเิคราะห์คุณลกัษณะการท่องเที่ยวชมโลมาสี
ชมพูที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญั พบว่าเป็นคุณลักษณะด้าน
ความรู้ในการชมโลมาสีชมพูและจ านวนประชากรโลมาสีชมพู 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirivirintarat (2014) ดังนั้นทาง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผูป้ระกอบการท่องเที่ยวรวมถงึประชาชน
ในพื้นที่ ควรมีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวและท าการอนุรกัษ์
โลมาสีชมพู พร้อมทัง้สร้างแหล่งอาหารให้แก่โลมาสีชมพูเพื่อ
เป็ นการเพิ่ ม ความพึ งพ อ ใจและความ เต็ ม ใจจ่ ายขอ ง
นักท่องเที่ยว 
  

6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จาการศกึษาเรื่องการเพิม่มูลค่าของการท่องเที่ยวชม
โลมาสีชมพู อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ท าให้ได้
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  

6.1 ขอ้เสนอแนะต่อภาครฐั  
   กรมการท่องเที่ยวและกรมทรพัยากรทางทะเลและ
ชายฝัง่ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมความรู้ให้กับชาวบ้านที่
ประกอบอาชีพรับจ้างน าเที่ยว เพื่อให้น าความรู้ที่ ได้รับไป
ถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชมโลมาสีชมพู นอกจากน้ี
ทางภาครฐัควรมกีารจัดสรรงบประมาณในการดูแลโลมาสชีมพู
โดยตรง เช่นการจดังบประมาณในการสรา้งแหล่งอาหารใหโ้ลมา 
หรืองบประมาณในการรณรงค์การท่องเที่ยวชมโลมาที่ถูกวิธ ี
เป็นต้น   

6.2 ข้อเสนอแนะต่อภาคองค์กรการปกครองส่วน
ท้องถิน่ 
  อ า เภ อ ข น อ ม  ค ว รมี ก ล ไก ขั บ เค ลื่ อ น ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวในด้านการท่องเที่ยว 
และร่วมกันจัดหาแนวทางการจัดการปัญหาขยะในพื้นที่ เพื่อ
การดูแลทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น และสร้าง

ความร่วมมือกับชุมชนชายฝัง่ที่ท าอาชีพเรือรบัจ้างในการพา
นักท่องเที่ยวไปชมโลมา เพื่อก าหนดเป็นราคาค่าเรือที่เป็น
มาตรฐาน นอกจากน้ีอ าเภอขนอมยังมีจุดแข็งในเรื่องของ
ทรพัยากรชายฝัง่ที่ยงัคงสวยงาม ดงันัน้องค์กรการปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรร่วมมือกันจัดกจิกรรมตามฤดูการต่าง ๆ เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวยงัอ าเภอขนอมเพิ่มขึ้น อีกทัง้ควร
สรา้งจุดเด่นใหนั้กท่องเที่ยวเหน็ภาพของอ าเภอขนอมในด้านอื่น 
ๆ เพิ่ม อาทิเช่นมาขนอมต้องมีอาหารเด่นที่ต้องชิม เป็นเมือง
แห่งการท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวได้ครบถ้วน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านทรัพยากรคือ โลมาสีชมพูที่ สวยงาม และความ
สะดวกสบายในการเดนิทางเพื่อมาพกัผ่อน 
 

6.3 ขอ้เสนอแนะต่อชุมชน  
   ชุมชนควรเล็งเห็นถึงความส าคัญของโลมาสีชมพู 
ซึ่งเป็นทรพัยากรที่ส าคญัของพื้นซึ่งที่สร้างผลประโยชน์ให้แก่
ชุมชน เน่ืองจากโลมาสชีมพูเป็นตัวชี้วดัความอุดมสมบูรณ์ของ
พื้นที่และเป็นตวัดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้คนในพื้นที่ 
โดยการเพิ่มจ านวนประชากรโลมาสีชมพูให้มีมากขึน้เพื่อสร้าง
ความประทับใจให้แก่ผู้มาเยือน การเพิม่จ านวนประชากรโลมา
อาจจะท าได้หลายวิธ ีเช่น การสรา้งแหล่งอาหารให้โลมา อาทิ
เช่นรวมมือกันท าซัง้ปลาเพื่อเพิ่มปลาเล็กซึ่งเป็นอาหารของ
โลมา การปฏบิตัติามขอ้บงัคบัเช่น ไม่ใหนั้กท่องเที่ยวที่ลงเรอืไป
ใหอ้าหารแก่ปลาโลมาเพื่อเป็นการลดการเสยีชวีติของโลมา และ
ไม่ขบัเรือเข้าใกล้โลมามากเกินเพื่อลดการเกิดอุบตัเิหตุแก่โลมา 
สชีมพู 
   นอกจากน้ีชุมชนควรรวมกลุ่มกันในการประกอบ
อาชีพเรอืน าเที่ยวและศึกษาหาความรูใ้นเรื่องการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศและข้อมูลเกี่ยวกับโลมาสีชมพูรวมถึงการท่องเที่ยวชม
โลมาสีชมพูที่ ถูก ต้อง เพื่ อน าข้อมู ลส่ วน น้ีม าอธิบายให้
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นักท่องเที่ยวได้รบัความรู้เพิ่มเติมในขณะชมโลมาสีชมพูเป็น
การเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน และ
ควรสรา้งความร่วมมอืระหว่างชุมชนที่ท าอาชพีเรอืรบัจ้างในการ
พานักท่องเที่ยวไปชมโลมากับภาครฐัเพื่อหาข้อตกลงในการ
ก าหนดราคาค่าเรือที่เป็นมาตรฐานของอ าเภอขนอมเพื่อสร้าง
ความชดัเจนใหแ้ก่นักท่องเที่ยว  

6.4 ขอ้เสนอแนะต่อนักท่องเทีย่ว 
   การเข้ามาท่องเที่ยวชมโลมาสีชมพู การด ารงชีวิต
ของโลมาสีชมพูในพื้นที่ นักท่องเที่ยวควรมีความรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกับการด ารงชีวิตของโลมาสีชมพูอย่างถูกต้อง เพื่อไม้ให้
เป็นการรบกวนวิถีชีวิตของโลมา นอกจากน้ีนักท่องเที่ยว
จ าเป็นต้องมีจิตส านึกในการท่องเที่ยว คือ ไม่ทิ้งขยะลงสู่ทะเล
หรือบริเวณชายหาด เน่ืองจากขยะเหล่าน้ีจะถูกพัดลงสู่ทะเล 

เป็นสาเหตุการเสียชีวิตของโลมาสีชมพูและควรปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของเรอืน าเที่ยวเพื่อความปลอดภยัในการท่องเที่ยว 
 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณภาควชิาเศรษฐศาสตร์เกษตรและ
ทรพัยากร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ให้การสนับสนุนทุนใน
การด าเนินงานวิจยัครัง้น้ี และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์
ดอกเตอร์สุวรรณา  ประณีตวตกุล อาจารย์ประจ าภาควิชา
เศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลักของ
วิทยานิพนธ์ที่กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน าและความคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์เกี่ยวกับแนวทางในการท าวิทยานิพนธ์ครั ้งน้ี 
ตลอดจนรองศาสตราจารย์ดอกเตอร์ณรงค์  วีระไวทยะ อาจารย์
ที่ปรึกษาร่วมที่ช่วยให้ค าแนะน าแก้ไขข้อบกพร่องเพื่ อให้
วทิยานิพนธ์มคีวามถูกต้องสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
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