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บทคดัย่อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการโซ่อุปทานและบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของร้านคนจับปลา
ประจวบครีขีนัธ์ โดยอาศยัระเบยีบวธิีวจิัยเชิงคุณภาพรูปแบบกรณีศกึษาที่มหีน่วยการวิเคราะห์ขอ้มูลในระดบัองค์กร ผลการศกึษาพบว่า 
รา้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์มโีซ่อุปทานของวสิาหกจิเพื่อสงัคม 3 ส่วน ได้แก่ 1) โซ่อุปทานต้นน ้า คอื ชาวประมงพื้นบ้านในฐานะผู้ขาย
ปัจจยัการผลติ 2) โซ่อุปทานกลางน ้า คอื รา้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์ในฐานะผูร้บัซื้อปัจจยัการผลติเพื่อแปรรูปสนิคา้ และ 3) โซ่อุปทาน
ปลายน ้า คอื รา้นคนจบัปลากลาง กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค รา้นคนจบัปลาเป็นกจิการขององค์กรพฒันาเอกชนที่
เข้ามาด าเนินวสิาหกจิเพื่อสงัคมใหแ้ก่ชาวประมงพื้นบ้านที่ขบัเคลื่อนการอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเล  เพื่อจ าหน่ายสินคา้ให้แก่ผู้บริโภคที่
ต้องการอาหารทะเลปลอดภยัและต้องการสนับสนุนการท างานอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเลของชาวประมงพื้นบ้าน การด าเนินกจิการรา้นคน
จบัปลาท าใหช้าวประมงพื้นบ้านขายสตัว์น ้าในราคาที่เป็นธรรม และผูบ้รโิภคได้รบัซื้อสนิคา้อาหารทะเลปลอดภยัไม่มสีารเคม ี โดยสามารถ
ตรวจสอบสนิคา้ยอ้นกลบัสู่ผูข้ายปัจจยัการผลิตภายใต้มาตรฐานคุณภาพสนิคา้บลูแบรนด์ที่สนับสนุนการอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเลให้เกิด
ความยัง่ยนื ทัง้น้ี รฐับาลควรสนับสนุนวสิาหกจิเพื่อสงัคมในรูปแบบน้ีใหแ้ก่ชาวประมงพื้นบ้าน เพื่อความเป็นอยู่ที่ดขีองชาวประมงพื้นบ้าน
ที่ท าประมงอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อทรพัยากรทางทะเล  
 
ค าส าคญั: วสิาหกจิเพื่อสงัคม โซ่อุปทาน ชาวประมงพื้นบ้าน อาหารทะเลปลอดภยั องค์กรพฒันาเอกชน  
 

Abstract  
The objective of this paper are to study supply chain management and to identify the key stakeholders of Fisherfolk 

enterprise in Prachuap Khiri Khan Province. Qualitative research was employed and a case study was conducted to gain insight 
knowledge and understanding. A unit of analysis is at organizational level. The study found that the supply chain was classified 
into 3 parts:  1)  the upstream supply chain ( the small-scale fisherfolk as suppliers of aquatic animals) ; 2)  the midstream supply 
chain (Prachuap Khiri Khan Fisherfolk enterprise as a manufacturer for seafood products)  and 3)  the downstream supply chain 
(a Fisherfolk shop in Bangkok selling the products to consumers) Fisherfolk enterprise is a social enterprise originated from Non-
Government Organization (NGO)  that comes to serve small- scale fisherfolk, who initiate marine resource conservation.  The 
enterprise provides products to consumers, who need safe seafood, and support the small-scale fisherfolk for the marine resource 
conservation. The Fisherfolk enterprise allows small-scale fisherfolk to sell aquatic animals at a fair price and provide consumers 
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organic seafood products, which can trace the products back to the suppliers. The quality of seafood products are under the Blue 
Brand standard, which supports marine resource conservation for sustainability.  The government should support this form of 
social enterprises that facilitate small-scale fisherfolk to make fisheries more responsible for marine resources. 

Keywords: Social Enterprise, Supply Chain, Small-Scale Fisherfolk, Safe Seafood, Non-Government Organization (NGO)  
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1. บทน า 
วิสาหกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise) มีเป้าหมาย 

3 ด้าน ตามหลักการไตรก าไรสุทธิ (Triple Bottom Line) 
ประการแรกมุ่งให้เกิดผลตอบแทนทางสงัคมหรือคนในชุมชน 
ประการที่สองคือ ผลตอบแทนทางสิ่งแวดล้อม และประการ
สุดท้ายคือ ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจหรือผลก าไรของกิจการ 
เพื่ อ ความอ ยู่ รอดของกิจการ  (Siriphattrasophon, 2015) 
วสิาหกจิเพื่อสงัคมเป็นการผสมผสานการด าเนินธุรกจิที่ค านึงถงึ
ผลตอบแทนทางการเงินที่ ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่ อช่วยแก้ ไขปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมใหเ้กิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน แนวคิดเรื่องวิสาหกจิ
เพื่อสงัคม จงึเป็นเรื่องที่นักวชิาการและภาครฐับาลควรใหค้วาม
สนใจ ซึ่งร้านคนจับปลาเป็นหน่ึงวิสาหกิจเพื่อสังคมที่มีความ
น่าสนใจ อีกทัง้ยงัเป็นหน่ึงโครงการน าร่องในการพฒันาความ
ยัง่ยืนเพื่อแก้ไขปัญหาสงัคม ร้านคนจับปลาเป็นกิจการของ
องค์กรพฒันาเอกชน (NGO) ที่ขยายงานในรูปแบบวิสาหกิจ
เพื่อสงัคม เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของชาวประมงพื้นบ้านอย่าง
ยัง่ยืน และเป็นหน่ึงในวิสาหกิจเพื่อสังคมต้นแบบที่ตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยแนะน าใหแ้ก่นักลงทุนใน พ.ศ.2558 
(Bangkokbiznews, 2015; School of Change Makers, 2017) 

รา้นคนจบัปลา (Fisherfolk shop) เริม่มาจากสมาคม
รกัษ์ทะเลไทย ซึ่งเป็นองค์กรพฒันาเอกชนเขา้มาท างานร่วมกับ
สมาคมประมงพื้นบ้านอ่าวคัน่กระได อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ เพื่ออนุรกัษ์ฟ้ืนฟูทรพัยากรทางทะเล และการ
ใช้เครื่องมอืท าประมงที่ไม่ท าลายล้างทรพัยากรธรรมชาต ิ ส่งผล
ท าให้ทรพัยากรทางทะเลมีความอุดมสมบูรณ์ขึ้น แต่คุณภาพ
ชวีติของชาวประมงพื้นบ้านยงัไม่ดีขึน้ เน่ืองจากรายได้จากการ
ท าประมงพื้นบ้านไม่ได้เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากราคาสตัว์น ้า
ของชาวประมงพื้นบ้านที่ท าประมงอย่างอนุรกัษ์ทรพัยากรทาง
ทะเลและรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อมไม่แตกต่างจากราคาสตัว์น ้า
โดยทัว่ไป ปัญหาดังกล่าว จึงเป็นจุดเริ่มต้นของวิสาหกิจเพื่อ
สงัคมร้านคนจับปลาใน พ.ศ. 2557 โดยเป็นรูปแบบธุรกิจของ
ชาวประมงพื้นบ้านที่ลงขนัในนามเครือข่ายประมงพื้นบ้านอ่าว
คัน่กระไดร่วมหุ้นกับสมาคมสมาพนัธ์ชาวประมงพื้นบ้านแห่ง
ประเทศไทย เพื่อสนับสนุนใหช้าวประมงพื้นบ้านมีความเป็นอยู่
ที่ดีจากการท าประมงพื้นบ้านอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม (Fisherfolk manager, interview 23 October 
2018; Fisherfolk, 2018; Matichon, 2016 ; Bangkokbiznews, 

2015; School of Change Makers, 2017 )  ร้ า นคนจับปลา
ประจวบครีขีนัธ์ก่อตัง้ขึน้เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนของ 

 
ชาวประมงพื้นบ้านอ่าวคัน่กระได เน่ืองจากชาวประมงพื้นบ้าน
ไม่สามารถขายสตัว์น ้าในราคาที่เป็นธรรมด้วยการท าประมง
อย่างยัง่ยืน และไม่สามารถขายสตัว์น ้าให้แก่ผู้บริโภค โดยไม่
ผ่านพ่อค้าคนกลาง ซึ่งท าให้ชาวประมงพื้นบ้านมีรายได้ไม่
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ภายหลังการแก้ไขปัญหาฟ้ืนฟู
ทรพัยากรทางทะเลและการท าประมงที่ไม่ท าลายล้างในพื้นที่
อ่าวคัน่กระไดแล้ว สมาคมรกัษ์ทะเลไทย จึงก่อตัง้ร้านคนจับ
ปลาประจวบครีขีนัธ์ โดยอาศยัแนวคดิวสิาหกจิเพื่อสงัคมเป็นตวั
ขบัเคลื่อนกจิการ  

ร้านคนจับปลาประจวบครีีขนัธ์รบัซื้อสตัว์น ้าในราคา
ที่สูงกว่าพ่อค้าคนกลาง ในขณะที่ ชาวประมงพื้นบ้านต้องมี
แนวคิดและปฏบิัติหลักเกณฑ์พื้นฐานความเป็นสมาชิกร้านคน
จับปลาอย่างน้อย 4 ประการ เพื่อปฏิบตัิตามวตัถุประสงค์หลกั
ของร้านคนจับปลา ดังน้ี 1) สนับสนุนกิจกรรมในการจัดการ
ทรพัยากรทางทะเลชาวฝัง่ของชุมชนอย่างต่อเน่ืองและแสดงให้
เห็นถึงเจตนาอย่างชัดเจน 2) ต้องท าประมงที่ร ับผิดชอบต่อ
สงัคมไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและมีการจัดการที่เป็นธรรม 3) 
ต้องอาศัยวิธีการและเครื่องมือการท าประมงที่ค านึงถึงความ
ยัง่ยืนของระบบนิเวศและท าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
น้อยที่สุด ไม่ใช่วิธีการและเครื่องมือท าประมงแบบท าลายล้าง
และละเมิดกติกาชุมชน และ 4) เป็นสัตว์น ้าที่มีคุณภาพและ
ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค ไม่มกีารใช้สารเคมทีี่เป็นอนัตรายทุกชนิด 
และสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของสัตว์น ้าได้อย่างชัดเจน 
( Fisherfolk manager, interview 23 October 2018; Fisherflk, 
2018; School of Change Makers, 2017 )  ร้ า นคนจับปลา
ประจวบคีรีขนัธ์จดทะเบยีนเป็นวิสาหกิจชุมชนมกีารลงทุนของ
สมาชิก หุ้นส่วนแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มชาวประมง
พื้นบ้านร้อยละ 20 จ านวน 40 คน 2) สมาคมสมาพันธ์
ชาวประมงพื้นบ้านรอ้ยละ 20 และ 3) สมาคมรกัษ์ทะเลไทยรอ้ย
ละ 60 ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์มีหน้าที่เป็นหน่วยการ
ผลิตและแปรรูปสัตว์น ้ า  โดยรับซื้อสัตว์น ้ าจากชาวประมง
พื้นบ้านที่ท าประมงอย่างรับผิดชอบในราคาที่สูงกว่า ตลาด
ท้องถิน่ รอ้ยละ 20 และจดัส่งสนิคา้ใหแ้ก่รา้นคนจบัปลากลางใน
กรุงเทพฯ เพื่อท าการตลาดและขายให้แก่ ผู้บริโภคสินค้า 
(Fisherfolk manager, interview 23 October 2018) 
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สถานการณ์ธุรกิจอาหารสดของไทยมีปริมาณความ
ต้องการที่เพิม่ขึ้นทัง้ในและต่างประเทศ สาเหตุหน่ึงมาจากการ
ขยายตัวของธุรกิจคา้ปลีกและค้าส่งภายในประเทศ (Kaewsun 
& Sutamuang, 2016) แต่มกัประสบปัญหาจากหลายปัจจัยที่
ส่งผลกระทบในด้านปริมาณและกระบวนการผลิต เช่น ฤดูกาล 
สภาพอากาศ โรคระบาด ราคา การขนส่ง และอื่นๆ ซึ่งเป็น
ปัญหาต่อการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
จากความไม่แน่นอนที่ส่งผลกระทบทัง้ปริมาณสินค้าและ
กระบวนการผลิตที่ไม่สามารถส่งต่อให้ลูกค้าตรงตามความ
ต้องการ และปัญหาน้ีมแีนวโน้มปรบัเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ  รา้นคนจับ
ปลาเป็นหน่ึงในธุรกิจอาหารทะเลสดและมีกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้ง
ในการด าเนินงานกจิการตัง้แต่ต้นน ้าจากชาวประมงพื้นบ้านไป
จนถึงร้านคนจับปลาในการแปรรูปและส่งสินค้า ต่อไปถึง
ผู้บริโภค การศึกษารูปแบบโซ่อุปทานของวิสาหกิจเพื่อสงัคม
ตัง้แต่ต้นน ้าไปยงัปลายน ้าจะท าใหเ้ขา้ใจกระบวนการด าเนินงาน
และมองเห็นภาพโดยรวมเพื่อการจัดการโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิภาพ อีกทัง้ยังช่วยประสานงานในโซ่อุปทานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า บทความน้ีมุ่งตอบค าถาม
วิจัยที่ ว่ า  “ ก า รจัดกา ร โ ซ่อุ ปทานของ ร้ า นคนจับ ป ล า
ประจวบครีขีนัธ์เป็นอย่างไร” เพื่อพฒันาวสิาหกจิเพื่อสงัคมไปสู่
การพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื 

2. วตัถปุระสงค์ 
เพื่อศึกษาการจัดการโซ่อุปทานและบทบาทของผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสยีหลกัของรา้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์ 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
โซ่อุทานเป็นกลุ่มกจิกรรมที่มีความสมัพนัธ์กันและมี

ความเกี่ยวขอ้งในเชงิบูรณาการ ซึ่งมเีป้าหมายในการเพิม่มูลค่า
และยกระดับทางการแข่งขันของโซ่อุปทาน  Mentzer et al. 
(2002) ได้ให้ความหมายของการจัดการโซ่อุปทานว่า การ
ร่วมมือประสานงานเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบของหน้าที่และ
กระบวนการต่าง ๆ ภายในและระหว่างธุรกจิในโซ่อุปทาน โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาประสทิธิภาพการท างานในระยะยาว
ของแต่ละบรษิทัและตลอดทัง้โซ่อุปทาน (Mentzer et al., 2002  
cited in Carter & Rogers, 2008)  โ ซ่อุ ปทานจึ ง เ ป็ นความ
ร่วมมือและประสานงานของกิจกรรมหลักของธุรกิจตัง้แต่ผู้
จดัหาวตัถุดบิจนถงึผูบ้รโิภค เพื่อส่งมอบผลติภณัฑ์ ขอ้มูล และ
บริการที่มีคุณค้าให้แก่ผู้บริโภคคนสุดท้ายและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย Wisner,Tan and Leong (2012) ได้แนะน ากระบวนการ
หลักที่ส าคญั 4 อย่างของการจัดการโซ่อุปทาน ได้แก่ 1) การ
จัดซื้อ (Purchasing) รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การบริหาร
จัดการซัพพลายเออร์ การประเมนิซัพพลายเออร์ กระบวนการ
จดัซื้อจดัหา การเป็นพนัธมติรกบัซพัพลายเออร์ และการจดัหา
เชิงกลยุทธ์ 2) การด าเนินการ (Operations) ประกอบด้วย

กจิกรรมย่อย เช่น การผลติ การจดัการความต้องการสนิคา้ การ
ควบคุมคุณภาพ และการจดัการสนิคา้คงคลัง 3) การขนส่งและ
การกระจายสินค้า (Distribution) รวมถึงการจัดการขนส่ง การ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การออกแบบเครือข่ายการ
กระจายสนิคา้ และการใหบ้รกิารลูกคา้ และ 4) การประสานงาน
ของกระบวนการต่าง ๆ (Integration) ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน
ร่วมกนัและการประสานงานกันระหว่างบริษทั การจดัการความ
ร่วมมอืและความสมัพนัธ์ การวดัและประเมนิผลการท างานของ
โซ่อุปทาน ตัวแบบอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR 
Model) ได้รับความนิยมสามารถอธิบายคุณลักษณะของ
กระบวนการหลักและกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  (Theeranuphattana & 
Tang, 2009; Sangworn & Teeravaraprug, 2012) 

ตัวแบบอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR 
Model) มกีระบวนการมาตรฐานต่าง ๆ อย่างชดัเจน และแสดง
ความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการ นอกจากน้ี ยงัมีการก าหนด
มาตรวัดประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการและวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practices) ในแต่ละอุตสาหกรรม 
เพื่อให้องค์กรสามารถเปรียบเทียบและพฒันาประสิทธิภาพใน
แต่ละโซ่อุปทานมาตรฐานประกอบด้วย ซัพพลายเออร์ของซพั
พลายเออร์ (Supplier’s supplier) ซัพพลายเออร์ (Supplier) 
ผู้ผลิต (Manufacturer) ลูกค้า (Customer) และลูกค้าของลูกคา้
(Customer’s customer) ประกอบด้วย 6 กระบวนการหลัก คอื 
การวางแผน การจดัหา การผลติ การส่งมอบ การยอ้นกลบั และ
การท าให้ของกระบวนการต่าง ๆ ที่สามารถท างานร่วมกันได้
(Chidchob, Sompen, Yaowasakunmat & Dungwak, 2 0 1 4 ; 
Thoucharee & Pitakaso, 2012; Sangworn & Teeravaraprug, 
2012; Supply Chain Council, 2012)  

แนวคิดของของวิสาหกิจเพื่อสงัคม และการจัดการ
โซ่อุปทานเพื่อความยัง่ยืนมีส่วนที่คล้ายกันเน่ืองจากทัง้สอง
แนวคิดน้ีมีวตัถุประสงค์ที่ค านึงถึงทัง้มติิด้านเศรษฐกจิ มิติด้าน
สิ่งแวดล้อม และมิติด้านสงัคม (Schaltegger & Burritt, 2014) 
การจดัซื้อจดัหาสนิคา้ วตัถุดบิ วสัดุอุปกรณ์ และบรกิารเป็นงาน
ที่ส าคัญในวิสาหกิจเพื่อสังคมในกระบวนการหลักของการ
จดัการโซ่อุปทาน ดงันัน้ การจดัซื้อจดัหาของวสิาหกจิเพื่อสงัคม
มีความสอดคล้องกับแนวคิดของการจัดซื้อที่ยัง่ยืนที่ ต้อง
พิจารณาเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจไปพรอ้ม 
ๆ กัน (Schneider & Wallenburg, 2012) งานวิจัยที่เกี่ยวกับ
การจัดซื้อที่ยัง่ยืนได้มีการศึกษาไว้ในหลายหวัข้อรวมถึง การ
จัดซื้ อ สี เ ขียว  (Green Purchasing)  ก า รจัดซื้ อที่ มีค วาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม (Socially Responsible Purchasing) ความ
รับผิดชอบ ต่อสังคมด้านการจัดซื้ อ  ( Purchasing Social 
Responsibility) การจัดหาที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 
Procurement)  แ ล ะ ก า ร จั ด ซื้ อ ที่ มี จ ริ ย ธ ร ร ม  ( Ethical 
Purchasing) ในความหมายของการจัดซื้อที่ยัง่ยืนนัน้มีความ
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แตกต่างกัน รวมถึงความคิดด้านการเงิน สิ่งแวดล้อม สงัคม 
แ ล ะ จ ริ ย ธ ร รม  ( Schneider & Wallenburg, 2012; Antonio, 
2011; Mont & Leire, 2009) ก า ร จั ด ซื้ อ มี ก า ร ค า นึ ง ถึ ง
ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจขององค์กร และต้องพิจารณาถึง
ผลลัพธ์ทางสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยเริ่มตัง้แต่ขัน้ตอนการ
จัดหาวตัถุดิบไปจนถึงขัน้ตอนการจัดการซากผลิตภัณฑ์หลัง
หมดอายุการใช้งาน และต้องค านึงถึงประเด็นด้านสงัคม เช่น 
การจัดการความหลากหลาย สิทธิมนุษยชนและคุณภาพชีวิต 
จรยิธรรม การจ้างแรงงาน และกจิกรรมสาธารณกุศลเพื่อชุมชน 
(Carter & Jennings, 2004 cited in Antonio, 2011)  

SCOR Model เ ป็นเครื่ องมือที่ ใช้ในการอธิบาย
ลักษณะการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานและแสดงให้
เห็นถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องทัง้หมดด้วย 6 กระบวนการหลัก 
(Supply Chain Council, 2012) คอื  

1) กระบวนการวางแผน (Plan) กจิกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาแผนในการที่ จะบริหารจัดการโ ซ่อุปทาน 
กระบวนการวางแผนรวมถึงการรวบรวมความต้องการ การ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ การท าให้เกิดความ
สมดุลระหว่างความต้องการและทรพัยากรเพื่อที่จะก าหนดขดี
ความสามารถและความไม่พรอ้มในความต้องการและทรพัยากร
และระบุกิจกรรมที่ช่วยในการจัดการกับช่องว่างเหล่านัน้ การ
สรา้งแผนการจดัการโซ่อุปทานและการสื่อสารให้ผูม้สี่วนร่วมได้
รบัรู ้ 

2) การจัดหาวตัถุดิบ (Source) กระบวนการจัดหา
วตัถุดิบน้ีรวมถึงการสัง่ซื้อ การก าหนดการจดัส่ง การรบัสนิคา้ 
การตรวจสอบและการจัดเก็บสินคา้ การรบัใบก ากับสินคา้จาก
ซพัพลายเออร์ กระบวนการน้ีจะไม่รวมถงึการสัง่ท าสนิคา้ที่ต้อง
ใช้เทคนิคทางวิศวกรรมชัน้สูง การก าหนดซัพพลายเออร์ การ
คดัเลอืกและประเมนิซพัพลายเออร์ และการเจรจาท าสญัญา  

3) กระบวนการผลติ (Make) เป็นกจิกรรมในการแปร
สภาพวัตถุดิบหรือการสร้างบริการ รวมถึงการประกอบ 
กระบวนการทางเคมี การดูแลรกัษา การซ่อมแซมสินค้า การ
ปรบัปรุงเครื่องยนต์ การรีไซเคิล การท าสินค้าใหม่ การท าการ
ผลิตใหม่ และกระบวนการทัง้หลายที่เกี่ยวข้องในการแปรรูป
สนิคา้และบรกิาร  

4) การขนส่งสินค้า (Delivery) เกี่ยวข้องกับการ
จดัการในการขนส่งสนิคา้ไปยงัลูกคา้ กจิกรรมเกี่ยวกบัการสร้าง 
การบ ารุงรกัษา และการเตมิเต็มค าสัง่ซื้อของลูกคา้ รวมถึงการ
รับสินค้า การตรวจสอบสินค้าขาเข้า การสร้างค าสัง่ซื้อของ
ลูกค้า การก าหนดตารางการจัดส่งสินค้า การหยิบสินค้า การ
บรรจุภณัฑ์ การส่งสนิคา้ไปยงัลูกคา้ และการออกใบแจ้งรายการ
สนิคา้ที่ขายใหลู้กคา้  

5) การส่งวัตถุดิบคืนกลับ (Return) กิจกรรมจะ
เกี่ยวข้องกับการไหลย้อนกลับของสินค้าจากลูกค้ามายงัผู้ขาย
สินค้า รวมถึงกิจกรรมการระบุความต้องการที่จะส่งสินค้าคืน 

การตัดสินใจเกี่ยวกับการจ าหน่ายสินค้าส่งคืน การก าหนด
ตารางการส่งคนืสนิคา้ การส่งสนิคา้คนื การรบัสนิคา้ส่งคนื และ  

6) กระบวนการท าใหเ้กดิขึ้น (Enable) เกี่ยวข้องกบั
การท าใหเ้กดิขึน้ในกระบวนการต่าง ๆ รวมถงึการวางโครงสรา้ง
พื้นฐาน การบริหารผลการปฏิบัติงาน การจัดตัง้นโยบาย
ข้อบังคับทางธุรกิจ การจัดการข้อมูลสารสนเทศการจัดการ
ทรพัยากร การจดัการสิง่อ านวยความสะดวก การบรหิารสญัญา 
การบริหารเครือข่ายโซ่อุปทาน การบริหารให้สอดคล้องกับ
กฎระเบยีบขอ้บงัคบัของรฐับาล และการบรหิารความเสีย่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1: SCOR Model 
ท่ีมา: Supply Chain Council, 2012, p.i.2 

 

4. วิธีการด าเนินการวิจยั  
การวิจัยครัง้ น้ีอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ประเภทกรณีศกึษา (Case Study) เพื่อ
แสวงหาความรู้และความจริงอย่างเป็นธรรมชาติภายใต้บรบิท
ความเป็นพลวตั หน่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล (Unit of analysis) 
คือ ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์  เพื่อท าความเข้าใจโซ่
อุปทานขององค์กร แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
2 ประเภท เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่หลากหลาย และเป็นการตรวจสอบ
แบบสาม เส้ า  (Triangulation)  ด้ า น เครื่ อ งมือ  ได้ แ ก่  1 ) 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมจิากการสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึ่งมโีครงสรา้ง 
และการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม  (Group Interview) ภายใต้ 6 
กิจกรรมหลักที่อ้างอิงมาจาก SCOR Model รวมถึงการสงัเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation Observation) และ 2) 
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ค าสัง่ซื้อ รายงานการ
ประชุม และรายงานการเงนิ  

การศกึษาครัง้น้ีไม่มเีป้าหมายเพื่อน าเสนอความเป็น
ตัวแทนของประชากร (Representative of a Population) จึง
ไม่ได้ท าการสุ่มตวัอย่างเพื่อความเป็นตวัแทนของประชากร แต่
เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลเพื่ออธิบายและท าความเข้าใจต่อ โซ่
อุปทานของร้านคนจับปลาโดยเฉพาะ ผู้ศึกษาเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเป็นผู้ให้ข้อมูลที่มี
บทบาทความรบัผดิชอบต่อกจิการโดยตรง จ านวน 5 คน ได้แก่ 
ผู้จัดการร้านคนจบัปลากลาง ณ กรุงเทพฯ ผู้จัดการร้านคนจบั
ปลาประจวบครีขีนัธ์ ผูน้ ากลุ่มชาวประมงพื้นบ้าน และพนักงาน
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ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพประเภท
กรณีศึกษาไม่มีความจ าเป็นต้องมีจ านวนมาก เมื่อข้อมูลเกิด
ภาวะความอิม่ตวั และการตรวจสอบแบบสามเสา้ด้านผูใ้หข้อ้มูล
มคีวามเพยีงพอที่จะน าไปสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถาม
วจิยั 

การศกึษาครัง้น้ีอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ
ด้วยเน้ือหา เพื่อตีความและหาความหมายภายใต้หลักการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบอนุมาน (Deduction) ซึ่งน าข้อมูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิมาวิเคราะห์เน้ือหาในแต่ละองค์ประกอบของโซ่
อุปทานในตัวแบบ SCOR  ได้แก่ การวางแผน การจัดหา
วตัถุดบิ การแปรสภาพวตัถุดบิ การจดัส่งสนิค้า การส่งคนืสนิคา้ 
และการท าให้เกิดขึ้น เพื่อระบุช่องว่างของร้านคนจบัปลา และ
เพื่อค้นหามาตรการเชิงนโยบายและแนวทางแก้ไขปัญหาที่มี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์สามารถจ าแนกตาม

โครงสร้ า งของ โ ซ่อุ ปทานตั ้ง แ ต่ ผู้ ข าย ปั จ จัยกา รผลิ ต 
กระบวนการแปรรูปสนิคา้ จนถงึลูกคา้ เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) โซ่
อุปทานต้นน ้า คือ ชาวประมงพื้นบ้านในฐานะผู้ขายปัจจยัการ
ผลิต 2) โซ่อุปทานกลางน ้า คือ ร้านคนจับปลาประจวบคีรขีนัธ์
ในฐานะเป็นผูร้บัซื้อปัจจยัการผลติเพื่อแปรรูปสนิคา้  และ 3) โซ่
อุปทานปลายน ้า คอื รา้นคนจบัปลากลางมหีน้าที่จ าหน่ายสนิคา้
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ผลการศกึษามรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

5.1 โซ่อุปทานต้นน ้า(Upstream of supply chain)  
ชาวประมงพื้นบ้านเป็นโซ่อุปทานในส่วนต้นน ้า ของ

ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์ โดยเป็นผู้ขายปัจจัยการผลิต
ให้แก่ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์ ชาวประมงพื้นบ้านเป็นผู้
ถือหุ้นของร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ มีจ านวน 40 คน 
รวมถึงเป็นสมาชิกของสมาคมประมงพื้นบ้านอ่าวคัน่กระได 
จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สมาคมรกัษ์ทะเลไทยเป็นผู้ริเริ่มก่อตัง้
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์ ทัง้น้ี โซ่อุปทานในส่วนต้นน ้า
ของร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์ไม่มแีพปลาพื้นบ้านเป็นผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียในฐานะผู้ขายปัจจัยการผลิตให้แก่ร้านคนจับ
ปลาประจวบครีขีนัธ์ เน่ืองจากพฒันาการและการขบัเคลื่อนการ
พัฒนาของชาวประมงพื้นบ้านอ่าวคัน่กระไดที่ต้องการแก้ไข
ปัญหาหน้ีสิ้นของชาวประมงพื้นบ้าน ในอดีต ชาวประมง
พื้นบ้านต้องกู้ยืมเงนิจากแพปลาพื้นบ้าน เพื่อเป็นแหล่งเงนิทุน
ในการจัดซื้ออุปกรณ์การท าประมงพื้นบ้านเป็นประจ าอย่าง
ต่อเน่ือง ซึ่งในปัจจุบันชาวประมงพื้นบ้านที่เป็นสมาชกิร้านคน
จับปลาสามารถปลดหน้ีสินที่มีต่อแพปลาพื้นบ้านจนหมดสิ้น
แล้ว ท าให้ชาวประมงพื้นบ้านสามารถน าสตัว์น ้ามาขายให้แก่
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์โดยตรง ในขณะที่ ชาวประมง
พื้นบ้านในพื้นที่ที่ยงัมีหน้ีสินต่อแพปลาพื้นบ้านไม่สามารถน า
สตัว์น ้ามาขายให้แก่ร้านคนจับปลาประจวบเพราะชาวประมง

พื้นบ้านมีพนัธสญัญาใจต่อแพปลาพื้นบ้านที่ต้องขายสัตว์น ้า
ใหแ้ก่แพปลาพื้นบ้านเท่านัน้ ชาวประมงพื้นบ้านที่เป็นหน้ีสนิต่อ
แพปลาพื้นบ้าน จึงไม่สามารถขายสตัว์น ้าใหแ้ก่ร้านคนจบัปลา
ประจวบคีรีขันธ์  และแหล่งรับซื้อสัตว์น ้ าอื่น ๆ ในปัจจุบัน 
ชาวประมงพื้นบ้านที่เป็นสมาชกิรา้นคนจบัปลาประจวบคีรีขันธ์
ไม่มหีน้ีสนิต่อแพปลาพื้นบ้าน จงึมอีสิระในการขายสตัว์น ้าให้แก่
ร้านคนจับปลาประจวบคีรขีนัธ์ และพ่อค้าคนกลางอื่น ๆ  จึงท า
ให้ร้านคนจับปลาประจวบครีีขนัธ์ไม่ต้องน าแพปลาพื้นบ้านเขา้
มาเป็นสมาชกิของรา้นคนจบัปลาประจวบครีีขนัธ์  

ชาวประมงพื้นบ้านที่เป็นสมาชกิของร้านคนจบัปลา
ประจวบคีรีขันธ์ คือ ชาวประมงพื้นบ้านที่ เป็นสมาชิกของ
สมาคมประมงพื้นบ้านอ่าวคัน่กระได จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
ภายใต้เครือข่ายสมาคมสมาพันธ์ชาวประมงพื้นบ้านแห่ง
ประเทศไทย และสมาคมรักษ์ทะเลไทย ซึ่งเป็นชาวประมง
พื้นบ้านที่ร่วมกิจกรรมอนุรกัษ์ทรพัยากรทะเลในพื้นที่จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ใน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านคัน่กระได บ้านปาก
คลองเกลียง และบ้านทุ่งน้อย เป็นผู้ถือหุ้นของร้านคนจับปลา
ประจวบครีขีนัธ์ จ านวน 40 คน กลุ่มชาวประมงพื้นบ้านรวมตัว
ในรูปแบบสหกรณ์มีฐานะเป็นผู้ถือหุ้นในร้านคนจับปลา
ประจวบครีีขนัธ์ ร้อยละ 20 โดยมีมูลค่าหุ้นละ 100 บาท ที่เป็น
ผู้ขายสัต ว์น ้ าที่ เ ป็นปัจจัยการผลิตให้แก่ร้านคนจับปลา
ประจวบคีรีขนัธ์โดยตรง การท าประมงพื้นบ้านเป็นอาชีพหลกั
ครอบครวั และเป็นอาชีพหลักในชุมชน อาศัยเรือประมงขนาด
เล็กไม่เกิน 10 ตันกรอส สามารถท าประมงในทะเลไม่เกิน
ระยะทาง 3 ไมล์ทะเลจากชายฝัง่ มีการใช้เครื่องมือจบัสตัว์น ้า
แบบพื้นบ้านที่ถูกกฎหมาย โดยไม่ท าลายล้างทรพัยากรทาง
ทะเลและสัตว์น ้าที่มีขนาดเล็ก ทัง้น้ี การออกเรือท าประมง
พื้นบ้านที่มีขนาดเล็กในการจับสตัว์น ้าในทะเลชายฝัง่บริเวณ
อ่าวคัน่กระไดจะออกเรอืไปจบัสตัว์น ้าในรูปแบบไป-กลบัภายใน
วนัเดียว โดยออกเรือในเวลาเย็น และเดินทางกลับในเวลาเช้า
ของอีกวนั ทัง้น้ี ผลการศึกษาโซ่อุปทานต้นน ้าของร้านคนจับ
ปลาประจวบครีขีนัธ์ สามารถสรุปผลการศกึษา 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การวางแผนร่วมระหว่างชาวประมงพื้นบ้านกบัรา้นคนจับ
ปลาประจวบคีรีขนัธ์ (Plan) การจัดหาอุปกรณ์จับสตัว์น ้าของ
ชาวประมงพื้นบ้าน (Source) การจับสัตว์น ้าของชาวประมง
พื้นบ้าน (Make) การจัดส่งสัตว์น ้าของชาวประมงพื้นบ้าน 
(Delivery) ที่มต่ีอรา้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์ ดงัน้ี 

5.1.1 การวางแผนร่วมระหว่างชาวประมงพื้นบ้านกบั
รา้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์ รา้นคนจบัปลาประจวบครีขีันธ์มี
การวางแผนร่วมกับสมาชิกชาวประมงพื้นบ้านเพื่อจับสตัว์น ้า 
สามารถจ าแนกการวางแผนระหว่างชาวประมงพื้นบ้านกบัรา้น
คนจบัปลาประจวบครีีขนัธ์ออกเป็น 2 รูปแบบ คอื การวางแผน
เพื่อจับสตัว์น ้าตามฤดูกาลประมง และการวางแผนเพื่อจบัสตัว์
น ้ าในระยะสัน้ เพื่อบริหารจัดการสัตว์น ้ าที่ร้านคนจับปลา
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ต้องการตามค าสัง่ซื้อของร้านคนจับปลากลางให้เหมาะสมกบั
ฤดูกาลท าประมง และตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ดงัน้ี 

1) การวางแผนเพื่อจับสตัว์น ้าตามฤดูกาลท าประมง 
การวางแผนร่วมระหว่างชาวประมงพื้นบ้านกับร้านคนจบัปลา
ประจวบคีรีขนัธ์ในแต่ละช่วงฤดูการท าประมงพื้นบ้านนัน้ ร้าน
คนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์ต้องการสอบถามชนิดสตัว์น ้าในแต่ละ
ฤดูกาลที่ชาวประมงพื้นบ้านสามารถจบัมาได้ เพื่อน าไปวางแผน
ในการส่งเสริมการขายสินค้าของร้านคนจับปลาต่อผู้บริโภค 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเลอืกซื้อสินค้าที่เหมาะสมตามฤดูกาลในการท า
ประมงพื้นบ้านในแต่ละชนิด เน่ืองจากชาวประมงพื้นบ้าน
สามารถจับสตัว์น ้าในบางชนิดเป็นจ านวนมากในบางฤดูกาล 
ในขณะที่ ในช่วงฤดูกาล ชาวประมงพื้นบ้านไม่สามารถจับสัตว์
น ้าในบางชนิด การประชุมระหว่างชาวประมงพื้นบ้านและรา้น
คนจบัปลา เพื่อวางแผนเพื่อส่งเสรมิการขาย และรบัทราบชนิด
สตัว์น ้าในแต่ละฤดูกาล เพื่อสัง่ซื้อสตัว์น ้าใหเ้หมาะสม  

2) การวางแผนเพื่อจบัสตัว์น ้าในระยะสัน้ รา้นคนจับ
ปลาประจวบคีรีขนัธ์ไม่สามารถวางแผนเพื่อรบัซื้อสตัว์น ้าจาก
ชาวประมงพื้นบ้านล่วงหน้าในแต่ละครัง้ตามค าสัง่ซื้อสินค้าของ
รา้นคนจบัปลากลาง ถงึแมว่้า รา้นคนจบัปลากลางจะมคี าสัง่ซื้อ
มาใหแ้ก่รา้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์ในวนัพุธของสปัดาห์ที่ 2 
และ 4 เป็นประจ าทุกเดอืน เพื่อจดัส่งสนิคา้ใหแ้ก่รา้นคนจบัปลา
กลาง แต่เน่ืองจากชาวประมงพื้นบ้านมคีวามเชื่อที่เกี่ยวกบัค า
สัง่ซื้อหรือความต้องการสตัว์น ้าก่อนการออกเรือท าประมง จึง
ท าให้เจ้าหน้าที่ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์ไม่สามารถแจ้ง
หรือออกค าสัง่ให้แก่ชาวประมงพื้นบ้านจบัสตัว์น ้าตามค าสัง่ซื้อ
ของร้านคนจับปลากลางได้ในแต่ละครัง้ ท าให้ร้านคนจับปลา
ประจวบคีรีขนัธ์ไม่สามารถวางแผนร่วมกับชาวประมงพื้นบ้าน
เพื่อจับสตัว์น ้าในแต่ละครัง้ตามค าสัง่ซื้อล่วงหน้าในแต่ละรอบ
สปัดาห์ เพื่อตอบสนองค าสัง่ซื้อของร้านคนจบัปลากลาง ท าให้
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์ไม่สามารถจัดหาสตัว์น ้าในบาง
ชนิดได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการของรา้นคนจบัปลากลาง
ในบางครัง้  

5.1.2 การจัดหาอุปกรณ์จับสตัว์น ้าของชาวประมง
พื้นบ้าน  เครื่องมือในการท าประมงพื้นบ้านสามารถจ าแนก
ออกเป็น 2 ประเภท คือ เครื่องมือจับสตัว์น ้าในการท าประมง
ชายฝัง่ ได้แก่ แห อวน เบ็ดตกปลา ลังใส่ปลา และวัสดุที่ใช้
จดัเก็บสตัว์น ้า ได้แก่ น ้าแขง็ และลงัใส่ปลา ในอดตี ชาวประมง
พื้นบ้านต้องอาศยัแหล่งเงินทุนจากแพปลาพื้นบ้านที่เป็นพ่อค้า
คนกลางเพื่อจัดหาเครื่องมือท าประมงพื้นบ้าน ในขณะที่ แพ
ปลาพื้นบ้านในฐานะแหล่งเงินกู้ของชาวประมงพื้นบ้านมี
ข้อบังคบัให้ชาวประมงพื้นบ้านต้องขายสัตว์น ้าให้แก่แพปลา
พื้นบ้านที่เป็นแหล่งเงินทุนเท่านัน้ จนกว่าจะชดใช้หน้ีสินหมด 
ซึ่งเรียกว่า ระบบเกี๊ยว ในขณะที่ การรบัซื้อสตัว์น ้าของแพปลา
พื้นบ้านที่ชาวประมงพื้นบ้านสงักดัมีราคารบัซื้อค่อนขา้งต ่ากว่า
ราคาในตลาดท้องถิ่น แต่ในปัจจุบัน ชาวประมงพื้นบ้านที่เป็น

สมาชิกร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ ได้หลุดพ้นจากระบบ
เกี๊ยวของแพปลาพื้นบ้าน โดยกู้ยมืเงนิธนาคาร และเงนิแชร์ของ
สมาชกิ เพื่อปลดหน้ีสนิจากแพปลาพื้นบ้าน จงึเป็นอสิระในการ
ซื้อขายสัตว์น ้า ทัง้น้ี อาจจะกล่าวได้ว่า แหล่งเงินทุนในการ
จัดซื้ออุปกรณ์จับสตัว์น ้าของชาวประมงพื้นบ้าน เป็นเงื่อนไข
ของการเป็นชาวประมงพื้นบ้านอิสระที่ไม่ต้องอยู่ภายใต้ระบบ
เกี๊ยวเพื่อกู้ยมืเงนิจากแพปลาพื้นบ้าน  

ชาวประมงพื้นบ้านมีพนัธะความรบัผิดชอบร่วมกบั
ร้านคนจับปลา และสมาคมสมาพนัธ์ชาวประมงพื้นบ้านแห่ง
ประเทศไทย ภายใต้มาตรฐานคุณภาพสินค้าบลูแบรนด์ที่ต้อง
จับสตัว์น ้าด้วยเครื่องมือที่เหมาะสมกับประเภทสัตว์น ้า ไม่ใช้
เครื่องมอืประมงที่ท าลายล้างทรพัยากรทางทะเล และเครื่องมือ
ที่ ใช้จับสัตว์น ้ า ต้องถูกกฎหมาย เพื่อจับสัตว์น ้ าที่มีขน าด
มาตรฐานเหมาะสมในแต่ละชนิด ขนาดสัตว์น ้าต้องไม่ เล็ก
จนเกินไป เพื่อหลีกเลี่ยงการท าลายสตัว์น ้าในวัยอ่อน การใช้
อุปกรณ์จบัสตัว์น ้าที่ได้มาตรฐานเป็นหน้าที่และความรบัผดิชอบ
หลักของชาวประมงพื้นบ้านในการจบัสตัว์น ้า เพื่อความยัง่ยืน
ของทรัพยากรทางทะเล ซึ่งสมาคมรักษ์ทะ เลไทยเป็นผู้
ขบัเคลื่อนเรื่องการอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเลใหแ้ก่ชาวประมง
พื้ น บ้ า น  ตั ้ง แ ต่ ก่ อ นก า ร เ ปิ ด กิ จ ก า ร ร้ า นคนจั บ ป ล า
ประจวบคีรีขันธ์  ชาวประมงพื้นบ้านในชุมชนตระหนักถึง
เครื่องมอืจบัสตัว์น ้าที่เหมาะสมเป็นอย่างด ีโดยยกเลกิอวนออกา
แรซ ีซึ่งเป็นอวนขนาดเลก็ 2.0 เซนตเิมตร เน่ืองจากชาวประมง
พื้นบ้านมีมตร่ิวมกนัว่าเครื่องมือดังกล่าวท าลายล้างสตัว์น ้าที่มี
ขนาดเล็กวัยอ่อน ในปัจจุบัน ชาวประมงพื้นบ้านทัง้ที่ เป็น
สมาชกิรา้นคนจบัปลาและไม่เป็นสมาชกิรา้นคนจบัปลาก็ปฏิบัติ
ตามกติกาดังกล่าวในการไม่ใช้ เครื่องมือจับ สัต ว์น ้ าที่ ไม่
เหมาะสม ประกอบกบัชาวประมงพื้นบ้านมีการเฝ้าระวงัการท า
ประมงของเรอืประมงพาณิชย์ที่เขา้มาจบัสตัว์น ้าในพื้นที่ไม่ใหใ้ช้
เครื่องมอืจบัสตัว์น ้าที่ผดิกฎหมาย  

ในส่วนวัสดุที่ ใช้จัดเก็บสัต ว์น ้ าในระหว่า งออก
เรือประมง ได้แก่ น ้าแข็ง และลังใส่ปลา ชาวประมงพื้นบ้าน
ไม่ได้ใช้สารเคมีใด ๆ โดยเฉพาะฟอร์มาลีน เพื่อให้ผู้บริโภค
ได้รับประทานอาหารทะเลที่ปลอดภัย ทัง้น้ี การท าประมง
พื้นบ้านไม่มีความจ าเป็นต้องอาศัยสารเคมีเพื่อรกัษาความสด
ของสตัว์น ้า เน่ืองจากการท าประมงมีระยะทางไม่เกิน 3 ไมล์
ทะเล และเป็นการออกเรือท าประมงแบบไป-กลับภายในวนั
เดียวกัน อย่างไรก็ตาม ความไม่ปลอดภัยของอาหารทะเลมา
จากน ้าแข็งที่ใช้จับเก็บสตัว์น ้าในระหว่างท าประมง เน่ืองจาก
น ้าแขง็จากโรงงานอาจมสีารเคมปีนเป้ือน โดยเฉพาะฟอร์มาลีน 
ชาวประมงพื้นบ้านต้องเลอืกใช้น ้าแขง็จากโรงงานที่ไม่มสีารเคมี
ปนเป้ือน ทัง้น้ี รา้นคนจบัปลาประจวบครีีขนัธ์เคยสุ่มตรวจสอบ
สารเคมีในน ้าแข็ง เพื่อให้สตัว์น ้ามีความปลอดภัยตัง้แต่แหล่ง
ผลติ 
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5.1.3 การจบัสตัว์น ้าของชาวประมงพื้นบ้าน การจบั
สัตว์น ้าต้องอาศัยความรู้และทักษะที่แตกต่างในแต่ละชนิด
โดยเฉพาะ ในขณะที่ ชาวประมงพื้นบ้านแต่ละรายมีความ
เชี่ยวชาญในการจับสตัว์น ้าที่แตกต่างกัน ดังนั้น ชาวประมง
พื้นบ้าน จึงอาศัยกลยุทธ์การออกเรือท าประมงพื้นบ้านเป็นหมู่
คณะ เพื่อช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในแต่ละครัง้ ทัง้น้ี ชาวประมง
พื้นบ้านออกเรอืท าประมงแบบไป-กลบัภายในวนัเดยีว โดยออก
เรือประมงในช่วงบ่าย แล้วกลับในช่วงเช้าของอีกวนั หรือออก
เรือประมงในช่วงค ่า ขึ้นอยู่กับชนิดของสตัว์น ้าที่ต้องการจบัใน
แต่ละครัง้ เน่ืองจากการท าประมงพื้นบ้านอาศัยเรือประมงที่มี
ขนาดเลก็ จงึไม่สามารถออกเรอืท าประมงในทะเลระยะทางไกล
เกนิขดีความสามารถของขนาดเรอืประมง และไม่เกนิระยะทาง 
3 ไมล์ทะเล ตามกฎหมายก าหนด ท าให้สตัว์น ้าที่จบัได้มคีวาม
ใหม่และสดทุกครัง้  

คุณภาพสัตว์น ้ าที่ชาวประมงพื้นบ้านจับได้เป็น
ประเด็นที่ส าคญั เน่ืองจากราคาสตัว์น ้าที่จับได้ขึ้นอยู่กับขนาด
และคุณภาพของสตัว์น ้าที่มีคุณภาพจะต้องมีอวยัวะที่สมบูรณ์
และครบถ้วน รวมถึงต้องมีความสด ซึ่งชาวประมงพื้นบ้าน
พยายามแกะสัตว์น ้ าออกจากเครื่ องมือจับสัต ว์น ้ าอย่าง
ระมดัระวงั เพื่อไม่ให้อวยัวะสตัว์น ้าฉีกขาด และอาศัยน ้าแข็ง
เพื่อรกัษาความสด แต่ด้วยขอ้จ ากดัของการท าประมงพื้นบ้านที่
ชาวประมงพื้นบ้านไม่สามารถคดัแยกสตัว์น ้า และจัดเก็บสตัว์
น ้าในแต่ละชนิดโดยเฉพาะ เน่ืองจากเรอืประมงพื้นบ้านมีขนาด
เลก็ ส่งผลท าใหส้ตัว์น ้าที่จดัเก็บรวมกันในลังมคีวามไม่สมบูรณ์
ของอวยัวะต่าง ๆ รวมถงึการรกัษาคุณภาพความสดของสตัว์น ้า
ในบางชนิดต้องใช้เทคนิคที่แตกต่างกัน เพื่อคงรกัษาคุณภาพ
ความสดใหแ้ก่สตัว์น ้าในแต่ละชนิดโดยเฉพาะ   

5.1.4 การจัดส่งสตัว์น ้าของชาวประมงพื้นบ้าน เมื่อ
ชาวประมงพื้นบ้านจบัสตัว์น ้าได้แล้ว ชาวประมงพื้นบ้านจะแจ้ง
ชนิดและปริมาณสัตว์น ้าที่จับได้ในแต่ละครัง้ในระหว่างออก
เรือประมงในทะเลให้แก่ร้านคนจบัปลาประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อให้
ร้านคนจับปลาแจ้งค าสัง่ซื้อ ในบางกรณี ร้านคนจับปลาก็จะ
ติดต่อชาวประมงพื้นบ้าน โดยตรง แล้วจึงแจ้งค าสัง่ซื้อให้แก่
ชาวประมงพื้นบ้าน เมื่อร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์รับซื้อ
สตัว์น ้าแล้ว ชาวประมงพื้นบ้านจะน าสตัว์น ้ามาจัดส่งใหแ้ก่รา้น
คนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์ โดยตรง แต่เน่ืองจากรา้นคนจบัปลา
ประจวบครีขีนัธ์รบัซื้อสตัว์น ้าจากชาวประมงพื้นบ้านในปริมาณ
ที่ค่อนข้างน้อย เพียง 1 ใน 5 ของสตัว์น ้าที่ชาวประมงพื้นบ้าน
จับได้ในแต่ละครัง้ ในขณะที่ ราคารบัซื้อสตัว์น ้าของร้านคนจบั
ปลาประจวบครีขีนัธ์ค่อนขา้งสูงกว่าราคารบัซื้อในตลาดท้องถิ่น 
รอ้ยละ 20 ท าใหช้าวประมงพื้นบ้านคดัสรรสตัว์น ้าที่มขีนาดใหญ่
และมีอวยัวะควบถ้วนสมบูรณ์ให้แก่ร้านคนจับปลาเป็นล าดับ
แรก ในส่วนสัตว์น ้าที่เหลือ ชาวประมงพื้นบ้านจะน าไปขาย
ใหแ้ก่แพปลาพื้นบ้านทัว่ไป ซึ่งรบัซื้อทุกชนิดและทุกขนาด ทัง้น้ี 
อาจจะกล่าวได้ว่าราคารบัซื้อสตัว์น ้าที่ค่อนข้างสูง และจ านวน

สตัว์น ้าที่รบัซื้อค่อนขา้งน้อยของรา้นคนจบัปลาประจวบคีรีขนัธ์ 
จึงเป็นเงื่อนไขท าให้ชาวประมงพื้นบ้านคัดเลือกสัตว์น ้าที่มี
คุณภาพให้แก่ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์  โดยมีความ
สมบูรณ์ทางกายภาพ และขนาดที่เหมาะสม  

คุณภาพของสตัว์น ้าที่จับได้จากชาวประมงพื้นบ้าน 
คุณลักษณะทางทางกายภาพของสัตว์น ้าเป็นส่วนหน่ึงของ
หลกัเกณฑ์มาตรฐานที่ส าคญัในการรบัซื้อสตัว์น ้าของรา้นคนจับ
ปลา ซึ่งชาวประมงพื้นบ้านต้องรกัษาคุณภาพทางกายภาพของ
สตัว์น ้า ได้แก่ ความสมบูรณ์ของอวยัวะสตัว์น ้า และขนาดที่ได้
มาตรฐานของสัตว์น ้า เน่ืองจากราคาที่ร้านคนจับปลารบัซื้อ
ค่อนข้างสูงกว่าราคาในตลาดท้องถิ่น จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้
ชาวประมงพื้นบ้านให้ความส าคญัต่อการขายสตัว์น ้าให้แก่รา้น
คนจบัปลาเป็นล าดบัแรก ซึ่งชาวประมงพื้นบ้านคดัเลอืกสตัว์น ้า
ที่จับได้ให้แก่ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ที่มีคุณภาพทาง
กายภาพตามหลักเกณ์มาตรฐานที่ร้านคนจับปลาต้องการ
โดยเฉพาะ ประกอบกับชาวประมงพื้นบ้านสามารถจับสตัว์น ้า
เ ป็นจ านวนมากในแต่ละครั ้ง  ในขณะที่  ร้านคนจับปลา
ประจวบครีขีนัธ์สามารถรบัซื้อสตัว์น ้าของชาวประมงพื้นบ้านได้
เพยีง 1 ใน 5 ของสตัว์น ้าที่ชาวประมงพื้นบ้านสามารถจบัมาได้
ในแต่ละครัง้ เน่ืองจากรา้นคนจบัปลาประจวบคีรขีนัธ์มคี าสัง่ซื้อ
จากร้านคนจับปลากลางในสัตว์น ้าบางชนิด และในจ านวนที่
ค่ อนข้างจ ากัด  ซึ่ ง ต้องกระจายการรับซื้ อสัต ว์น ้ า ให้แก่
ชาวประมงพื้นบ้านในแต่ละรายอย่างเสมอภาค ในส่วนสตัว์น ้าที่
ไม่ ได้คัด เลือกมาขายให้ร้านคนจับปลาประจ วบคีรีขันธ์  
ชาวประมงพื้นบ้านจะน าไปขายให้แก่แพปลาพื้นบ้าน หรือ
พ่อค้าคนกลางโดยทัว่ไป ซึ่ งรับซื้ อสัต ว์น ้ าทั ้งหมดของ
ชาวประมงพื้นบ้าน โดยไม่มกีารคดัเลอืกสตัว์น ้าที่รบัซื้อในแต่ละ
ครัง้ แต่ราคารบัซื้อสตัว์น ้าของแพปลาพื้นบ้านมรีาคาค่อนขา้ง
ต ่ากว่าราคารับซื้อของร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ ทัง้น้ี 
อาจจะกล่าวได้ว่าชาวประมงพื้นบ้านคดัสรรสตัว์น ้าที่มคีุณภาพ
ทางกายภาพให้แก่ร้านคนจับปลาจังหวัดเป็นล าดับแรก 
เน่ืองจากชาวประมงพื้นบ้านได้ราคารบัซื้อสตัว์น ้าที่ค่อนข้างสูง
กว่าราคาในตลาดท้องถิ่น จึงมีความต้องการขายสตัว์น ้าใหแ้ก่
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ เ ป็นล าดับแรก ซึ่ งท า ให้
ชาวประมงพื้นบ้านคดัเลือกสตัว์น ้าที่มีคุณภาพดีที่สุดในแต่ละ
ครัง้ โดยมคีวามสมบูรณ์ของอวยัวะสตัว์น ้า และมขีนาดค่อนขา้ง
ใหญ่ตามมาตรฐานของร้านคนจับปลา จึงส่งผลท าให้สตัว์น ้าที่
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์รบัซื้อจากชาวประมงพื้นบ้านมี
คุณภาพด ีและปลอดภยัจากสารปนเป้ือน 

5.2 โซ่อุปทานกลางน ้า (Midstream of supply chain)  
ในส่วนของโซ่อุปทานกลางน ้าของร้านคนจับปลา

ประจวบคีรีขนัธ์นัน้ สามารถจ าแนกออกเป็น 5 องค์ประกอบ 
ไ ด้ แ ก่  ก า ร ว า ง แ ผนก า รท า ง า นขอ ง ร้ า นคนจั บ ป ล า
ประจวบคีรีขันธ์  (Plan) การรับซื้อสัตว์น ้ าจากชาวประมง
พื้นบ้าน (Source) การแปรรูปสตัว์น ้า (Make) การจัดส่งสนิคา้
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ให้แก่ร้านคนจับปลากลาง (Delivery) การจัดการสินค้าที่
บกพร่อง (Return) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี     

5.2.1 การวางแผนการท างานของร้านคนจับปลา
ประจวบครีขีนัธ์ การวางแผนของรา้นคนจบัปลาประจวบครีีขันธ์
กับชาวประมงพื้นบ้านม ี2 รูปแบบ คือ การวางแผนจบัสตัว์น ้า
ตามฤดูกาลท าประมง และการวางแผนจับสตัว์น ้าในระยะสัน้ 
รา้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์มกีารวางแผนตามฤดูกาลร่วมกับ
ชาวประมงพื้นบ้านเพื่อวิเคราะห์และจัดหาสตัว์น ้าให้เหมาะสม
กับฤดูกาลและความต้องการของลูกค้า ซึ่งพนักงานร้านคนจบั
ปลาต้องสอบถามชนิดสตัว์น ้าในแต่ละฤดูกาล ในขณะที่ การ
วางแผนจบัสตัว์น ้าในระยะสัน้ รา้นคนจบัปลาต้องวางแผนจดัหา
สตัว์น ้าตามค าสัง่ซื้อของร้านคนจับปลากลางในแต่ละรอบ แต่
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ไม่สามารถวางแผนล่วงหน้า
ร่วมกับชาวประมงพื้นบ้านภายใต้ค าสัง่ซื้อสนิคา้ของร้านคนจบั
ปลากลาง เน่ืองจากชาวประมงพื้นบ้านมคีวามเชื่อเกี่ยวกบัค า
สัง่ซื้อหรือความต้องการสัตว์น ้ าก่อนออกทะเล ซึ่งเมื่อใด
ชาวประมงมคี าสัง่ซื้อหรอืความต้องการสตัว์น ้าชนิดใดล่วงหน้า
จะส่งผลท าให้ชาวประมงพื้นบ้านไม่สามารถจบัสตัว์น ้าในชนิด
นั้นได้ ทัง้ น้ี จากความเชื่อดังกล่าวท าให้ร้านคนจับปลา
ประจวบคีรีขันธ์ ไม่สามารถแจ้งค าสัง่ซื้อให้แก่ชาวประมง
พื้นบ้านโดยตรงในแต่ละครัง้ นอกจากการวางแผนจดัหาปัจจยั
การผลิตแล้ว ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ต้องวางแผน
ก าลังคนเพื่อแปรรูปสินค้า เน่ืองจากบุคลากรแปรรูปสตัว์น ้าที่
ท า งานประจ ามีเพียงจ านวน 2 คน เมื่ อร้านคนจับปลา
ประจวบคีรีขันธ์รับซื้อสัตว์น ้ า เป็นจ านวนมาก จึงมีความ
จ าเป็นต้องจ้างลูกคา้รายวนัใหเ้ข้ามาร่วมแปรรูปสินค้า ซึ่งต้อง
ผลติสนิคา้ใหเ้สรจ็ทนัที่เมื่อรบัซื้อสตัว์น ้าจากชาวประมงพื้นบ้าน 
เพื่อรกัษาคุณภาพสนิคา้ที่ไม่ใช้สารเคมใีนกระบวนการผลติ 

5.2.2 การรบัซื้อสนิคา้จากชาวประมงพื้นบ้าน การรบั
ซื้อสตัว์น ้าของร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์จากชาวประมง
พื้นบ้านเป็นรูปแบบการผลิตแบบดึง (Demand pull) ซึ่งเริ่มต้น
จากความต้องการของลูกคา้จึงเริม่การผลิต โดยรา้นคนจบัปลา
แจ้งความต้องการสตัว์น ้าในแต่ละชนิดใหแ้ก่ชาวประมงพื้นบ้าน 
เพื่อให้ชาวประมงพื้นบ้านน าสตัว์น ้ามาจัดส่งให้แก่ร้านคนจับ
ปลาประจวบครีีขนัธ์ ร้านจับปลาประจวบครีีขนัธ์ได้ประเมนิค า
สัง่ซื้อสินค้าของร้านคนจับปลากลาง เพื่อรับซื้อสัตว์น ้าจาก
ชาวประมงพื้นบ้านให้สามารถตอบสนองต้องการของผู้บริโภค
ล่วงหน้า และจัดซื้อสตัว์น ้าใหเ้พยีงพอต่อค าสัง่ซื้อในแต่ละรอบ 
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์มีข้อจ ากัดในชนิดและปริมาณ
ของการรับซื้อสัตว์น ้าตามค าสัง่ซื้อของร้านคนจับปลากลาง 
เน่ืองจากค าสัง่ซื้อของร้านคนจับปลากลางมาจากผู้บริโภค
โดยตรง และค าสัง่ซื้อของร้านเลม่อนฟาร์ม ในขณะที่ ค าสัง่ซื้อ
สนิคา้ไม่สอดคล้องกบัชนิดสตัว์น ้าที่ชาวประมงพื้นบ้านสามารถ
จับได้ ในแ ต่ละช่วงฤดูกาล  ประกอบกับร้านคนจับปลา
ประจวบคีรีขนัธ์ไม่สามารถแจ้งค าสัง่ซื้อสตัว์น ้า ล่วงหน้าให้แก่

ชาวประมงพื้นบ้านในแต่ละครัง้ ท าให้ชาวประมงพื้นบ้านไม่
สามารถจบัสตัว์น ้าในชนิดที่ผูบ้รโิภคต้องการ  

ในบางกรณี ชาวประมงพื้นบ้านตดิต่อรา้นคนจบัปลา
ประจวบคีรีขนัธ์โดยตรง เพื่อเสนอขายสตัว์น ้าใหแ้ก่ร้านคนจบั
ปลาประจวบคีรีขนัธ์ ซึ่งเป็นระบบการผลิตแบบผลัก (Supply 
push) ซึ่งผลิตตามความต้องการสินค้า โดยผลิตเก็บไว้ แล้ว
ผลกัดนัใหเ้ป็นพนัธกจิของฝ่ายขายด าเนินการต่อไป ชาวประมง
พื้นบ้ านเสนอขายสัต ว์น ้ า ที่ จับได้ ให้แ ก่ ร้า นคนจับป ลา
ประจวบคีรีขันธ์ด้วยตนเอง เน่ืองจากชาวประมงพื้นบ้าน
รับทราบถึงชนิดและขนาดของสัต ว์น ้ าที่ ร้านคนจับปลา
ประจวบครีขีนัธ์มคีวามต้องการรบัซื้อสตัว์อยู่เป็นประจ า จงึแจ้ง
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อเสนอขายสตัว์น ้าโดยตรง 
ท าใหช้าวประมงพื้นบ้านคดัสรรสตัว์น ้าที่มคีุณภาพใหแ้ก่รา้นคน
จับปลาตามหลกัเกณฑ์ และท าใหก้ารรบัซื้อสตัว์น ้าของร้านคน
จับปลาประจวบคีรีขนัธ์มคีุณภาพดตีามมาตรฐานที่ต้องการใน
แต่ละครัง้ 

นอกจากสตัว์น ้าที่เป็นปัจจัยการผลิตหลักแล้ว ร้าน
คนจับปลาประจวบคีรีขันธ์อาศัยปัจจัยการผลิตอื่น ๆ ที่ไม่
เกี่ ยวข้องกับสัต ว์น ้ าที่ ชาวประมงพื้นบ้ านจับมาได้ เ ป็น
ส่วนประกอบในการแปรรูปสนิคา้ ได้แก่ ถุงบรรจุภณัฑ์ และสตกิ
เกอร์ ซึ่งเป็นวสัดุที่ใช้แล้วหมดไปและมีราคาไม่สูง ร้านคนจับ
ปลากลางเป็นผู้ติดต่อแหล่งจัดซื้อให้แก่ร้านคนจับปลาสาขา 
เพื่อรกัษาคุณภาพของปัจจัยการผลิตให้มมีาตรฐานและมรีาคา
ถูก โดยรา้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์มอี านาจในการสัง่ชื้อด้วย
ตนเอง ในขณะที่ อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสินค้าของร้านคนจบั
ปลาประจวบครีีขนัธ์ที่มมีูลค่าสูง ซึ่งไม่ใช่วตัถุดิบที่ใช้แล้วหมด
ไปในกระบวนการผลิต ได้แก่ เครื่องบรรจุสูญญากาศ และ
อาคารโรงเรือนร้านคนจับปลา ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์
ได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องภายใ ต้การ
ประสานงานของรา้นคนจบัปลากลาง   

5.2 .3 การแปรรูปสัต ว์น ้ า  เมื่ อรับซื้ อสัต ว์จาก
ชาวประมงพื้นบ้านแล้ว ผูจ้ดัการรา้นคนจบัปลาประจวบครีีขันธ์
ต้องวางแผนก าลังคน เพื่อใช้แรงงานในการแปรรูปสตัว์น ้าทัง้
สตัว์น ้าแช่แข็ง และสตัว์น ้าถนอมอาหารแปรรูป เน่ืองจากร้าน
คนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์มพีนักงานประจ ารา้นเพียง 2 คน ซึ่ง
มีหน้าที่ในกระบวนการผลิตทุกขัน้ตอน ได้แก่ คัดแยกสตัว์น ้า 
แล่สัตว์น ้า แปรรูปสัตว์น ้าชนิดแช่แข็งและชนิดถนอมอาหาร 
และบรรจุหบีห่อสูญญากาศ ในบางกรณี ร้านคนจับปลามคี าสัง่
ซื้อและรับซื้อสตัว์น ้าจากชาวประมงพื้นบ้านเป็นจ านวนมาก 
พนักงานประจ ารา้นมจี านวนไม่เพียงพอต่อการแปรรูปสนิค้าใน
แต่ละครัง้ ซึ่งผูจ้ดัการรา้นต้องตดัสนิใจวางแผนก าลงัคนเพิม่เตมิ
เพื่อแปรรูปสตัว์น ้า ซึ่งมีพนักงานรายวนัที่สามารถช่วยแปรรูป
สตัว์น ้าให้แก่ร้าน จ านวน 2 คน เพื่อแปรรูปสตัว์น ้าให้ทนัเวลา
จดัส่งสนิคา้ เน่ืองจากการแปรรูปสตัว์น ้าต้องด าเนินการให้เสร็จ
สิ้นภายในวนัที่รบัซื้อสตัว์น ้าจากชาวประมงพื้นบ้าน เพื่อรกัษา
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คุณภาพความสดของสินค้า โดยไม่ใช้สารเคมีในกระบวนการ
แปรรูป จงึต้องว่าจ้างพนักงานรายวนัเพิม่เตมิ 

การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนจดัส่ง 
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สินค้าในระหว่างการแปรรูปสตัว์น ้า ซึ่งพนักงานท าหน้าที่แปร
รูปสตัว์น ้าเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพสตัว์น ้าในระหว่างการแปรรูป 
และภายหลงัการแปรรูป เมื่อพนักงานพบสตัว์น ้าที่ไม่มคีุณภาพ
ตามมาตรฐานในระหว่างการแปรรูปสตัว์น ้า พนักงานจะเปลี่ยน
ประเภทการแปรรูปสตัว์น ้าจากสตัว์น ้าประเภทสินค้าสดแช่แข็ง
เป็นสตัว์น ้าประเภทสนิคา้แปรรูปถนอมอาหาร ทัง้แบบปลาเค็ม 
ปลาแห้ง หรือปลาหวาน ซึ่งการแปรรูปสัต ว์น ้ าอาจ เกิด
ข้อผิดพลาดในการแล่เน้ือสัตว์น ้ า การควบคุมคุณภาพใน
ระหว่างการแปรรูปสนิคา้ ท าใหล้ดปรมิาณของเสยีจากการแปร
รูป ถึงแม้ว่าราคาสินค้าแปรรูปถนอมอาหารจะมีราคาขายต ่า
กว่าสนิคา้แปรรูปสดแช่แขง็ เช่น  การแล่ปลาอนิทรย์ีสดเพื่อแปร
รูปเป็นสนิคา้สดแช่แขง็ พนักงานสามารถเปลี่ยนเป็นการแปรรูป
ปลาอนิทรย์ีแดดเดยีว ปลาอนิทรย์ีหวาน  และภายหลงัการแปร
รูปแล้วต้องตรวจสอบความผดิพลาดที่จะเกดิขึ้นในการบรรจุหีบ
ห่อสินค้าด้วยระบบสุญญากาศ โดยเฉพาะการบรรจุหีบห่อกุ้ง 
เน่ืองจากหนวดกุ้งมคีวามแหลมคมสามารถแทงถุงบรรจุภณัฑ์ 
ท าให้ถุงระบบสูญญากาศรัว่ และท าให้สินค้าเสียคุณภาพ 
พนักงานต้องตรวจสอบคุณภาพในการบรรจุหบีห่อสนิค้าอย่าง
รอบคอบก่อนแพ็คสินค้าเพื่อจัดส่งให้ร้านคนจบัปลากลาง เมื่อ
สินค้ามีความผิดพลาดในการบรรจุหีบห่อด้วยสูญญากาศ 
พนักงานจะเปลี่ยนบรรจุภณัฑ์ใหม่เพื่อรกัษาคุณภาพสนิคา้ และ
ลดต้นทุนความเสยีหายของสนิคา้ที่ไม่ได้มาตรฐาน  

ก า ร จั ด ก า ร สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง  ร้ า น ค น จั บ ป ล า
ประจวบครีีขนัธ์ตรวจสอบสนิค้าคงคลังในแต่ละชนิด เพื่อจดัส่ง
รายงานสนิคา้คงคลงัใหแ้ก่รา้นคนจบัปลากลางอย่างเป็นประจ า
ทุกสปัดาห์ ทัง้น้ี พนักงานต้องคาดการณ์ปริมาณระดับสนิคา้ที่
อยู่ในรา้นแต่ละชนิดใหม้ปีรมิาณเพยีงพอต่อค าสัง่ซื้อของรา้นคน
จบัปลากลางโดยเฉพาะสนิคา้ที่มคี าสัง่ซื้อประจ าเป็นจ านวนมาก 
ทัง้สินค้าส าหรบัร้านเลม่อนฟาร์ม และสินค้าส าหรบัร้านคนจบั
ปลากลาง ซึ่งร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์จะต้องมีสินค้าคง
คลงัในจ านวนที่เพยีงพอต่อค าสัง่ซื้อของรา้นคนจบัปลากลางใน
แต่ละครัง้ เมื่อคลังสินค้าของร้านคนจบัปลาประจวบครีีขนัธ์อยู่
ในระดับสินค้าค่อนข้างน้อย ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์จะ
รับซื้อสัตว์น ้าของชาวประมงพื้นบ้านเพื่อแปรรูปสัตว์น ้าให้มี
สนิคา้คงคลงัเพยีงพอต่อค าสัง่ซื้อในแต่ละครัง้ ซึ่งรา้นคนจบัปลา
ประจวบคีรีขนัธ์ต้องคาดการณ์ปริมาณสินค้าในคลังสินค้าใหม้ี
ปริมาณที่มากเพียงพอต่อค าสัง่ซื้อของร้านคนจับปลากลางใน
รอบสปัดาห์ อย่างไรก็ตาม ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์จัด
จ าแนกสนิคา้คงคลงัระหว่างสนิคา้ภายใต้บรรจุภณัฑ์รา้นเลม่อน
ฟาร์ม และร้านคนจับปลากลางอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะ เพื่อ
จัดส่งตามค าสัง่ซื้อใหร้้านคนจบัปลากลาง ทัง้น้ี ร้านคนจบัปลา

ประจวบคีรีขนัธ์อาศัยระบบการจัดการสนิค้าคงคลังด้วยวธิกีาร
จดบันทึกด้วยมือ โดยไม่ได้ใช้ระบบบาร์โค๊ด เพื่อจัดการสนิคา้
คงคลัง ท าให้พนักงานร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ ต้อง
ติดตามและปรับป รุงปริมาณสินค้า ในแ ต่ละชนิดที่ อ ยู่ใน
คลงัสนิคา้เป็นประจ าทุกสปัดาห์ เพื่อจดัส่งรายการสนิคา้คงคลัง
ให้แก่ร้านคนจบัปลากลางในทุกวนัพุธ ในกรณีที่มีสนิคา้คงคลงั
อยู่ในปริมาณมาก ร้านคนจับปลาประจวบครีีขนัธ์ประสานงาน
และวางแผนร่วมกับร้านคนจับปลากลาง เพื่อส่งเสริมการขาย
สนิคา้ที่มอียู่เป็นจ านวนมากในคลงัสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ของร้านคน
จับปลากลาง และเพื่อกระจายสินค้าคงคลังของร้านคนจบัปลา
ประจวบคีรีขนัธ์ ทัง้น้ี เน่ืองจากร้านคนจับปลาประจวบคีรขีนัธ์
ไม่มีช่องทางจ าหน่ายสนิค้าใหแ้ก่ลูกคา้โดยตรงทุกประเภท ทัง้
สนิคา้สดแช่แขง็และสนิคา้แปรรูปถนอมอาหาร ท าใหก้ารจดัการ
สินค้ า ค งคลั งขอ งร้ า นคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ ต้อง
ประสานงานและวางแผนร่วมกับร้านคนจับปลากลางอย่าง
ใกล้ชดิ เพื่อกระจายสนิคา้ใหแ้ก่รา้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์ 

5.2.4 การจดัส่งสนิคา้ใหแ้ก่รา้นคนจบัปลากลาง รา้น
คนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์มกีารจดัส่งสนิคา้ใหแ้ก่รา้นคนจบัปลา
กลางเพื่อกระจายสินค้าให้แก่ลูกค้าเพียงแห่งเดียว ทัง้สินค้า
ภายใต้ตราร้านเลม่อนฟาร์ม และสินค้าภายใต้ตราร้านคนจับ
ปลากลาง เพื่อกระจายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคในทุกวันพุธของ
สปัดาห์ที่สองและสีใ่นแต่ละเดือน ซึ่งการจัดส่งสินค้าอาศัยการ
ขนส่งสนิคา้ร่วมกบัรา้นคนจบัปลานครศรธีรรมราช โดยอาศยัรถ
ขนส่งบรษิทัเอกชน เพื่อลดต้นทุนค่าขนส่งสินคา้ในแต่ละครัง้ไป
ยงัรา้นคนจบัปลากลาง ณ กรุงเทพ ซึ่งรถขนส่งจะวิง่ผ่านจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ในวนัจันทร์ของสปัดาห์ที่มีค าสัง่ซื้อ  ทัง้น้ี ร้าน
คนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์จะบรรจุสินค้าลงในลังโฟม เพื่อลด
ปริมาณความเสยีหายในระหว่างการขนส่งสินคา้ ส าหรบัสนิคา้
สดแช่แขง็ รา้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์อาศัยการบรรจุหีบห่อ
พร้อมด้วยน ้าแข็ง เพื่อรกัษาคุณภาพความสดของสินคา้สดแช่
แขง็  โดยเฉพาะ  

5.2.5 การจัดการสินค้าที่บกพร่อง   ถึงแม้ว่าจะ
ตรวจสอบคุณภาพสตัว์น ้าที่รบัซื้อจากชาวประมงพื้นบ้านแล้ว  
แต่เมื่อตรวจพบความบกพร่องของสตัว์น ้าภายหลังการรบัซื้อมา
จากชาวประมงพื้นบ้านแล้ว รา้นคนจบัปลาประจวบครีีขนัธ์ไม่มี
การส่งคนืสนิคา้กลบัใหแ้ก่ชาวประมงพื้นบ้าน เน่ืองจากร้านคน
จบัปลาประจวบครีีขนัธ์ให้ความส าคญัต่อชาวประมงพื้นบ้านใน
ฐานะเป็นพนัธมติรที่ร่วมด าเนินกิจกรรมอนุรกัษ์ทรพัยากรทาง
ทะเลมากกว่าผลก าไรทางธุรกิจในฐานะเป็นผู้จัดส่งปัจจัยการ
ผลิตให้แก่ร้านคนจับปลา ทัง้น้ี ร้านคนจับปลาประจวบครีีขนัธ์
จะเปลี่ยนประเภทการแปรรูปสตัว์น ้าที่เป็นสนิคา้สดแช่แข็งเป็น
สินค้าแปรรูปถนอมอาหารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อลดปริมาณ
ความสูญเสยีปัจจยัการผลติ เน่ืองจากการแปรรูปสตัว์น ้าแช่แข็ง 
เน้ือของสตัว์น ้าจะต้องมคีุณภาพด ีและต้องไม่มตี าหนิใด ๆ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภคสินค้าของร้านคนจับปลา
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โดยเฉพาะ ในบางกรณี สินค้าสดแช่แข็งในคลังสินค้าของร้าน
คนจนจบัปลาประจวบครีีขนัธ์ที่มจี านวนมาก ถงึแมว่้าสนิค้าสด
แช่แข็งยงัไม่หมดอายุ ร้านคนจับปลาจะน าสินค้าสดแช่แขง็มา
ประกอบอาหารในการประชุมกลุ่มชาวประมงพื้นบ้าน หรือเป็น
อาหารประกอบการศกึษาดูงานต่าง ๆ เพื่อใหส้นิคา้สดแช่แขง็มี
การหมุนเวียนและมคีวามใหม่ เน่ืองจากผู้บริโภคสนิค้าร้านคน
จับปลานิยมบรโิภคสินค้าสดแช่แข็งที่ผลิตใหม่ ซึ่งอายุการผลติ
ไม่เกิน 2 เดือน ถึงแม้ว่าสินค้าสดแช่แข็งของร้านคนจับปลา
ประจวบคีรีขันธ์จะมีอายุในการบริโภค 9 เดือน กลยุทธ์การ
จัดการสินค้าคงคลังดังกล่าวช่วยให้สินค้ามีการหมุนเวียนเป็น
อย่างด ี

5.3 โซ่อุปทานปลายน ้ า  (Downstream of supply 
chain)  

โ ซ่ อุ ป ท า น ป ล า ย น ้ า ข อ ง ร้ า น ค น จั บ ป ล า
ประจวบคีรีขนัธ์ คือ ร้านคนจับปลากลาง กรุงเทพฯ ถึงแม้ว่า
สินค้าที่จัดส่งให้แก่ร้านคนจับปลากลางของร้านคนจับปลา
ประจวบครีขีนัธ์ม ี2 ประเภท คอื สนิคา้เพื่อจ าหน่ายใหแ้ก่รา้นเล
ม่อนฟาร์ม และสนิคา้เพื่อจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้โดยทัว่ไป รา้นคน
จับปลาประจวบคีรีขนัธ์จัดส่งสินค้าให้แก่ร้านคนจับปลากลาง
เท่านัน้ ซึ่งร้านคนจับปลากลางเป็นผู้จัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่
ลูกคา้ทัง้สองประเภท ท าใหร้า้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์ไม่ได้
ติดต่อสมัพนัธ์กับลูกคา้ที่เป็นผู้บริโภคโดยตรง ทัง้น้ี ร้านคนจบั
ปลากลางมีหน้าที่หลักเป็นช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่ผู้
ลูกคา้ ซึ่งเป็นโซ่อุปทานปลายน ้าที่มีต่อช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลักใน 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหา
วตัถุดบิ (Source) การผลติ (Make) การส่งมอบสนิคา้ (Delivery) 
การจดัการสนิคา้ที่บกพร่อง (Return) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

5.3.1 การวางแผนของร้านคนจบัปลากลาง ร้านคน
จับปลากลางวางแผนรับซื้อสินค้าจากร้านคนจับปลาสาขา 
(Supply) เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัว่ไป และ
รา้นเลม่อนฟาร์ม (Demand) เพื่อจดัจ าหน่ายและกระจายสินค้า 
ทัง้น้ี ร้านคนจับปลากลางอาศัยค าสัง่ซื้อสินค้าของร้านเลม่อน
ฟา ร์ม เ ป็ นหลัก ในการจัดซื้ อสินค้าจ าก ร้ านคนจับปลา
ประจวบครีขีนัธ์ ในขณะที่ สนิคา้ส าหรบัลูกคา้ทัว่ไป รา้นคนจับ
ปลากลางอาศยัการอ้างอิงจากความต้องการของผูบ้รโิภคในแต่
ละช่วงเวลา เพื่อพยากรณ์ค าสัง่ซื้อของผู้บริโภคที่ส ัง่ซื้อสินค้า
ของร้านคนจับปลาในแต่ละเดือนที่ ผ่านมาโดยตรง รวมถึง
พิจารณาจากธรรมชาติของสตัว์น ้าในแต่ละช่วงฤดูกาล ซึ่งร้าน
คนจับปลากลางพยายามวางแผนรบัซื้อสินค้าจากร้านคนจับ
ปลาประจวบครีขีนัธ์ให้สอดคล้องกบัธรรมชาตขิองสตัว์น ้าในแต่
ละฤดูกาล ร้านคนจับปลากลางจะแจ้งค าสัง่ซื้อสนิค้าให้แก่รา้น
คนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ทัง้ค าสัง่ซื้อสินค้าของลูกค้าทัว่ไป 
และสินค้าของร้านเลม่อนฟาร์ม พร้อม ๆ กันเดือนละ 2 ครัง้ 
เพื่อใหร้า้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์จดัส่งสนิคา้ต่อไป  

5 . 3 . 2 .  กา รรับซื้ อ สินค้ า จ ากร้ านคนจับปลา
ประจวบครีขีนัธ์ รา้นคนจบัปลากลางรบัซื้อสนิคา้จากรา้นคนจับ
ปลาประจวบคีรีขนัธ์ 2 ประเภท คือ สินค้าส าหรบัร้านเลม่อน
ฟาร์ม ซึ่งเป็นสนิคา้สดแช่แขง็เท่านัน้ และสนิคา้ภายใต้ตราร้าน
คนจับปลาส าหรบัลูกคา้ทัว่ไป ซึ่งมีทัง้สินค้าประเภทสดแช่แขง็
และถนอมอาหารแปรรูปเป็นประจ าทุก 2 สปัดาห์ การรบัซื้อ
สนิคา้ของรา้นคนจบัปลากลางในแต่ละครัง้อาศัยขอ้มูลค าสัง่ซื้อ
ของร้านเลม่อนฟาร์มเป็นหลัก ในขณะที่ สินค้าภายใต้ตรารา้น
คนจบัปลานัน้ รา้นคนจบัปลากลางอาศยัการพยากรณ์ยอดค าสัง่
ซื้อจากความต้องการของลูกคา้โดยตรงในแต่ละครัง้  

5.3.3 การแปรรูปสตัว์น ้า ร้านคนจับปลากลางไม่มี
หน้าที่แปรรูปสตัว์น ้าเพื่อจดัจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกค้า ซึ่งการแปรรูป
สตัว์น ้าเป็นหน้าที่ของรา้นคนจับปลาสาขาเท่านัน้ ทัง้น้ี รา้นคน
จบัปลากลางท าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ เมื่อรบัซื้อสนิค้า
จากรา้นคนจบัปลาสาขา เพื่อจดัส่งสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ทัว่ไป และ
ร้านเลม่อนฟาร์ม  ในกรณีที่ตรวจพบข้อผิดพลาดเกี่ยวกับการ
บรรจุผลิตภัณฑ์ ร้านคนจับปลากลางจะปรับปรุงและแก้ไข
ข้ อ ผิ ดพ ล า ด ในก า รบร ร จุ ภัณฑ์ ใ ห้แ ก่ ร้ า นคนจับปลา
ประจวบครีขีนัธ์โดยตรง เช่น การเขยีนขอ้มูลสนิคา้ผดิพลาดใน
ถุงบรรจุภัณฑ์ และถุงบรรจุภัณฑ์ช ารุด ร้านคนจับปลากลางจงึ
ไม่มีการแปรรูปสตัว์น ้าของชาวประมงพื้นบ้าน ซึ่งมีถุงบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อปรับปรุงการบรรจุภัณฑ์สินค้าของร้านคนจับปลา
สาขาเท่านัน้  

5.3.4 การจัดส่งสนิค้า  ร้านคนจับปลากลางมหีน้าที่
หลักเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่ร้านคนจับปลา
สาขา ซึ่งมีการจัดส่งสินค้าให้แก่ผู้บริโภคใน 3 ช่องทาง ได้แก่ 
ร้านเลม่อนฟาร์ม ลูกค้าทัว่ไป และการจัดงานอีเวนท์ประจ าปี 
(Event) ทัง้น้ี ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ของร้านคนจบัปลา
กลางมีการจัดส่งสินค้าที่ แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

1) ร้านเลม่อนฟาร์ม ร้านคนจับปลากลางมีสัญญา
การซื้อขายสินค้ากับร้านเลม่อนฟาร์ม ซึ่งเป็นช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินค้าหลักของร้านคนจับปลากลาง โดยเฉพาะสินค้า
สดแช่แข็ง ร้านคนจับปลากลางจะไปส่งสนิค้าให้แก่ร้านเลม่อน
ฟาร์ม เดือนละ 2 รอบ เมื่อร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ส่ง
สนิคา้ใหแ้ก่รา้นคนจบัปลากลางในวนัองัคารแล้ว รา้นคนจบัปลา
กลางจัดส่งสนิค้าให้แก่ศูนย์กระจายสนิค้าของรา้นเลม่อนฟาร์ม
ในวนัพุธทนัท ี รา้นคนจบัปลากลางอาศัยรถขนส่งรบัจ้างในการ
จัดส่งให้แก่ร้านเลม่อนฟาร์มในแต่ละครัง้ ทัง้น้ี การจัดส่งสนิคา้
ให้แก่ร้านเลม่อนฟาร์มอาจจะไม่เป็นไปตามค าสัง่ซื้อสินค้า
ล่วงหน้า เน่ืองจากสินคา้ที่ร้านเลม่อนฟาร์ม  ต้องการมีจ านวน
และประเภทไม่สอดคล้องกับสินค้าของร้านคนจับปลาในแต่ละ
ช่วงฤดูกาลของสตัว์น ้า รวมถึงประเภทสินค้าที่เป็นที่ต้องการ
ของรา้นเลม่อนฟาร์ม  จ ากดัเฉพาะสตัว์น ้าในบางชนิด จงึท าให้
ร้านคนจับปลาไม่สามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของ
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รา้นเลม่อนฟาร์ม เน่ืองจากสินคา้ของร้านคนจบัปลาเป็นสนิคา้
อาหารทะเลจากชาวประมงพื้นบ้านที่จบัสตัว์น ้าในทะเลชายฝัง่ 
การควบคุมจ านวนและชนิดสตัว์น ้าเพื่อผลติใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในแต่
ละช่วงฤดูกาลค่อนขา้งจ ากดั 

2) ลูกค้าทัว่ไป ร้านคนจับปลากลางมีช่องทาง
จ าหน่ายสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้รายย่อยโดยตรง ซึ่งมทีัง้สนิคา้สดแช่
แขง็และสนิคา้ถนอมอาหารแห้ง รา้นคนจบัปลากลางอาศัยช่อง
ทางการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เพจเฟชบุค 
(Facebook page) ภายใต้ชื่อ “ร้านคนจับปลา: FisherFolk” 
และไลน์แอด (Line add) ภายใต้ชื่อ “FisherFolkBKK” รวมถึง
การสัง่ซื้อผ่านโทรศัพท์ เพื่อจ าหน่ายสินค้าใหแ้ก่ลูกค้าทัว่ไปที่
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล รวมถงึในจงัหวดัอื่น ๆ 
ทัง้น้ี รา้นคนจบัปลากลางมวีธิกีารจดัส่ง 2 รูปแบบตามพื้นที่ของ
ลูกค้า ได้แก่ 1) การจัดส่งสินค้าภายในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ร้านคนจับปลากลางอาศัยการส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า
รายย่อยผ่านแอพพลิเคชัน่บริษัทขนส่งเอกชน 2 ราย ได้แก่ 
บริษัทขนส่งลาล่ามูฟ และบริษัทขนส่งไลน์แมน ซึ่งร้านคนจับ
ปลากลางไม่มีส ัญญาจัดส่งสินค้ากับบริษัทขนส่ง ดังกล่าว
โดยเฉพาะ ทัง้น้ี ลูกค้ารายย่อยเป็นผู้รบัผิดชอบต่อต้นทุนค่า
ขนส่งด้วยตนเอง ซึ่งรา้นคนจบัปลาแจ้งใบเสนอขายสนิคา้พรอ้ม
ค่าขนส่งให้แก่ลูกคา้ในแต่ละครัง้ เพื่อประกอบกบัการตัดสนิใจ
สัง่ซื้อสินค้า และ 2) การจัดส่งสินค้าในต่างจังหวดั ร้านคนจับ
ปลากลางอาศัยช่องทางขนส่งที่หลากหลายขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของลูกคา้ ได้แก่ การขนส่งทางเครื่องบนิ รถตู้สาธารณะ 
และรถโดยสารสาธารณะประจ าทาง ทัง้น้ี ลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบ
ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้าด้วยตนเอง ท าให้จ านวนค าสัง่ซื้อ
สนิคา้ของลูกคา้ในต่างจงัหวดัมน้ีอย เน่ืองจากปัญหาต้นทุนการ
จดัส่งสนิคา้ในต่างจงัหวดัค่อนขา้งสูงที่ลูกคา้ต้องรบัผดิชอบ  

3) การจัดกิจกรรมงานอีเวนท์ประจ าปี ร้านคนจับ
ปลากลางจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการขายเป็นประจ าทุกปี 
(Event) เพื่อจ าหน่ายสินค้าร้านคนจบัปลา ซึ่งจัดปีละครัง้ และ
จัดติดต่อมาเป็นครัง้ที่ 5 แล้ว ซึ่งร้านคนจับปลากลางเป็นผู้
ประสานงานระหว่างร้านคนจับปลาสาขาให้มาแสดงสินค้าใน
กรุงเทพฯ เพื่อใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสพบชาวประมงพื้นบ้านที่เป็น
ผูจ้บัสตัว์น ้าโดยตรง นอกจากการจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค
แล้ว การจัดกิจกรรมยังเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์การ
ท างานอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเลของชาวประมงพื้นบ้านให้แก่
ประชาชนทัว่ไป ถึงแม้การจัดกิจกรรมงานอีเวนท์จะไม่ได้มี
เป้าหมายเพื่อจ าหน่ายสินค้าให้แก่ ลูกค้าโดยตรง แต่การ
จ าหน่ายสนิคา้ของชาวประมงพื้นบ้านใหแ้ก่ผูบ้รโิภคเป็นกลยุทธ์
ในการสื่อสารวสิาหกจิเพื่อสงัคมของรา้นคนจบัปลาต่อผูบ้ริโภค 
เพื่อบริโภคอาหารทะเลที่ปลอดภัยจากชาวประมงพื้นบ้านที่
ท างานอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเล 

5.3.5 การจัดส่งสินค้าคืน ร้านคนจับปลากลางไม่มี
นโยบายการจดัส่งสนิค้าคนืใหแ้ก่ร้านคนจบัปลาสาขาในกรณีที่

ลูกค้าคืนสินค้า เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้านต้นทุนการขนส่ง
สินค้าคืนค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่มีสินค้าผิดพลาด
และลูกค้าคืนสินค้า ร้านคนจับปลากลางและร้านคนจับปลา
สาขาต้องรับผิดชอบร่วมกันของต้นทุนสินค้า  ร้อยละ 50 
เน่ืองจากรา้นคนจบัปลามเีป้าหมายการด าเนินกจิการเพื่อความ
เป็นอยู่ที่ดีของชาวประมงพื้นบ้านเป็นส าคญั ซึ่งชาวประมง
พื้นบ้านเป็นหุ้นส่วนในการท างานอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเล
ร่วมกับร้านคนจับปลา ชาวประมงพื้นบ้านจึงไม่ใช่เป็นเพียงผู้
จดัหาปัจจยัการผลิตใหแ้ก่รา้นคนจบัปลาเท่านัน้ แต่ชาวประมง
พื้นบ้านคือเป้าหมายของการด าเนินงานร้านคนจับปลา ทัง้น้ี 
ร้านคนจับปลากลางจึงพยายามตรวจสอบคุณภาพของสินค้า
ก่อนจัดส่งให้แก่ลูกค้าอย่างละเอียดถี่ถวน เพื่อลดอัตราการ
สูญเสียสินค้าและควบคุมต้นทุนการส่งคืนสินค้า แต่เน่ืองจาก
สินค้าของร้านคนจับปลาเป็นสินค้าอาหารทะเลสดแช่แข็งที่
ไม่ได้ใช้สารเคม ีซึ่งอาจมขีอ้ผดิพลาดในระหว่างการขนส่งให้แก่
ลูกคา้ เมื่อลูกคา้แจ้งขอ้ผดิพลาดของสนิคา้หรอืลูกคา้ไม่พอใจต่อ
สนิคา้ รา้นคนจบัปลากลางต้องด าเนินการจดัส่งสนิคา้ใหม่ให้แก่
ลูกคา้ทนัท ีโดยไม่มคี่าใช้จ่ายใดๆ  

 
6. บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

6.1 รูปแบบวิสาหกิจเพือ่สังคมขององค์กรพัฒนา
เอกชน ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ริเริ่มจากสมาคมรกัษ์
ทะเลไทย เป็นองค์กรพฒันาเอกชนในการท างานพฒันาและ
อนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเลใหแ้ก่ชาวประมงพื้นบ้าน และขยาย
งานพฒันาสู่การด าเนินวิสาหกจิเพื่อสงัคม แนวทางการท างาน
ขององค์กรพฒันาเอกชนไม่ได้มเีป้าหมายเพื่ออนุรกัษ์ทรพัยากร
ทางทะเลเท่านั้น แต่มีเป้าหมายเพื่อความเป็นอยู่ที่ ดีของ
ชาวประมงพื้นบ้ านที่ เ ป็นหุ้ นส่ วนในการท างานอนุรักษ์
ทรพัยากรทางทะเล เพื่อให้เกิดความยัง่ยืนทัง้ในมิติทางสงัคม
ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อชาวประมงพื้นบ้าน และเพื่อความ
ยัง่ยืนในมิติสิ่งแวดล้อมของทรพัยากรทางทะเล ดังนัน้ ร้านคน
จับปลาจึงรบัซื้อสตัว์น ้าจากชาวประมงพื้นบ้านสูงกว่าราคาใน
ตลาดท้องถิ่นร้อยละ 20 และอาศัยมาตรฐานที่ร ับรองสินค้า
อาหารทะเลปลอดภัยจากสารปนเป้ือนในทุกกระบวนการ เพื่อ
จ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภคที่ใส่ใจต่อการท างานอนุรกัษ์ทรพัยากร
ทางทะเลของชาวประมงพื้นบ้าน และต้องการสนับสนุนสินค้า
จากชาวประมงพื้นบ้านที่เป็นผู้จัดหาสัตว์น ้าให้มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น ร่วมกับการอนุรกัษ์ทรัพยาการทางทะเลอย่าง
ยัง่ยืน องค์กรพัฒนาเอกชนท าหน้าที่ขับเคลื่อนวิสาหกิจเพื่อ
สงัคมที่มีเป้าหมายต่อชาวประมงพื้นบ้านที่ท างานพฒันาและ
อนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเลใหม้คีวามเป็นอยู่ที่ดขีึน้  

6.2 ชาวประมงพื้นบ้านเป็นผู้ถอืหุ้นของวสิาหกจิเพือ่
สงัคม ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์มีโครงสร้างผู้ถือหุ้นเป็น
ชาวประมงพื้นบ้าน และเป็นผู้ขายปัจจัยการผลิตให้แก่กิจการ 
ร้อยละ 20 การเป็นหุ้นส่วนของกจิการเป็นเงื่อนไขส าคญัท าให้
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ชาวประมงพื้นบ้านมีหน้าที่ความรับผิดชอบจัดหาสัตว์น ้าที่
อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล และปลอดภัยจากสารเคมีต่อ
ผู้บริโภคร่วมกับกิจการ ชาวประมงพื้นบ้านไม่ได้เป็นเพียงแค่
ผู้ขายปัจจัยการผลิตให้แก่ร้านคนจับปลา แต่เป็นผู้ถือหุ้นของ
กิจการในฐานะกลุ่มเป้าหมายของวสิาหกจิเพื่อสงัคมที่ต้องการ
ยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่ชาวประมงพื้นบ้านที่ท าประมง
อย่างรบัผดิชอบต่อทรพัยากรทางทะเลและผูบ้รโิภค 
 6.3 การสงักดัแพปลาพื้นบ้านของชาวประมงพื้นบ้าน 
ปัญหาขาดแคลนแหล่งเงินทุนเพื่อจัดซื้อเครื่องมือท าประมง
พื้นบ้านเป็นเงื่อนไขส าคญัที่ท าให้ชาวประมงพื้นบ้านต้องสังกัด
แพปลาพื้นบ้านในฐานะพ่อค้าคนกลางหรือเจ้าหน้ี  ชาวประมง
พื้นบ้านต้องอาศยัแพปลาพื้นบ้านเป็นแหล่งเงนิกู้เพื่อซื้อปัจจยั
การผลิตในการท าประมง โดยต้องน าสตัว์น ้ามาขายให้แก่แพ
ปลาพื้นบ้านที่เจ้าหน้ีเท่านัน้ จนกว่าหน้ีสนิจะหมด ในขณะที่ แพ
ปลาพื้นบ้านรบัซื้อสตัว์น ้าจากชาวประมงพื้นบ้านในสังกัดใน
ราคาที่ค่อนข้างต ่ากว่าตลาดท้องถิ่น ชาวประมงพื้นบ้านไม่มี
อิสระในการขายสัต ว์น ้ า ในราคาที่ เ ป็นธรรม  ในขณะที่  
ชาวประมงพื้นบ้านมคีวามจ าเป็นต้องมีแหล่งเงินทุนเพื่อจดัซื้อ
อุปกรณ์ท าประมงอยู่เป็นประจ าและต่อเน่ือง ดังนัน้ ถ้าชุมชน
หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อจัดซื้อ
อุปกรณ์ท าประมงให้แก่ชาวประมงพื้นบ้านในรูปแบบสหกรณ์
ประมง เพื่อจัดหาอุปกรณ์ท าประมงราคาถูก และเป็นแหล่ง
เงินทุนหมุนเวียนให้แก่สมาชิกชาวประมงพื้นบ้าน อาจท าให้
หน้ีสนิใหแ้ก่ชาวประมงพื้นบ้านลดลง และหลุดพน้จากการสงักดั
แพปลาพื้นบ้าน ท าใหช้าวประมงพื้นบ้านมอีสิระในการขายสตัว์
น ้าในราคาที่เป็นธรรมตามราคาตลาดท้องถิน่ 

6.4 ความต้องการขายสตัว์น ้าของชาวประมงพื้นบ้าน 
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์รับซื้อสัตว์น ้าจากชาวประมง
พื้นบ้านในราคาที่สูงกว่าตลาดท้องถิ่นรอ้ยละ 20 แต่สามารถรบั
ซื้อสตัว์น ้าจากชาวประมงพื้นบ้านในปรมิาณจ ากดั เพยีง 1 ใน 5 
ของสตัว์น ้าที่ชาวประมงพื้นบ้านสามารถจบัมาได้ ประกอบกบั
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์รบัซื้อสตัว์น ้าเฉพาะในบางชนิด
เท่านัน้ การรบัซื้อสตัว์น ้าของรา้นคนจบัปลาประจวบคีรขีนัธ์ จงึ
ไม่ได้ท าให้รายได้ของชาวประมงพื้นบ้านเพิ่มขึ้นจากยอดขาย
สตัว์น ้าทัง้หมดที่มีต่อร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์โดยตรง 
ชาวประมงพื้นบ้านยงัคงต้องพึง่พาการขายสตัว์น ้าในราคาที่ต ่า
ให้แก่แพปลาพื้นบ้านในท้องถิ่น เน่ืองจากแพปลาพื้นบ้าน
สามารถรบัซื้อสตัว์น ้าได้ทัง้หมดในแต่ละครัง้ โดยไม่คดัแยก
ขนาดแบบเหมารวม แสดงใหเ้หน็ว่าชาวประมงพื้นบ้านมีความ
ต้องการขายสตัว์น ้าให้แก่ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ แต่
ความสามารถในการรบัซื้อของรา้นคนจบัปลายงัมจี านวนจ ากัด 
ซึ่งขนาดของตลาดสินค้าของร้านคนจบัปลากลางไม่สอดคล้อง
กับปริมาณสตัว์น ้าที่ชาวประมงพื้นบ้านจบัได้ ท าให้รายได้ของ
การขายสตัว์น ้าใหแ้ก่รา้นคนจบัปลายงัไม่สามารถช่วยยกระดับ

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของชาวประมงพื้นบ้านจากการหาสตัว์น ้าที่
อนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเล และรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค  

6.5 การรับซื้อสินค้าทีม่ีคุณภาพจากชาวประมง
พื้นบ้าน รา้นคนจบัปลาใหค้วามส าคญัต่อชาวประมงพื้นบ้านใน
การจับสตัว์น ้าเพื่อความยัง่ยืนของทรพัยากรทางทะเล โดยรบั
ซื้อสตัว์น ้าจากชาวประมงพื้นบ้านที่มีความรบัผิดชอบต่อการ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเท่านั้น ทัง้น้ี ร้านคนจับปลาก าหนด
คุณสมบัติของชาวประมงพื้นบ้านที่เป็นสมาชิกต้องใช้วิธีการ
และเครื่องมือการท าประมงที่ค านึงถึงความยัง่ยืนของระบบ
นิเวศและท าใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อยที่สุด โดยไม่ใช้
วิธีการและเครื่องมอืท าประมงแบบท าลายล้างและละเมดิกตกิา
ชุมชน และต้องเข้าร่วมกิจการอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเลใน
ชุมชนอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอนุรักษ์
ทรพัยากรทางทะเลชายฝัง่อย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ี ร้านคนจับปลา
ประจวบคีรีขนัธ์และชาวประมงพื้นบ้านมีพนัธะร่วมกันในการ
อนุรกัษ์ทรยัากรทางทะเลเพื่อการท าประมงพื้นบ้านเป็นอย่างดี 
เน่ืองจากสมาชกิมจีติส านึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเลใน
พื้นที่ภายใต้บทเรียนของการขบัเคลื่อนการอนุรกัษ์ทรพัยากร
ทางทะเลของชาวประมงพื้นบ้านในพื้นที่ของสมาคมรกัษ์ทะเล
ไทยที่เป็นผูก้่อตัง้รา้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์ 
 6.6 ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค นอกจากชาวประมง
พื้นบ้านมีพนัธะร่วมกันอนุรกัษ์ทรพัยากรทางทะเลเพื่อความ
ยัง่ยืนแล้ว ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ยังมีข้อก าหนดให้
ชาวประมงพื้นบ้านคดัสรรสตัว์น ้าที่มคีวามปลอดภัยต่อผูบ้ริโภค
โดยไม่ใช้สารเคมีระหว่างเส้นทางการจับสัตว์น ้าจนถึงการ
บริโภค ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์ให้ความส าคญัต่อการ
เขา้ถงึอาหารทะเลที่ปลอดภัยต่อผูบ้รโิภค ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคญั
ที่ร้านคนจับปลารบัซื้อและตรวจรบัสตัว์น ้าเฉพาะที่มีคุณภาพ
และปลอดภัยต่อผู้บริโภค ทัง้น้ี ผู้บริโภคและร้านคนจับปลา
สามารถตรวจสอบสตัว์น ้าย้อนกลับสู่แหล่งที่มาของสัตว์น ้าที่
ชาวประมงพื้นบ้านจับได้ในแต่ละราย เพื่อความปลอดภัยของ
ผู้บริโภคเป็นส าคญั ซึ่งเป็นวิธีการผลิตสินค้าที่ต้องการจ าแนก
ประเภทตลาดผู้บริโภคที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดล้อมที่แตกต่างจากสนิคา้สตัว์น ้าโดยทัว่ไป กลุ่มผูบ้รโิภค
ที่รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้รบัสนิค้าอาหารทะเลที่ปลอดภยั 
ท าให้ชาวประมงพื้นที่ท าประมงอย่างรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม
และผู้บริโภคสามารถขายสตัว์น ้าในราคาที่สูงกว่าชาวประมง
พื้นบ้านที่ขายสตัว์น ้าโดยทัว่ไป 

6.7 การรับซื้ อสัต ว์น ้ า ในราคาที ่เ ป็นธรรมและ
สมเหตุสมผล ชาวประมงพื้นบ้านเป็นหุ้นส่วนที่ส าคัญต่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล โดยตรง ซึ่งร้านคนจับปลาให้
ความส าคญัต่อรายได้จากการท าประมงอย่างรบัผิดชอบของ
ชาวประมงพื้นบ้านด้วยการรบัซื้อสตัว์น ้าในราคาสูงกว่าในตลาด
ท้องถิน่ เน่ืองจากชาวประมงพื้นบ้านคอืผูป้ฏบิตักิารอนุรกัษ์และ
ไม่ท าลายล้างระบบนิเวศทางทะเล ร้านคนจับปลาต้องการ
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สนับสนุนและส่งเสริมให้ชาวประมงพื้นบ้านที่ ร่วมอนุรักษ์
ทรพัยากรทางทะเลในพื้นที่เป็นส าคญั เพื่อใหแ้ตกต่างจากสัตว์
น ้า โดยทัว่ไป แต่การรับซื้อสัตว์น ้าในราคาที่เป็นธรรมและ
ค่อนข้างสูงของร้านคนจับปลานั้น เน่ืองจากค าสัง่ซื้อจาก
ผูบ้รโิภคที่ใหค้วามส าคญัต่อสนิคา้ที่มาจากชาวประมงพื้นบ้านที่
ท าประมงอย่างรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อมและผู้บรโิภคมจี านวน
ค่อนขา้งจ ากดั ท าใหร้ายได้จากยอดขายสตัว์น ้าของชาวประมง
พื้นบ้านจ ากัด ยอดขายและรายได้จากการท าประมงอย่าง
รบัผิดชอบของชาวประมงพื้นบ้านไม่ได้เพิม่ขึ้น ร้านคนจบัปลา
สามารถรบัซื้อได้เพยีง 1 ใน 5 ของสตัว์น ้าที่ชาวประมงพื้นบ้าน
จบัได้ในแต่ละครัง้  

6.8 ความปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค สนิคา้รา้นคนจบัปลา
มาจากการท าประมงพื้นบ้านที่ไม่ใช้สารเคมีตัง้แต่โซ่อุปทานต้น
น ้าของผูข้ายปัจจยัการผลติ และกระบวนการแปรรูปของรา้นคน
จบัปลาประจวบครีขีนัธ์ในโซ่อุปทานกลางน ้า และการตรวจสอบ
คุณภาพยอ้นกลบัของรา้นคนจบัปลากลางในโซ่อุปทานปลายน ้า 
ท าใหส้นิคา้อาหารทะเลของรา้นคนจบัปลาปลอดภัยต่อผูบ้ริโภค
ที่สามารถตรวจสอบแหล่งผลิตโดยย้อนกลับที่ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐาน Blue Brand ซึ่งแตกต่างจากสินค้าอาหารทะเล
โดยทัว่ไปในตลาด   

6.9 ความต้องการซื้อสินค้าของผู้บริโภคจ ากัด ร้าน
คนจับปลาประจวบคีรีขนัธ์มีค าสัง่ซื้อสตัว์น ้าให้แก่ชาวประมง
พื้นบ้านในปริมาณจ ากัด เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณสตัว์น ้าที่
ชาวประมงพื้นบ้านสามารถจบัมาได้ในแต่ละครัง้ และสตัว์น ้าที่
รา้นคนจบัปลาประจวบคีรีขนัธ์มคี าสัง่ซื้อต่อชาวประมงพื้นบ้าน
จ ากัดเฉพาะในบางชนิด ซึ่ งไม่สอดคล้องกับชนิดสัต ว์น ้ าที่
ชาวประมงพื้นบ้านสามารถจับมาได้ในแต่ละช่วงฤดูกาล ทัง้น้ี 
ร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์และร้านคนจับปลากลางควร
ส่งเสริมการขายและประชาสมัพนัธ์สนิค้าให้แก่ผู้บริโภคเฉพาะ
กลุ่มให้รู้จักมากขึ้น เพื่อสร้างความรบัรู้และทัศนคติที่ดีต่อการ
บริโภคสินค้าร้านคนจับปลาที่มีเป้าหมายเพื่อการท าประมง
อย่างยัง่ยนืและชวีติความเป็นอยู่ที่ดขีองชาวประมงพื้นบ้าน การ
สื่อสารการตลาดให้แก่ ผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม อาจช่วยเพิ่ม
ยอดขายสินค้าให้แก่ร้านคนจับปลากลางในฐานะโซ่อุปทาน
ปลายน ้ า  ส่ งผลท า ให้ค าสัง่ซื้ อสินค้าของร้านคนจับปลา
ประจวบคีรีขันธ์ในโซ่อุปทานกลางน ้ามีปริมาณเพิ่มขึ้น และ
ส่งผลท าให้ชาวประมงพื้นบ้านในโซ่อุปทานต้นน ้าสามารถขาย
สตัว์น ้าที่เป็นปัจจยัการผลติใหแ้ก่รา้นคนจบัปลาประจวบครีขีนัธ์
ในปรมิาณที่มากขึน้ตามไปด้วย 

6.10 การสือ่สารภาพลักษณ์วิสาหกิจเพือ่สังคม 
ลูกคา้ของรา้นคนจบัปลาเป็นผูบ้รโิภคเฉพาะกลุ่มที่มกี าลังซื้อสูง
และใส่ใจต่อสินค้าอาหารทะเลปลอดภัยอาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เน่ืองจากสินค้าของร้านคนจับปลามี
ราคาสูงกว่าสินค้าโดยทัว่ไปในตลาด ท าให้การขายสินค้าร้าน
คนจบัปลาใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทัว่ไปค่อนขา้งจ ากัด ดงันัน้ รา้นคนจบั

ปลาควรท าหน้าที่ ในการสื่อสารการตลาดต่อสังคมที่ เน้น
ภาพลกัษณ์ของสนิคา้รา้นคนจบัปลาที่เป็นอาหารทะเลปลอดภัย
ภายใต้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของชาวประมง
พื้นบ้าน เพื่อสนับสนุนงานพฒันาและอนุรักษ์ทรัพยากรทาง
ทะเลของชาวประมงพื้นบ้าน ร่วมกับองค์กรพัฒนาเอกชน
มากกว่าความพยายามส่งเสรมิการขายเพื่อจ าหน่ายสนิคา้ให้แก่
ผูบ้รโิภคโดยตรง  

6.11 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การ
ตัดสินใจ ร้านคนจับปลาอาศัยระบบบันทึกข้อมูลสนิค้าด้วยมอื 
ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจัดการข้อมูลระหว่าง
ชาวประมงพื้นบ้ านในโซ่อุปทานต้นน ้ า  ร้านคนจับปลา
ประจวบคีรีขนัธ์ในโซ่อุปทานกลางน ้า และร้านคนจบัปลากลาง
ในโซ่อุปทานปลายน ้า เพื่อวิเคราะห์จ านวนและแนวโน้มค าสัง่
ซื้อ และเพื่อแสดงสถานภาพคลังสินค้าทัง้ในโซ่อุปทานต้นน ้า 
กลางน ้า และปลายน ้า ซึ่งรา้นคนจบัปลากลางสามารถน าข้อมูล
ไปบริหารค าสัง่ซื้อ ในขณะที่  ชาวประมงพื้นบ้านสามารถ
รบัทราบข้อมูลปริมาณและชนิดสตัว์น ้าล่วงหน้า เพื่อคาดคะเน
ความต้องการสตัว์น ้าของร้านคนจับปลาด้วยตนเอง โดยไม่มี
ค าสัง่ซื้อ ซึ่งไม่ขดัต่อความเชื่อของชาวประมงพื้นบ้านที่หา้มแจง้
ค าสัง่ซื้อล่วงหน้า  
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khon čhap plā ' [‘Fisherfolk’ Tale of ‘Fish 
Catcher’]. Retrieved from 
http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/6513
74 

 
Carter, C. R. & Rogers, D. S. (2008). A framework of 

sustainable supply chain management: moving 



50 
การจดัการโซ่อุปทานของผลติภณัฑ์อาหารทะเลปลอดภยั…                                                                              สุทธพิร บุญมาก และคณะ 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University                                                                                                               

Vol.9 No.1 (Jan – Mar 2020) 

toward new theory. International Journal of 
Physical Distribution & Logistics Management, 
38(5), 360-387. 

 
Chidchob, T., Sompen, N., Yaowasakunmat, S. & 

Dungwak, P. (2014). kānphatthanā bǣpčhamlō̜ng 
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kānphatthanā wisāhakit phư̄a sangkhom nai 
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