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บทคดัยอ่ 
บทความนี้กล่าวถงึ การน าแนวคดิการบรหิารจดัการโลจสิตกิสม์าประยุกต์ใชก้บัอุตสาหกรรมไทย ยุค 4.0 โดยเน้นเกีย่วกบัโลจสิตกิสใ์น

ยุค 4.0 ว่า ผูป้ระกอบการจะตอ้งปรบัรปูแบบการด าเนินธุรกจิของตนในยุคนี้ โดยผูป้ระกอบการควรปรบัเปลีย่นแนวคดิใหมใ่นการท าธุรกจิ และควรน า
เทคโนโลยดีจิติอลมาใชใ้นเชงิธุรกจิอย่างชาญฉลาด ส าหรบัโลจสิตกิส์กบัอุตสาหกรรมไทยจะต้องมุ่งด าเนินการดว้ยการก าหนดเป้าหมาย ก าหนด
แผนการปรบัโครงสรา้งองค์กร การปรบัปรุงกระบวนการท างานใหส้ามารถเชือ่มโยงและตดิตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง การสรา้งช่องทางการเขา้ถงึ
และท าความเขา้ใจในความตอ้งการของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิติอลและนวตักรรม การพฒันาขอ้มลูจากเทคโนโลยดีจิติอลมาบรหิารจดัการอย่าง
เป็นระบบ การพฒันาบุคลากรใหเ้พิม่ทกัษะการปฏบิตังิาน และการใหค้วามส าคญักบัการวจิยัและพฒันาเพือ่สรา้งนวตักรรมใหม ่ส าหรบัการผลติและ
รูปแบบของการด าเนินการธุรกจิในยุค 4.0 จะต้องเน้นโรงงานอจัฉรยิะเพือ่ใหม้คีวามคล่องตวัในการผลติมากขึน้ ระบบดจิติอลตอ้งท าใหค้วามเรว็ใน
การผลติเพิม่ขึ้น ต้องพฒันาผลติภณัฑ์โดยการใช้การผลติแบบดจิติอลที่ผสมผสานกบัการผลติแบบกายภาพ ต้องท าให้มกีารปรบัปรุงคุณภาพ
ผลติภณัฑม์ากขึน้ ตอ้งช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของการผลติของสนิคา้ ตอ้งเอื้อใหล้กูคา้สามารถเขา้มาออกแบบผลติภณัฑ ์และตอ้งสามารถกระตุน้ให้
เกดิการเปลีย่นแปลงของรปูแบบการด าเนินธุรกจิ หากในยุคนี้สามารถด าเนินการไดเ้ช่นนี้ย่อมประจกัษ์ว่าประเทศไทยสามารถพฒันาโลจสิตกิสใ์หท้นั
กบัการเปลีย่นแปลงได ้นอกจากนี้การน าเอา Smart Logistics มาใชก้ม็คีวามจ าเป็นอย่างยิง่ 

 

ค าส าคญั:  โลจสิตกิส ์ยุค 4.0  การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 
 

Abstract 
 This article describes the applying logistics management concept to Thailand 4 .0 Industries by laying the logistics in the 
Industry 4.0 era has been highlighted that the entrepreneurs have to adjust their business pattern, should develop their business concept 
and apply digital technologies in business cleverly.  Logistics and Thailand Industries have to be operated by determining objective, 
planning organizational structure adjustment scheme, improving their operation process to ensure the connection and follow- up 
examination continuously.  The entrepreneurs should create access channel and study customers’  requirements by using digital 
technologies and innovations; developing the digital technologies data systematically and personnel to ensure the operation skills 
improvement.  Moreover, they should emphasize the research and development to create innovation.  According to the study, the 
production and business operation pattern in the Industry 4 .0  era should underline the importance of the intelligent factory to ensure 
considerable production agility. The digital system ensures faster production. Products should be developed by using the digital production 
integrated with physical production.  The digital system should enhance the products quality and production performance and help 
customers to design products and encourage a change of business operation pattern.  If the abovementioned elements are achieved in 
this era, Thailand could develop the logistics to meet the change requirement evidently. 
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1. บทน า 
 ในช่วงเวลาเกอืบสองทศวรรษทีผ่่านมา (พ.ศ. 2543 – 
2560) เป็นช่วงที่โลจิสติกส์เข้ามามบีทบาทขึ้นเรื่อย ๆ ทัง้ใน
ภาครฐัและเอกชนของประเทศไทย หน่วยงานภาครฐัและเอกชน
ต่างให้ความส าคัญในการพัฒนาโลจิสติกส์ เพื่ อ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัทางการคา้ของประเทศ โดยพยายาม
ที่จะท าให้ต้นทุนโลจิสติกส์ลดต ่ าลง แต่ก็ดูเหมือนว่ายังไม่
สามารถด าเนินการให้เกิดผลได้อย่างเต็มที่ ทัง้นี้  เพราะในยุค
ปัจจุบนัแนวโน้มการแข่งขนัมคีวามเขม้ขน้มากขึน้ อนัเนื่องมาจาก
การเปลีย่นแปลงของกระแสโลกาภวิฒัน์ (Globalization) ท าใหธุ้รกจิ
ทุกอย่างเปลีย่นแปลงและเตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะการคา้
ระหว่างประเทศ ประกอบกบันโยบายเปิดเสรีทางการค้าตาม
ขอ้ตกลง FTA เพือ่ผลกัดนัใหภ้าคธุรกจิยกระดบัความสามารถใน
การด าเนินธุรกจิในทุกวถิทีางทีเ่ป็นไปได ้ทัง้การลดต้นทุนธุรกจิ
และสร้างมูลค่าเพิม่ใหม่ ๆ เสนอลูกค้า และการบรหิารจดัการ
กระบวนการน าส่งสนิคา้จากผูผ้ลติถงึผูบ้รโิภค โลจสิตกิส์และโซ่
อุปทานจงึเป็นเป้าหมายส าคญัที่ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็น
แหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขนั ทัง้ในระดบัธุรกจิ
และระดบัประเทศ (Department of Industrail Promotion, 2009) 
ขณะเดยีวกบัทีส่ภาวะทางธุรกจิมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา
นัน้ ความเสี่ยงต่าง ๆ ก็ย่อมมมีากขึ้น การพฒันาโลจสิติกส์จึง
จ าเป็นต้องค านึงถึงการบริหารและการจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสทิธภิาพควบคู่ไปพรอ้ม ๆ กนัดว้ย นี่คอื ปัจจยัส าคญัทีจ่ะท า
ให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะของธุรกจิในปัจจุบัน
(Thongliamnak, 1979, p. 1) 

ความเสี่ยงเป็นประเด็นส าคัญยิ่งที่ก่อให้เกิดการ
สัน่คลอนทางธุรกจิ ผลกระทบอนัเกดิขึน้จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
อาจจะมขีึน้โดยมไิดค้าดหมายนัน้ ท าใหอ้งคก์รตอ้งค านึงถงึความ
อยู่รอด และขณะเดยีวกนักต็้องค านึงถงึโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกจิ
ที่จะได้รบัด้วย หากสามารถบรหิารจดัการความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในมุมมองของธุรกิจโดยทัว่ไป ความเสี่ยงจะ
เกีย่วขอ้งกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดบิ ผูผ้ลติ ผูจ้ดัส่งสนิคา้ และลูกคา้ หรอื
ทีเ่รยีกว่า โซ่อุปทาน เพราะทุกอย่างในโซ่อุปทานดงักล่าวมคีวาม
เกีย่วโยงสมัพนัธก์นัโดยตรง การด าเนินธุรกจิในยุคโลกาภวิตัน์ที่
เหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นและแปรเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วตาม
บรบิทและสถานการณ์ จงึต้องตระหนักและระมดัระวงัถึงความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นด้วย การจดัการความเสี่ยงถือได้ว่า  เป็น
เรื่องที่ส าคญัส าหรบัทุกองค์กร แต่ผู้บรหิารไม่น้อยยงัไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัเรื่องนี้ เท่าที่ควร ด้วยเหตุว่าการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งเป็นเรื่องของต้นทุนและขอ้จ ากดัทางธุรกจิมากกว่าจะ
เป็นตวัผลกัดนัรายได ้และเนื่องจากการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ที่มปีระสทิธภิาพต้องมกีารลงทุนและมคี่าใช้จ่ายมากพอสมควร 
ด้วยเหตุนี้หากไม่น าโลจิสติกส์มาใช้ในการบรหิารจดัการ การ

ด าเนินธุรกิจอาจจะอยู่ในสภาพล้าหลงั เพราะไม่ช่วยเพิ่มขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั 

โลกของอุตสาหกรรมก าลงักา้วสู่ยุคการปฏวิตัคิร ัง้ใหม่
ที่เรียกว่าอุตสาหกรรม 4.0 ( Industries 4.0) ทุกประเทศใน
อาเซยีนก าลงัเร่งพฒันาตวัเองให ้กา้วเขา้สู่ยุคดงักล่าว เพื่อเพิม่
ศกัยภาพของตวัเองในการแขง่ขนั การปฏวิตัอุิตสาหกรรมดจิติอล
ในครัง้นี้จะมสี่วนช่วยในการเพิม่ความยดืหยุ่นในกระบวนการ
ผลติ เพิม่ความสามารถในการผลติสนิค้าจ านวนมากตามความ
ต้องการของลูกคา้เฉพาะราย ปรบัปรุงความเรว็และคุณภาพใน
การผลติ และทา้ยสุด คอื การปรบัปรุงประสทิธภิาพในการผลติ 
แต่เพื่อใช้สอยประโยชน์เหล่านี้ ให้ได้อย่างเต็มที่ผู้ประกอบการ
ทัง้หลายจ าเป็นตอ้งลงทุนในดา้นเครือ่งมอื เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การวิเคราะห์ขอ้มูล รวมไปถึงการบูรณาการของกระแสขอ้มูล
ผ่านห่วงโซ่มูลค่าในระดับโลก ส าหรับอุตสาหกรรมในที่นี้  
หมายถึง  เฉพาะ อุตสาหกรรมการผลิตเ ป็นหลัก ไม่รวม
อุตสาหกรรมเหมอืงแร่ การก่อสรา้ง และพลงังาน 

  การ เรียนรู้ เกี่ย วกับโลจิสติ กส์กับการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย ยุค 4.0 ทีก่ล่าวถงึในบทความนี้  มวีตัถุประสงค์
เพื่อน าเสนอความคดิดว้ยการเรยีบเรยีงขอ้มลูจากเอกสารต่าง ๆ 
เป็นหลกัและจากกรณีตวัอย่างเป็นส่วนประกอบ เพื่อประมวลให้
เห็นภาพกว้าง ๆ ที่ให้ค าตอบในระดบัหนึ่งว่าโลจสิติกส์กบัการ
พฒันาอุตสาหกรรมไทย ยุค 4.0 ผู้ประกอบการจะต้องเตรยีม
ความพร้อมอย่างไรกบัการเปลี่ยนแปลงที่ก าลงัจะเกิดขึ้น เพื่อ
ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ข ั น 
ในเวทรีะดบัโลก 
 
2. วตัถปุระสงค ์
      เพือ่วเิคราะหห์าแนวทางของการบรหิารจดัการโลตสิตกิส์ 
กบัการประยุกต์ใชใ้นทททอุตสาหกรรม ยุค 4.0 
 
แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกสแ์ละเทคโนโลยีดิจิตอล 
            แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์ 

ในอดีตค าว่า “โลจิสติกส์” (Logistics) ได้น ามาใช้ใน
การทหารเป็นหลกั ตามความหมายดัง้เดมิ หมายความถงึ “การ
ส่งก าลงับ ารุง” หรือ “พลาธิการ” แต่ในปัจจุบนัได้มกีารขยาย
ขอบเขตองค์ความรูด้า้นโลจสิตกิสม์าใชใ้นการด าเนินธุรกจิอย่าง
กวา้งขวาง โดยธุรกจิโลจสิตกิสข์องโลกมาจากการก าหนดนิยาม
ของ Council of Logistics Management, USA ในปี 1998 ที่ให้
ค านิยาม “โลจสิตกิส์” ว่า “เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในห่วง
โซ่อุปทานในการวางแผน การประยุกต์ใช้ และการควบคุม
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลการไหลของสนิคา้ การจดัเกบ็สนิคา้ ซึง่
การบรหิารจดัการจะสมัพนัธ์กบัขอ้มลูจากจุดเริม่ต้นของการบรโิภค
ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้” 
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จากนิยามของ Council of Logistics Management, 
USA จะเหน็ไดว้่า โลจสิตกิส์เป็นกจิกรรมทีส่่งผลใหเ้กดิการไหล
ของสนิคา้ โดยสนิคา้หมายรวมถงึสนิคา้ทัว่ไปทีส่ามารถหาซื้อได ้
เช่น ผลติภณัฑ์การเกษตร พชืไร่ พชืสวน การประมง วตัถุดบิ 
ผลติภณัฑ์กึ่งส าเร็จรูป อะไหล่ สนิค้าส าเร็จรูป พสัดุ และ สิง่ไร้
สาระ นอกจากนี้ ยงัหมายถงึการบรกิารอย่างมอือาชพี อนัไดแ้ก่ 
การสนับสนุนงานส านักงาน บรรจุภัณฑ์ อีกด้วย ดังนัน้ การ
บรกิารดา้นโลจสิตกิส์จงึประกอบดว้ยเงือ่นไขของบุคคล สถานที ่
และขอ้มลูเขา้ไวด้ว้ยกนั 

นอกจากนี้ ค าว่า “Logistics” ยังหมายถึง กิจกรรม
หรอืการกระท าใด ๆ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้และบรกิาร รวมถงึการ
เคลือ่นยา้ย, จดัเกบ็ และกระจายสนิคา้ จากแหล่งทีผ่ลติ (Source 
of Origin) จนสนิคา้ไดม้กีารส่งมอบไปถงึแหล่งทีม่คีวามต้องการ 
(Source of Consumption) โดยกิจกรรมดงักล่าว จะต้องด าเนินการ
เป็นกระบวนการแบบบูรณาการ ที่ เ น้นประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ด้วยเป้าหมายในการส่งมอบแบบทนัเวลา (Just in 
Time) เพื่อลดต้นทุนและมุ่งใหเ้กดิความพอใจแก่ลูกค้า (Customers 
Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและ
บรกิาร ทัง้นี้ กระบวนการต่าง ๆ ของระบบ Logistics จะต้องมี
ลักษณะปฏิสัมพันธ์ที่สอดคล้องประสานกัน ในอันที่จะบรรลุ
วตัถุประสงคร์่วมกนั (Fangmuang, 2011, p. 10) 

ในด้านองค์ประกอบของโลจิสติกส์  โลจิสติกส์มี 9 
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การพยากรณ์อุปสงค์ (Demand Forcasting) 
2)  กลยุ ทธ์ ก า ร จั ด ห า  ( strategic sourcing)  3)  การขนส่ ง 
( Transportation)  4)  การบริ ห ารสิ นค้ าค งคลั ง  ( Inventory 
Management) 5) การเคลือ่นยา้ยวตัถุดบิ (material handling) 6) โกดงั
สนิคา้ (warehousing) 7) บรรจุภณัฑ ์และหบีห่อ (packaging) 8) การ
ตอบสนองต่อค าสัง่ซื้อ (order fulfillment) และ 9) การบริการ
ลกูคา้ (customer service) องคป์ระกอบดงักล่าวเป็นหวัใจส าคญั
เพราะว่า หากสามารถด าเนินการทุกองค์ประกอบได้สมบูรณ์ 
นัน่หม่ายถึง การอยู่รอดของหน่วยงาน 

ส าหรับกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ มีทัง้หมด 13 
กิจกรรมด้วยกนั โดยจดัแบ่งได้เป็นสองกลุ่ม  คือ กลุ่มที่เป็น
กจิกรรมหลกัขององค์กร และกลุ่มที่เป็นกจิกรรมสนับสนุนการ
ท างานขององค์กร กจิกรรมอนัเป็นกิจกรรมหลกั ประกอบด้วย 8  
กจิกรรม  ส่วนที่เหลอื ถือเป็นกจิกรรมที่สนับสนุนการด าเนินงาน
ขององคก์ร ซึง่มรีายละเอยีดต่อไปนี้ (R. Stock & M. Lambert, 2001) 

1. การบรกิารลูกคา้  (Customer Service) เป็นกจิกรรมที่
องค์กรพยายามตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ซึ่งจะท าได้ดี
เพยีงใดตอ้งขึน้อยู่กบัประสทิธภิาพของกจิกรรมโลจสิตกิสอ์ื่น  ๆเขา้มา
ประกอบ โดยเฉพาะการส่งมอบสนิคา้ทีต่รงเวลาและครบตามจ านวน 

2.  การด าเนินการตามค าสัง่ซื้อของลูกค้า (Order 
Processing) เป็นกจิกรรมทีจ่ะตอ้งพยายามด าเนินการใหร้วดเรว็
ที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในปัจจุบนัองค์กร

ส่วนใหญ่มักน าระบบคอมพิวเตอร์และการจัดการธุรกิจเชิง
อเิลค็ทรอนิคสเ์ขา้มาช่วย  เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ 

3. การคาดการณ์ความต้องการของลูกคา้  (Demand  
Forecasting)  เป็นการคาดการณ์ความต้องการในตวัสนิค้าหรอื
การบรกิารลกูคา้ในอนาคต  ซึง่นบัเป็นกจิกรรมทีม่คีวามส าคญัใน
การทีจ่ะสรา้งผลก าไรหรอืท าใหบ้รษิทัขาดทุนในการด าเนินการ  การ
คาดการณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า  จะช่วยให้บริษัท
สามารถก าหนดทศิทางในการด าเนินงานว่าจะผลติสนิคา้จ านวน
เท่าไร หรอืเตรยีมบุคลากรและอุปกรณ์มากน้อยเพยีงใด หากการ
คาดการณ์ความต้องการของลูกค้าผดิพลาด  ก็จะส่งผลกระทบ
ต่อต้นทุนและผลประกอบการของบริษทั  จากการทีไ่ม่มสีนิค้าให้
ลกูคา้  หรอืในทางตรงกนัขา้มอาจมสีนิคา้ในคลงัสนิคา้มากเกนิไป 

4. การบรหิารสนิคา้คงคลงั (Inventory  Management)  
เนื่องจากปรมิาณสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่ย่อมส่งผลต่อองค์กรไม่ทาง
ใดก็ทางหนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของเงนิทุน องค์กรที่มี
ระดับปริมาณสินค้าคงคลงัที่สูงย่อมสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ ี แต่ในขณะเดยีวกนัปรมิาณสนิคา้ทีม่ากก็
ส่งผลใหอ้งค์กรเกดิค่าเสยีโอกาสดา้นการน าเงนิทุนไปหมนุเวยีน 
และเสยีค่าใช้จ่ายในการเก็บรกัษาสนิค้า  ดงันัน้องค์กรจะต้อง
ค านึงถึงระดับของสินค้าคงคลังที่ เหมาะสมซึ่งจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้เพื่อทีจ่ะช่วยลดตน้ทุนต่าง 
ๆ 

5. กจิกรรมการขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถงึ
ทุกกจิกรรมทีเ่ป็นการเคลื่อนย้ายตวัสนิคา้จากจุดก าเนิดไปยงัจุดที่
มกีารบริโภคให้มปีระสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะต้องจดัส่งสินค้า
ถูกต้องครบจ านวนในสภาพที่สมบูรณ์  และตรงเวลาที่ก าหนด 
ทัง้นี้อาจกล่าวได้ว่าในมุมมองของคนทัว่ไป การขนส่งเป็น
กจิกรรมโลจสิตกิสท์ีม่บีทบาทชดัเจนทีสุ่ด 

6. การบรหิารคลงัสนิคา้ (Warehousing and Storage) 
เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ อาท ิการ
จดัเกบ็สนิคา้ การจดัการพืน้ทีใ่นคลงัสนิคา้  อุปกรณ์เครือ่งใชต่้าง 
ๆ ทีจ่ าเป็นในการด าเนินกจิกรรมภายในคลงัสนิคา้ ซึ่งในปัจจุบนั
กจิกรรมการบรหิารคลงัสนิคา้นับเป็นกจิกรรมที่สร้างมูลค่าเพิม่
ใหก้บัตวัสนิคา้อกีทางหนึ่งดว้ย 

7. Reverse Logistics คอื กระบวนการจดัการสนิคา้ที่
ถูกส่งกลบัคนื ไม่ว่าจะเป็นสนิค้าทีเ่สยีหาย สนิคา้ทีห่มดอายุการ
ใชง้าน เป็นตน้ 

8. การจดัซื้อ (Purchasing) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการจดัซื้อ จดัหาวตัถุดบิและบรกิารทัง้ในส่วนของการเลอืกผู้
จ าหน่ายวตัถุดบิ ก าหนดช่วงเวลาและปรมิาณในการสัง่ซื้อ และ
สรา้งความสมัพนัธก์บัผูจ้ าหน่ายวตัถุดบิ 

9. การจดัเตรยีมอะไหล่และชิ้นส่วนต่าง ๆ (Part and 
Service Support) การด าเนินงานนี้เป็นความรบัผดิชอบต่อสนิคา้
หลงัการขาย หรอืเป็นส่วนหนึ่งของบรกิารหลงัการขายทีบ่รษิทั
ใหก้บัลูกคา้ โดยการจดัหาชิน้ส่วน อะไหล่ และเครื่องมอือุปกรณ์
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ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรบัการให้บริการที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพแก่ลูกค้าในกรณีที่สินค้าเกิดความช ารุด ความ
รับผิดชอบต่อสินค้าหลงัการขายเป็นการสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกค้า  ซึ่งจะส่งผลระยะยาวต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าใน
อนาคต เกิดความรู้สกึที่ดีกบัยี่ห้อสนิค้า ดงันัน้ กิจกรรมนี้จงึมี
ส่วนช่วยใหบ้รษิทัสามารถด ารงสมัพนัธภาพระยะยาวกบัลกูคา้ไว้
ได ้

10. การเลือกที่ตัง้โรงงานและคลังสินค้า  (Plant and 
Warehouse Site  Selection) การเลือกที่ตัง้ดังกล่าว จะต้องให้
ความส าคญักบัความใกล ้– ไกลของแหล่งวตัถุดบิและลูกคา้ เพื่อ
ความสะดวกในการเขา้ถึงและเกี่ยวขอ้งกบัระยะทางการขนส่ง  
รวมถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้
ดว้ย 

11.  Material Handling เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบั
การเคลื่อนย้ายวตัถุดิบ และสินค้าคงคลงัในระหว่างการผลิต 
รวมถึงการขนย้ายตวัสนิค้าที่ผลติเสร็จแล้วภายในโรงงานหรือ
คลังสินค้า วัตถุประสงค์ของการจัดการด้านการเคลื่อนย้าย
วตัถุดบิ  คอื เพื่อลดระยะทางการเคลื่อนย้ายให้ได้มากทีสุ่ด ลด
จ านวน แกไ้ขกระบวนการทีเ่ป็นคอขวดใหม้กีารไหลไดด้ขี ึน้ และลด
การขนถ่ายให้มากที่สุด จะได้ประหยัดแรงงานและค่าใช้จ่าย 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวองค์กรตอ้งพยายามลดจ านวน
การเคลือ่นยา้ยวตัถุต่าง ๆ  ใหม้ากทีสุ่ด ทัง้นี้เพราะทุกครัง้ทีม่กีาร
เคลื่อนยา้ย จะมตี้นทุนอนัเกดิจากการเคลื่อนยา้ยวตัถุต่าง ๆ  ถ้าหาก
สามารถลดค่าใชจ้่ายในดา้นนี้ไดก้็จะส่งผลใหต้้นทุนการผลติต่อ
ชิน้ลดลงดว้ย 

12. บรรจุภณัฑ์  (Packaging)  ในด้านการตลาดนัน้  
บรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งแสดงถึงลักษณะภายนอกของสินค้า ซึ่ง
สามารถดึงผู้บริโภคให้สนใจในตัวสินค้า ส าหรบัทางด้านโลจิ
สตกิส์ บรรจุภณัฑ์มบีทบาทส าคญัต่างออกไปจากดา้นการตลาด 
โดยประการแรก บรรจุภณัฑ์จะเป็นสิ่งที่ปกป้องตัวผลิตภณัฑ์
ไมใ่หเ้กดิความเสยีหายในขณะทีม่กีารเคลือ่นยา้ย  ประการทีส่อง  
บรรจุภณัฑ์ที่ดจีะช่วยให้กระบวนการเคลื่อนย้ายและเก็บรกัษา
สนิคา้มคีวามสะดวกมากขึน้ 

13. การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics 
Communications) การสือ่สารภายในองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพ ถอืได้
ว่า เป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งที่มผีลต่อความส าเร็จขององค์กร 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการตัดสินใจต่าง ๆ สามารถท าได้
อย่ างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพขององค์กรควรจะมลีกัษณะดังนี้  1) การสื่อสาร
ระหว่างองค์กร ซพัพลายเออร์ และลูกคา้ 2) การสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานภายในองคก์รโดยเฉพาะฝ่ายการบญัช ีการตลาด และ 
ฝ่ายผลติ 3) การสือ่สารระหว่างกจิกรรมโลจสิตกิสท์ัง้ 13 กจิกรรม 
4) การสื่อสารกนัในหน่วยงานย่อย  เช่น ฝ่ายขายกบัฝ่ายบริการ
ลูกค้าในฝ่ายการตลาด 5) การสื่อสารระหว่างสมาชิกในระบบโซ่

อุปทานทีไ่ม่ไดม้กีารตดิต่อกบัองค์กรโดยตรง  เช่น  ซพัพลายเออร์
รายแรกสุดในโซ่อุปทาน 

กจิกรรมหลกัดา้นโลจสิตกิสท์ัง้ 13  กจิกรรม ดงักล่าว 
อาจน ามาจดัเป็นกลุ่มได ้ 5 กลุ่ม คอื กจิกรรมทางดา้นการบรหิาร
จดัการการผลติ การตลาดและการบรกิารลกูคา้ การจดัหาวตัถุดบิ
และอุปกรณ์ต่าง ๆ  การกระจายสนิค้าและการจดัการสนิค้าคง
คลงั และการจดัส่ง  

จากกิจกรรมดังกล่ าวจะ เห็นได้ว่ า เ ป็นการ ให้
ความส าคัญกับกระบวนการต่าง ๆ ในการเคลื่อนย้ายสินค้า 
(Cargoes Moving) อนัประกอบด้วยกจิกรรมในการขนส่งสนิคา้ 
(Cargoes Carriage) การเก็บรกัษาสนิค้า (Warehousing) และ
การกระจายสินค้า  (Cargoes Distribution)  กระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ (Procurement) และกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการคาดคะเนของตลาด (Market Predict) โดย
กระบวนการจะต้องมกีารปฏสิมัพนัธ์ในแบบที่เป็นองค์รวมหรอื
บูรณาการ (Integration) ตัง้แต่กระบวนการในการจัดการให้
วตัถุดบิ (Raw Material), สนิค้า (Goods) และบรกิาร (Service) 
เคลื่อนย้ายจากต้นทาง (Source of Origin)  ไปยังผู้บริโภค
ปลายทาง (Consumers Origin) ไดอ้ย่างทนัเวลา (Just In Time) 
และมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ ภารกจิหลกัของโลจสิตกิส์ จงึเป็นการ
จดัการเคลื่อนย้ายของสนิค้า บรกิาร ขอ้มูลข่าวสารและการเงนิ
ระหว่างผูผ้ลติและผูบ้รโิภค  

  ในส่วนของการบริหารจัดการโลจิติกส์ ซึ่งหมาย
รวมถึง การจัดการเคลื่อนย้ายของข้อมูล สินค้า บริการ และ
การเงิน ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค โลจิสติกส์  3 ประเภทที่
เกิดขึ้นภายในโซ่อุปทานตัง้แต่ผู้จดัส่งวตัถุดิบ ฝ่ายจดัหา การ
ด าเนินงานการผลติ การจดัส่ง และลูกค้า ประกอบด้วย 1) โลจิ
สติกส์ขาเขา้ หมายถึง การเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิจากแหล่งก าเนิด
ไปสู่ผูผ้ลติ 2) โลจสิตกิส์การผลติ ซึ่งเกีย่วโยงกบัการเคลื่อนยา้ย
ผลติภณัฑภ์ายในโรงงานหรอืคลงัสนิคา้ภายใน และ 3) โลจสิตกิส์
ขาออก คอื การเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑอ์อกจากโรงงานไปยงัลกูคา้ 
การด าเนินงานดงักล่าวมกีารไหลของสนิค้า การไหลของขอ้มลู 
และการเงนิทัง้ไปและกลบั นอกจากนัน้ ช่วงระหว่างการจัดส่ง
วตัถุดิบ มกีิจกรรมที่เกี่ยวขอ้ง เช่น การบริหารการขนส่ง การ
บรหิารวสัดุคงคลงั การบรหิารการสัง่ซื้อ การบรหิารขอ้มูลการ
จดัหาวตัถุดบิ ส่วนการผลตินัน้มกีจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ การ
วางแผนระบบ การผลติ และการบรหิารขอ้มูลการผลติ ส าหรบั
การจดัส่งผลติภณัฑ์สุดทา้ยไปยงัลูกค้า จะต้องมกีารบรหิารการ
กระจายสนิค้า ซึ่งมกีจิกรรมเกี่ยวขอ้ง อาท ิการบรหิารการขน
ย้ายสินค้า การบริหารคลังสินค้าส าเร็จรูป การก าหนดที่ตัง้
คลงัสนิคา้ การบรหิารจดัการดา้นค าสัง่ซื้อ และการบรหิารขอ้มลู
ด้านสภาวะตลาดของผลิตภัณฑ์ อาจกล่าวได้ว่าพันธกิจ 
(Mission) ของการจัดการโลจิสติกส์ คือ การวางแผนการ
ด าเนินงาน และการประสานการด าเนินงานในกจิกรรมต่าง ๆ ที่
มุง่ใหบ้รรลุผล ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ โดย
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การน าเสนอบรกิารและคุณภาพในระดบัที่เหนือกว่าด้วยต้นทุน
การด าเนินงานที่สามารถแข่งข ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Department of Industrial Promotion, 2004, pp.1-2) 

การจดัการโลจสิตกิส์เป็นส่วนหนึ่งของการจดัการโซ่
อุปทาน ซึ่งเกี่ยวกบัการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบตัิการ 
การควบคุมการไหลและการจดัเกบ็สนิคา้ การกระจายสนิคา้และ
บริการ รวมถึงการจดัการข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากแหล่งวตัถุดิบ 
จนถึง แหล่งปลายทางสู่ผู้บรโิภค โดยรวมถึงการไหลย้อนกลบั
จากแหล่งผูบ้รโิภค ทีค่ านึงถงึประสทิธภิาพ และประสทิธผิลโดย
ขณะเดียวกันต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า ( The 
Council of Supply Chain Management Professionals : 
CSCMP, 2004) 

ในดา้นเป้าหมายของการจดัการโลจสิตกิส ์การด าเนิน
ธุรกิจโดยการใช้โลจิสติกส์ในการจัดการธุรกิจ  ประกอบด้วย
ผลลพัธ์ทัง้หมด 6 ประการ (เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 
LOG2401 การจดัการโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน, 2 - 7) ไดแ้ก่ 

1.  ความรวดเร็ว ในการส่ งมอบสินค้า  ( Speed 
Delivery) การส่งมอบสนิคา้ดว้ยความรวดเรว็เป็นการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
กจิกรรมนี้เป็นผลจากการวางแผน การด าเนินการ การควบคุม 
และการลดขัน้ตอนในการด าเนินการทีไ่มจ่ าเป็น รวมถงึการทางาน
ทีส่อดคลอ้งกนัภายในองค์กรและในห่วงโซ่อุปทาน  

2. การไหลลื่นของสินค้า (Physical Flow) เป็นการ
จัดการในกระบวนการเคลื่อนย้ายและล า เลียง (Moving & 
Carriage) ของสนิคา้ มคีวามส าคญัต่อการเพิม่ขดีความสามารถ
ของการแข่งขนัทางการตลาดทีม่คีวามซบัซ้อน ซึ่งโลจสิตกิส์ ได้
เข้าไปมีบทบาทในฐานะหน้าที่  ( Functional)  ที่ส าคัญของ
กระบวนการทางการตลาด (สมยัใหม)่  

3. การไหลลื่นของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) การ
ไหลลื่นของขอ้มลูข่าวสารส่งผลใหเ้กดิการบูรณาการการท างาน
หรอืการด าเนินธุรกจิทัง้ภายในองค์กรและห่วงโซ่อุปทาน ท าให้
แต่ละหน่วยสามารถวางแผนในการด าเนินธุรกิจที่มีต้นทุนที่
เหมาะสมและไม่ส่งผลกระทบต่อแต่ละกจิกรรมในห่วงโซ่อุปทาน
ซึง่จะน าไปสู่ประโยชน์สงูสุดในการจดัการธุรกจิ  

4.  ก า ร ส ร้ า ง มู ล ค่ า เ พิ่ ม  ( Value Added)  คื อ 
ผลจากกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความต้องการของตลาด (Market 
Demand)  

5. การลดตน้ทุนของการด าเนินการเกีย่วกบัสนิคา้และ
การดูแลและขนส่งสนิคา้ (Cargoes Handling & Carriage Cost) 
โดยต้นทุนเกดิจากการด าเนินกจิกรรมทางโลจสิตกิส์ทีจ่ะมผีลต่อ
การเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนั  

6. การเพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพของการแข่งขนั 
(Core Competitiveness) 

   จ า กที่ ก ล่ า ว ม า แล้ ว เ ห็น ไ ด้ ว่ า  ก า ร จัด ก า ร 
โลจสิติกส์ (Logistics management) เป็นกระบวนการที่รวมถึง

การวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมการเคลื่อนย้ายทัง้
ไปและกลบั การเก็บรกัษาสนิค้าบรกิาร และข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง
อย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลตัง้แต่จุดเริม่ต้นของการ
ผลิตไปสู่จุดสุดท้ายของการบรโิภค ทัง้นี้  เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ การจดัการโลจสิตกิส์และห่วงโซ่อุปทานทีด่มี ี
ส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจ โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานที่มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลย่อมสามารถท าให้องค์กรด าเนินการ
ทางธุรกจิใหป้ระสบผลส าเรจ็ได ้(Mokkhamakkul,2005) 

ธุ ร กิจ โ ลจิสติกส์ ในปร ะ เทศ ไทย ได้ เ ริ่ ม มีก า ร
ประกอบการในช่วง พ.ศ. 2540 ซึง่เป็นช่วงทีป่ระเทศไทยประสบ
กบัวิกฤติทางการเงนิและเศรษฐกจิครัง้ใหญ่ อันเกิดจากการที่
ร ัฐบาลได้ประกาศลอยตัวค่าเงินบาท ท าให้ประเทศไทยต้อง
เปิดรบัความช่วยเหลอืจากกองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (IMF : 
International Monetary Fund) ที่กดดนัให้ประเทศไทยเปิดเสรี
ทางการค้า การลงทุนและภาคบริการ โดยในช่วงนัน้บริษัท
ต่างชาติได้เขา้มาลงทุนในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก อีกทัง้
บรษิทัต่างชาตดิงักล่าว ทีม่กีารร่วมทุนกบัคนไทยกไ็ดม้กีารปรบั
เพิ่มสัดส่วนการถือครองหุ้นหรือบางกิจการก็กลายเป็นชอง
ต่างชาติ เช่น อุตสาหกรรมประกอบรถยนต์ ห้างสรรพสินค้า 
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และธนาคาร ต่างอยู่ภายใต้การครอบง า
ของบรษิทัต่างชาต ิประกอบกบัในช่วงเวลาดงักล่าวเป็นกระแส
ของทุนนิยมข้ามชาติ อันเกดิจากแรงกดดันของการเปิดเสรี
ทางการค้า ท าให้ประเทศไทยตกอยู่ภายใต้กระแสของโลกาภิ
ว ัตน์  โลจิสติกส์จึงเริ่มเป็นที่แพร่หลายอยู่ในบริษัทต่างชาติ 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ จ า ก ป ร ะ เ ท ศ ต ะ วั น ต กและประ เทศญี่ ปุ่ น  
ซึง่ไดม้กีารพฒันาระบบโลจสิตกิส์มาก่อนประเทศไทย เมือ่โลจสิตกิส์
ไดแ้พร่หลายมาสู่ประเทศไทยในยุคต่อมา ส่งผลใหร้ะบบการค้า
การลงทุนของประเทศไทยมกีารพฒันามากขึน้ ทนัต่อการแขง่ขนั
กบัต่างชาต ิและในปัจจุบนัรฐับาลไดใ้หค้วามส าคญักบัโลจสิตกิส์
มากขึ้น (Ayasanon, 2012, p.15) สภาพเช่นที่ว่านี้ย่อมเป็นที่
ประจักษ์ชัดว่า ธุรกิจโลจิสติกส์มีส่วนอย่างส าคัญทัง้ต่อการ
ผลกัดนัใหภ้าคธุรกจิยกระดบัความสามารถในการด าเนินการ อนั
เป็นความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และช่วยใหป้ระกนัความเสีย่งที่
จะก่อใหเ้กดิความสัน่คลอนทางธุรกจิได ้ 

 
         แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิตอล  
         (Digital Technology) 
        เทคโนโลยดีจิติอล ((Digital Technology) นบัเป็นหวัใจส าคญั
ของโลจิสติกส์ยุค 4.0 ที่เข้ามามบีทบาทในกิจกรรมโลจิสติกส์ 
ตัง้แต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า 
    เทคโนโลยีดิจิตอล  ( ( Digital Technology)  เ ป็นการน า
เครื่ อ งมือ  อุปกรณ์  และ เทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่  อ าทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แท็บแลต โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และ
สื่ออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การ
ปฏบิตังิาน และการท างานร่วมกนั หรอืใชเ้พือ่พฒันากระบวนการ
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ท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย และมี
ประสทิธภิาพ โดยครอบคลุมความสามารถใน 4 มติ ิคอื การใช้ 
(use) การเขา้ใจ (understand) การสรา้ง(create) และการเขา้ถงึ 
(access) เทคโนโลยดีจิติอลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ หากกล่าว
โดยสรุป ก็คือ ความสามารถในการใช้สารสนเทศ และใช้
เทคโนโลยกีารสื่อสารเพื่อคน้หา ประเมนิ สร้าง และสื่อสาร ซึ่ง
ต้องมทีัง้ความรู้ความเข้าใจ และทกัษะทางเทคนิค (American 
Library Association, 2012) นัน่เอง  
          ส าหรบัยุคของเทคโนโลยดีจิติอล 4.0 อนัเป็นยุคทีค่วาม
ฉลาดของเทคโนโลยจีะท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ สื่อสารและท างาน
กนัเองได้อย่างอตัโนมตัินัน้ เทคโนโลยจีะมสี่วนอย่างส าคญัใน
การช่วยเหลอื อ านวยความสะดวก หยบิจบั ค านวณ ประมวลผล
ใหม้นุษย์น ามาใชพ้ฒันาต่อยอด เพื่อลดบทบาทของมนุษย์ และ
เพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใช้ความคิดเพื่อข้ามขีดจ ากดั 
สร้างสรรค์พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ในลักษณะ Machine to Machine 
โดยทีม่นุษย์สามารถสัง่งานกบัเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านแอพพลเิคชัน่
ไดโ้ดยไม่ต้องปฏบิตัดิว้ยตนเอง ตัง้แต่งานง่าย ๆ ไปจนถงึงานที่
ตอ้งใชเ้ทคนิค เช่น การปิดเปิดสวติซ์ไฟฟ้า การถ่ายรปู ไปจนถงึ
งานทีต่อ้งใชค้วามยาก เช่น การจ าลองสถานการณ์ เพือ่ฝึกอบรม
พนกังาน เป็นตน้ 
            ใ น ส่ วนของเทคโนโลยีดิจิตอลกับอุ ตสาหกรรม 
โลจสิติกส์ 4.0 นัน้ ที่เห็นได้ชดั คอื อุตสาหกรรมโลจสิตกิส์ก าลงัพบ
กบัความเปลีย่นแปลงอย่างใหญ่หลวง ทัง้นี้ เพราะการปรบัเปลีย่น
ธุรกิจเป็นระบบดิจิตอล (Digitalization) ต้องมีการประยุกต์ใช้
อนิเตอร์เน็ต เพื่อช่วยใหม้ขีอ้มลูในการตดัสนิใจ และต้องพฒันา
นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อมุ่งเน้นการบรกิารที่มคีุณค่า ในลกัษณะ
สนิค้าดจิติอลส าหรบัลูกค้าอย่างกว้างขวางทัว่โลก จงึเป็นยุคที่
ต้องปฏิวตัิทางเทคโนโลยีอย่างจริงจงั มฉิะนัน้ Logistics และ 
Supply chain จะไม่สามารถเผชญิกบัความทา้ทายใหม่ ๆ ทีเ่ปิด
กวา้งมากขึน้ อาท ิการด าเนินการดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่างประเทศ 
เครอืข่ายทีซ่บัซอ้นและการขนส่งขา้มพรมแดน เป็นต้น ดว้ยเหตุ
นี้  เทคโนโลยี และนวตักรรม จึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งกับ
อุตสาหกรรมโลจสิตกิส์ 4.0 เพราะนี่คอืทางออกของการเตบิโต
ของอุตสาหกรรมโลจสิตกิส ์

 
โลจิสติกสใ์นยคุ 4.0  

เป็นที่ทราบกันแล้วว่าในยุค 4.0 นัน้ Logistics 4.0 
เป็นการน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาช่วยในกจิกรรมต่าง ๆ ของการ
บรหิารจดัการดา้นโลจสิตกิส์ หากมองแนวคดิของโลจสิตกิสซ์ึง่ถอื
เป็นงานบรหิารจดัการความต้องการของ Demand และ Supply  
การพฒันาในยุค Logistics 4.0 จะช่วยใหช้่องว่างระหว่างโซ่อุปทาน
สัน้ลง ผูผ้ลติสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้มาก
ขึ้น การพฒันาประสทิธภิาพระหว่างโซ่อุปทานสูงขึน้ อย่างไรก็
ตาม ช่องว่างระหว่างผูผ้ลติและผูบ้รโิภคทีแ่คบลงไม่ไดห้มายถึง
ธุรกจิหรอืคนกลางทีอ่ยู่ในสายโซ่อุปทานจะถูกตดัออกไป ยงัคงมี

อยู่ แต่จะอยู่รอดได้ดเีพยีงใดนัน้ขึ้นอยู่กบัความสามารถในการ
ปรบัตวั และความสามารถของการเพิม่และส่งต่อคุณค่าที่มอียู่
เมือ่กา้วเขา้สู่ยุค 4.0            

ในยุค 4.0 ภาคการผลติทีเ่ปลีย่นจาก Mass Production มา
สู่  Customized Production ภาคโลจิสติกส์ต้องแข่งข ันกันด้วย
ความสามารถในการบรหิารจดัการ Demand and Supply ส่วน
ภาคธุรกิจการค้าต้องเข้าถึงและตอบโจทย์ความต้องการของ
ลกูคา้ดว้ยวถิทีางการตลาดเพือ่ส่งผ่านคุณค่าของสนิคา้สู่ผูบ้รโิภค 
สิง่ทีต่อ้งใหค้วามสนใจ คอื ผูป้ระกอบการไทยพรอ้มทีจ่ะเขา้สู่การ
แขง่ขนัในยุคนี้แลว้หรอืไม ่เพราะหากผูป้ระกอบการไทยสามารถ
ปรบัใชแ้นวคดิ และพฒันาการของ Industrial 4.0 Logistics 4.0 
และ Marketing 4.0 ให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจ จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์และมูลค่าเพิม่ทางธุรกจิ ทัง้ยงัสามารถยนื
หยัด แข่ ง ข ันกับคู่ แ ข่ ง ใ น เ วที โ ลก ได้  แ ต่ ห ากพิจ า รณา
สถานะปัจจุบนัของผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและย่อย (SMEs) พบว่า ยงัขาดความพรอ้มในหลาย
ดา้น ฉะนัน้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไทยสามารถปรบัตวัส าหรบัการ
แข่งข ันในโลกยุคดิจิทัล ผู้ประกอบการไทยจ าเป็นต้องปรับ
รปูแบบการด าเนินธุรกจิของตนเองใหเ้ขา้สู่ Digital Process โดย
ตอ้งด าเนินการ 2 ประการ คอื 1) ผูป้ระกอบการควรปรบัแนวคดิ
การท าธุ รกิจ  โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมองว่าการ
เปลีย่นแปลงเป็นต้นทุนทางธุรกจิ (Cost) มากกว่าเป็นมลูค่าทาง
ธุรกิจ (Value) ดงันัน้ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยน
แนวคดิใหม ่โดยมองว่า การเตบิโตของระบบ คอื การเตบิโตของ
ธุรกจิ กล่าวคอื การสรา้งระบบการลงทุนในเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ 
ๆ ในระดับที่ เหมาะสมเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มที่จะช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพและความสามารถทางการแข่งขนั ส่งผลให้ธุรกิจ
เติบโตและแข่งข ันได้ในระยะยาว และ 2) สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในเชงิธุรกจิอย่างชาญฉลาด แมว้่าประเทศไทย
จะไม่ใช่ประเทศผู้ผลิตเทคโนโลยี แต่เพื่อเพิ่มโอกาสและการ
ตดัสนิใจทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดทางธุรกจิ จงึตอ้งสนบัสนุนให้
ผู้ประกอบการไทย ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัที่เหมาะสมกับ
พื้นฐานทางธุรกจิของตนส าหรบัการสรา้งทางเลอืก การตดัสนิใจ 
รวมถึงการจดัการกระบวนการต่าง ๆ ทางธุรกจิ อย่างชาญฉลาด
( Intelligent data)  ทั ้ ง  Internal Process แ ล ะ  Business 
Transaction ควบคู่ไปกับการพฒันาต่อยอดเทคโนโลยีที่มอียู่ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว ให้กับ
ผูป้ระกอบการไทยโดยเฉพาะ SMEs ทัง้นี้ภาครฐัถอืเป็นหวัจกัร
ส าคญัที่จะเข้ามามสี่วนช่วยผลกัดนัให้ผู้ประกอบการสามารถ
ปรับตัวเข้าสู่  Digital Process ได้ โดยเริ่มจากการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานของภาครฐัในรูปแบบดิจิทลั เน้นการ
ด าเนินงานอย่างบรูณาการ เพือ่ลดความยุ่งยากซบัซอ้น และช่วย
อ านวยความสะดวกให้ภาคเอกชนอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตามในยุค 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีดจิิทลัเขา้มามี
บทบาทในชวีติ ดงันัน้ Key Success Factors ของการด ารงอยู่
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และการแข่งขนัของธุรกจิ ไม่ไดอ้ยู่แค่เพยีงการมเีทคโนโลยทีีสู่ง
กว่าหรือทันสมัยกว่าไว้ในครอบครอง แต่อยู่ที่การเลือกใช้
เทคโนโลยีที่มีอยู่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นส าคัญ  (The 
Federation of Thai Industries, 2013) ซึง่หากสามารถกระท าให้
เกิด Digital Process ดังกล่าวได้ ก็ย่อมน าไปสู่การด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของการบริหารจดัการ โดยใช้ Logistics เป็น
เครือ่งมอืในการพฒันาไปสู่เป้าหมาย 

หากพจิารณาถงึประเทศไทย ในฐานะเป็นศูนย์กลาง
อาเซยีน ดา้นภูมริฐัศาสตร์ พบว่า ไม่มปีระเทศใดในอาเซยีนเขา้
มาแข่งขนักบัไทยได้ เพราะว่าเราเป็นศูนย์กลางของการขนส่ง
ทางถนนเชื่อมโยงประเทศต่าง ๆ ในภูมภิาค อนัเนื่องจากสภาพ
ภูมิร ัฐศาสตร์ที่ตัง้ของไทยตัง้อยู่ตรงกลางของภูมิภาคที่เป็น
แผ่นดินใหญ่ของอาเซียน อันประกอบด้วย พม่า ไทย ลาว 
เวยีดนาม กมัพชูา มาเลเซยี และสงิคโปร์ นี่คอืจุดแขง็ ซึง่ส่งผลดี
อย่างยิ่งต่อการบริหารจดัการโลจิสติกส์ อย่างไรก็ตาม แม้ว่า
ประเทศไทยจะได้เปรยีบเพราะเป็นประเทศศูนย์กลางอาเซียน
ดา้นภมูศิาสตรก์ต็าม แต่หากผูป้ระกอบการไทยยงัไมส่ามารถน า
เทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาช่วยในกจิกรรมต่าง ๆ อย่างจรงิจงั และ
ไม่สามารถบรหิารจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ กค็งไม่สามารถ
ยนืหยดัเพือ่แขง่ขนัในเวทโีลกได ้การบรหิารและการปรบัรูปแบบ
การด าเนินธุรกจิเขา้สู่ Digital Process ทัง้ 2 ประการดงักล่าว จงึ
เป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ 

 
โลจิสติกส์กบัอตุสาหกรรมไทยในยคุ 4.0 

อุตสาหกรรม 4.0 หมายถึง การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ในดา้นการออกแบบ ผลติ ปฏบิตักิาร และการใหบ้รกิาร
ในระบบการผลติและสนิค้า แนวคดิอุตสาหกรรม 4.0 เรยีกได้ว่า
เป็นการปฏิว ัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ที่สืบต่อจากการปฏิว ัติ
อุตสาหกรรมสามครัง้ก่อนหน้านี้ อนัท าใหม้กีารเปลีย่นแปลงด้าน
การผลิตครัง้ยิ่งใหญ่และเปลี่ยนชีวิตของผู้คนทัว่โลก (Study 
report, analysis of data on EU policy measures, policy 
proposals on science, technology and innovation of Thailand, 
2012, p.4) หากพิจารณาถึงการเจรญิเติบโตของอุตสาหกรรม
ของโลก จะเหน็ว่า มวีวิฒันาการมาแต่ละยุคสมยั คอื ยุค 1.0 ที่
เกดิขึน้ในปีค.ศ. 1784 มกีารประดษิฐเ์ครือ่งจกัรกลไอน ้าขึน้มาใช้
งานเป็นครัง้แรก เป็นยุคการผลติแบบโรงงานทีใ่ชเ้ครือ่งจกัรช่วย
ในการผลติ ซึง่เป็นยุคเริม่ตน้ของการปฏวิตัอุิตสาหกรรม ยุค 2.0 
เกดิขึน้ในปีค.ศ.1870 มกีารเปลีย่นจากการใชเ้ครื่องจกัรไอน ้ามา
ใช้พลงังานไฟฟ้า ต้นทุนการผลติจงึลดลง เป็นยุคของการผลติ
สนิคา้ชนิดเดยีวกนัจ านวนมาก (Mass Production) ยุค 3.0 เกดิขึน้
ในปีค.ศ. 1969 ยุคนี้มกีารใชเ้ครื่องจกัรอตัโนมตัหิรอืหุ่นยนต์ในการ
ผลิตแทนที่แรงงานคน เป็นยุคของการใช้อิเล็กทรอนิกส์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการผลติ มกีารปรบัปรุงกระบวนการ ระบบ
บรหิารจดัการด้านคุณภาพ และเพิม่ประสทิธภิาพการผลติให้สูงขึ้น 
และยุค 4.0 เกิดขึ้นในปี ค.ศ.2013 เมื่อนโยบายอุตสาหกรรม

แห่งชาตขิองเยอรมนัเน้นการน าหุ่นยนต์ เครื่องจกัร เทคโนโลยี
ดจิทิลั และอนิเทอรเ์น็ต มาใชช้่วยในกระบวนการผลติสนิค้าแบบ
ครบวงจร ซึ่งนับเป็นยุคของกระบวนการผลติที่มปีระสทิธภิาพ
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัแบบ “Smart Factory” 

 

 
ภาพท่ี 1 : ววิฒันาการอุตสาหกรรมแต่ละยุคสมยั 

ท่ีมา : (Ayasanon, 2013, online) 
 

หากพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของ
อุตสาหกรรม 4.0 พบว่าม ี2 ส่วนหลกั คือ ส่วนฮาร์ดแวร์ ซึ่ง
หมายถงึ เทคโนโลยนีวตักรรมดา้นเครือ่งจกัรระบบอตัโนมตั ิและ
ระบบควบคุมการท างาน และส่วนซอฟท์แวร์ ประกอบด้วย 
โปรแกรมควบคุมระบบการท างาน และการเชือ่มต่อทางเครอืขา่ย
ในรูปแบบ Internet of Things (IoT) สภาพดังกล่าวท าให้เกิด
ขอ้มลูในระบบการผลติขึน้อย่างมหาศาลซึ่งจ าเป็นต้องไดร้บัการ
บรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ 

อุตสาหกรรม 4.0 มีแนวคิดที่ส าคัญ คือ การเพิ่ม
ประสทิธภิาพการผลติ การบรกิาร หรอืการขายสนิค้า โดยการ
เชื่อมต่อกบัเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น การพฒันาเทคโนโลยสีื่อสาร
กบัเครือ่งจกัร และระบบเครือ่งจกัรสามารถสือ่สารกนัไดเ้อง หรอื
การผลติสนิคา้แบบอตัโนมตัติามความตอ้งการของผูบ้รโิภคซึ่งจะ
เน้นการตอบสนองโดยอัตโนมัติต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและตลาด ท าให้อาจสามารถตอบสนองถงึระดบั
รายบุคคลได้โดยยงัรกัษาคุณภาพการผลติที่มปีระสทิธภิาพสูง 
ทัง้นี้ความคาดหวงัหรอืความทา้ทายในอุตสาหกรรม 4.0 ได้แก่ 
การผลติสนิคา้ตามความตอ้งการเฉพาะของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ มี
วงจรในการเกิดนวตักรรมสินค้าที่ส ัน้ลง สินค้าที่ผลิตมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น ระยะเวลาในการผลิตสัน้ลง และรองรบัความ
ต้องการตลาดทีผ่นัผวนมากขึน้ อกีทัง้สามารถแข่งขนัในการผลติได้
เพิม่มากขึ้น การเตรยีมพรอ้มของภาคอุตสาหกรรมเพื่อเขา้สู่ยุค
อุตสาหกรรม 4.0 มีจุดเด่นส าคัญคือ ความสามารถในการ
เชือ่มต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละรายเขา้กบักระบวนการ
ผลิตสินค้าได้โดยตรง ท าให้สามารถผลิตสินค้าหลากหลาย
รูปแบบแตกต่างกนัตามความต้องการเฉพาะของผูบ้รโิภคแต่ละ
ราย การบริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนนับตัง้แต่
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กระบวนการสัง่ซื้อ การน าเข้าวตัถุดิบ กระบวนการผลิต การ
จดัเก็บ จนกระทัง่การจดัส่งสนิค้าถึงมอืลูกค้ามสี่วนส าคัญที่จะ
ช่วยยกระดับความสามารถขององค์กรรองรับการเข้าสู่ยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ไดทุ้กองค์กร ดว้ยเหตุนี้ ควรเริม่ทีจ่ะต้องเตรยีม
ความพร้อมเพื่อรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมุ่ง
ด าเนินการกบักจิกรรมต่อไปนี้ ใหม้ปีระสทิธภิาพ       (Ayasanon, 
2013) 

กจิกรรมแรก คอื ก าหนดเป้าหมาย นโยบายแนวทางใน
การพฒันาองคก์รเพือ่มุง่สู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 กิจกรรมที่สอง คือ 
ก าหนดแผนการปรบัโครงสรา้งองคก์ร เพิม่การสรา้งความร่วมมอื
กบัทุกฝ่ายทัง้ในระดบัองคก์รและซพัพลายเชน รองรบัการท างาน
ทีจ่ะเกดิขึน้ในรปูแบบใหม ่

กิจกรรมที่สาม คือ ปรับปรุงกระบวนการท างานให้
สามารถเชื่อมโยงและตดิตามตรวจสอบต่อเนื่องไดท้ัง้ระบบตัง้แต่
วตัถุดบิจากผูข้ายทีต่้นน ้า ไปจนถงึผลติภณัฑ์ส่งมอบแก่ลูกค้าหรอื
ผูใ้ชท้ีป่ลายน ้า 

กจิกรรมทีส่ ี ่คอื สร้างช่องทางการเขา้ถงึตดิต่อและท า
ความเข้าใจในลูกค้าให้มากขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวตักรรมมาช่วยในการท างาน 

กจิกรรมทีห่า้ คอื พฒันาขอ้มลูทีเ่ริม่มปีรมิาณมากมาย 
Big Data จากเทคโนโลยดีจิทิลัมาบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ
เพื่อจดัท าเป็นสารสนเทศในการบรหิารจดัการและตดัสนิใจอย่าง
ถูกต้องและทันต่อสถานการณ์ความต้องการอันผันผวนของ
ผูบ้รโิภค 

กิจกรรมที่หก คือ พัฒนาบุคลากรให้เพิ่มทักษะการ
ปฏบิตังิาน การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

กจิกรรมสุดท้าย คอื ให้ความส าคญักบัการวิจยัและ
พฒันา(R&D) เพื่อสรา้งนวตักรรมใหม่และสรา้งความแตกต่างใน
การแขง่ขนั 

จะเหน็ไดว้่าการทีจ่ะพฒันาองคก์รใหม้คีวามพรอ้มเขา้
สู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 นั ้นต้องค านึงถึงจุดแข็งด้านการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยควบคุมการผลิต และหากต้องการมี
ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัในอนาคตก็จะต้องเริ่ม
ก าหนดนโยบายและแผนการท างานทีช่ดัเจน เน้นการพฒันางาน
ดา้นการปรบัปรุงโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชนใหเ้ป็นมาตรฐาน อกี
ทัง้กระตุ้นใหเ้กดิการวจิยัและพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้เพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัขององค์กรให้ทนัต่อสถานการณ์
ตลอดเวลา 

ประเทศไทยผ่านการพฒันาเศรษฐกจิมาแล้ว 3 ช่วง 
กล่าวคอื ช่วงแรก พฒันาประเทศบนฐานรายไดภ้าคเกษตรเป็น
หลกั ช่วงทีส่อง พฒันาประเทศโดยใชอุ้ตสาหกรรมเบาดว้ยการ
เพิ่มประสทิธิภาพการผลติในภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น (ท าให้
ยกระดบัจากประเทศรายไดต้ ่ามาเป็นรายไดป้านกลาง) และช่วง
ที่สาม คอื ช่วงประเทศไทย 3.0 เป็นการเร่งรดัการผลติโดยใช้
อุตสาหกรรมหนักเป็นตัวข ับเคลื่อน ท าให้เศรษฐกิจมีการ

ขยายตวัอย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาที่ตามมา คอื การผลติโดยใช้
เครื่องจักรหนักและแรงงานเข้มข้น ยังไม่เพียงพอที่จะท าให้
ประเทศไทยหลุดพน้จากรายไดป้านกลาง จงึตอ้งเกดิเป็น “โมเดล
ประเทศไทย 4.0” ขึ้น โมเดลประเทศไทย 4.0 หรอื “Thailand 
Economic 4.0” คือ นโนบายพัฒนาเศรษฐกิจที่ปรับเปลี่ยน
โครงสรา้งการผลติ เน้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อเพิม่
มลูค่าสนิคา้และบรกิาร เป็นนโยบายทีว่างรากฐานการพฒันาประเทศ
ในระยะยาว โดยใช้แนวทางการขับเคลื่อนแบบ “ประชารัฐ” 
(ลกัษณะของคณะท างานร่วมรฐั – เอกชน – ประชาชน) ที่เกดิ
จากความร่วมมอืของทุกภาคส่วนทัง้ภาคเอกชน สถานศึกษา 
และสถาบนัการเงนิต่าง ๆ โดยจะต้องท างานร่วมกนั อย่างมี
เป้าหมายในการผลกัดนัใหป้ระชาชนมรีายไดเ้พิม่ขึน้ เพือ่ใหห้ลุด
พน้จากการเป็นประเทศทีม่รีายไดร้ะดบัปานกลางในทีสุ่ด ดงันัน้ 
หากอุตสาหกรรมมคีวามสามารถในการส่งขอ้มลูข่าวสารได้ตรง
ตามความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของผู้บรโิภคกลุ่มต่าง ๆ จะ
เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาให้ธุรกจิและอุตสาหกรรมมคีวาม
เ ข้ ม แ ข็ ง ม า ก ขึ้ น  เ นื่ อ ง จ า ก 
โลจสิตกิสไ์มไ่ดเ้ป็นแค่การขนส่งสนิคา้ แต่ยงัรวมถงึการส่งขอ้มลู
ขา่วสารไปยงักลุ่มเป้าหมายดว้ย เพราะฉะนัน้ ระบบโลจสิตกิส์ใน
อนาคตจะต้องเป็นระบบ Smart Logistics System เพื่อที่จะ
สามารถตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคในอนาคตทีเ่ป็น Smart People ซึ่งมี
ความตอ้งการบรโิภค Smart Product เพิม่ขึน้     

โมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นการพฒันาแบบ “Value - 
added Economy” ทีเ่น้นการสรา้งมลูค่าเพิม่ (แทนทีจ่ะเป็นสนิคา้
แบบ Commodity) เน้นเทคโนโลย ี(แทนที่จะเป็นอุตสาหกรรม) 
และเน้นการบรกิาร (มากกว่าขายสนิคา้) เป้าหมายหลกัของรฐัอยู่
ที ่5 อุตสาหกรรมทีป่ระเทศไทยมอีงค์ความรู ้และศกัยภาพทีจ่ะ
พฒันาต่อยอดได ้ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร เกษตรและไบ
โอเทคโนโลย ี(Food, Agriculture & Bio - tech) กลุ่มอุตสาหกรรม
เ พื่ อ สุ ข ภ า พ  ( Health, Wellness &Bio- Medical)  ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ และหุ่นยนต์เพื่ออุตสาหกรรม 
( Smart Devices Robotics & Mechatronics) กลุ่ มอุตสาหกรรม
ดจิทิลั พฒันาระบบการสื่อสาร และเทคโนโลยสีมยัใหม่ (Digital 
&Embedded Technology) และกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และ
การเพิ่มมูลค่ าการบริการ (Creative, Culture & High Value 
Service) (Blog Logistics Update, 2012) 

จากการที่ประเทศไทยมคีวามสามารถด้านการส่งออก
ลดลงอย่างต่อเนื่อง และพบว่าแนวโน้มการย้ายฐานการผลิต
อุตสาหกรรมทีใ่ชแ้รงงานมากไปในประเทศเพือ่นบา้นมากขึน้ เรา
จึงต้องด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แขง่ขนัทีส่่งเสรมิใหเ้กดิการลงทุนใหมท่ีท่นัสมยั เปลีย่นโครงสรา้ง
เศรษฐกิจจากการพึ่งพาการผลิตไปสู่การผลิตสมยัใหม่ซึ่งใช้
ความรูก้ารผลติขัน้สงูทีม่มีลูค่าเพิม่จากการลงทุนพฒันาคุณภาพ
สินค้าและบริการ (Knowledge based Industry) การท างานนี้ มี
เป้าหมายมุ่งพัฒนา 10 อุตสาหกรรมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อน
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เศรษฐกจิในอนาคต โดยม ี5 อุตสาหกรรมใหมท่ีจ่ะเป็น New S - 
Curve ได้แก่ หุ่นยนต์เพื่ออุตสาหกรรม การแพทย์ครบวงจร 
ขนส่งและการบิน เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ และมี 5 
อุตสาหกรรมเดิมที่มศีกัยภาพเป็น S - Curve ได้แก่ ยานยนต์
สมยัใหม่ อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและ
ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ การเกษตรและเทคโนโลยชีวีภาพ และการ
แปรรปูอาหาร 

การพฒันาประเทศภายใต้โมเดล “ประเทศไทย 4.0” 
จะส าเร็จได้ จ าเป็นต้องใช้แนวทาง “สานพลงัประชารฐั” เป็นตัว
ขบัเคลื่อน โดยมุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคการเงนิ
การธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบนัการศกึษา มหาวทิยาลยั
และสถาบนัวจิยัต่าง ๆ เขา้มาร่วมกนัระดมความคดิ ผนึกก าลงั
กนัขบัเคลื่อน ผ่านโครงการ บนัทกึความร่วมมอื  กจิกรรม หรอื 
งานวจิยัต่าง ๆ  โดยการด าเนินงานของ ”ประชารฐั” อย่างจรงิจงั
โดยมกีลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 การยกระดบันวตักรรมและ
ผลติภณัฑก์ารปรบัแกก้ฎหมายและกลไกภาครฐั พฒันาคลสัเตอร์
ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต การดึงดูดการลงทุน และการ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน กลุ่มที ่2 การพฒันาการเกษตรสมยัใหม่
และการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ กลุ่มที่ 3 การ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวและไมล์ การสร้างรายได้ และการกระตุ้น
การใช้จ่ายภาครฐั กลุ่มที่ 4 การศึกษาพื้นฐานและพฒันาผู้น า 
(โรงเรียนประชารฐั) รวมทัง้การยกระดบัคุณภาพวชิาชพี และ
กลุ่มที่ 5 การส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ 
รวมทัง้การส่งเสริมกลุ่ม SMEs และผู้ประกอบการใหม่ (Start 
Up) ซึ่งแต่ละกลุ่มก าลังวางระบบและก าหนดแนวทางในการ
ขบัเคลื่อนนโยบายอย่างเขม้ขน้ (BLOG.SCG Logistics, pp. 1 – 4)  
ส าหรบักุญแจส าคญัที่จะน าพาให้ไทยก้าวเขา้สู่ 4.0 คอื รฐับาล
ต้องเร่งพัฒนาสินค้าและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ทางด้านไอที คนไทยต้องเรียนรู้หาประสบการณ์ท างานจาก
ต่างประเทศมากกว่าจะท างานแต่ภายในประเทศอย่างเดยีว  

ส าหรบัยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน
และระบบโลจสิติกส์ ซึ่งเป็น 1 ใน 10 ยุทธศาสตร์ของชาติตาม
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ภายใต้วสิยัทศัน์ “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอ เพียง ”  ดังนั ้น  จึงต้ อ ง เตรียมความพร้อม 
ใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมไทยมคีวามรู้ความเขา้ใจด้านการ
บรหิารจดัการระบบโลจสิตกิส์อุตสาหกรรมและสามารถน าไปใช้
เพื่อพฒันาธุรกิจได้จรงิจึงมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ เพราะจะ
ส่งผลให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้วตาม
วสิยัทศัน์ของรฐับาลปัจจุบนั ทีม่แีนวทางมุง่สู่ประเทศไทย 4.0 ซึง่
จะมอีงค์ประกอบของอุตสาหกรรม 4.0 อยู่ด้วยและยงัเป็นการ
ส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมไทยมคีวามสามารถในการ
แขง่ขนัทดัเทยีม ประเทศอุตสาหกรรมชัน้น าในภมูภิาคซึง่จะส่งผล

ดีต่อหลายภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง ไม่ใช่เฉพาะกบัแวดวงอุตสาหกรรม
เท่านัน้ 

ไดก้ล่าวมาในตอนตน้แลว้ว่า อุตสาหกรรม 4.0 นัน้ มี
แนวคดิเกี่ยวกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ การบรหิารหรอื
การขายสนิคา้ โดยใหค้วามส าคญักบัการเชื่อมต่อกบัเทคโนโลยี
ดจิติอล กรณีของการผลติโดยใช้ระบบดจิติอลจะท าให้เกดิการ
เปลีย่นแปลงในกระบวนการผลติ ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการผลติ และ
รูปแบบของการด าเนินธุรกจิหลายประการ (Office of Science 
and Technology, Royal Thai Embassy, 2016)  

ประการแรก คือ โรงงานอัจฉริยะ โรงงานดงักล่าว 
ช่วยใหม้คีวามคล่องตวัในการผลติมากขึน้ โดยกระบวนการผลติ
แบบอตัโนมตั ิการส่งขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ์ผ่านห่วงโซ่การ
ผลติ และการใชหุ้่นยนต์ทีก่ าหนดค่าไดท้ าใหโ้รงงานสามารถผลติ
สนิคา้ไดห้ลากหลายชนิดโดยใชอุ้ปกรณ์การผลติชุดเดยีวกนั การ
ผลติสนิค้าตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะรายแบบนี้ท าให้
โรงงานสามารถผลติสนิค้าครัง้ละไม่กี่ชิ้นก็ได้ (หรอือาจจะผลติ
ครัง้ละหนึ่งชิ้นก็ได้) เนื่องจากเครื่องจักรสามารถปรบัเปลี่ยน
คุณลกัษณะของสนิคา้ตามทีลู่กคา้ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ ความ
ยืดหยุ่นนี้จะกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพราะ
ต้นแบบหรอืผลติภณัฑ์ใหม่สามารถผลติไดอ้ย่างรวดเร็วโดยไม่
ตอ้งสรา้งเครือ่งมอืใหมห่รอืสรา้งสายการผลติใหมท่ีซ่บัซอ้น 

ประการทีส่อง ระบบดจิติอล ระบบนี้จะท าใหค้วามเรว็
ในการผลติเพิม่ขึน้ โดยการออกแบบผ่านการใชร้ะบบดจิติอลและ
การสรา้งแบบจ าลองของระบบการผลติแบบเสมอืนจรงิสามารถ
ช่วยลดระยะเวลาในการออกแบบผลติภณัฑ์ไปจนถึงการจดัส่ง
สินค้าได้นอกจากนี้ห่วงโซ่อุปทานที่ใช้ข้อมูลเป็นตวัขบัเคลื่อน 
กส็ามารถท าใหก้ารส่งสนิคา้ไปยงัลกูคา้ท าไดเ้รว็ขึน้ประมาณร้อย
ละ 120 ในแงข่องเวลา และน าผลติภณัฑเ์ขา้สู่ตลาดไดเ้รว็ขึน้รอ้ย
ละ 70 

ประการที่สาม คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์โดยการใช้
ระบบการผลิตแบบดิจิตอลมาผสมผสานกับการผลิตแบบ
กายภาพ ซึ่งจะท าให้มกีารปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑ์มาก
ขึ้น และช่วยลดอตัราความผดิพลาดอย่างเห็นได้ชดั ขอ้มูลจาก
อุปกรณ์ตรวจจบัสญัญาณสามารถน ามาใชใ้นการตรวจสอบสนิคา้
ที่ผลติได้ทุกชิ้น แทนที่จะใช้ระบบสุ่มตรวจหาขอ้ผดิพลาด และ
เมื่อพบข้อผิดพลาดของผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ  ก็สามารถ
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการผลติได้ทนัท ีขอ้มูลที่ได้จะถูกรวบรวม
และวเิคราะห์โดยใช้เทคนิค “ขอ้มูลขนาดใหญ่ (big data)” เพื่อ
ระบุปัญหาและแก้ปัญหาเล็ก ๆ ที่เกดิขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง โดย
คุณภาพที่เพิ่มขึ้นเป็นส่วนส าคัญในการลดต้นทุนและเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนั 

ประการที่สี่ คือ การช่วยเพิม่ประสทิธิภาพการผลติ
ของสินค้า การน าโปรแกรมการวิเคราะห์ที่ล ้าสมัยมาใช้ใน
โปรแกรมการซ่อมบ ารุงทีค่าดการณ์ไดล้่วงหน้า สภาพดงักล่าว 
จะท าให้บรษิัทผลติสนิค้าสามารถหลกีเลี่ยงความผดิพลาดของ
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เครื่องจกัรในขัน้ตอนการผลติ และลดเวลาการผลติไดถ้งึรอ้ยละ 
50 มากไปกว่านัน้ยงัเพิม่การผลติไดร้อ้ยละ 20 บรษิทับางแห่งจะ
สามารถจดัตัง้โรงงานทีหุ่่นยนต์สามารถท าการผลติสนิคา้ได้เอง
หลังจากที่พนักงานปิดไฟกลับบ้านแล้ว ส่งผลให้พนักงาน
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการใช้
พนกังานมาท างานในงานทีจ่ าเป็นจรงิ ๆ เท่านัน้ เช่น ในประเทศ
เนเธอร์แลนด์ บริษัทฟิลิปส์ผลิตเครื่องโกนหนวดไฟฟ้าโดยใช้
หุ่นยนต์ 128 ตัวและคนงานเพียง 9 คน มาท าหน้าที่ประกัน
คุณภาพ 

ประการที่ห้า  การเอื้อให้ลูกค้าสามารถเขา้มามสี่วน
ร่วมในกระบวนการออกแบบผลติภณัฑ์ หรอืส่งแบบทีแ่กไ้ขแลว้
ซึ่งจะสามารถผลติขึ้นเป็นชิ้นงานได้อย่างรวดเร็วและราคาถูก 
นอกจากนี้ทีต่ ัง้ของหน่วยผลติกส็ามารถตัง้อยู่ใกลก้บัลกูคา้ได ้ถา้
กระบวนการผลิตเกือบทัง้หมดเป็นระบบอัตโนมัติ  ก็ไม่
จ าเป็นต้องไปตัง้โรงงานในต่างประเทศไกล ๆ ทีม่คี่าจา้งแรงงาน
ถูก (แต่ค่าขนส่งสงู)  

ประการสุดท้าย คือ สามารถกระตุ้นให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงของรูปแบบการด าเนินธุรกจิ จากเดมิทีธุ่รกจิมกีาร
แข่งขนักนัโดยมปัีจจยัเรื่องต้นทุนเป็นหลกั บรษิทัในยุโรปหนัมา
แข่งขนักนัดา้นนวตักรรม (ว่าใครสามารถออกผลติภณัฑ์ใหม่มา
ได้เร็วกว่ากนั) ด้านความสามารถในการผลติสนิค้าที่ออกแบบ
ตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย (ผ่านโรงงานที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตได้) หรือด้านคุณภาพ (การลด
ขอ้ผดิพลาดโดยการผลติและควบคุมแบบอตัโนมตั)ิ บรษิัทบาง
แห่งอาจใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการผลติอจัฉรยิะมาปรบั
รูปแบบการด าเนินธุรกิจโดยเน้นการขายบริการแทนการขาย
สนิค้า หรอืที่เรยีกกนัว่า “การขายแสงไฟแทนการขายหลอดไฟ” การ
บรกิารอภวิฒัน์นี้จึงเป็นการเพิม่มูลค่าของสนิค้าด้วยงานบรกิาร จะ
ช่วยขยายช่องทางธุรกจิและเพิม่รายได ้

ก า รน า โ ล จิส ติก ส์ ม าปร ะ ยุ กต์ ใ ช้ เ พื่ อ เพิ่ ม ขีด
ความสามารถในการแข่ งข ันใน ปัจจุบัน  นอกจากใช้กับ
ภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่แล้ว ยังสามารถน ามาใช้กับ
ภาคอุตสาหกรรมเกษตร ได้อีกด้วย ซึ่งน่าจะเหมาะสมและเกดิ
ประโยชน์อย่างยิง่ส าหรบัประเทศไทย โดยใช้หลกัแนวคดิของ
สมาร์ทฟาร์ม ด้วยการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศและการ
สื่ อสาร ในการพัฒนาทั ้ง โ ซ่ อุปทาน ( Supply Chain)  ของ
กระบวนการผลติสนิค้าเกษตรไปจนถึงผู้บรโิภค เพื่อยกระดบั
คุณภาพการผลติ ลดต้นทุน รวมทัง้พฒันามาตรฐานสนิคา้ โดย
สมาร์ทฟาร์มเป็นความพยายามยกระดบัการพฒันาเกษตรกรรม 
4 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ 1) การลดตน้ทุนในกระบวนการผลติ 2) การ
เพิม่คุณภาพ มาตรฐานการผลติ และมาตรฐานสนิคา้ 3) การลด
ความเสีย่งในภาคเกษตร ซึ่งเกดิจากการระบาดของศตัรูพชืจาก
ภัยธรรมชาติ และ 4) การจัดการและส่งผ่านความรู้ โดยน า
เทคโนโลยสีารสนเทศจากการวจิยัไปประยุกต์สู่การพฒันาในทาง
ปฏบิตัิ และให้ความส าคญัต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาก

ยิง่ขึน้ ในขณะเดยีวกนัเกษตรกรจ าเป็นที่จะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
การน าเทคโนโลยมีาใชต้ามแนวคดิเกษตรกรแบบครบวงจร ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) ทักษะการบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรม 
แรงงาน ทุน การเพาะปลูก การเพาะเลี้ยง และผลติวตัถุดบิทางการ
เกษตร 2) ทกัษะการแปรรูปให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้บรโิภค ที่เป็นไปตามระบบมาตรฐานสนิค้าเกษตรและอาหาร 
และ 3) ทักษะที่แสดงถึงความเป็นเกษตรกรมืออาชีพ มีการ
วางแผนในเชิงธุรกิจอย่างรัดกุม พร้อมแบ่งปันบทเรียนแก่
สาธารณะ ตวัอย่างเช่น เกษตรกรสมาร์ทฟาร์มเมอร์จนัทบุรี ได้
ร่วมกบัศูนย์วิจยัและพฒันาการเกษตรจนัทบุรี และส านักงาน
เกษตรจนัทบุร ีโดยการน าโลจสิตกิส์มาใชร้่วมกบัการขายผลไม้
ออนไลน์ เพื่อขยายช่องทางการตลาด เป็นการลดช่องว่าง
ระหว่างพ่อคา้คนกลางและเกษตรกร ท าใหเ้กษตรกรมทีางเลอืก
มากขึน้ ภายใต้การบรหิารจดัการโลจสิตกิสภ์าคเกษตรกรรม ซึ่ง
มกีารวางแผนการขนส่งให้ “ผลไม้มคีุณภาพดี ต้นทุนต ่า และ
ขนส่งรวดเร็ว” เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าใหก้บัสนิค้า นับเป็นการ
สร้างความยัง่ยืนในการผลิตภาคเกษตรตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) อนัจะส่งผลให้เศรษฐกจิของประเทศไทยเตบิโต
ไดอ้ย่างมัง่คัง่และยัง่ยนื (ฐานขอ้มลูส่งเสรมิและยกระดบัคุณภาพ
สนิค้า OTOP. 2559) และที่ส าคญั คอื สามารถแข่งขนัในระดบั
สากลไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 ในปัจจุบันแม้ว่าระบบโลจิสติกส์ได้น ามาใช้อย่าง
กว้างขวาง แต่ถ้าหากพิจารณาถึงความจ าเป็นในอนาคต คง
จะต้องน า Smart Logistics มาใช ้โดยทีผู่ป้ระกอบการโลจสิตกิส์
จะต้องทยอยปรับเปลี่ยนเข้าสู่โหมด “Smart Logistics” และ 
“Data Platform” โดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ไม่ว่าจะเป็น
หุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติ และอุปกรณ์เครื่องมือ อาทิ Robots, 
Automate Picking Tools, Automatic Guided Vehicles (AGVs), 
Automated Storage and Retrieval Systems (AS/RS), Internet of 
Things (IoTs) ฯลฯ มาใช้ และระบบสารสนเทศ เช่น Warehouse 
Management System (WMS), Inventory Control Platform ฯลฯ 
มาใชใ้นการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ตามแนวคดิระบบคลงัสนิคา้
อจัฉรยิะ หรอื Smart Warehouse ควบคู่ไปด้วย อย่างไรก็ตาม 
การใช้ Smart Logistics ผู้ประกอบการจะต้องประเมนิศกัยภาพ
ของตนเองในหลาย ๆ ด้าน เช่น ศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะน ามาใช้กบัธุรกิจ ด้านความรู้ของพนักงานที่ต้อง
เตรยีมความพรอ้มส าหรบัการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นตน้  
 
3. บทวิเคราะห ์
 กรณีศึกษา เกี่ ย วกับ โลจิสติกส์กับก ารพัฒน า
อุตสาหกรรมไทย ยุค 4.0 ไดใ้หค้ าตอบว่า  ในยุค 4.0 ทีภ่าคการ
ผลติเปลีย่นจาก Mass Production ไปสู่ Customized Production 
นัน้ ผูป้ระกอบการในยุคนี้จะตอ้งปรบัเปลีย่นแนวความคดิใหม่ใน
การท าธุรกิจ โดยน าโลจิสติกส์ที่เหมาะสมให้มากขึ้นมาใช้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค เพื่อพฒันาประสทิธภิาพ
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ระหว่างโซ่อุปทานให้สูงขึ้น เทคโนโลยีดิจิตอลเป็นทางออกที่
ผู้ประกอบการต้องน ามาใช้อย่างชาญฉลาด โดยเฉพาะกับ
อุตสาหกรรม ในการน ามาใช้ต้องก าหนดเป้าหมายที่ช ัดเจน 
องค์กรควรจะได้ร ับการรับโครงสร้างเพื่อให้สอดคล้องกับ
กระบวนการท างาน และสามารถเชื่อมต่อ ต้องตามตรวจสอบได้
อย่างต่อเนื่อง ช่องทางการเขา้ใจและเข้าถึงความต้องการของ
ลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอลมาบรหิารจดัการอย่างมรีะบบ 
โดยที่ไม่ละเลยต่อการพัฒนาบุคลากรด้วยการมีทักษะ  การ
ปฏิบตัิงาน อีกทัง้น าการวิจยัมาใช้ตอบปัญหาและพฒันา เพื่อ
สร้างนวตักรรม ในด้านรูปแบบของการผลติและการด าเนินงาน
ธุรกิจจะต้องเน้นโรงงานอัจฉริยะเพื่อให้เกิดก าลังการผลิตที่
เพิ่มขึ้น ความเร็วที่เพิ่มขึ้นจากการใช้ระบบดิจิตอล จะต้อง
ค านึงถงึอย่างยิง่ ทัง้นี้ จะต้องค านึงถงึการพฒันาผลติภณัฑ์ดว้ย
การใช้ดิจิตอลที่ผสมผสานกบัการผลติแบบกายภาพ คุณภาพ
ของผลติภณัฑ์จะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ควบคู่ไปกบัการเพิม่
ประสทิธภิาพของการผลติ และต้องเอื้อให้ลูกค้าสามารถเขา้มา
ออกแบบผลติภณัฑน์ี้ไดด้ว้ย นอกจากนี้จะตอ้งกระตุน้ใหเ้กดิการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปด้วย และ
ประการส าคญัอีกอย่างหนึ่งก็คือ จะต้องมุ่งไปที่การน า Smart 
Logistics มาใชใ้นอนาคต 
  
4. บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

โ ล จิ ส ติ ก ส์ กับ ก า ร พัฒ น า อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ทย  
ยุค 4.0 ทีก่ล่าวมาแลว้ เป็นการเน้นย ้าใหเ้หน็ถงึบทบาทของโลจิ
สติกส์ว่า  ในยุคปัจจุบันเป็นสิ่งที่หน่วยงานทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาสิ่งนี้ ให้ทันการณ์ 
เพราะว่า การพฒันาโลจสิตกิส์เป็นการเพิม่ขดีความสามารถใน
การแข่งขนัทางการคา้ของประเทศ การเปลีย่นแปลงของกระแส
โลกาภวิตัน์ทีม่สี่วนอย่างส าคญัในการขบัเคลือ่นใหธุ้รกจิทุกอย่าง
เปลี่ยนแปลง เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว และผลกัดนัให้เกิดการ
แข่งขนัทางการค้าระหว่างประเทศรุนแรงขึน้นัน้ แมป้ระเทศเรา
จะไดเ้ปรยีบประเทศต่าง ๆ ดา้นภูมริฐัศาสตร์ แต่เรากม็จีุดอ่อน
หลายประการทีท่ าใหเ้ราอาจเสยีเปรยีบมากขึน้ในอนาคต ทีเ่หน็
ได้ชดั เช่น คุณภาพการศกึษา วฒันธรรมการท างาน การเมอืง
การปกครองที่ไม่เสมอต้นเสมอปลาย ความสามารถด้านการ
ส่งออกลดลง การยา้ยฐานการผลติอุตสาหกรรมทีใ่ชแ้รงงานมาก
ไปยังประ เทศเพื่อนบ้าน รวมถึงความรู้  ความเข้าใจต่อ 
โลจสิตกิส ์และการบรหิารจดัการหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพกว่า
นี้ หากไม่สามารถปรบัปรุงแกไ้ขให้มสีภาพดขีึ้นก็ย่อมประจกัษ์
อย่างแน่นอนว่า อาจจะเป็นการลดทอนความสามารถในการ
พฒันาโลจสิตกิส์ใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง ซึ่งนัน่คอื ย่อมส่งผล
กระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อความเจริญก้าวหน้าอย่าง
ยัง่ยนืของประเทศ 
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prathēt Thai. [Industry 4.0 in the context of Europe 
and Thailand]. Office of Science and Technology 
Consulting Embassy of the Royal Thai Embassy in 
Brussels.  

 
Thongliamnak. S, (1979). Study of logistics potential of logistics 

service business group in Surat Thani province. ICMSIT 
2017: 4th International Conference on Management 
Science, Innovation, and Technology 2017 Faculty of 
Management Science, Suan Sunandha Rajabhat 
University.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://cscmp.org/
http://www/


130 
Logistics and Thailand 4.0 Industrial Development                                                     Ampawan Nupra – in and Theerawan Junsang 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University                                                                                                               

Vol.9 No.1 (Jan – Mar 2020) 

 
 
 
 
 


