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บทคดัยอ่ 
การวจิยัเชงิทดลองแบบสุ่มสมบรูณ์ครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาผลของโครงสรา้งรางวลัของการส่งเสรมิการขายแบบชงิโชคที่

มต่ีอความตัง้ใจซื้อสนิคา้ โดยมพีฤตกิรรมการพนนัและความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยัเป็นตวัแปรร่วม (Covariates) โครงสรา้งรางวลัของการชงิ

โชคในกลุ่มทดลองม ี4 รปูแบบคอื รางวลัใหญ่ทีสุ่ดเพยีงหนึ่งรางวลั รางวลัใหญ่ทีส่ดุ 1 รางวลัและรางวลัย่อยหลายรางวลั รางวลัใหญ่หลาย

รางวลั รางวลัใหญ่หลายรางวลัและรางวลัย่อยหลายรางวลั และมกีารส่งเสรมิการขายแบบลดราคาเป็นกลุ่มควบคุม สุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดลอง

จํานวน 500 คน ผลการวจิยัพบว่า โครงสรา้งรางวลัทีม่สีดัส่วนผูต้ ัง้ใจซื้อสนิคา้มากทีสุ่ดคอื รางวลัใหญ่หลายรางวลัและรางวลัย่อยหลาย

รางวลั (รอ้ยละ 47) และตวัแปรสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซื้อสนิคา้คอื ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และปฏสิมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งรางวลั

ของการชงิโชคและพฤตกิรรมการพนนัโดยผูท้ีม่รีายไดต้ํ่าและมพีฤตกิรรมการพนนัสงูมแีนวโน้มทีจ่ะเขา้ร่วมการชงิโชค 
 

คาํสาํคญั: การส่งเสรมิการขายแบบชงิโชค พฤตกิรรมการพนนั ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยั ความตัง้ใจซื้อ  
 

Abstract 
 This completely randomized design (CRD) experimental research aims at investigating the effect of sweepstakes 

structure promotion on willingness to purchase where gambling behavior and subjective probability are covariates. Four types of 

sweepstakes structures are 1) grand prize only, 2) grand prize and many small prizes, 3) multiple large prizes, and 4) multiple 

large prizes and many small prizes where price discount with equal expected value as a control group. Five-hundred participants 

were randomly assigned to each condition. The results found that the multiple large prizes and many small prizes sweepstakes 

structure leads to highest willingness to purchase (47.1%). Education, monthly income and the interaction between sweepstakes  

structures and gambling behavior are related to willingness to purchase such that low income participants with high gambling 

behavior tend to participate in sweepstake.  
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1. บทนํา 
ยอดขายทีเ่พิม่ขึน้กว่ารอ้ยละ 84 มาจากการเปลีย่นมา

ซื้อตราสนิค้าใหม่ที่มกีารส่งเสรมิการขาย (Gupta,1998) โดยที่

การส่งเสรมิการขายที่นิยมมากในประเทศไทยคอืการชงิโชคซึ่ง

ดงึดดูและจงูใจใหส้นใจในผลติภณัฑแ์ละกระตุน้ใหเ้กดิความตัง้ใจ

ซื้อสนิคา้อย่างรวดเรว็ (Rungruangpol, 2006) แมว้่าการชงิโชค

มตี้นทุนสูงแต่ค่อนขา้งคงทีแ่ละยงัตํ่ากว่าเมือ่เทยีบกบัต้นทุนการ

โฆษณาโดยทัว่ไป (Narayana & Raju, 1985) 

การศกึษานี้ศกึษาผลของโครงสรา้งรางวลัการชงิโชค

ของ Kalra & Shi (2010) ที่ได้นํา Cumulative prospect theory 

มาอธิบายผลของโครงสร้างรางวัลการชิงโชค 4 รูปแบบคือ 

รางวลัใหญ่ทีสุ่ดหนึ่งรางวลั รางวลัใหญ่ทีสุ่ดหนึ่งรางวลัและรางวลั

ย่อยหลายรางวัล รางวัลใหญ่หลายรางวัล รางวัลใหญ่หลาย

รางวลัและรางวลัย่อยหลายรางวลั แต่การชงิโชคในประเทศไทย

แตกต่างจากต่างประเทศโดยต้องมใีบอนุญาตชงิโชค (พ.น. 36) 

และห้ามมิให้จ่ายหรือรับเงินแทนการแถมพกหรือรางวัล แต่

สามารถนําเบีย้อรรถกร (Token economy) (Iamsupasit, 2007) 

คอืทองคํามาเป็นรางวลัแทนเงนิสด ซึ่งผลทีไ่ด้อาจจะแตกต่าง

จากเงนิสดเป็นรางวลัของการชงิโชคได ้ 

คนไทยชอบเล่นการพนันและน่าจะสมัพนัธ์ทางบวก

กบัการเขา้ร่วมชงิโชค ความนิยมในการชงิโชคของคนไทยอาจจะ

เข้าข่ายการพนันจึงต้องมกีารควบคุมดูแลเหมอืนกบัการพนัน

ตามพระราชบญัญัติการพนันพ.ศ. 2478 ซึ่งควบคุมไปถึงการ

แถมพกหรอืการชงิโชคดว้ย 

นอกจากนี้  ความน่าจะเป็นเชิงอัตวิสยั (Subjective 

probability) ตามทฤษฎกีารตดัสนิใจซึ่งคอืการประมาณค่าความ

น่าจะเป็นของเหตุการณ์ทีม่คีวามไม่แน่นอนของแต่ละคนอนัเกดิ

จากประสบการณ์ ลกัษณะนิสยัหรอืความเชือ่ส่วนบุคคล และคาด

ว่าจะสมัพนัธท์างบวกกบัการเขา้ร่วมการชงิโชคเช่นกนั  

ผลการศกึษานี้จะช่วยใหอ้อกแบบรูปแบบการชงิโชค

ใหไ้ดผ้ลมากทีสุ่ด และช่วยใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไทยมาก

ขึน้และนําผลการศกึษาไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์การส่งเสริม

การขายไดผ้ลดมีากขึน้  นอกจากนี้ยงัช่วยใหห้น่วยงานที่กํากบั

ดแูลดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภคมแีนวทางในการออกกฎหมายและ

การกาํกบัดแูลเพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภคไดด้มีากขึน้ในอนาคต 
 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพื่อศกึษาผลของโครงสรา้งรางวลัในการส่งเสรมิการ

ขายแบบการชิง โชคที่มีผล ต่อความตั ้ง ใจซื้ อและศึกษา

ความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมการพนัน และความน่าจะเป็นเชงิอตั

วสิยัของลกูคา้กบัความตัง้ใจซื้อ 

 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและการพฒันา

สมมุติฐานการวิจยั 

การส่งเสรมิการขายแบบชงิโชคถือว่าเป็นพฤตกิรรม

การพนันอย่างหนึ่ง จึงได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการพนัน การติดพนัน และเบี้ยอรรถกรที่นิยมใช้ใน

การพนัน หลงัจากนัน้จะนําเสนอสามทฤษฎีทางจติวทิยาทีช่่วย

อธบิายพฤตกิรรมการพนนัไดด้คีอื หนึ่งทฤษฎกีารเรยีนรูเ้ง ือ่นไข

ผลกรรม (Operant conditioning) ซึ่งอธบิายพฤตกิรรมการพนัน

ด้วยตารางการเสริมแรง (Schedule of reinforcement) และ

พฤตกิรรมเชือ่โชคลาง (Superstitious behavior) สองทฤษฎกีาร

ตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง (Decision with risk theory)  ซึ่ง

อธบิายว่าความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยั เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการ

พนนัอย่างไร สาม Cumulative prospect theory: CPT ซึง่ Daniel 

Kahneman และ Amos Tversky ขยายมาจาก Prospect theory 

ของพวกเขาเอง และไดม้ผีูนํ้า CPT นี้มาอธบิายผลของโครงสรา้ง

รางวลัชงิโชคต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ดว้ยเสน้โคง้อรรถประโยชน์ 

(Kalra & Shi, 2010) 

3.1 พฤตกิรรมการพนนั 

การชงิโชคและการพนนัมคีวามคลา้ยคลงึกนั ต่างเป็น

กจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งในการไดผ้ลลพัธท์ีไ่มแ่น่นอน และมรีางวลั

ล่อใจ การตลาดเสี่ยงโชคหรือ Lotto มาร์เก็ตติ้งแพร่หลายใน

ประเทศไทยเพือ่ส่งเสรมิการขาย กจิกรรมนี้อาจจะใหผ้ลเชงิบวก 

แต่การตลาดเสี่ยงโชคมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะกลายเป็นการพนัน 

(Thiangtam, 2016) 

การตดิการพนนั (Gambling addiction) 

ผู้ ที่ เ ล่ น ก า ร พ นั น จ น เ ป็ น โ ร ค ติ ด ก า ร พ นั น 

(Pathological gambling) มอีาการคลา้ยกบัการตดิสารเสพติดคอื

จติใจจดจ่ออยู่กบัการพนนัตลอดเวลาไม่สามารถคดิหรอืทาํอย่าง

อื่น มคีวามอยากเล่นทีย่ากจะควบคุมและในทีสุ่ดจะเล่นการพนนั

อย่างไม่ยัง้คดิ เวลาทีเ่ล่นจะโลภอยากไดม้ากขึน้ เวลาเสยีจะรูส้กึ

เสยีดายและอยากไดค้นืจงึต้องการเล่นเพื่อนําเงนิทีเ่สยีไปคนืมา 

และลงเอยด้วยการสูญเสียเงนิจํานวนมาก ผู้ที่เป็นโรคมกัคิด

เขา้ขา้งตนเองว่าเมือ่เสยีแลว้กจ็ะไดค้นื การปลอบใจตนเองนี้ทํา

ให้ไม่สามารถหยุดเล่นเมื่อเล่นเสยี  การขาดสติควบคุมตนเอง

เป็นอาการของโรคตดิการพนนั (Katumarn, 2007) 

ผู้ที่เป็นโรคติดการพนันเป็นบุคคลประเภทแสวงหา

ความตื่นเตน้ ชอบการไดลุ้น้จะทาํใหเ้กดิความสุข ความพงึพอใจ 

แม้ว่าจะได้หรือจะเสีย บุคคลประเภทนี้จะจดจําช่วงที่ประสบ

ความสําเร็จได้อย่างแม่นยํา ผู้เล่นจะหมกมุ่นอยู่ในกจิกรรมนัน้

และคอยแสวงหาโอกาสในการเล่นอยู่เสมอจนนําไปสู่ผลลพัธท์ีแ่ย่

ลงในชวีติ บุคคลเหล่านี้ไดอ้ธบิายความรูส้กึของการสูญเสยีการ

ควบคุมว่าพวกเขาเชื่อว่าไม่สามารถทีจ่ะหลกีเลีย่งหรอืหยุดเล่น

การพนนัได ้(Peele, 2001) 

หากมพีฤตกิรรมการพนนัสงูมากมแีนวโน้มจะเป็นโรค

ติดการพนันซึ่งอาจวนิิจฉัยเบื้องต้นด้วยแบบทดสอบมาตรฐาน
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เ ช่ น  The south oaks gambling screen ( SOGS)  ( Lesieur & 

Blume, 1987) ในการศึกษานี้ จะ ใช้ว ัดพฤติกรรมการพนัน 

(Gambling behavior) และวนิิจฉยัเบือ้งตน้ว่าตดิพนนั (Gambling 

addiction) หรอืไม่จากการที่มพีฤตกิรรมการพนันสูงกว่าเกณฑ์

วินิจฉัยและในการศึกษานี้จะศึกษาว่าการติดพนันสัมพันธ์

อย่างไรกบัความตัง้ใจซื้อสนิคา้ทีม่กีารชงิโชค  

3.2 ทฤษฎกีารวางเงือ่นไขผลกรรม (Operant 

conditioning) 

พฤติกรรมการชิงโชคและการพนันอธิบายได้ด้วย

จติวทิยาการเรยีนรู ้เนื่องจากพฤตกิรรมการชงิโชคและการพนนั

ของบุคคลนัน้เป็นพฤตกิรรมทีไ่ดร้บัการวางเงือ่นไขผลกรรม อนั

เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม การเรยีนรูแ้ละเปลีย่นแปลงโดยผล

กรรมทีเ่กดิในสภาพแวดลอ้ม (Iamsupasit, 2007)   

การชิงโชคถือเป็น การเสริมแรงทางบวก (Positive 

reinforcement) เป็นการเสริมแรงที่เมื่อได้ร ับสิ่งเร้าที่พึงพอใจ 

สําหรบัการชิงโชคคือรางวลั จะมผีลทําให้พฤติกรรมมคีวามถี่

เพิม่ขึน้ เช่น คาํชมเชย การเพิม่สวสัดกิาร  

 ทัง้นี้การเสรมิแรงทําใหเ้กดิพฤตกิรรมการพนนัไดโ้ดย

ผ่านตารางการเสรมิแรงและพฤตกิรรมเชือ่โชคลาง ดงันี้ 

ตารางการเสรมิแรง (Schedules of reinforcement) 

การเสรมิแรงเป็นการจูงใจบุคคลเพือ่ใหเ้กดิพฤตกิรรม

ใหม่ ทําพฤติกรรมเดิมซํ้าหรือหยุดพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ 

โดยการเสรมิแรงต้องพจิารณาดูช่วงเวลาและความเหมาะสมใน

การเสรมิแรง เพื่อให้การเสรมิแรงเกดิประสทิธภิาพสูงสุด โดย

การเสริมแรงตามจํานวนครัง้ที่ไม่แน่นอน (Variable ratio 

schedules : VR) เป็นการเสริมแรงเมื่อทําตามจํานวนครัง้ที่

กาํหนดไวไ้มแ่น่นอน เช่น การชงิโชค การซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล 

บางครัง้ซื้อ 5 ครัง้ถึงจะชนะรางวลั ในบางครัง้ซื้อ 10 ครัง้ถึงจะ

ชนะรางวลั  

 ทัง้นี้ตารางการเสรมิแรงแบบ VR มผีลต่อผูท้ีเ่ล่นการ

พนันและการชงิโชค เนื่องจากผูเ้ล่นไม่ทราบว่าต้องเล่นกีค่ร ัง้ถึง

จะชนะ และเมือ่ชนะรางวลักจ็ะทําใหอ้ยากเล่นอกีครัง้ ทําใหเ้กดิ

การตดิการพนนั  

พฤตกิรรมการเชือ่โชคลาง (Superstitious behavior) 

พฤติกรรมการเชื่อโชคลาง คือ พฤติกรรมเป็นผลที่

เกดิจากตวัเสรมิแรงโดยบงัเอญิ (Accidental reinforcer) เช่น พธิี

การแห่นางแมวขอฝนแล้วเกิดฝนตกขณะที่แห่แมวดํา ความ

บงัเอิญนี้จะถูกจบัคู่แมไ้ม่มคีวามเกี่ยวขอ้งกนัดงันัน้โอกาสเกิด

พฤตกิรรมการแห่นางแมวขอฝนจะเพิม่ขึน้ พฤตกิรรมลกัษณะนี้

สามารถเหน็ไดใ้นการแข่งขนักฬีา การพนัน หรอืกจิกรรมใดใดที่

เกีย่วขอ้งกบัโชคลางหรอืโอกาส  

สําหรบัพฤติกรรมเชื่อโชคลางเป็นพฤติกรรมที่ไม่ได้

ตัง้อยู่บนหลกัเหตุและผล พฤติกรรมดงักล่าวมพีบได้มากในผูท้ี่

เล่นการพนนัและการชงิโชคต่าง ๆ จากทฤษฎกีารเรยีนรูเ้ง ือ่นไข

ผลกรรม แสดงให้เห็นว่าคนที่ติดการพนันและการชิงโชคนัน้

คล้ายคลึงกัน เนื่องจากพฤติกรรมของมนุษย์เมื่อได้ร ับการ

เสรมิแรงจะทําใหค้วามถีใ่นการเกดิพฤตกิรรมนัน้ ๆ เพิม่มากขึน้ 

ดงันัน้ในการพนนัและการชงิโชคเมือ่มกีารเสรมิแรงต่าง ๆ จะทํา

ใหค้วามถี่พฤตกิรรมการเล่นการพนันเพิม่ขึน้ ส่งผลทําใหโ้อกาส

ทีผู่เ้ล่นตดิการพนนัและการชงิโชคเพิม่มากขึน้  

เบีย้อรรถกรของการชงิโชค (Token economy of sweepstakes) 

ก า ร ชิ ง โ ช ค ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ถู ก ค ว บ คุ ม โ ด ย

พระราชบญัญตักิารพนัน พ.ศ.2478 ว่าไม่สามารถใชเ้งนิสดเป็น

รางวลัในการชงิโชคได ้แต่สามารถใชร้างวลัอื่นทีใ่กลเ้คยีงกบัเงนิ

สดไดเ้ช่น เบี้ยอรรถกร ซึ่งคอืเบี้ย ดาว แต้ม หรอืคะแนนเป็นตวั

เสรมิแรง สามารถนําไปแลกเป็นตวัเสรมิแรงอื่น ๆ ไดม้ากกว่า 1 

ตัวขึ้นไป ทําให้เบี้ยอรรถกรมีประสิทธิภาพสูงในการเป็นตัว

เสรมิแรง และมโีอกาสทีจ่ะหมดสภาพการเป็นตวัเสรมิแรงไดน้้อย

มาก (Iamsupasit, 2007) ไดแ้ก่ คูปองแลกของ เป็นต้น สําหรบั

ประเทศไทย นิยมใชท้องคาํเนื่องจากนําไปแลกเปลีย่นเป็นเงนิได้

ง่าย มสีภาพคล่องสูง เป็นที่ยอมรบันับถือ จงึใช้ทองคําเป็นเบี้ย

อรรถกรในการทดลองครัง้นี้  

จากทฤษฎกีารเรยีนรู้เง ือ่นไขผลกรรมวเิคราะห์ไดว้่า

การชงิโชคมลีกัษณะคล้ายคลงึกบัการพนันซึ่งเป็นการเสริมแรง

โดยบังเอิญและเป็นตารางการเสริมแรงตามจํานวนครัง้ที่ไม่

แน่นอน ทัง้ยงัมลีกัษณะคล้ายกบัพฤติกรรมเชื่อโชคลาง จงึตัง้

สมมตุฐิานการวจิยัที ่1 ว่า 

สมมุติฐานที่ 1: พฤติกรรมการพนันสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ

ตัง้ใจซื้อสนิคา้ทีม่กีารสง่เสรมิการขายแบบชงิโชค 

3.3 ทฤษฎกีารตดัสนิใจภายใตค้วามเสีย่ง  

การชิงโชคนัน้จัดว่าเป็นการตัดสินใจภายใต้ความ

เสีย่ง ผูเ้ขา้ร่วมชงิโชคเสีย่งทีจ่ะไม่ไดร้บัรางวลั เป็นการตดัสนิใจ

โดยทีไ่มท่ราบสภาพธรรมชาตทิี่แท้จรงิเมือ่ตดัสนิใจ แต่มขีอ้มูล

เพียงพอที่จะประมาณค่าความน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์ 

(French, 1986) และนํามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจได ้ช่วยในการ

ประมาณค่าความน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์ที่คาดหวงั ซึ่ง

การประมาณค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์นัน้มอียู่ 2 ประเภท

คอื 

1 .  ค ว า ม น่ า จ ะ เ ป็ น เ ชิ ง วั ต ถุ วิ ส ัย  ( Objective 

probability) เป็นค่าความน่าจะเป็นที่คํานวณโดยสอดคล้องกับ

ทฤษฎคีวามน่าจะเป็น เช่น ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ทีโ่ยน

เหรยีญ 1 เหรยีญ 1 ครัง้แลว้ผลทีไ่ดค้อื ออกหวั เท่ากบั ½ เป็น

ตน้ (Kahneman & Tversky, 1972) 

2. ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยั (Subjective probability) 

เป็นค่าความน่าจะเป็นทีเ่กดิจากการแสดงออกของความรูส้กึส่วน

บุคคลและไม่ต้องหาคําอธบิายของความน่าจะเป็นนัน้เพราะมา

จากความรูส้กึส่วนบุคคล ทัง้นี้ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยัเป็นการ

ประมาณค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์โดยบุคคลหนึ่ง ๆ หรอื

อนุมานได้จากพฤติกรรมของบุคคลนัน้ เช่นการคาดคะเน
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ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการพนนั ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยัโครงสรา้ง…             กณัตรตัน์ ปรเิปรมกุล และอานนท ์ศกัดิว์รวชิญ์ 

ความสําเร็จในงานใหม่ หรอืผลแพ้ชนะในการเลอืกตัง้ เป็นต้น 

(De Finetti, 1964) 

เมื่อค่าความน่าจะเป็นในการชนะรางวลัที่อนุมานขึน้

สูงกว่าค่าความน่าจะเป็นในการชนะรางวลัทีเ่กดิขึน้จรงิ จะทําให้

โอกาสในการเขา้ร่วมการชงิโชคเพิม่ขึน้ ดงันัน้อรรถประโยชน์ที่

คาดหวงั (Subjective expected utility: SEU)  

1 1 2 2 ... n nSEU u u uψ ψ ψ= + + +                (1) 

โดยที่ ψ  คือ ความน่าจะเป็นเชิงอัตวิสยั และ u คือ รางวัล 

(Edwards,1962) ดงันัน้หากมกีารประมาณความน่าจะเป็นเชงิอตั

วสิยัในการชนะรางวลัในการชงิโชคสูงกจ็ะทําใหโ้อกาสในการเขา้

ร่วมกจิกรรมการชงิโชคมากขึน้ จงึตัง้สมมตุฐิานการวจิยัที ่2 ว่า 

สมมุติฐานที่ 2: ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยัสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความตัง้ใจซื้อสนิคา้ทีม่กีารส่งเสรมิการขายแบบชงิโชค 

3.4 Cumulative prospect theory (CPT)  

 CPT เป็นทฤษฎีที่นํามาประยุกต์ใช้อธิบายการเข้า

ร่วมการส่งเสริมการขายทางการตลาดโดยการชิงโชคอย่าง

แพร่หลาย ทัง้นี้ CPT เป็นทฤษฎทีางจติวทิยาและเศรษฐศาสตร์

ทีใ่ช้อธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจของมนุษย์ โดยเป็นทฤษฎทีี่

ต่อยอดจาก Prospect theory (Kahneman & Tversky,1979) 

Prospect theory (PT) 

 PT เป็นทฤษฎทีีพ่ฒันามาจากทฤษฎอีรรถประโยชน์ที่

คาดหวงั (Expected utility theory : EUT) หลกัสําคญัใน PT คอื 

ฟังก์ช ันคุณค่า (value function) ที่เส้นจะมีลักษณะโค้งควํ่า 

(Concave) เมื่ออยู่ในช่วงของการได้รบั (Gains) และช่วงการ

สญูเสยีจะมลีกัษณะโคง้หงาย (Convex) อกีทัง้ลกัษณะเสน้ในช่วง

ของการสูญเสยี (Losses) จะชนักว่าการได้รบั แสดงให้เห็นว่า

มนุษยใ์หค้วามสาํคญักบัการสญูเสยีมากกว่าการไดร้บั นอกจากนี้

การเปลี่ยนแปลงแบบไม่เ ป็นเส้นตรงของค่าถ่วงน้ําหนัก 

(Weighting function) ทีใ่หค้่าถ่วงน้ําหนักมากกบัความน่าจะเป็น

ทีน้่อยและใหค้่าถ่วงน้ําหนกัน้อยกบัความน่าจะเป็นปานกลางและ

มาก อธิบายว่า มนุษย์จะสนใจความน่าจะเป็นที่เข้าใกล้ 0 

มากกว่าช่วงอื่น ๆ ซึง่แตกต่างจาก EUT ที ่function เป็นเสน้ตรง 

 
 

ภาพท่ี 1 ตวัอย่างฟังกช์ ัน่คุณค่าสมมต ิ

ท่ีมา: Tversky & Kahneman (1992) 

 

 โดย PT และ EUT มีแนวคิดหลัก เหมือนกันแต่

แตกต่างกนัที่ EUT เห็นมนุษย์เป็นผู้ที่มคีวามเป็นเหตุเป็นผล 

และมองภาพรวมของอรรถประโยชน์ของเงินที่ได้รบัทัง้หมด

รวมถงึไม่มจุีดอ้างองิ (Reference point) ในส่วนของ PT เหน็ว่า

มนุษย์ไม่ได้มคีวามเป็นเหตุเป็นผลในการตัดสินใจ อีกทัง้ PT 

สนใจการสูญเสยีหรอืการได้รบัมากกว่าอรรถประโยชน์ทัง้หมด

ของผลลพัธ์ และมจุีดอ้างองิเพื่อใชก้ําหนดความรูส้กึของคนนัน้

ว่าสญูเสยีหรอืไดร้บั 

3.5 Cumulative Prospect Theory 

CPT เป็นทฤษฎีที่ต่อยอดจาก PT แตกต่างจาก PT 

คือการใช้หลักของอรรถประโยชน์ที่ข ึ้นกับลําดับ (Rank-

dependent utility) (Quiggin,1982) แบ่งแยกการได้รบัและการ

สูญเสยีอย่างชดัเจนจากนัน้นําสองผลลพัธ์มารวมกนั วธินีี้มขีอ้ดี

คอืสามารถประยุกต์ใชก้บัผลลพัธท์ีม่ขีนาดใหญ่และมจีํานวนมาก 

อีกทัง้ยังใส่ใจกับกฎเกณฑ์ของความโดดเด่น สโตแคส-ติก 

(Stochastic dominance) อีกด้วย ทัง้ CPT และ PT ใช้ฟังก์ชนั

คุณค่า v  (Value function) เหมอืนกนั ที่แตกต่างกนัคอื PT จะ

นําฟังก์ชนัถ่วงน้ําหนัก (Weighting function) ของการไดร้บัและ

การสูญเสยีมาคดิรวมกนั ในขณะที ่CPT จะคดิแยกกนัแลว้ค่อย

นําผลที่ได้มารวมกนัภายหลงั ซึ่งผลที่ได้ของ PT กบั CPT จะ

แตกต่างกนั (ดงัทีเ่หน็ใน ภาพที ่2) โดย ฟังกช์ ัน่คุณค่า ของ CPT 

คอื 

                                                                                                                

0

( ) ( ) ( ),   ( )

( ), ( ) ( )
n n

i i i i
i i m

V f V f V f V f

v x V f v xπ π

+ − +

+ − −

= =−

= + =

=∑ ∑
                  (2) 

และ ค่าถ่วงน้ําหนกัการตดัสนิใจของ CPT คอื                                                                                                                  

1

1
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π
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+
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โดย V = คุณค่าทีค่าดหวงั (Anticipated value)      

f =  โอกาสทีไ่มแ่น่นอน (Uncertain prospect) 

+ = ผลลพัธ์อยู่ในทิศทางบวก หรือ ได้รบัรางวลั (Positive 

outcome or gains)  

− =  ผลลพัธ์อยู่ในทศิทางลบ หรอื ไม่ได้รบัรางวลั (Negative 

outcome or losses)  

i =  จาํนวนเหตุการณ์ทีช่นะหรอืแพ ้(i = n + m) 

n = เหตุการณ์ทีไ่ดร้บัรางวลั (Gains stage) 

m = เหตุการณ์ทีไ่มไ่ดร้บัรางวลั (Losses stage) 

v = ฟังกช์นัคุณค่า (Value function) 

iπ = ค่าถ่วงน้ําหนกัการตดัสนิใจ (Decision weight) x =  

ผลลพัธ ์(Outcome) 
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w =  ฟังกช์นัถ่วงน้ําหนกั (Weighting function) ซึง่เป็น

ฟังกช์นัเพิม่ขึน้เขม้งวด (Strictly increasing function)  

p =  ความน่าจะเป็น (Probability)  

 

 
 

ภาพท่ี 2 ความแตกต่างของ weighting function ระหว่าง PT 

และ CPT 

ท่ีมา: Kahneman & Tversky (1979), Tversky & Kahneman 

(1992) 

 

 ตวัอย่างการคาํนวณตาม CPT  ของการทอยลกูเต๋า 1 

ลกู มผีลลพัธค์อื x = 1,2,3,…,6 โอกาสทีไ่มแ่น่นอน (f) มผีลลพัธ์ 

คอื (-5, -3, -1, 2, 4, 6) และมคีวามน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์

เท่ากบั1/6 ดงันัน้ โอกาสที่ไม่แน่นอนในการได้รบัรางวลั ( )f +
 

เท่ากบั ( )1 1 1 10, ; 2, ; 4, ; 6,
2 6 6 6 โอกาสทีไ่ม่แน่นอนใน

ก า ร ไ ม่ ไ ด้ ร ั บ ร า ง วั ล ( )f −
 เ ท่ า กั บ 

( )1 1 1 11, ; 3, ; 5, ; 0,
6 6 6 2

− − −  ดงันัน้ 

( (2)

(4)

(5)
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( 3)
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=

+

+
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−
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−

−

−

−
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  
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                (4) 

Kalra & Shi (2010) ไดนํ้าฟังก์ช ัน่คุณค่าและฟังก์ช ัน่

ถ่วงน้ําหนักใน CPT มาอธิบายอรรถประโยชน์ของโครงสร้าง

รางวลัของการชงิโชคว่าโครงสร้างรางวลัการชิงโชคแบบใดจะ

ดงึดดูใจมากกว่ากนั และออกแบบการทดลองเพือ่ทดสอบผลของ

โครงสร้างรางวลัการชงิโชคดงักล่าวที่มต่ีอการประเมนิคุณค่าที่

คาดหวงัของลูกคา้ โดยแบ่งลูกคา้ออกเป็นลกูคา้ทีม่ทีศันคตชิอบ

ความเสี่ยงและไม่ชอบความเสีย่ง และใช้ CPT ในการออกแบบ

คุณค่าทีค่าดหวงัของลูกคา้มหีลกัการสองประการคอื 1. ฟังก์ชนั

คุณค่ากบัการหลกีเลีย่งความสญูเสยี และ 2. ฟังกช์ ัน่ถ่วงน้ําหนัก

ที่จะให้ค่ามากกบัความน่าจะเป็นที่น้อย เมื่อทศันคติต่อความ

เสีย่งของลกูคา้ต่างกนัทาํใหค้่าถ่วงน้ําหนกัการตดัสนิใจของลูกคา้

แต่ละกลุ่มต่างกนั ดงันี้ 

1. ลูกคา้ทีช่ ื่นชอบความเสีย่ง มลูค่าหน่วยสุดทา้ยของ

การได้ร ับรางวัล (Marginal value of gain) ของลูกค้าจะคงที่

เพราะอตัราส่วนของฟังก์ช ัน่ถ่วงน้ําหนักการตดัสนิใจและความ

น่าจะเป็นในการชนะรางวลัใหญ่รางวลัเดยีวนัน้มากกว่าการชงิ

โชคทีม่หีลายรางวลัหรอืผูเ้ขา้ร่วมใหน้ํ้าหนกักบัความน่าจะเป็นใน

การชนะรางวลัใหญ่รางวัลเดียวมากกว่าการชิงโชคที่มีหลาย

รางวลั 1

1
( ) ( )n

np p
ππ >   

ดงันัน้ลกูคา้ทีช่ ืน่ชอบความเสีย่งจะประเมนิคุณค่าของ

รางวลัใหญ่ทีสุ่ดเพยีง 1 รางวลั (Grand prize : GP) สงู เพราะให้

น้ําหนกัการตดัสนิใจมากกว่ารางวลัย่อยหลายรางวลั 

ทัง้นี้รางวลัใหญ่ทีสุ่ดหนึ่งรางวลัและรางวลัย่อยหลาย

ร างวัล  (Grand prize and many small prizes:  GPS)  ก็ จ ะมี

คุณค่าสูงเช่นกนั เนื่องจากลูกค้าที่ชอบความเสี่ยงจะยังคงให้

น้ําหนักต่อรางวลัใหญ่รางวลัเดยีวมากกว่าหลากหลายรางวลั แต่

ในอกีดา้นลกูคา้ทีช่อบความเสีย่งกอ็าจจะมคีวามกลวัการสูญเสยี

และหลกีเลี่ยงการไม่ได้รบัรางวลัอะไรเลย (Loss aversive) อยู่

บา้ง การเพิม่รางวลัย่อยหลายรางวลัเขา้ไปดว้ยทาํใหล้ดโอกาสที่

จะไม่ได้รบัรางวลัลง และช่วยเพิม่โอกาสในการเขา้ร่วมการชิง

โชคของลูกค้ากลุ่มนี้ เพิ่มขึ้นไปอีก เข้าข่ายที่คนไทยเรียกกว่า 

หวงัรางวลัใหญ่ทีสุ่ดแต่หากกาํขีด้กีว่ากาํตดไดก้ย็ิง่ดกีว่า 

 

2. ลูกค้าที่ไม่ชอบความเสี่ยงให้ค่าถ่วงน้ําหนักการ

ตดัสนิใจกบัการไม่ไดร้บัรางวลัมากกว่าการไดร้บัรางวลั คนกลุ่ม

นี้จะเลอืกการชงิโชคที่เสนอรางวลัที่มหีลากหลายรางวลัเพือ่ลด

ความเสี่ยงในการไม่ได้รบัรางวัลและเมื่อโอกาสที่จะไม่ได้รบั

รางวลัน้อยลงทาํใหค้วามตอ้งการเขา้ร่วมการชงิโชคสงูขึน้  

โครงสร้างรางวัลใหญ่หลายรางวัล (Multiple large 

prizes: MLP) และโครงสรา้งรางวลัแบบรางวลัใหญ่หลายรางวลั

และรางวลัย่อยหลายรางวลั (Multiple large prizes and many 

small prizes: MLPS) จงึไดร้บัการประเมนิคุณค่าสูงโดยลูกค้าที่

ไมช่อบความเสีย่ง ทัง้นี้รางวลัย่อยหลายรางวลันัน้เกดิจากการลด

มูลค่าของรางวลัใหญ่ลงเพื่อนําไปสร้างรางวลัย่อยหลายรางวลั 

รางวลัย่อยหลายรางวลัจะทาํใหล้กูคา้ทีไ่มช่อบความเสีย่งเขา้ร่วม

การส่งเสรมิการขายมากขึน้ 

การชงิโชคเป็นการส่งเสรมิการขายที่เป็นที่นิยมมาก

ในประเทศไทย เหตุผลอาจเป็นเพราะไม่ว่าลูกค้าจะชื่นชอบ

หรอืไม่ชอบความเสีย่ง กส็ามารถออกแบบโครงสรา้งรางวลัของ

การชงิโชคใหด้งึดดูใจมากกว่าการลดราคา (Price discount: PD) 

ไดเ้สมอ ดงันัน้จงึตัง้สมมตุฐิานการวจิยัที ่3 ว่า  

สมมตุฐิานที ่3: สดัส่วนของผูเ้ขา้ร่วมทีต่ ัง้ใจซื้อสนิคา้ทีม่กีาร

ส่งเสรมิการขายแบบชงิโชคสงูกว่าการลดราคา  
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ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการพนนั ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยัโครงสรา้ง…             กณัตรตัน์ ปรเิปรมกุล และอานนท ์ศกัดิว์รวชิญ์ 

ตาม CPT คาดไดว้่าโครงสรา้งรางวลัของการชงิโชคที่

น่าจะเป็นที่นิยมที่สุดคือ GPS และ MLPS เนื่องจากรางวลัทัง้

สองมีทัง้รางวัลใหญ่โตและรางวัลใหญ่หลายรางวัลทําให้มี

อ ร รถประ โยช น์สู ง และดึงดู ดผู้ที่ชื่ น ชอบความ เสี่ ย ง ใน

ขณะเดยีวกนักม็รีางวลัย่อยหลายรางวลัซึ่งดงึดูดใจผูท้ีไ่มช่ื่นชอบ

ความเสีย่งไดด้ดีว้ยเช่นเดยีวกนั ทัง้รางวลัแบบ MLPS เหมาะกบั

ผูไ้มช่อบความเสีย่งเพราะมจีํานวนรางวลัมากทีสุ่ดและมโีอกาสที่

จะชนะรางวลัไดม้ากทีสุ่ด ดงันัน้จงึตัง้สมมตุฐิานการวจิยัที ่4 ว่า 

สมมตุฐิานที ่4: รางวลัใหญ่หนึ่งรางวลัและรางวลัย่อยหลายรางวลั 

(GPS) หรอื รางวลัใหญ่หลายรางวลัและรางวลัย่อยหลายรางวลั 

(MLPS) มสีดัส่วนผู้ที่ตัง้ใจเขา้ร่วมมากกว่าโครงสร้างรางวลัชิง

โชคแบบอื่น ๆ รวมถงึส่วนลดดว้ย  

จงึตัง้ a priori contrast ดงันี้ 

4

1 1 1 1 1

2 2 3 3 3
:H MLPS GPS MLP GP PD+ > + +   

การชงิโชคคลา้ยคลงึกบัการพนนัโดยมคีวามเสีย่งทีจ่ะ

ไดไ้มไ่ดร้างวลัทาํใหเ้กดิความตืน่เตน้ สนุกสนาน ไดลุ้น้ว่าจะชนะ

หรอืแพ ้ตาม CPT การชงิโชคเป็น prospect ทีม่คีวามเสีย่งอย่าง

ยิง่และโครงสร้างรางวลัของการชงิโชคถูกออกแบบมาแตกต่าง

กนัใหเ้หมาะกบัผูท้ีช่ ืน่ชอบความเสีย่งต่างกนั  

ในขณะที่การลดราคาไม่ต้องลุ้นและมคีวามแน่นอน

ย่อมไม่สามารถดงึดูดผูท้ีช่ ื่นชอบความเสีย่งหรอืผูท้ีต่ดิการพนัน

ได้  ทัง้นี้ผู้ที่ติดการพนันมแีนวโน้มที่จะชื่นชอบความเสีย่ง การ

ออกแบบการส่งเสรมิการขายทีม่คีวามเสีย่งเขา้มาเกี่ยวขอ้งอนั

ไดแ้ก่การชงิโชคน่าจะไดผ้ลดกีว่าในกลุ่มผูท้ี่มพีฤตกิรรมติดการ

พนัน ในขณะที่ผู้ที่ไม่ติดการพนันย่อมปรารถนารูปแบบการ

ส่งเสรมิการขายที่ปราศจากความเสี่ยงเช่นการลดราคา ดงันัน้

พฤติกรรมติดการพนันน่าจะเป็นตัวแปรกํากับความสัมพันธ์

ระหว่างรูปแบบการส่งเสริมการขายกับความตัง้ใจซื้อ จึงตัง้

สมมตุฐิานการวจิยัที ่5 ว่า 

สมมุตฐิานที ่5: การตดิพนันกํากบัความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบ

การส่งเสริมการขายกบัความตัง้ใจซื้อสนิค้า โดยที่ผู้ติดพนันมี

แนวโน้มจะตัง้ใจซื้อสนิคา้ทีม่กีารชงิโชคสงูกว่าการลดราคา 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการ

พฒันาสมมตุฐิานการวจิยันําไปสู่กรอบแนวคดิการวจิยัดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคดิการวจิยั 

4. วิธีการวิจยั 

4.1 ข ัน้ตอนการทดลอง 

ก า ร วิ จัย นี้ เ ป็ น ก า ร ท ด ล อ ง แ บ บ สุ่ ม ส ม บู ร ณ์  

(Completely randomized design) แบบระหว่างกลุ่ม (Between-

subject design) มผีูเ้ขา้ร่วมการทดลองจาํนวน 500 คน แต่ละคน

ไดร้บั treatment เพยีงอย่างเดยีว โดยแบ่งออกเป็น 5 treatment 

ตามโครงสร้างรางวัลจากการชิงโชค 4 รูปแบบในฐานะกลุ่ม

ทดลอง ไดแ้ก่ รางวลัใหญ่ทีสุ่ดเพยีงหนึ่งรางวลั รางวลัใหญ่ทีสุ่ด 

1 รางวลัและรางวลัย่อยหลายรางวลั รางวลัใหญ่หลายรางวัล 

รางวลัใหญ่หลายรางวลัและรางวลัย่อยหลายรางวลั และการลด

ราคาในฐานะกลุ่มควบคุม เพื่อเปรยีบเทยีบกนั โดยใชเ้ครื่องดื่ม

ชาเขยีว ยีห่อ้อชิตินั เป็นผลติภณัฑใ์นการทดลอง 

มู ล ค่ า ร า ง วัล ร ว มสํ าห รับทุ ก เ งื่ อ น ไ ข มีมู ล ค่ า 

14,898,750 บาท และทุก โครงสร้างรางวัลมีค่ าคาดหวัง 

(Expected value) เท่ากันคือ -19.95 บาท โดยคํานวณจาก

ยอดขายของบริษัท อิชิตัน  ปี  2014 ( Ichitan group public 

company limited, 2015) และจากมลูค่ารางวลัรวมเมือ่นํามาเป็น

ส่วนลดใหก้บัยอดขายรวมทุกขวดในปีนัน้จะเท่ากบัลดราคาจาก

ขวดละ 20 บาทลงมาขวดละ 4 สตางค์ซึ่งถอืว่าลดราคาน้อยมาก 

และในทางปฏบิตัิการลดราคา 4 สตางค์ต่อขวดไม่อาจจะทําได้

จรงิ จงึลดราคาลงมาให ้25 สตางค ์มากกว่าตน้ทุนทีใ่ชใ้นการชงิ

โชค เหลอืราคาที่ลดแล้วขวดละ 19.75 ซึ่งควรจะมคีวามดงึดูด

มากกว่าการชงิโชคด้วยซํ้าไป หากผลการทดลองพบว่าการชงิ

โชคทําใหส้ดัส่วนผูต้ ัง้ใจซื้อสนิคา้สูงกว่าการลดราคา ยิง่แสดงให้

เหน็ว่าการลดราคาใชต้น้ทุนสงูกว่าแต่ไดผ้ลน้อยกว่าการชงิโชค  

ผลการคํานวณโครงสร้างรางวัลของการชิงโชค 4 

รูปแบบให้มคี่าคาดหวงัและมูลค่ารางวลัรวมเท่ากนั และการลด

ราคาซึง่ลดเหลอืขวดละ 19.75 บาท จากราคา 20 บาท เป็นดงันี้  

1. GP มทีองคาํแท่งหนกั 685 บาท 1 รางวลั  

2. GPS มรีางวลัที ่1 ทองคาํแท่งหนกั 350 บาท 1 รางวลั รางวลั

ที่ 2 ทองคําแท่งหนัก 1 บาท 335 รางวลั3. MLP มรีางวลัที่ 1 

ทองคําแท่งหนัก 50 บาท 5 รางวลั รางวลัที ่2 ทองคําแท่งหนัก 

10 บาท 17 รางวลั รางวลัที ่3 ทองคาํแท่งหนกั 5 บาท 53 รางวลั  

4. MLPS รางวลัที ่1 ทองคาํแท่งหนกั 10 บาท 35 รางวลั รางวลั

ที ่2 ทองคาํแท่งหนกั 1 บาท 335 รางวลั 

  ผูเ้ขา้รบัการทดลองจะถูกสุ่มเขา้เงือ่นไขการทดลองห้า

กลุ่มให้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกนัไปห้าชุด คนละหนึ่งชุด

ห รื อ ห นึ่ ง เ งื่ อ น ไ ข ก า ร ท ด ล อ ง เ ท่ า นั ้น  ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  

http://www.imxprs.com/free/ 

kp_bow/questionnaire3 จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมการทดลองจากการสุ่ม 

GP 95 คน GPS 99 คน MLP 103 คน MLPS 104 คน และการ

ลดราคา 99 คน 

ผู้เขา้ร่วมการทดลองเป็นหญิง 425 คน (85%) ส่วน

ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20 – 29 ปี (64.2%) ตํ่ากว่า 20 ปี (15.2%) 

และ 30 – 39 ปี (15%) ตามลําดับ มีสถานภาพโสด (94.2%) 

โครงสร้างรางวลั 

 

พฤติกรรมการพนัน 

 ความน่าจะเป็นเชิงอตัวิสยั 

 

ความ

ตัง้ใจซ้ือ 

 

โครงสร้างรางวลั* พฤติกรรมติดพนัน 
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มากกว่าครึ่งมกีารศึกษาในระดบัปริญญาตรี (66.4%) สูงกว่า

ปรญิญาโท (18.8%) และ มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. (11.4%) 

ตามลําดบั อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (44.4%) มสีดัส่วนสูงสุด 

พนักงานเอกชน (24.4%) และลูกจ้าง (11.2%) ตามลําดับ มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ากว่า 15,000 บาท (46.2%) 15,001 – 

35,000 บาท (38.4% )  และ  35,001 –  55,000 บาท (10% ) 

ตามลาํดบั  

4.2 วธิกีารวดั 

 พฤติกรรมการพนันและการติดการพนันวัดจาก

แบบสอบถามของ Pongsasithorn (1999) ซึ่งแปลมาจาก The 

south oaks gambling screen ( SOGS)  ( Lesieur & Blume, 

1987) วดัพฤติกรรมการพนันเพื่อตรวจกรองผู้ป่วยโรคติดการ

พนัน โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด จํานวน 35 ขอ้ แต่เป็นขอ้

คําถามทีนํ่ามาคดิคะแนนเพยีง 20 ขอ้ ตอบถูกไดห้นึ่งตอบผดิได้

ศูนย์ ตวัอย่างขอ้คําถามได้แก่ คุณเคยอ้างว่าคุณชนะพนันทัง้ที่

จรงิแล้วคุณแพ้หรอืไม่ คุณเคยเล่นการพนันมากกว่าที่ตัง้ใจไว้

หรอืไม่ คุณเคยยมืเงนิเพื่อเล่นการพนันหรอืไม่ สมัประสทิธิแ์อล

ฟ่าเท่ากบั .75 เกณฑ์วนิิจฉยัคดักรองการตดิพนันใช้เกณฑ์การ

คดิคะแนนตาม Lesieur & Blume (1987)  คอืมากกว่า 5 คะแนน

ขึน้ไป 

 ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยัมคีําถามจํานวน 4 ขอ้ตาม

โครงสร้างรางวลัการชงิโชคทัง้ 4 แบบ ให้ผู้เข้ารบัการทดลอง

ประเมนิความน่าจะเป็นที่ตนเองจะชนะ/ได้รางวลัในการชงิโชค

นัน้ ๆ จาก 0 – 100 เปอรเ์ซน็ต์ สมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .90 

ความตัง้ใจซื้อสนิคา้ มขีอ้คําถามหนึ่งขอ้ โดยถามว่า

จะเขา้ร่วมในการซื้อสนิคา้ตามทีนํ่าเสนอการส่งเสรมิการขายไม่

ว่าจะลดราคาหรอืโครงสรา้งรางวลัของการชงิโชคสามารถตอบว่า

จะซื้อหรอืไมซ่ื้อ 

4.3 วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 

สถิติสหสมัพนัธ์แบบพอยท์ไบซเีรยีล (Point-biserial 

correlation) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการพนัน, 

ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยักบัความตัง้ใจซื้อสนิคา้ตามสมมุตฐิาน

ที ่1 และ 2 

การทดสอบไคกําลงัสองของความเป็นเอกพนัธ์ของ

สัด ส่ ว น  ( Chi- square test of homogeneity of proportions) 

ทดสอบความแตกต่างของสดัส่วนผูต้ ัง้ใจซื้อสินค้าแบบชงิโชค

และลดราคาตามสมมตุฐิานที ่3 

คอนทราสต์ตัง้ล่วงหน้า (A priori contrast) ของค่า

สัดส่วน 
1 1

; 1 1& 0
K K

k k k k
k k

c c cψ π
= =

= − < < =∑ ∑  และ Z-Test 

ทดสอบความแตกต่างสดัส่วนของผูซ้ื้อในเงือ่นไขการส่งเสรมิการ

ขายทีต่่างกนัตามสมมตุฐิานที ่4 

Cramer’s V ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการ

ส่งเสริมการขายและความตัง้ใจซื้อสินค้าโดยแยกวิเคราะห์ 

(Stratified analysis) ระหว่างกลุ่มผูท้ีต่ดิการพนนัและผูไ้มต่ดิการ

พนนัตามสมมตุฐิานที ่5 

การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary logistic 

regression) เพื่อสรา้งตวัแบบทํานายความตัง้ใจซื้อสนิคา้ โดยมี

รายได้ต่อเดอืน (ตํ่ากว่า 15,000 บาทเป็นประเภทอ้างอิง) และ

ระดบัการศกึษา (ประถมศกึษาเป็นประเภทอ้างอิง) เป็นตวัแปร

ควบคุมและมพีฤติกรรมการพนัน ความน่าจะเป็นเชิงอัตวิส ัย 

รูปแบบการส่งเสริมการขาย (โครงสร้างรางวัลการชิงโชค 4 

รูปแบบโดยมกีารลดราคาเป็นประเภทอ้างองิ) และอิทธพิลร่วม 

(Interaction term) ระหว่างรูปแบบการส่งเสริมการขายและ

พฤตกิรรมการพนนั ซึง่เป็นการทดสอบสมมตุฐิานที ่5 ดว้ย 

5. ผลการวิจยั  

สหสมัพนัธ์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ตวัแปรจาํแนกตามเงือ่นไขการทดลองทีม่รีปูแบบการส่งเสรมิการ

ขายแตกต่างกนัแสดงในตารางที ่1 

 พฤตกิรรมการพนนัสมัพนัธท์างบวกกบัความตัง้ใจซื้อ

ใ น กลุ่ มทดล อ ง เ งื่ อ น ไ ข ก า ร ชิ ง โ ช คทุ ก รู ป แ บบร า ง วัล 

(399)( .24, 4.90, .0001)pbr t p value= = − <  จึง ไม่ อ าจ จ ะ

ปฏเิสธสมมตุฐิานการวจิยัที ่1 

เมื่อวิเคราะห์แยกตามโครงสร้างรางวัลก็ยังพบ

สหสมัพนัธ์ทางบวกทัง้ GP (r=.29) และ GPS (r=.26)  แต่พบ

สหสมัพนัธ์ทางลบเมือ่เงือ่นไขการทดลองเป็นการลดราคา (r=-.

08) 

 ความน่าจะเป็นเชิงอตัวสิยัไม่สมัพนัธ์กบัความตัง้ใจ

ซื้อสนิคา้ทีม่กีารชงิโชค
(399)( , 1.28, . 06 .2 1)0pbr t p value= − ==  

จงึปฏเิสธสมมตุฐิานการวจิยัที ่2 

เมื่อวิเคราะห์แยกตามโครงสร้างรางวัลพบว่ามีทัง้

สหสัมพันธ์ทางบวกและลบ ดังนี้  GP (r=.31) MLPS (r=.23) 

GPS (r=.13) การลดราคา (r=.11) และพบสหสมัพนัธ์ทางลบใน

เงือ่นไข MLP (r=-.18)  

การส่งเสรมิการขายทีม่สีดัส่วนผูท้ีต่ ัง้ใจซื้อสูงทีสุ่ดคอื 

MLPS (47%) รองลงมาคือ GPS (40%) และการลดราคามี

สดัส่วนผูท้ีต่ ัง้ใจซื้อน้อยทีสุ่ด (15%)  

 ทัง้นี้ส ัดส่วนของผู้เข้าร่วมที่ตัง้ใจซื้อสินค้าที่มีการ

ส่งเสรมิการขายแบบชงิโชค (40%) มากกว่าการลดราคา (15%) 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ ( 22.13, 500, .0001)z N p value= = − <  

จงึไมอ่าจปฏเิสธสมมตุฐิานการวจิยัที ่3   

สดัส่วนของผูเ้ขา้ร่วมในโครงสร้างรางวลัแบบ MLPS 

(47%) และ GPS (40%) แตกต่างจากโครงสรา้งรางวลัแบบ GP 

(37%) MLP (37%)และ การลดราคา (15%) เมื่อทดสอบคอนท

ราสต์ตัง้ล่วงหน้าของค่าสัดส่วน แต่ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

( 1.35, 500,z N= = .087)p value− =  จึ ง ป ฏิ เ ส ธ

สมมตุฐิานการวจิยัที ่4 
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ตารางท่ี 1 สหสมัพนัธ ์ค่าเฉลีย่ (M) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของตวัแปรในการศกึษาจาํแนกตามเงือ่นไขการทดลองทีม่รีปูแบบ

การส่งเสรมิการขายแตกต่างกนั 
 

                       GPS 

GP 1 2 3 M SD 

      MLPS 

MLP 1 2 3 M SD 

1) ความตัง้ใจซื้อ  .03 .26 .40 .49 1 . .21 .24 .47 .50 

2)ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยั .31  .13 54.50 89.77 2 -.18 . .23 50.78 74.89 

3) พฤตกิรรมการพนนั .29 .29  1.21 1.62 3 .15 .12 . 1.27 1.88 
M .37 41.35 1.02   M .37 53.23 1.26   
SD .49 60.66 1.51   SD .49 87.51 1.96   

                 ชงิโชค 

ลดราคา 1 2 3 M SD 

ทุกการส่งเสรมิการ

ขาย 1 2 3 

1) ความตัง้ใจซื้อ  .06 .23 .40 .49 1   . 
2)ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยั .11  .18 50.09 79.13 2 .08  . 

3) พฤตกิรรมการพนนั -.08 .03  1.19 1.75 3 .16 .19  

M .15 44.70 1.36   M .35 49.02 1.23 

SD .36 63.30 1.87   SD .47 76.23 1.78 

การวเิคราะห์แยก (Stratified analysis) โดยแบ่งกลุ่ม

ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองออกเป็น 2 กลุ่มคอื กลุ่มผูต้ดิพนนัและไมต่ดิ

พนันตามเกณฑ์ของ Lesieur & Blume (1987)  แล้วศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่งเสรมิการขาย 5 แบบตาม

เงื่อนไขการทดลองกบัความตัง้ใจซื้อ พบว่ารูปแบบการส่งเสรมิ

การขายสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อสนิคา้เมื่อผูเ้ขา้ร่วมเป็นกลุ่มผู้

ติดพนัน (Cramer’s V = .69, N = 28, p-value = .009) สูงกว่า

กลุ่มผูไ้ม่ตดิพนัน (Cramer’s V = .20, N = 472, p-value =.001) 

แสดงว่าการตดิการพนันเป็นตวัแปรกํากบัความสมัพนัธ์ระหว่าง

รูปแบบการส่งเสรมิการขายและความตัง้ใจซื้อ จงึไมอ่าจปฏเิสธ

สมมตุฐิานการวจิยัที ่5  

ทัง้นี้ผลการสรา้งตวัแบบการวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิ

ทวิทํานายความตัง้ใจซื้อในส่วนถัดไปก็สอดคล้องกับผลการ

วเิคราะหแ์ยกทีเ่พิง่กล่าวไปเช่นกนั  

5.1 ตวัแบบวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิทวทิาํนายความตัง้ใจซื้อ  

การวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิทวทิาํนายความตัง้ใจซื้อ 

ตัวแปรตามที่เป็นตัวแปรทวิวิภาค (Binary variable) และใช้

ฟังก์ชนัการเชือ่มโยง (Link function) แบบ Logit แสดงในตาราง

ที ่2  

 

 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิทาํนายความตัง้ใจซื้อ 

ตวัแปร 
B 

Odd 

Ratio 
SE(B) 

95% CI for OR  
Wald p-value 

Lower Upper 

 (Intercept) -0.96 0.38 0.42 -1.79 -0.12 5.08 0.024 

ระดบัการศกึษา ประถมศึกษา/มธัยมศึกษา/ อนุปริญญา/

ปวช./ปวส. 0 
      

ปรญิญาตร ี -0.63 0.53 0.30 -1.23 -0.03 4.30 0.038 

สงูกว่าปรญิญาตร ี -0.05 0.95 0.38 -0.80 0.70 0.02 0.897 

รายไดต่้อเดอืน รายไดต้ํ่ากว่า 15,000 บาท 0       
รายได1้5,001 - 35,000 บาท -0.03 0.97 0.24 -0.50 0.44 0.02 0.895 

รายไดม้ากกว่า 35,001 บาท -0.99 0.37 0.35 -1.68 -0.31 8.09 0.004 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิทาํนายความตัง้ใจซื้อ (ต่อ) 

ตวัแปร 
B 

Odd 

Ratio 
SE(B) 

95% CI for OR  
Wald p-value 

Lower Upper 

รปูแบบการ 

ส่งเสรมิการขาย 

ลดราคา 0 
      

GP 0.43 1.54 0.45 -0.46 1.32 0.90 0.342 

GPS 0.65 1.92 0.45 -0.23 1.53 2.10 0.147 

MLP 0.76 2.14 0.44 -0.10 1.61 3.02 0.082 

MLPS 1.08 2.95 0.44 0.22 1.95 5.99 0.014 

ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยั 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.51 0.476 

พฤตกิรรมการพนนั -0.22 0.80 0.20 -0.62 0.17 1.23 0.268 

รปูแบบการ 

ส่งเสรมิการขาย* 

พฤตกิรรมการพนนั 

ลดราคา * พฤตกิรรมการพนนั 0       
GP * พฤตกิรรมการพนนั 0.64 1.90 0.26 0.13 1.15 6.15 0.013 
GPS * พฤตกิรรมการพนนั 0.56 1.75 0.25 0.07 1.04 5.07 0.024 

MLP * พฤตกิรรมการพนนั 0.36 1.43 0.23 -0.09 0.81 2.48 0.115 

MLPS * พฤตกิรรมการพนนั 0.55 1.73 0.25 0.05 1.04 4.71 0.030 

ตวัแปรความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยัและพฤตกิรรมการ

พนันไมส่มัพนัธก์บัความตัง้ใจซื้อ ระดบัการศกึษาสมัพนัธท์างลบ

กบัความตัง้ใจซื้อโดยเฉพาะอตัราส่วนออดส ์(Odd ratio) ในระดบั

ปรญิญาตรมีอีตัราส่วนออดส์ เท่ากบั 0.53 และมนีัยสําคญัทาง

สถิติ ผู้มีระดับการศึกษาสูงมีความตัง้ใจซื้อน้อยกว่าผู้ที่ระดบั

การศกึษาตํ่า 

 รายไดส้มัพนัธท์างลบกบัความตัง้ใจซื้อโดยอตัราส่วน

ออดส ์มคี่าน้อยกว่าหนึ่ง ในระดบัรายไดต่้อเดอืนมากกว่า 35,001 

บาทมีอัตราส่วนออดส์ เท่ากับ 0.37 และมีนัยสําคัญทางสถิติ 

หมายความว่าผู้มรีะดบัรายได้สูงมคีวามตัง้ใจซื้อน้อยกว่าผู้ที่ม ี

รายไดน้้อย 

รูปแบบการส่งเสริมการขายแบบชิงโชคสัมพันธ์

ทางบวกกบัความตัง้ใจซื้อ โครงสร้างรางวลัของการชงิโชคทุก

รูปแบบมีอัตราส่วนออดส์ มากกว่าหนึ่ง โดยเฉพาะ MLPS มี

อตัราส่วนออดส์ เท่ากบั 2.95 และมนีัยสําคญัทางสถติิ แสดงให้

เหน็ว่าการชงิโชคดงึดดูใจมากกว่าการลดราคา โดยเฉพาะ MLPS 

ซึง่ดงึดดูใจมากสุด 

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่งเสรมิการขายและ

พฤติกรรมการพนันสัมพันธ์ทางบวกกับความตัง้ใจซื้อเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัการลดราคา โดยมอีตัราส่วนออดส ์มากกว่าหนึ่ง

ทัง้ 4 รูปแบบโครงสร้างรางวลัของการชงิโชค x พฤติกรรมการ

พนัน โครงสร้างรางวลัที่ทําให้ผู้ติดการพนันเกดิความตัง้ใจซื้อ

สนิคา้มากทีสุ่ดคอื โครงสรา้งรางวลัแบบ GP (1.90) รองลงมาคอื 

GPS (1.75) อย่างไรก็ตามปฏสิมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างรางวลั

แบบ MLP และพฤติกรรมการพนันสมัพนัธ์ทางบวกกับความ

ตัง้ใจซื้ออย่างไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่าเมือ่ผูเ้ขา้ร่วม

การทดลองมพีฤติกรรมการพนันสูงมแีนวโน้มที่การชิงโชคจะ

ไดผ้ลมากขึน้และมคีวามตัง้ใจซื้อเพิม่มากขึน้กว่ากรณีทีผู่เ้ขา้ร่วม

การทดลองมีพฤติกรรมการพนันตํ่ า หรืออาจจะกล่าวได้ว่า 

พฤติกรรมการพนันเป็นตัวแปรกํากับความสัมพันธ์ระหว่าง

รูปแบบการส่งเสริมการขายและความตัง้ใจซื้อซึ่งเป็นไปตาม

สมมตุฐิานที ่5  

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกทวิทํานายความ

ตัง้ใจซื้อสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรระดบัการศึกษา รายได้ต่อ

เดือน โครงสร้างรางวลัของการชิงโชคและปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง

โครงสรา้งรางวลัของการชงิโชคกบัพฤตกิรรมการพนนัสมัพนัธก์บั

ความตัง้ใจซื้อสนิคา้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

6. อภิปรายผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ  

 6.1 อภปิรายผลการวจิยั  

พฤตกิรรมการพนันสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจซื้อ

สนิคา้ทีม่กีารส่งเสรมิการขายแบบชงิโชค เนื่องจากการชงิโชคมี

ลกัษณะคล้ายการพนัน Katumarn (2007) กล่าวว่าบุคคลที่ติด

การพนันจะแสวงหาความตื่นเต้น ชอบการได้ลุน้เพราะจะทําให้

เกดิความสขุและความพงึพอใจ ไมว่่าผลลพัธจ์ะไดห้รอืเสยี ดงันัน้

เมื่อลูกค้าที่มพีฤติกรรมติดพนันพบเห็นกจิกรรมที่คล้ายคลงึกบั

การพนนัจะทาํใหม้โีอกาสซื้อสนิคา้ทีม่กีารส่งเสรมิการขายแบบชงิ

โชคมากกว่าผูท้ีไ่มต่ดิการพนนั  
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ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการพนนั ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยัโครงสรา้ง…             กณัตรตัน์ ปรเิปรมกุล และอานนท ์ศกัดิว์รวชิญ์ 

ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยัไมส่มัพนัธก์บัความตัง้ใจซื้อ

สินค้าที่มีการส่งเสริมการขายแบบชิงโชค อย่างไรก็ตามค่า

สหสัมพันธ์ในแต่ละเงื่อนไขโครงสร้างรางวัลของการชิงโชค

แตกต่างกนัมาก GP มคี่าสหสมัพนัธ์สูงทีสุ่ด (r=.31) อาจเพราะ

รางวลัใหญ่เพยีงรางวลัเดยีวทําให้ง่ายต่อการประมาณค่าความ

น่าจะเป็นเชงิอตัวสิยั ในขณะที ่MLP มคี่าสหสมัพนัธ์ตดิลบ (r=-.

18) อาจเพราะมโีครงสร้างของรางวลัหลายระดบัทําให้ประมาณ

ค่าความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยัไมแ่มน่ยาํหรอืไมแ่น่ใจว่าประเมนิค่า

ความน่าจะเป็นของรางวัลใดกันแน่ทําให้เกิดความสับสนได้ 

ขอ้สรุปทีไ่ดจ้งึไมช่ดัเจนและอาจเป็นไปไดว้่าโครงสรา้งรางวลัของ

การชงิโชคเองอาจจะเป็นตวัแปรปรบัความสมัพนัธ์ระหว่างความ

น่าจะเป็นเชงิอตัวสิยัและความตัง้ใจซื้อซึง่จําเป็นตอ้งสรา้งทฤษฎี

ขึน้มาอธบิายและวจิยัเชงิทดลองต่อไปในอนาคต ในการศกึษานี้

ยงัไมอ่าจจะมผีลสรุปในประเดน็นี้แบบชีข้าดได ้ 

 เมื่อเปรยีบเทยีบระหว่างการชงิโชคและการลดราคา 

พบว่าสดัส่วนของผูเ้ขา้ร่วมทีซ่ื้อสนิคา้แบบชงิโชคมากกว่าการลด

ราคา อาจเพราะการลดราคาไมเ่ป็นทีด่งึดดูใจมาก ในขณะที ่CPT 

สามารถออกแบบการชงิโชคใหด้งึดูดไดท้ัง้ผูท้ ีช่ ืน่ชอบความเสีย่ง

สูงและตํ่า Chumchit, & Kittayapong (2018) อธิบายว่า การชงิ

โชคได้รบัความนิยมมากในประเทศไทย เพราะคนไทยรกัความ

สนุกสนาน โดยเฉพาะมรีางวลัเป็นสิง่จูงใจและโดยหวงัจะไดร้บั

รางวัล ในขณะที่การลดราคาไม่ทําให้ผู้บริโภครู้สึกสนุกและ

ตื่นเตน้จากการไดลุ้น้รางวลั  

โครงสร้างรางวลัของการชงิโชคมสีดัส่วนความตัง้ใจ

ซื้อสนิคา้แตกต่างกนัแต่ไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิผลการทดลองนี้

อาจจะแตกต่างไปจากงานวิจัยของ Kalra & Shi (2010) ซึ่ง

อธิบายว่าผู้เข้าร่วมในกลุ่มที่มคีวามจงรกัภกัดีต่อตราสนิค้าตํ่า 

(low brand valuation) จะซื้อสนิค้าที่มกีารส่งเสรมิการขายแบบ 

GPS และ MLPS มากกว่ารูปแบบรางวลัอื่น ๆ โครงสรา้งรางวลั

แบบ GPS จะเป็นรางวลัทีเ่หมาะกบัผูช้ ื่นชอบความเสีย่งเพราะมี

รางวลัใหญ่หนึ่งรางวลัทีม่มีลูค่ารางวลัสงู และมรีางวลัย่อยเพือ่ผูท้ ี่

ช ืน่ชอบความเสีย่งแต่อาจจะตอ้งการหลกีเลีย่งการไมไ่ดร้บัรางวลั 

MLPS เป็นโครงสรา้งรางวลัทีม่จีํานวนรางวลัมากทีสุ่ดในจํานวน

รางวัลทัง้หมด เหมาะกับผู้ที่ไม่ชอบความเสี่ยงที่จะให้ค่าถ่วง

น้ําหนักการตดัสนิใจทีจ่ะไม่ไดร้บัรางวลัมากกว่าการไดร้บัรางวลั 

รวมไปถึงรางวลัย่อยหลายรางวลัที่มรีางวลัจํานวนมากทําให้

สามารถลดโอกาสทีจ่ะไมไ่ดร้บัรางวลัลง  

สาเหตุที่ทําให้ผลของงานวิจยันี้ ต่างจากงานวิจัยใน

อดีต ส่วนหนึ่งอาจจะเกิดจากปัญหากําลงัของการทดสอบทาง

สถิติที่ไม่สูงมากนัก แต่ละเงื่อนไขการทดลองมีผู้เข้าร่วมการ

ทดลองประมาณ 100 คนเท่านัน้ อีกส่วนหนึ่งการวจิยัในครัง้นี้

ไม่ได้มีการแบ่งประเภทของผู้เข้าร่วมการทดลองตามความ

จงรักภักดีต่อตราสินค้า รวมถึงประสบการณ์และภูมหิลังทาง

วฒันธรรมที่แตกต่างกนั สงัคมไทยนัน้การพนันและการชงิโชค

เป็นเรื่องปกติที่เราทําแม้จะผิดกฎหมาย มูลค่าเศรษฐกจิใต้ดิน

ของการพนนัของไทยมมีลูค่าสงูมาก และคนไทยอาจจะคุน้ชนิกบั

การพนนัมากกว่าจนยากทีจ่ะจําแนกความแตกต่างของโครงสร้าง

รางวลัหรอือาจจะเขา้ร่วมชงิโชคโดยขาดการยัง้คดิเลยกเ็ป็นไดท้าํ

ใหผ้ลของความแตกต่างของโครงสรา้งรางวลัไมช่ดัเจน 

 พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร พ นั น แ ล ะ ก า ร ติ ด พ นั น กํ า กับ

ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่งเสรมิการขายกบัความตัง้ใจ

ซื้อให้สูงขึ้น โดยที่ผู้ติดพนันมแีนวโน้มจะซื้อหรอืเขา้ร่วมการชงิ

โชคสูงกว่ามาก ดังสาเหตุของการเล่นพนันคือการเสี่ยงโชค 

รองลงมาคอือยากได้เงนิ และเพื่อความตื่นเต้นและเพลดิเพลนิ 

Center for gambling studies (2015) และการเขา้ร่วมการชงิโชค

นอกจากมโีอกาสไดร้บัรางวลัแลว้ยงัไดร้บัความสนุกสนาน ความ

ตื่นเต้นจากการลุน้รางวลั ดงันัน้เมือ่การชงิโชคมลีกัษณะทีค่ลา้ย

กับการพนันทําให้ผู้ที่ติดพนันมีโอกาสเข้าร่วมในการชิงโชค

มากกว่าบุคคลที่ไม่ติดพนันหรือมีพฤติกรรมการพนันตํ่ า  

โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อโครงสรา้งรางวลัของการชงิโชคสามารถ

ออกแบบใหด้งึดูดทัง้ผู้ทีช่อบความเสีย่งและไม่ชอบ การศกึษานี้

จึงพบว่าโครงสร้างรางวลัของการชิงโชคแบบ GP มีอิทธิพล

ร่วมกบัพฤตกิรรมการพนันโดยมอีตัราส่วนออดสส์ูงสุด สาเหตุที่ 

GP ไดผ้ลดงึดูดมากสําหรบัผูม้พีฤตกิรรมการพนนัสูง เพราะ GP 

เป็นรางวัลใหญ่รางวลัเดียวที่แม้จะมีความเสี่ยงมากแต่มูลค่า

รางวัลที่ได้ร ับก็มีความคุ้มค่ามากพอที่จะเสี่ยง GP นี้มีความ

คลา้ยคลงึกบั Lotto ในสหรฐัอเมรกิาทีเ่มือ่รางวลัไม่ออกจะสะสม 

Jackpot ไปเรือ่ย ๆ ในแต่ละงวดของการออกรางวลัยิง่ม ีJackpot 

รางวัลค้างสะสมใหญ่มากขึ้นเท่าใด คนยิ่งจะแห่กันเข้าไปซื้อ 

Lotto ในงวดนัน้กนัอย่างถล่มทลาย  

การศึกษานี้ ย ังพบว่ าผู้ เ ข้า ร่ วมการทดลองที่มี

การศกึษาในระดบัสูงและมรีายไดสู้งจะมโีอกาสซื้อสนิคา้หรอืเขา้

ร่วมการชิงโชคตํ่า ในทางกลับกันผู้มรีะดับการศึกษาตํ่าและ

รายได้ตํ่าจะมโีอกาสซื้อสนิค้าสูงกว่าและเขา้ร่วมการชงิโชคสูง

กว่า การชิงโชคนัน้เป็นการพนันอย่างหนึ่ งและข้อค้นพบนี้

สอดคล้องกบัที่พูดกนัในสงัคมไทยว่า คนจนเขาไปเล่นหวย คน

รวยเขาไปเล่นหุน้ คนมสีตางคซ์ื้อทีก่กัตุน การทีผู่ท้ ีม่รีายไดน้้อย

ชอบการชงิโชคหรอืการพนนัอาจจะเป็นเพราะการชงิโชคหรอืการ

พนันอาจจะเป็นช่องทางแห่งความหวงัที่จะมีโอกาสได้รํ่ารวย

เพยีงช่องทางเดยีวที่สามารถเขา้ถึงได้ง่ายทีสุ่ดแมจ้ะมโีอกาสได้

รางวัลตํ่ ามากเพียงใดก็ตาม ตาม Prospect Theory ในการ

สูญเสยีหรอืในอกีดา้นผูท้ีม่รีายไดน้้อย คนจะกลา้เสีย่งเพราะไมม่ี

อะไรจะเสยีมากไปกว่านี้ 
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 6.2 ขอ้เสนอแนะจากการศกึษา 

ข้อเสนอแนะจากผลการทดลองแบ่งออกเป็น 3 

ประเดน็หลกั ดงันี้ 

1.ขอ้เสนอแนะสําหรบัภาคเมื่อธุรกจิต้องการส่งเสรมิ

การขายเพือ่ดงึดดูความตอ้งการซื้อของลกูคา้ การชงิโชคเป็นหนึ่ง

ในกลยุทธ์ที่ได้ผลดีมากกบัคนไทย ดงัเช่นกิจกรรมชงิโชคของ

เครื่องดื่มยี่หอ้หนึ่งที่เป็นปรากฏการณ์ปลุกกระแสการชงิโชคใน

ประเทศไทยด้วยรางวัลที่มีมูลค่าสูงซึ่งคนทัว่ไปไม่สามารถ

ครอบครองได้ รวมถึงเงื่อนไขการเข้าร่วมที่ไม่ซับซ้อนทําให้มี

ผูเ้ขา้ร่วมการชงิโชคครัง้นัน้มากมาย โดยบุคคลทีเ่ขา้ร่วมมทีัง้ผูท้ ี่

ต้องการซื้อสนิคา้เพื่อบรโิภคโดยเลอืกซื้อยีห่อ้นัน้แทนทีย่ ี่ห้ออื่น

หรอืผูท้ี่ซื้อสนิค้าเพยีงเพื่อต้องการเขา้ร่วมในการชงิโชคโดยไม่

ต้องการบรโิภคสนิค้านัน้ ๆ เลย การชงิโชคยงัทําให้เกดิอาชีพ

เสรมิเพือ่นํารางวลัทีไ่ดม้าใชห้รอืเอาไปจําหน่ายเพือ่ใหเ้กดิรายได ้

บุคคลประเภทนี้มจุีดประสงค์เพยีงเพื่อเขา้ร่วมการชงิโชคเพยีง

อย่างเดยีว และหากลองสบืคน้ผ่านทางอินเตอร์เน็ตจะเห็นว่ามี

เวบ็ไซต์ และแฟนเพจจํานวนหนึ่งทีร่วบรวมและอพัเดตกจิกรรม

การชิงโชคในช่วงเวลานัน้ ๆ เอาไว้เพื่อสะดวกในการเข้าร่วม

กจิกรรม ทัง้หมดนี้บ่งบอกไดว้่าการชงิโชคสามารถกระตุน้ใหเ้กดิ

การซื้อสนิคา้ไดจ้รงิจนเกอืบจะเป็นการตดิการพนนั 

การส่งเสริมการขายโดยการชิงโชคได้ผลดีกับผู้ที่ม ี

ระดบัการศกึษาตํ่าและมรีายไดน้้อยและผู้ที่มพีฤตกิรรมติดพนัน 

ดังนัน้หากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของธุรกิจเป็นกลุ่มคนระดับ

การศกึษาตํ่าและมรีายได้น้อยควรพจิารณาเลอืกใช้การส่งเสรมิ

การขายแบบการชงิโชค นอกจากนี้ผูต้ดิพนนัหรอืมพีฤตกิรรมการ

พนนัสงูมโีอกาสทีจ่ะเขา้รว่มการชงิโชคสงูกว่า โครงสรา้งรางวลัที่

เหมาะสมกบัคนกลุ่มนี้คอื GP และ GPS ซึ่งเป็นโครงสรา้งรางวลั 

2 อนัดบัแรกที่กระตุ้นให้ผู้ติดการพนันเกดิความตัง้ใจซื้อสินค้า

ไดม้ากทีสุ่ด 

ลักษณะของการชงิโชคโดยมีทองคําเป็นรางวลันัน้

ได้ผลดี โดยเฉพาะทองคําแท่งมีสภาพคล่องสูงและสามารถ

แลกเปลีย่นเป็นเงนิสดไดท้นัท ีตรงตามค่านิยมของคนไทยทีน่ิยม

ซื้อทองคําเพื่อเก็งกําไร มลีกัษณะเป็นเบี้ยอรรถกรอย่างชดัเจน

ตามทฤษฎกีารเรยีนรูแ้ละการเสรมิแรง ดงันัน้ทองคาํเป็นตวัเลอืก

ที่ควรพจิารณาเมือ่ธุรกจิต้องการจดัการส่งเสรมิการขายแบบชงิ

โชค 

2. สํานักงานสลากกนิแบ่งรฐับาล ในช่วงกลางปีทีผ่่าน

มาเตรียมออกสลากรูปแบบ Lotto ซึ่งยังอยู่ระหว่างพิจารณา

สดัส่วนการจ่ายเงนิรางวลัให ้Lotto ทีเ่หมาะสม (Matichon, 2019) 

จากผลการทดลองเสนอแนะใหส้ํานักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลใช้

โครงสร้างรางวัลแบบ GP ซึ่งจะได้ผลมากที่สุดในลักษณะ

เดยีวกนักบั Jackpot ในสหรฐัอเมรกิา หรอือาจจะเลอืกใช้ GPS 

เนื่องจากโครงสร้างรางวลัทัง้สองใชไ้ดผ้ลกบัผูท้ี่มพีฤตกิรรมตดิ

พนัน  โดย GP ดงึดูดผูช้ ื่นชอบความเสีย่งและ GPS เพิม่โอกาส

ในการชนะรางวลัและมรีางวลัย่อยทีเ่ป็นรางวลัปลอบใจใหแ้ก่ผูท้ ี่

พลาดรางวลัใหญ่ซึง่ดงึดดูผูช้ ืน่ชอบความเสีย่งแต่มคีวามกลวัที่จะ

ไม่ได้ร ับรางวัลอะไร แต่สํานักงานสลากฯ ควรต้องคํานึงถึง

ผลกระทบทางสังคมด้วยเพราะโครงสร้างรางวัลแบบชิงโชค

โดยเฉพาะ GP ดึงดูดผู้มพีฤติกรรมการพนันและติดพนันมาก

ทีสุ่ด  

3. สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค (สคบ.) 

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลการทดลองนี้ที่พบว่าผู้ที่มรีะดบั

การศกึษาตํ่า มรีายไดน้้อยและมพีฤตกิรรมการพนนัจะซื้อสนิคา้ที่

มกีารชงิโชคมากกว่า หากนกัธุรกจิจบัจุดอ่อนนี้ไดแ้ละนําไปใช้ให้

เกดิประโยชน์สงูสุดทางธุรกจิน่าจะทาํใหเ้กดิการซื้อสนิคา้มากเกนิ

จําเป็นเพื่อการชงิโชคมากกว่าการบรโิภค และจะกลายเป็นการ

มอมเมาประชาชนจนนําไปสู่ปัญหาดา้นภาวะหนี้สนิหรอืทาํใหเ้กดิ

จํานวนผูต้ดิพนนัทีม่ากขึน้จนเกดิปัญหาสงัคมอื่น ๆ ตามมา หรอื

เกิดปัญหาสุขภาพ เช่นการบริโภคสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อ

สุขภาพมากเกนิไปเพือ่การชงิโชค นอกจากนี้รางวลัทีใ่ชใ้นการชงิ

โชคหากเป็นทอง ทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบัเงนิสด และเป็นสิง่ทีม่ ี

สภาพคล่อง สามารถนําไปขายเกง็กําไรหรอืแลกเปลีย่นเป็นเงนิ

ได ้จดัว่าเป็นเบี้ยอรรถกรกอ็าจจะเป็นสาเหตุทําใหม้ผีูเ้ขา้ร่วมใน

การชงิโชคมากขึน้ ซึง่อาจจะตอ้งพจิารณาทบทวนความเหมาะสม

ของกฎหมายเรื่องการชงิโชคว่ายงัคงสมควรใหใ้ชท้องเป็นรางวลั

ในการชงิโชคหรอืไม ่การหา้มใชท้องเป็นรางวลัในการชงิโชคจะมี

ส่วนช่วยลดความดงึดูดของการชงิโชคลงไปได้หรอืไม่ และลด

พฤตกิรรมการพนันไดห้รอืไม่ ทัง้นี้การใหร้างวลัด้วยการชิงโชค

น่าจะจัดได้ว่าเป็นการพนันอย่างหนึ่ ง ทัง้ยังเป็นกิจกรรมที่

สามารถเขา้ร่วมไดทุ้กเพศ ทุกวยั แมก้ระทัง่เดก็และเยาวชนของ

ประเทศ เพราะไม่มกีารจํากดัอายุของผู้เข้าร่วม หากกิจกรรม

ประเภทนี้ไม่ได้รบัการควบคุมดูแลให้ดีอาจทําให้ผู้เข้าร่วมบ่ม

เพาะพฤตกิรรมชอบพนันโดยไม่รูต้วัซึ่งอาจนําไปสู่การเล่นพนัน

ประเภทอื่น ๆ โดยเฉพาะเดก็และเยาวชนซึ่งอาจส่งผลทําใหเ้กดิ

พฤตกิรรมตดิพนนัในอนาคตได ้

6.3 การวจิยัในอนาคต 

ประเด็นที่การศึกษาครัง้นี้ย ังตอบได้ไม่ช ัดเจนคือ

ความสมัพนัธร์ะหว่างความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยักบัความตัง้ใจซื้อ

สนิค้าที่มกีารชงิโชคซึ่งพบว่ามคี่าสหสมัพนัธ์แตกต่างกนัมากใน

แต่ละโครงสรา้งรางวลั ดงันัน้การวจิยัในอนาคตจําเป็นต้องสร้าง

ทฤษฎซีึ่งอาจจะอาศยั CPT เพื่อทําความเขา้ใจผลของโครงสรา้ง

รางวลัที่อาจจะมผีลหรอืกํากบัความสมัพนัธ์ระหว่างความน่าจะ

เป็นเชงิอตัวสิยัและความตัง้ใจซื้อ แลว้จงึออกแบบการทดลองเพือ่

ทดสอบทฤษฎทีีพ่ฒันาขึน้ว่ามคีวามถูกตอ้งมากแค่ไหน 

ลักษณะของรางวัลเป็นหัวข้อที่ควรสนใจศึกษาใน

อนาคตเช่นเดยีวกนั เพราะทองคาํทีใ่ชก้นัแพร่หลายในการชงิโชค

ในประเทศไทยนัน้ยงัคงได้ผลดีมากในการดึงดูดลูกค้า อาจจะ

เปลีย่นลกัษณะรางวลัเป็นอย่างอื่น เช่น สิง่ของหรอืส่วนลดในการ

ซื้อสนิค้าอื่น ๆ หรอื Gift voucher ว่าจะส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ

หรอืไมอ่ย่างไร ทัง้นี้สิง่ของหากเป็นทีต่อ้งการกน่็าจะดงึดูดใจไดด้ ี
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ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการพนนั ความน่าจะเป็นเชงิอตัวสิยัโครงสรา้ง…             กณัตรตัน์ ปรเิปรมกุล และอานนท ์ศกัดิว์รวชิญ์ 

ในขณะที่ส่วนลดในการซื้อสินค้าอื่นหากมคีวามหลากหลายก็

น่าจะได้ผลดเีช่นเดยีวกบั Gift voucher ซึ่งมคีวามคล้ายกบัเงนิ

สดและอาจจะจดัวา่เป็นเบี้ยอรรถกรไดเ้ช่นเดยีวกนั เพื่อใหเ้ขา้ใจ

ผลของลกัษณะรางวลัที่มต่ีอความตัง้ใจซื้อในแต่ละโครงสร้าง

รางวลัทีแ่ตกต่างกนั  

ผลการทดลองนี้ควรได้รบัการศกึษาใหต่้อเนื่องลกึซึ้ง

ลงไปใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ว่าทาํไมผูม้รีะดบัการศกึษาตํ่า มรีายได้

น้อยและผูต้ดิพนนัจงึมคีวามตัง้ใจซื้อสนิคา้ทีม่กีารชงิโชคค่อนขา้ง

สูงกว่า การเขา้ใจกลไกในการตดัสนิใจของผูม้รีะดบัการศกึษาตํ่า 

รายได้น้อยและผู้ที่ติดพนันจะช่วยให้การปรับพฤติกรรมทาง

ปัญญา (Cognitive behavior modification) เพื่อบําบัดการติด

พนนัหรอืแมแ้ต่การเสพตดิการชงิโชคใหไ้ดผ้ลดยีิง่ข ึน้ และช่วยให้

การออกกฎหมายเพื่อป้องกนัพฤตกิรรมการติดพนันจากการชงิ

โชคทําไดด้มีากขึน้โดยมหีลกัฐานรองรบั นอกจากนี้ควรศกึษาว่า

การส่งเสรมิการขายแบบชงิโชคเป็นสาเหตุหนึ่งทีนํ่าไปสู่การเล่น

พนันหรอืไม่ เนื่องจากลกัษณะที่คล้ายคลงึกนัของการพนันและ

การชงิโชค แต่การชงิโชคเป็นกจิกรรมที่ไม่ผดิกฎหมายและไม่

การจํากดัหรอืควบคุมอายุของผู้เล่น ด้วยเหตุนี้การชงิโชคอาจ

เป็นกจิกรรมทีเ่ป็นสาเหตุใหเ้กดิพฤตกิรรมชืน่ชอบความเสีย่งและ

นําไปสู่การเล่นการพนันประเภทอื่น ๆ และเป็นสิ่งที่ควรต้อง

ศกึษาต่อไปในอนาคตในลกัษณะของการศกึษาระยะยาว 
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