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บทคดัยอ่ 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพือ่ศกึษาระดบัการบรหิารจดัการธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทย 2) 

เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการต่อการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาคกลางของ

ประเทศไทย การวจิยัครัง้นี้เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็

ขอ้มูล สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s 

Correlation Coefficient) โดยทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจํานวน 225 ตัวอย่าง จากผู้ประกอบการในธุรกิจขนส่งทางน้ําในภาคกลางของ

ประเทศไทย จาํนวน 65 บรษิทั คดัเลอืกจากฐานขอ้มลูการขนส่งทางน้ําของกรมเจา้ท่า ปี พ.ศ. 2560 และเสรมิดว้ยขอ้มลูจากการวจิยัเชงิ

คุณภาพ โดยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครฐั และ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบผลการวจิยัใหส้มบรูณ์มากขึน้และ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การดาํเนินงานในปัจจุบนั 

ผลการวจิยัพบว่า  ปัจจยัทางการบรหิารจดัการธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทยในภาพรวม ระดบัการปฏบิตัิ

โดยเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย =  4.13)  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากถึงมากที่สุด โดยที่ด้านการจดัการ

เชงิกลยุทธ์ มคี่าเฉลีย่สูงสุดทีสุ่ด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย =  4.37)  และด้านการบรหิารจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ มคี่าตํ่าสุด อยู่ในระดบั

มาก (ค่าเฉลีย่ =   3.71) นอกจากนี้ ปัจจยัการบรหิารจดัการทัง้ 8 ด้าน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้

องคก์ารของของการบรหิารจดัการธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทยซึ่งเป็นตวัแปรตามอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 

คาํสาํคญั: ประสทิธภิาพ การขนส่งทางน้ํา การบรหิารจดัการภายในองคก์าร 
 

Abstract 
The objectives of this study were to study 1) the level of management of Domestic Water Transportation and 2) the 

relation between management and the efficient development in the Domestic Water Transportation in the midland of Thailand. 

This research is a mixed method using quantitative and supplemented with qualitative research. The quantitative method used 

the questionnaire to collect 225 samples which were collected from 65 companies listed from the Marine Department in 2014. 
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The statistical techniques were utilized to analyze data including mean, standard deviation and Pearson’s Correlation 

Coefficient. The research also used qualitative research data, collected by interviewing informants such as entrepreneurs, 

government officials and experts, to support results from the Quantitative research results and to be in line with the current 

operational situation. 

The results showed that the overall mean score of the management was 4.13, a high level. The Strategic 

management had the highest score of mean (Mean = 4.37) and the lowest (Mean = 3.71) belonged to the Customer 

Relationship Management. All 8 factors were statistically significant level of .0 1.  Pearson’s Correlation Coefficient was as 

follows: Motivation (r = 0.768), Communication (r=0.704) Participation (r = 0.606) Knowledge Management (r = 0.565) 

Corporate Social Responsibility (r = 0.546) Strategic management (r = 0.538) Customer Relationship Management (r = 0.351) 

และ Human Resource Management (r = 0.328). 
 

Keyword: Efficiency, Water transportation, Organization Management 

Paper Type: Research 

 

1. บทนํา 
รูปแบบการขนส่งที่เก่าแก่และถูกที่สุดนํามาใช้อย่าง

แพร่หลายตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั ไดแ้ก่ การขนส่งสนิคา้ทางน้ํา 

(Water Transportation) โดยมคีุณลกัษณะเฉพาะที่เหมาะสมคอื 

มคีวามสามารถในการขนส่งสนิคา้ทีม่ปีรมิาณและน้ําหนักมากแต่

ใช้ต้นทุนการขนส่งต่อครัง้ที่ตํ่า และสามารถขนส่งสินค้าทัง้ใน

ประเทศและระหว่างประเทศ การขนส่งทางน้ําในประเทศไทย

สามารถสรา้งโอกาสในการแขง่ขนัไดด้กีว่าาประเทศเพือ่นบา้นใน

ภูมภิาค เนื่องจากมภีูมิประเทศที่เป็นเขตติดต่อทางทะเลถึง 2 

ดา้น คอื ดา้นตะวนัออก (อ่าวไทย) และ ด้านตะวนัตก (ทะเลอนั

ดามนั) และการคมนาคมที่เจรญิกา้วหน้ากว่าประเทศเพื่อนบา้น

ในภูมภิาค จากข้อมูลสถิติย้อนหลงักรมเจ้าท่าปี 2552 – 2561 

พบว่าปริมาณการขนส่งทางน้ําภายในประเทศมีปริมาณการ

เตบิโตอย่างต่อเนื่องตลอด 10 ปี เมือ่เทยีบจากปี 2552 มปีรมิาณ 

44,561 ล้านตนั เป็น 55,739 ล้านตันในปี 2561 สดัส่วนเพิม่ขึ้น

ประมาณรอ้ยละ 1.25  ซึง่สอดคลอ้งในทศิทางเดยีวกบั ขอ้มลูการ

วิจยัของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2557) พบว่าภาพรวมของธุรกิจ

ขนส่งทางน้ําในปี 2557 คาดว่าจะเติบโตตามกิจกรรมทาง

เศรษฐกจิ ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ หรอื จดีพี ีในภาค

ขนส่งและการขนส่งทางน้ําในปี 2557 จะมีมูลค่า 142,500-

144,200 ลา้นบาท โดยขยายตวัรอ้ยละ 6.8 - 8.1 จากปี 2556 ที่

มมีลูค่าประมาณ 133,400 ล้านบาท และมปัีจจยัหนุนไดแ้ก่ การ

ฟ้ืนตวัของการส่งออก การปรบัตวัขึน้ของดชันีค่าระวางเรอื (BDI 

Index) และการขยายตัวของการค้าชายแดนจากการก้าวเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนในปี 2558 ที่ช่วยสนับสนุนกจิกรรม

การขนส่งทางน้ําระหว่างประเทศ และจากข้อมูลของศูนย์วิจยั

เศรษฐกจิ ธุรกจิและเศรษฐกจิฐานราก ธนาคารออมสนิ พบว่า ใน

ประเทศช่วงปี 2558 – 2560 การขนส่งทางน้ํามอีตัราการเติบโต

เฉลี่ยของปรมิาณการขนส่งสนิคา้คดิเป็น ร้อยละ 3 ซึ่งมากกว่า

การขนส่งประเภทอื่น ๆ คอื ทางราง รอ้ยละ 2.1 ทางถนน รอ้ยละ 

1.7 และทางอากาศ ติดลบ ร้อยละ 4.3 Economic Research 

Business Center and Economic Foundation Government 

Savings Bank (2017) ดงันัน้การขนส่งทางน้ําภายในประเทศทัง้

การขนส่งทางลําน้ําและทางชายฝัง่เป็นทางเลอืกหนึ่งที่น่าจบัตา

มองสําหรบัผู้ประกอบการ เพราะเป็นวธิกีารทีป่ระหยดัต้นทุนใน

การขนส่งสนิคา้ อนัจะเป็นผลให้ประเทศไทยสามารถสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบในแขง่ขนัได ้ 

Termpittayapaisith (2014) กล่าวว่า“ขดีความสามารถ

ของประเทศไทยลดตํ่าลงอยา่งน่าเป็นห่วง ถงึแมต้้นทุนการขนส่ง

จะลดลง แต่ก็ยงัมสีดัส่วนที่สูงกว่ามาก เมื่อเทียบกบัประเทศที่

พฒันาแลว้” ขณะทีอ่ธบิดกีรมเจา้ท่า Sukmanop (2014) ไดแ้สดง

ทรรศนะว่า “การขนส่งทางน้ําของประเทศไทยยงัอยู่ในช่วงกําลงั

พฒันา” ดงันัน้กรมเจา้ท่าจงึไดมุ้่งเน้นเรื่องส่งเสรมิและพฒันาการ

ขนส่งทางน้ําโดยการลดต้นทุนการขนส่ง และเชื่อมต่อการขนส่ง

ทางน้ํากบัการขนส่งประเภทอื่น ๆ ประกอบกบัการกํากบัดูแล

ด้านความปลอดภยัในการขนส่งทางน้ํา และมเีป้าหมายหลกัที่

ตอ้งการสง่เสรมิและพฒันาการขนส่งทางน้ําใหส้ามารถแข่งขนักบั

การขนส่งทางถนน ทัง้นี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน

ดา้นโลจสิตกิสต์ามนโยบายของรฐับาลและกรมเจา้ท่า อกีทัง้จาก

Thailand Logistics Report (2016) พบว่า ต้นทุนค่าขนส่งสนิค้า 

เป็นองค์ประกอบใหญ่ที่สุดของต้นทุนโลจสิตกิส์รวม โดยคดิเป็น

สดัส่วนรอ้ยละ 7.4 ต่อ GDP โดยองคป์ระกอบย่อยของต้นทุนค่า

ขนส่งสินค้า ต่อ GDP ประกอบด้วย ต้นทุนค่าขนส่งสินค้าทาง

ถนน ซึ่งเป็นองค์ประกอบใหญ่ทีสุ่ด มมีูลค่า 562.3 พนัล้านบาท 

หรอืคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 88.0 รองลงมา คือ ต้นทุนค่าขนส่ง

สนิคา้ทางน้ํามมีลูค่า 203.6 พนัลา้นบาท หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ย

ละ  11.0 น อกจากนี้  Kasikorn Research Center (2014) ได้

ศกึษาและพบในทศิทางที่สอดคลอ้งกนัว่า การพฒันาโครงสรา้ง

พื้นฐานทางน้ํา เป็นอกีช่องทางในการส่งออกนําเขา้ของประเทศ 

และยงัสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศจํานวนมหาศาลในแต่ละปี ทีส่าํคญั

สามารถลดตน้ทุนการขนส่งไดม้ากกว่าระบบขนส่งอื่น ๆ อย่างไร

กต็ามการขนส่งทางน้ํายงัคงมปัีญหาหลายดา้น อาทเิช่น อุปทาน
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ขนส่งทางเรอืยงัคงเติบโตเรว็กว่าอุปสงค์ อุปทานกองเรอืในด้าน

ขนส่งยังคงเติบโตในอัตราค่อนข้างสูง แต่เริ่มที่จะชะลอตัวลง 

เนื่องจากมคี่าระวางเรอืทีค่่อนขา้งตํ่า และมอีตัราการแข่งขนัทีสู่ง

มากขึน้ ขณะทีค่วามต้องการของผูบ้รโิภคยงัฟ้ืนตวัไดไ้ม่รวดเรว็

มากนกั ประกอบกบัแนวโน้มค่าระวางเรอืยงัคงไมฟ้ื่นตวัดมีากนัก 

อุปสงค์ในด้านการขนส่งทางเรอืเติบโตไม่ทนั จํานวนอุปทานที่

ยงัคงมอียู่มากซึง่เป็นสาเหตุสาํคญัในการกดดนัดชันีค่าระวางเรอื  

(Baltic Dry Index: BDI) แล ะส่ งผ ล ให้ ธุ รกิจมีผ ล

ประกอบการที่ยงัไม่ฟ้ืนตวัเร็วมากนัก ทัง้ผลกระทบจากปัญหา

ดา้นแรงงานในปัจจุบนันอกจากนี้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม

การขนส่งตอ้งเผชญิกบัภาระตน้ทุนในการดาํเนินธุรกจิสงูขึน้ จาก

รายงานการขนส่งของกรมเจา้ท่า ได้รายงานใวว้่าการขนส่งทาง

ลําน้ํา 3 สายหลกัของประเทศนัน่คอื แม่น้ําเจ้าพระยา แม่น้ําป่า

สกั และแมน้ํ่าน้อย  

จากขอ้มลูต้นทุนการขนส่งระหว่างทางบกและทางลํา

น้ํ า ข อ ง  Transport and Traffic Policy and Planning Office 

(2018) จะพบว่า การเพิ่มขึ้นของต้นทุนการขนส่งในประเทศมี

อัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกประเภทการขนส่ง โดยเฉพาะ

ต้นทุนการขนส่งทางถนน คอื 1.38 บาทต่อตนัต่อกโิลเมตรและ

ต้นทุนการขนส่งทางลําน้ํา คอื 0.52 บาทต่อตนัต่อกโิลเมตร ซึ่ง

จะเหน็ไดว้่าตน้ทุนการขนส่งทัง้ 2 ประเภท มตีน้ทุนทีแ่ตกต่างกนั

ประมาณ 0.86 บาทต่อตนัต่อกโิลเมตร ซึ่งเหน็ได้ชดัเจนว่า การ

ขนส่งทางน้ํามตีน้ทุนการขนส่งทีถ่อืว่าตํ่าเมือ่เทยีบการขนส่งทาง

บก และสามารถขนส่งสนิคา้ไดค้ราวละมาก ๆ ซึง่จะเป็นผลทําให้

บรษิทัต่าง ๆ สามารถลดต้นทุน เพิม่กําไรและเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการดําเนินธุรกจิ และยงัสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนัได ้อย่างไรกต็ามปัญหาทีเ่กดิขึน้ของการบรหิารจดัการดา้

ประสิทธิภาพในธุรกิจการขนส่งทางน้ําในประเทศไทย จึงเป็น

ที่มาในการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการสร้างการเชื่อมโยงและ

พัฒนาระบบการขนส่งทัง้ในประเทศให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลทัดเทียมสากลและมีระบบการบริหารจัดการ

ประสทิธภิาพทีส่ามารถแขง่ขนัในระดบัโลก  

 

2. วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาระดบัการบรหิารจดัการธุรกจิการขนส่งทาง

น้ําในภาคกลางของประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการต่อ

การพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการธุรกจิการ

ขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทย 

 

3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้วิจ ัยได้ทําการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ และสรุปจาก

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํามาสร้างกรอบแนวคิดวิจัย 

สามารถแบ่งสาระการทบทวนวรรณกรรมไดด้งันี้ 

 

 3.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการ 

 Neilson (2008) ให้นิ ยามการจัดการเชิงกลยุ ท ธ ์

ห มาย ถึ ง  ก ารบ ริห ารจัดการขั ้น พื้ น ฐาน  4 ประการ ซึ่ ง

ประกอบด้วย สทิธิในการตัดสินใจที่ชดัเจน ข้อมูลพื้นฐานด้าน

สภาพแวดล้อม โครงสร้างองค์กร และสิ่งจูงใจการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหเ้กดิการพฒันาประสทิธภิาพ อกีทัง้ไดพ้บว่าแนวคดิในการ

นําการจดัการเชงิกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ คือการสร้างกลยุทธ์ที่

สามารถทําให้ได้เปรียบทางการแข่งขนัที่มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล จกัตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการลงมอืปฏบิตัมิากกว่ามุง่เน้น

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง จากการศึกษาของเนลสนั พบว่า 

ปัจจยั 2 ประการคอื 1) การกําหนดสทิธใินการตดัสนิใจใหช้ดัเจน 

เช่น ระบุตวับุคคลทีร่บัผดิชอบในการตดัสนิใจในแต่ละเรื่อง และ

ใครจะต้องแสดงความคดิเห็นประกอบการตดัสนิใจนัน้บ้าง และ 

2) ทําใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูนัน้สามารถไหลเวยีนไปในหน่วยงานต่าง 

ๆ เพื่อให้ผู้บริหารในหน่วยงานต่าง ๆ สามารถตัดสินใจและ

ประสานงานในเครอืข่ายและสรา้งความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึ่งเป็นส่วนสําคญัในการนํากลยุทธ์ไปปฏบิตั ิและยงั

พบว่าองคป์ระกอบของการนํากลยุทธ์ไปปฏบิตัใิหเ้กดิการพฒันา

ประสทิธภิาพ 

Stone (2006) การจดัการทรพัยากรมนุษย์ (Human 

Resource management) หมายถงึ กระบวนการทีใ่หค้วามสาํคญั

กบัคนหรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในองค์กร เพื่อให้เกิดการพัฒนา

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ทีเ่กดิจากศกัยภาพของบุคคลากร

ในองค์กร อันเป็นผลของการทํางานที่คล้อดคล้องกบันโยบาย 

วตัถุประสงค์ วิธีปฏิบัติงาน หรือแม้กระทัง่ระบบขององค์กรที่

ส่งผลถึงพฤติกรรม ทศันคติและผลการปฏบิตัิงานของพนักงาน 

โดยแบ่งเป็น 4 องค์กอบดังนี้  1) การคัดเลือกบุคคล 2) การ

พฒันาบุคลากร 2) การใหร้างวลั และ 4) การประเมนิผล 

O’Dell and Grayson (1998) กล่าวว่ า การจัดการ

ความรู้ เป็นกลยุทธ์ในการที่จะทําให้คนได้รบัความรู้ที่ต้องการ

ภายในเวลาทีเ่หมาะสม รวมทัง้ช่วยทาํใหเ้กดิการแลกเปลีย่นและ

นําความรูไ้ปปฏบิตั ิเพือ่ยกระดบัและปรบัปรุงการดําเนินงานของ

องค์กรใหเ้กดิการพฒันาประสทิธภิาพ ทัง้นี้ การจดัการความรูไ้ม่

ใชเ้ครือ่งมอืทีจ่ดัการกบัตวัของความรูโ้ดยตรง แต่เป็นวธิกีารทีท่ํา

ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูท้ีม่รีะหว่างกนัของคนในองคก์ร โดย 

O’Dell ไดนํ้าเสนอกรอบความคดิทีใ่ชจ้ดัการความรูใ้นองคก์ร ซึ่ง

มอีงค์ประกอบหลกั 3 อย่าง คอื การกําหนดสิ่งสําคญัที่องค์กร

ต้องทําใหส้ําเรจ็ องค์ประกอบทีส่องปัจจยัทีท่ําใหส้ามารถจดัการ

ความรู้ได้และเกิดการพฒันาประสทิธภิาพและประสทิธผิล และ

องคป์ระกอบทีส่ามกระบวนการเปลีย่นแปลง  

Sudchalee (2002) ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 

(Participation) เป็นวธิกีารทีผู่นํ้าสามารถนํามาปรบัใชใ้นการจงูใจ

และสรา้งขวญักําลงัใจให้แก่บุคลากร เป็นกระบวนการที่จะทําให้

พนักงานมสีทิธมิเีสยีงในการตดัสนิใจที่เกี่ยวขอ้งกบังานของตน 

บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจอาจมีความผูกพันในการ
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ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการและการพฒันาประสทิธภิาพธุรกจิการขนส่งทางน้ํา…               สทิธปวยี ์ธนโสตถกิลุนนัท ์และคณะ 

ทาํงานยิง่กว่าการเขา้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ยิง่ไปกว่านัน้การ

เขา้ไปมสี่วนร่วมจะทําให้บุคลากรเกดิทศันะต่อผู้บรหิารงานของ

องค์กรดขี ึน้ ส่งผลใหบุ้คคลกรเกดิความพอใจในการทํางานและมี

แรงจูงใจทีจ่ะมุ่งสู่การทํางานที่มปีระสทิธภิาพ การมสี่วนร่วมใน

การตดัสนิใจจะทาํใหบุ้คคลกรเกดิความเขา้ใจการทํางาน และการ

บรหิารจดัการองคก์รใหเ้กดิการพฒันาประสทิธภิาพ 

Carroll (1991) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม 

หมายถึง การดําเนินธุรกจิที่มุ่งเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตัิงานของพนักงาน และการบรหิารจดัการเพื่อให้เกดิกําไร

สูงสุด (Profit maximizing management) ตามที่สอดคล้องกับ 

Frederick (1998) ซึ่งสามารถทําให้องค์กรสามารถสร้างกําไร 

สร้างความมัง่คัง่ และการเติบโตขององค์กรและผู้ถือหุ้น โดยให้

เหตุผลว่า บรษิทัเหมอืนกบับุคคล ทีม่ลีาํดบัข ัน้ความต้องการทาง

กายภาพ ความปลอดภยั สงัคม เกียรติยศ ชื่อเสยีง และความ

สมหวงัในชวีติ จงึมแีนวคดิในการเชื่อมโยงธุรกจิและสงัคม โดย

การคํานึงถงึสุขภาพอนามยั ความเป็นอยู่ของพนักงานตลอดจน

คนในชุมชน ตลอดจนการบรจิาคหรอืการทาํบุญต่าง ๆ 

James (1992) ได้กล่าวถึงแนวคดิแรงจูงใจ หมายถึง 

ผลตอบแทนที่สามารถถึงดูดและรกัษาพนักงานให้ทํางานใน

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นกําลงัใจให้พนักงานผลิต

สนิคา้หรอืการบรกิารทีม่คีุณภาพอย่างดเียีย่มและสมํ่าเสมอ โดย

แบ่งผลตอบแทนไว ้2 ประเภทคอื ผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ จบั

ต้องได้  (Cash) กับผลตอบแทนที่ ไม่ ใช่ ตัว เงิน  (Intangible 

Compensation) เป็นสวสัดิการที่จ ัดไว้ให้กับพนักงาน เช่น รถ

ประจําตําแหน่ง สมาชิกสปอร์ตคลับ ชุดยูนิฟอร์มพนักงาน 

โน้ต บุ๊ก  เป็นต้น  และการบริหารจัดการด้านแรงจูงใจที่ มี

ประสทิธภิาพของ Robert มกีรอบแนวคดิและปัจจยัแวดลอ้ม 

John D. Millet (1954) ได้ ก ล่ าว ถึ งห ลัก ก ารแล ะ

แนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ คือ การ

ให้บรกิารอย่างเสมอภาค ซึ่งหมายถึง การบริหารจัดการด้วย

ความยุตธิรรม ยดึหลกัความเท่าเทยีมกนั ในแง่มุมของกฎหมาย 

ข้อกําหนด หรือข้อปฏิบัติที่ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการ

ใหบ้รกิารแก่ทุกคน มกีารปฏบิตัิในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลทีใ่ช้

มาตรฐานในการใหบ้รกิารเดยีวกนั เช่น การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา 

มคีุณภาพ มพีฒันาประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการใหบ้รกิาร 

ซึ่งจะต้องสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้มาใช้บรกิารอย่างเพยีงพอ 

อย่างเหมาะสม 

Prakobphol (1997) กล่าวว่าการสื่อสารในองค์การจะ

มลีกัษณะเป็นกระบวนการ (Process) อย่างหนึ่ง ซึง่เป็นการผ่าน

ขอ้มูลข่าวสารและความเข้าใจเพื่อที่จะให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรอื

บุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการส่วนประกอบ

สาํคญัของกระบวนสือ่สาร 

 3.2 แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เกี ่ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า

ประสทิธภิาพ 

Simon (1960) ได้ให้นิยามคําว่า ประสทิธภิาพไว้ คอื 

ถา้พจิารณาว่างานใดมปีระสทิธภิาพสงูสุดใหดู้จาก ความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยันําเขา้ (Input) กบัผลผลติ (Output) ทีไ่ดร้บัออกมา 

เพราะฉะนัน้ ตามทศันะนี้ประสทิธภิาพนี้จงึเท่ากบัผลผลติลบดว้ย

ปัจจยันําเขา้ และถ้าเป็นการบรหิาร ราชการและองค์กรของรฐัก็

ควรบวกความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ (Satisfaction) เข้าไป 

ดว้ย  นอกจากนี้ Slack and Lewis (2011) ได้แบ่งเกณฑ์ในการ

ประเมินประสิทธิภาพไว้ 4 เกณฑ์เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั ดงันี้  คุณภาพ (Quality) ต้นทุน (Cost) ความ

รวดเรว็ (Speed) และความยดืหยุ่น (Flexibility) ซึ่งในการศกึษา

ครัง้นึ้จงึไดนํ้าเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการประเมนิการพฒันาประสทิธภิาพ

การบรหิารธุรกจิการขนส่งทางน้ําในประเทศไทย 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งผูว้จิยัสามารถกาํหนดกรอบแนวคดิดงันี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั “ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการและการพฒันาประสทิธภิาพธุรกจิขนสง่ 

ทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทย” 

ท่ีมา: จากการทบทวนวรรณกรรมและการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง: สทิธปวยี ์ธนโสตถกิลุนนัท ์และคณะผูว้จิยั 

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ      

ในธุรกจิขนส่งทางน้ํา ในภาคกลาง

ของประเทศไทย 

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 

1. การจดัการเชงิกลยุทธ์  (Strategic Management) 

2. การบรหิารจดัการทรพัยากร (Resource Management)  

3. การจดัการความรู ้(Knowledge Management) 

4. การมสี่วนรว่ม (Participation) 

5. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (CSR) 

6. แรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน (Motivation) 

7. การบรหิารจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM) 

8. การสือ่สารองคก์ร (Communication) 
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4. วิธีดาํเนินการวิจยั 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มประกอบ

กจิการดา้นการขนส่งทางน้ําในประเทศไทยครอบคลุมพื้นที่การ

ขน ส่ งบ ริเวณ ภ าคกลาง ซึ่ ง เป็ น แม่ น้ํ าส ายห ลัก  3 สาย 

ประกอบดว้ย แม่น้ําเจา้พระยา แม่น้ําป่าสกั และแม่น้ําน้อย โดย

การรวบรวมรายชื่อบรษิัทที่ข ึ้นทะเบยีนในการประกอบกิจการ

ขนส่งทางน้ําจากกรมเจา้ท่า (ขอ้มลูผูป้ระกอบการขึน้ทะเบยีนเรอื

กรมเจา้ท่า, 2560)  จํานวนทัง้สิน้ 65 บรษิทั ไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารสุ่ม

ตัวอย่ างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมี

ราย ละ เอีย ด  คือ  สุ่ มตัว อย่ างต ามสัดส่ วน  (Proportional 

Allocation) จากจํานวนประชากรทัง้หมด 325 คน โดยการสุ่ม

ตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามในระดบัผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร

ระดบักลาง และผู้บรหิารระดบัปฏิบตัิการ จํานวน 65, 65, และ 

195 ท่าน ตามลาํดบั และเพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่สามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ดังนั ้นผู้ว ิจ ัยได้

ประมาณอตัราการตอบกลบัแบบสอบถาม(Response Rate) จาก

งานวิจัยในอดีตหลายงาน ได้แก่ งานวิจัยของ ทวีศักดิ ์เทพ

พทิกัษ์ และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2554) มอีตัราการตอบกลบั

รอ้ยละ 97.9 งานวจิยัของ ปิยภรณ์ ชูชพี และพฒัน์ พสิษิฐเกษม 

(2556) มอีตัราการตอบกลบัร้อยละ 50.00 และงานวจิยัทวศีกัดิ ์

เทพพิทกัษ์ และพอพนัธ์ วชัรจิตพนัธ์ (2548) มอีัตราการตอบ

กลบัร้อยละ 86.67 ดงันัน้ผู้ว ิจยัได้ประมาณอตัราการตอบกลบั

ของงานวิจัยนี้ เท่ากับร้อยละ 78.19 โดยได้เพิ่มจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างเพื่อทําการแจกแบบสอบถามเป็นจํานวน 225 ตวัอย่าง 

นอกจากนี้ ผู้ ว ิจ ัยยังได้ทํ าการสัมภาษณ์แบบเจาะจงจาก

ผูท้รงคุณวุฒทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิขนส่งทางน้ําจํานวน 5 ท่านซึ่ง

เป็นผูท้รงคุณวุฒดิา้นการขนส่งทางแมน้ํ่าของกรมเจา้ท่า จํานวน 

2 ท่าน และประกอบการขนส่งทางน้ําจากสมาคมขนส่งทางลาํน้ํา

จาํนวน 3 ท่าน เพือ่ใชป้ระกอบผลการวจิยัใหส้มบรูณ์มากขึน้และ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การดาํเนินงานในปัจจุบนั 

4.2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามทีผ่่าน

การประเมนิความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาจากผูท้รงคุณวุฒจิํานวน 3 

ท่าน และ ผู้ว ิจ ัยจะนําข้อคําถามมาวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ 

(Reliability Analysis) เพื่อหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟ่า พบว่า ค่า

อํานาจจําแนกของแต่ละขอ้คําถามต่างสูงกว่า 0.3 (Field, 2005) 

สามารถนําไปใชส้รา้งเป็นแบบสอบถามชุด  

สุดท้ายที่ใช้เก็บขอ้มูลต่อไป และใช้แบบสมัภาษณ์ที่

ผ่านการ ตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒ ิ

 

4.3 สถติทิีใ่ชใ้นการการวเิคราะหข์อ้มลู 

1. การวิเคราะห์คุณ ลักษณ ะทั ว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา คือ ความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วน เบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มผีล

ต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาค

กลางของประเทศไทย โดยหาค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์ด้วย

เทคนิคสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (r) 

 

5. ผลการวิจยั 
 ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง

จากกลุ่มธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทย  

ผลการวจิยัจากผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 225 คน 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 152 คน (รอ้ยละ 67.56)  มี

อายุระหว่าง 35 – 44 ปี (ร้อยละ46.67)  จบการศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 60.00) มปีระสบการณ์ทํางานในช่วง 11-19 

ปี (ร้อยละ 43.56) เป็นพนักงานในระบบปฏิบัติการ (ร้อยละ 

60.00)  มีระยะเวลาดําเนินกิจการตัง้แต่ 21 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 

31.56) ส่วนใหญ่มพีนักงานในองค์กรจํานวน 1 – 100 คน (รอ้ย

ละ 36.44) ด้านมลูค่าสนิทรพัย์สุทธขิองกจิการปีปัจจุบนัที่นําส่ง

งบการเงนิต่อกรมพฒันาธุรกจิการคา้ ส่วนใหญ่มมีลูค่าตัง้แต่ 151 

ล้านบาทขึ้นไป (ร้อยละ 53.78) มีขนาดระวางเรือ 2000 ตัน

กลอส (รอ้ยละ 82.67) และเมือ่พจิารณาถงึประเภทสนิคา้ทีข่นส่ง 

พบว่า ส่วนใหญ่มีการขนส่งปุ๋ ยมากที่สุด  (ร้อยละ 62.67) 

รองลงมาคอื ซเีมนค์ (รอ้ยละ 58.22) และหนิ ดนิ และทรายน้อย

ทีสุ่ด (รอ้ยละ 12.00) 
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ตอนท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการบริหารจดัการและประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

ธรุกิจการขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัทางการจดัการทีส่่งผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทย 

ปัจจยัการบริหารจดัการในภาพรวม การดาํเนินการ ค่าระดบั อนัดบัท่ี 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

- การจดัการเชงิกลยุทธ ์(Strategic Management)  4.37 .437 มากทีสุ่ด 1 

- การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management)  4.10 .514 มาก 7 

- การจดัการความรู ้(Knowledge Management) 4.17 .498 มาก 2 

- การมสี่วนรว่ม (Participation) 4.16 .616 มาก 3 

- ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (CSR) 4.13 .643 มาก 6 

- แรงจงูใจ (Motivation) 4.15 .633 มาก 4 

- การบรหิารจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM) 3.71 .763 มาก 8 

- การสือ่สารองคก์ร (Communication) 4.14 .720 มาก 5 

รวม 4.13 .433 มาก  

 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางการบรหิารจดัการที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาคกลางของ

ประเทศไทยในภาพรวม ระดบัการปฏบิตัโิดยเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.13) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ามคี่าระดบัอยู่ในระดบั

มากทีสุ่ดและมาก โดยทีด่า้น การจดัการเชงิกลยุทธ์ มคี่าสงูสุดเป็นอนัดบั 1 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.37)  และ ดา้นการบรหิาร

จดัการลกูคา้สมัพนัธ ์มคี่าตํ่าสุด อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ =   3.71) 

 

ตารางท่ี 2  ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทยในภาพรวม 

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการในธรุกิจ การดาํเนินการ ค่าระดบั อนัดบัท่ี 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

- ดา้นตน้ทุน (Cost) 4.12 .645 มาก 4 

- ดา้นคุณภาพ (Quality) 4.27 .695 มากทีสุ่ด 2 

- ดา้นความรวดเรว็ (Fast) 4.36 .567 มากทีสุ่ด 1 

- ดา้นความยดืหยุ่น (Flexibility) 4.24 .737 มากทีสุ่ด 3 

รวม 4.25 .612 มากท่ีสดุ  

 

ผลวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทยในภาพรวม มรีะดบัการ

ปฏบิตัโิดยเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.25) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ามคี่าระดบัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดและมาก โดยทีด่า้น

ความรวดเรว็มคี่าสงูทีสุ่ด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.36)  และ ดา้นตน้ทุนมคี่าตํ่าสุด อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.12) 
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ตอนท่ี 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการละการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการธรุกิจการขนส่งทางน้ํา

ในภาคกลางของประเทศไทย 

ผูว้จิยัได้ทําการวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ ประสิทธิภาพการบริหารจดัการธุรกิจการขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทยโดยหาค่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธด์ว้ยเทคนิคสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (r)  

 

ตารางท่ี 3  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาคกลาง

ของประเทศไทย 

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการธุรกจิการขนส่งทางน้ําใน

ภาคกลางของประเทศไทย 

  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั 

(r) 

Sig. ลาํดบั 

- การจดัการเชงิกลยุทธ ์ 4.37 .437 .538 .000** 6 

- การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ 4.10 .514 .328 .000** 8 

- การจดัการความรู ้ 4.17 .498 .565 .000** 4 

- การมสี่วนรว่ม  4.16 .616 .606 .000** 3 

- ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม  

4.13 .643 .546 .000** 5 

- แรงจงูใจ  4.15 .633 .768 .000** 1 

- การบรหิารจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์ 3.71 .763 .351 .000** 7 

- การสือ่สารองคก์ร  4.14 .720 .704 .000** 2 

รวม 4.13 .433    

** มรีะดบันยัสาํคญัที ่0.01 

 

ผลการวจิยัพบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีร

สัน  (r) โดยภาพ รวมตัวแปรอิส ระห รือ ปั จจัย ที่ มีผ ล ต่ อ

ประสทิธิภาพการบริหารจดัการธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาค

กลางของประเทศไทยทั ้ง  8 ตัวระหว่าง  0.328 - 0.768 มี

ความสมัพันธ์เชิงบวกกบัตัวแปรตามหรือ ประสิทธิภาพการ

บริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรของการบรหิารจดัการธุรกิจการ

ขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทยโดยค่าระดบันัยสําคญั 

(Significance, Sig.)  เท่ากบั 0.00 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธใ์น

แต่ละตวัแปรกบัตวัแปรตาม พบว่า ดา้นแรงจูงใจ (r = 0.768)  มี

ความสมัพนัธ์กบัการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการธุรกจิ

การขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทยมากที่สุด 

รองลงมาคอื ดา้นการสื่อสารองค์กร (r = 0.704) ด้านการมสี่วน

ร่วม (r = 0.606) การจดัการความรู ้(r = 0.565) ความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (r = 0.546) การจดัการเชงิกลยุทธ ์(r = 

0.538) การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (r = 0.351) และด้าน

การจดัการทรพัยากรมนุษยม์คีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ด (r = 0.328) 

สามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยการบริหารจัดการทัง้ 8 ด้าน มี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้

องค์การของของการบริหารจดัการธุรกิจการขนส่งทางน้ําใน

ประเทศไทยซึง่เป็นตวัแปรตามอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการและการพฒันาประสทิธภิาพธุรกจิการขนส่งทางน้ํา…               สทิธปวยี ์ธนโสตถกิลุนนัท ์และคณะ 

6. สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 6.1 สรุป และอภปิรายผล 

6.1.1 ระดบัของทศันคติที่ผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า

เป็นปัจจยัทางการบรหิารจดัการธุรกิจการขนส่งทางน้ําในภาค

กลางของประเทศไทยในภาพรวม ระดบัการปฏบิตัโิดยเฉลีย่อยู่

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น ปัจจยัดา้นการจดัการเชงิกล

ยุทธ์ที่มคีวามสําคญัมากที่สุด และด้านการบรหิารจดัการลูกค้า

สมัพนัธ ์มคี่าตํ่าสุด อยู่ในระดบัมาก  

6.1.2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

จดัการและการพฒันาประสทิธภิาพธุรกจิการขนส่งทางน้ําในภาค

กลางของประเทศไทย พบว่ามปัีจจยัการบรหิารจดัการทัง้ 8 ดา้น 

มคีวามสมัพนัธต่์อการพฒันาประสทิธภิาพธุรกจิการขนส่งทางน้ํา

ในภาคกลางของประเทศไทย  ซึ่งมกีารสอดคล้องกบังานวจิยัที่

เกี่ยวข้อง และผลจากการสมัภาษณ์ ดังนี้ 1) ด้านการจดัการ

เชงิกลยุทธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการใน

ธุรกจิขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทยในระดบัมากทีสุ่ด

ซึ่งสอดคล้องกับ Maroa and Muturi (2015) ที่ทําการศึกษา

อทิธพิลของการจดัการเชงิกลยุทธ์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ดํ า เนิ น งาน  แล ะพ บ ว่ า  ก ารกํ าห น ด ก ล ยุ ท ธ์  (Strategy 

Formulation) ที่ดทีี่เริม่จากการวางแผนจะส่งผลถงึความอยู่รอด

ขององค์กรในระยะยาว และสอดคล้องกับปรีชา ประสพผล 

กรรมการบรหิาร กลุ่มบรษิทัภทัรทรานสปอรต์ และนายกสมาคม

ผูป้ระกอบการขนส่งทางลาํน้ํา ทีก่ล่าวว่า “องค์กรตอ้งมกีารใชก้ล

ยุทธ์ที่เหมาะสม เพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และ

ต้องกําหนดกลยุทธ์เพื่ อสร้างความแตกต่างหรือโดดเด่น 

ตลอดจนหาวธิกีารทีท่ําใหบ้รรลุเป้าหมาย สรา้งความมัน่ใจ และ

รกัษาสถานะภาพ การเป็นผู้ประกอบการได้อย่างมัน่คงและ

ยัง่ยนื” 

2) ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  ซึ่ ง

สอดคล้องกับ Wright and Boswell (2002) กล่าวว่า การสร้าง

ศกัยภาพของบุคลากร เพื่อใหก้ารทํางานของพนักงานในองค์กร

มสี่วนร่วมและปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงค ์

และวธิปีฏบิตังิาน นําไปสู่กระบวนการบรหิารงานทีเ่น้นการสรา้ง

ประสทิธภิาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกบัรชัตะ ผกาฟุ้ง 

ผูอ้ํานวยการสํานกัเจา้ท่าภมูภิาค สาขาพระนครศรอียุธยา ทีม่อง

ว่า “นโยบายหรอืวิธกีารในการคดัเลือกบุคลากรที่ชดัเจน เป็น

เรือ่งสาํคญั เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ อกีทัง้

ต้องมนีโยบายในการพฒันาเพื่อเพิม่ความรู ้ความสามารถ และ

ทกัษะ เพื่อให้เข้าใจในหลกัการทํางานและปรบัเปลี่ยนวิธีการ

ทาํงานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด” 

3) ด้านการจดัการความรู้ โดย O’Dell and Grayson 

(1998) กล่าวว่า การจดัการความรู ้เป็นกลยุทธ์ในการที่จะทําให้

คนไดร้บัความรูท้ีต่้องการภายในเวลาทีเ่หมาะสม รวมทัง้ช่วยทํา

ให้เกดิการแลกเปลี่ยนและนําความรูไ้ปปฏบิตั ิเพื่อยกระดบัและ

ปรบัปรุงการดําเนินงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกบัพีรธร นาคสุข ผู้อํานวยการสํานักเจ้าท่าภูมภิาค 

สาขาสมุทรปราการ ทีก่ล่าวว่า “ความรูเ้ป็นปัจจยัต้นๆ ของการ

เพิ่มประสิทธภิาพ องค์กรต้องมีระบบฐานข้อมูล ให้พนักงาน

สามารถเข้าถึงความรู้ และมกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลและข่าวสาร

ภายในองคก์รใหก้บัพนกังานอย่างสมํ่าเสมอ” 

4) ดา้นการมสี่วนร่วม โดย Sunyavivat (2003) กล่าว

ว่า การบรหิารจดัการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึทางดา้นจติใจและ

อารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม (Group situation) 

ส่งผลสู่กจิกรรมต่าง ๆ ในการทํางานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของ

กลุ่มและเกดิจากการสือ่สารของบุคคลทีเ่ขา้ใจกนัและยนิดรี่วมมอื

กนัทํางานเพื่อส่วนรวมและเพิ่มประสทิธภิาพแห่งความร่วมมอื

ของคนหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร และสอดคลอ้งกบัวรเทพ 

สุวจรกร กรรมผู้จดัการ บรษิัท เอส.พ.ีอินเตอร์ มารนี จํากดั ที่

เน้นว่า “การมีส่วนร่วมของทีม ถือเป็นคีย์สําคัญในการแก้ไข

ปัญหา และสรา้งความเชือ่ม ัน่ต่อลกูคา้ในการใหบ้รกิาร” 

5) ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมว่ามี

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการในธุรกจิขนส่ง

ทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้ง

กบั Siddiq & Javed (2014) ที่ได้ทําการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการเพิ่มกําไรขององค์กร

พบว่าความรบัผิดชอบต่อสงัคมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผล

กาํไรของบรษิทั และสอดคลอ้งกบัปรชีา ประสพผล นายกสมาคม

ผูป้ระกอบการขนส่งทางลําน้ํา ที่แสดงทศันะคติว่า “องค์กรควร

ให้ความสําคญัต่อภาระหน้าที่การดําเนินธุรกิจ อย่างเป็นธรรม 

ปฏบิตัติามกฎหมายและคาํนึงถงึผลกระทบต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้กบั

คนในชุมชน” 

6) ด้านแรงจูงใจว่ามคีวามสมัพันธ์กบัประสทิธิภาพ

การบรหิารจดัการในธุรกจิขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศ

ไทย มีความสอดคล้องกบั Siriporn (2008) กล่าวว่า นโยบาย

ดา้นแรงจงูใจเป็นส่วนสําคญัในการสนบัสนุนส่งเสรมิใหบุ้คคลกร

มีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และเอื้อต่อพัฒนาวัฒนธรรม

องค์กรใหเ้กดิการปรบัปรุงวธิกีารปฏบิตังิานของพนักงาน พรอ้ม

ทัง้ส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจของพนักงานได้อย่างดเียีย่ม และ

สอดคล้องกบัรชัตะ ผกาฟุ้ง ที่แสดงความเห็นว่า “หลงัจากที่มี

นโยบายด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแล้ว ควรมีนโยบาย

ป้องกนัทีเ่กีย่วกบัการให้ความเป็นธรรมที่เท่าเทยีมกบัพนักงาน

รวมถึงการสร้างขวัญกําลงัใจด้านอื่น ๆ ให้เหมาะสมและเท่า

เทยีมกนั” 

7) ด้ าน ก ารบ ริห ารจัด ก ารลู ก ค้ าสัม พั น ธ์ ว่ ามี

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการในธุรกจิขนส่ง

ทางน้ําในภาคกลางของประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้ง

กบั Pornpasitwetch (2009) ทีไ่ดใ้หน้ิยามของ การบรหิารจดัการ

ลูกค้าสมัพนัธ์ ว่าเป็นกระบวนการศกึษาด้านความต้องการและ

พฤติกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกดิความ

ประทบัใจและเกดิความสมัพนัธ์อนัดแีละนําไปสู่รายไดท้ี่มากขึ้น 
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ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะถูกนํามาวิเคราะห์หาแนวทาง 

กําหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ ให้เหมาะสมตรงกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบัปรชีา ประสพผล 

ที่มองว่า “องค์กรควรที่จะสามารถจัดการแก้ปัญหาได้อย่าง

รวดเรว็ เมือ่ลกูคา้มปัีญหาหรอืไดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนจากลกูคา้ โดย

การนํ าเทค โน โลยีม าใช้  เพื่ อติ ต ต่ อกับ ลู กค้ าได้อ ย่ างมี

ประสทิธภิาพW 

8) ด้านการสื่อสารองค์กรว่ามีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการในธุรกจิขนส่งทางน้ําในภาคกลาง

ของประเทศไทยอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับ  Sudchalee 

(2002) ที่กล่าวว่าการสื่อสารขององค์การ (Organizational 

Communication) เป็นการแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารและความรู้

ในหมู่สมาชิกขององค์การ เพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลขององค์กร และสอดคลอ้งกบัวรเทพ สุวจรกร กรรม

ผูจ้ดัการ ทีม่องว่า “นโยบายดา้นการสื่อสารองค์กรสามารถเพิม่

ประสทิธภิาพไดท้ัง้ภายในและภายนอกอย่างชดัเจน ในเรือ่งการ

ตดิต่อประสานงาน รวมถงึลูกคา้สมัพนัธ ์โดยเฉพาะช่องทางการ

ประชาสมัพนัธ์หรอืกระจายข่าวสาร ใหค้นในองค์กรไดร้บัรูอ้ย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว และมกีารปรบัปรุงและพฒันากระบวนการ

สือ่สารองคก์รอย่างสมํา่เสมอ” 

 

  6.2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัครัง้นี้  

6.2.1 องค์กรควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง่

ภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพื่อนําไปเป็นแนวทางในการ

วางแผน กาํหนดยุทธศาสตร ์หรอื กลยุทธ ์ใหม้ปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ 

6.2.2 องค์กรควรกําหนดนโยบายในการปรบัเปลี่ยน

พนักงานดา้นการวธิกีารดาํเนินงานใหม้ลีกัษณะสอดคลอ้งกบักล

ยุทธข์ององคก์ร 

6.2.3 องค์กรควรมรีะบบฐานข้อมูล เพื่อให้พนักงาน

สามารถเข้าถึงความรู้และมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลและข่าวสาร

ภายในองคก์ร 

6.2.4 องค์กรควรมนีโยบายด้านการมีส่วนร่วมของ

พนักงาน และกําหนดทิศทางหรือแนวทางในการดําเนินงาน

ร่วมกัน รวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา และสร้างความ

เชือ่ม ัน่ต่อลกูคา้ในการใหบ้รกิาร 

6.2.5 องค์กรควรให้ความสําคญัต่อภาระหน้าที่การ

ดําเนินธุรกิจ อย่างเป็นธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

เคร่งครดัและควรคํานึงถึงผลกระทบต่างๆ ที่จะเกดิขึน้กบัคนใน

ชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ 

6.2.6 องค์กรควรมีนโยบายด้านแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยต้องเปิดโอกาสพนักงานสามารถปรบัเปลี่ยน

วิธีการดําเนินงาน สนับสนุนตามความสามารถของพนักงาน 

รวมถึงการให้ค่าจ้าง เงนิเดือน หรอืสวสัดกิาร ที่เท่าเทียมตาม

บทบาทหน้าที่และตามความรู้ความสามารถ เพื่อสร้างขวัญ

กาํลงัใจในการทาํงานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

6.2.7 องค์กรควรสนับสนุนการนําเทคโนโลยมีาใช้ใน

การรวมรวบข้อมูลต่าง ๆ เช่น การติดต่อประสานงาน การ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ เป็นต้น เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ

และสรา้งความพงึพอใจสงูสุดอย่างเท่าเทยีม แก่ลูกคา้ดว้ยความ

ถูกตอ้งและครบถว้น 

6.2.8 องค์กรควรมีนโยบายด้านการสื่อสารองค์กร 

โดยมชี่องทางการประชาสมัพนัธ์หรอืการกระจายข่าวสารใหค้น

ในองคก์รไดร้บัรูอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็และชดัเจน 

  

 6.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  

6.3.1 การวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกบั

ปัจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลต่อการสรา้งประสทิธภิาพการบรหิารจดัการใน

ธุรกจิขนส่งทางน้ําในภาคกลางของประเทศ เช่น ปัจจยัด้านการ

แข่งขนั ด้านการตลาด และด้านงบประมาณในการจดัทําระบบ

สารสนเทศ เป็นต้น เพื่อใหท้ราบว่า มปัีจจยัใดบา้งทีจ่ะส่งผลการ

สรา้งประสทิธภิาพการบรหิารจดัการในธุรกจิขนส่งทางน้ําในภาค

กลางของประเทศ 

6.3.2 การวิจัยครัง้ ต่ อไปควรดํ าเนินการวิจัย ใน

ช่วงเวลาอื่นๆ เนื่ องจากช่วงเวลาที่ผู้ว ิจ ัยได้ศึกษาและแจก

แบบสอบถาม  (มกราคม ถึง พฤษภาคม) เป็นช่วงเวลาที่

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการในธุรกจิขนส่งทางน้ําในภาคกลาง

ของประเทศค่อนขา้งสูง (High Season of Services) ทัง้นี้ เพื่อ

เป็นการขยายผลการวิจัยว่ า ปัจจัยทั ้ง 8 ตัวจะส่ งผลต่อ

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการในธุรกจิขนส่งทางน้ําในภาคกลาง

ของประเทศในช่วงเวลาที่ต่างกนั จะส่งผลแตกต่างกนัหรอืไม ่

อย่างไร 
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