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บทคดัยอ่ 
การศกึษานี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการด าเนินงาน คอืการจดัการดา้นการผลติ เนื่องดว้ยผลติภณัฑ์ไดร้บั

ความนิยมจากลูกค้าแต่ทางกลุ่มวสิาหกจิไม่สามารถผลติได้ทนัตามความต้องการ โดยปรมิาณความต้องการผลิตภณัฑ์ปีละประมาณ 
120,000 กโิลกรมัต่อปี ก าลงัการผลติสามารถผลติไดเ้พยีง 60,000 กโิลกรมัต่อปี น ามาซึง่วตัถุประสงค์ของการวจิยัคอื (1) เพือ่ศกึษาและ
วเิคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกดิปัญหาการผลติผลติภณัฑ์ถ่านอดัจากกะลามะพรา้วไม่ทนัต่อความต้องการ (2) เพื่อศกึษาแนวทางแก้ไข
ปัญหาและแนวทางในการพฒันาการผลติผลติภณัฑถ่์านอดัจากกะลามะพรา้ว พบว่า (1.1) สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิปัญหาการผลติไมท่นัต่อความ
ต้องการ เนื่องมาจากกระบวนการในขัน้ตอนของการผสมมคีวามล่าชา้ เหตุดว้ยเครือ่งจกัรทีใ่ชใ้นการผสมมกีารใช้งานมานาน (2.2) แนว
ทางการแก้ไขปัญหา ตรวจสภาพเครื่องจกัรก่อนและหลงัการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ ใช้งานตามก าลงัการผลติและมกีารบ ารุงดูแลรกัษา 
แนวทางในการพฒันา สรา้งความร่วมมอืกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์เพื่อให้ความรูใ้นการซ่อมแซมและบ ารุงรกัษา  พฒันาการออกแบบ
เครือ่งจกัรทีส่ามารถผนวกรวมกระบวนการบดและการผสมใหส้ามารถท าไดใ้นกระบวนการเดยีวกนั  

 

ค าส าคญั:  วสิาหกจิชุมชน  การบรหิารการผลติ  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน 
 

Abstracts 
This study is a qualitative research. According to the problems in its implementation is handling the production, there 

have been popular with customers, but the enterprise cannot produce quickly on customers’ demand, by the demand for 
products annually about 120,000 tons per year, the capacity can be produced only 60,000 tons per year. The objectives of this 
study were (1) to study and analyze the causes of problems production charcoal briquette have not respond to their demand. 
(2) To study the issue and guideline the development of the production. Which is found (2.1) causes of production problems 
behind the demand. Due to the process at the stage of mixing with a delay, because of the machinery used in the mixture is 
active for so long. (2.2) The solutions to productivity by check the equipment before and after use regularly. Over more, the 
machinery will used based on capacity and maintenance. So, the development in machinery design that collaboration with the 
Faculty of Engineering to educate on repairs and maintenance. Finally, the development of machinery design is an integration 
processes between the grinding and mixing can be done in the same process. 
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1. บทน า 
 การบรกิารวชิาการแก่ชุมชนเป็นหนึ่งในภารกิจสนอง
นโยบายของรฐั มหาวทิยาลยัเป็นแหล่งรวมทรพัยากรบุคคลของ
ชาตแิละองคค์วามรูทุ้กสาขา การบรกิารวชิาการแก่ชุมชนเป็นพนัธ
กจิหลกัที่ส าคญัอีกหนึ่งด้านของสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง โดย
บุ คลากรทุ กคน ในสถาบัน อุดมศึกษ ารับผิดชอบร่วมกัน 
สถาบนัการศกึษาพงึให้บรกิารทางวชิาการแก่ชุมชน สงัคม และ
ประเทศชาติในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและเชีย่วชาญ การ
ใหก้ารบรกิารทางวชิาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สงัคม
แล้ว สถาบนัการศึกษายงัได้รบัประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือการ
เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรอันจะน ามาสู่การ
พัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการ
จดัการเรยีนการสอน และการวจิยั พฒันาต าแหน่งทางวชิาการ 
ตลอดทัง้เป็นการสรา้งเครอืขา่ยกบัหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ 

เศรษฐกิจชุมชนเป็นพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจ
แบบพอเพยีง เศรษฐกจิชุมชนในปัจจุบนับางส่วนยงัอยู่ในระดบัที่
ไม่พร้อมแข่งขนัทางการค้าทัง้ระดบัภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ การส่งเสรมิความรูแ้ละภมูปัิญญาทอ้งถิน่ การสรา้งรายได ้
การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั การพฒันาความสามารถในการจดัการ 
และการพฒันารปูแบบของวสิาหกจิชุมชน จะยงัผลใหชุ้มชนพึง่พา
ตนเองไดแ้ละพฒันาระบบเศรษฐกจิชุมชนใหม้คีวามเขม้แขง็พรอ้ม
ส าหรับการแข่งขนัทางการค้าในอนาคต รวมไปถึงการพัฒนา
วสิาหกจิชุมชนไปสู่การเป็นผู้ประกอบการขนาดย่อมและขนาด
กลางต่อไป 

วสิาหกจิชุมชนเป็นความคิดรเิริ่มของชุมชนที่น าไปสู่
การแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของชุมชนในท้องถิ่น 
(Belotti, 2016) เป็นกิจการของชุมชนในการผลิตสินค้า การ
ให้บริการหรือการอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความ
ผูกพนั มวีถิชีวีติร่วมกนัและรวมตวัประกอบกจิการดงักล่าว เพื่อ
สรา้งรายไดแ้ละการพึง่พาตนเองของครอบครวั ชุมชนและระหว่าง
ชุมชน (Law firm The Secretariat of The Senate, 2005)  

การประกอบวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดันราธวิาส ส่วน
ใหญ่วสิาหกิจชุมชนจะท ากจิกรรมในช่วงเวลาที่ว่างเว้นจากการ
ประกอบอาชพีหลกั ซึง่จะท าใหผ้ลผลติทีผ่ลติไดไ้มม่คีวามต่อเนื่อง
ส่งผลต่อการจดัการเรื่องการตลาด ในส่วนของวสิาหกจิชุมชนที่
ด าเนินการได้ต่อเนื่องนัน้ จะใช้วธิกีารจ้างแรงงานแทนการผลิต
ภายในกลุ่มท าให้ผลผลติมคีวามต่อเนื่อง แต่การด าเนินงานของ
กลุ่มจะไม่เขม้แขง็และสุดท้ายจะเปลีย่นไปเป็นลกัษณะของธุรกจิ
ส่วนตัวโดยใช้ชื่อวิสาหกิจชุมชน  (Office of the Community 
Enterprise Promotion Board Secretariat Narathiwat, 2011) 

วสิาหกิจชุมชนในปัจจุบนัมกีารบรหิารจดัการภายใต้
กรอบมาตรฐานการจดัการวสิาหกจิชุมชน เพื่อก าหนดแนวทาง
เสรมิสร้างความเขม้แขง็ของวสิาหกิจชุมชน แต่ยงัคงเกดิปัญหา

จากชุมชนและท้องถิ่นในการน าไปใช้ในการพัฒนาการบริหาร
จัดการให้เกิดความเข้มแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได้ไม่ดี
เท่าทีค่วร เนื่องจากยงัคงมปัีญหาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การบรหิาร
จดัการกลุ่มและสมาชกิ การบรหิารจดัการการตลาด การบรหิาร
จดัการดา้นการผลติและงานสนับสนุนการผลติ การบรหิารจดัการ
ด้านการบัญชี การพฒันาธุรกิจชุมชนสู่ความยัง่ยืน การบริการ
วชิาการจะช่วยพฒันาวสิาหกจิชุมชนไดด้้วยการสนับสนุนการใช้
ทรพัยากรและภมูปัิญญาทอ้งถิน่ผนวกกบัองคค์วามรูส้มยัใหมเ่พื่อ
ช่วยกระดบัมาตรฐานคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร   

  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ได้จดัท าโครงการบริการวิชาการ “วิทยาการจดัการสู่
ชุมชน” เพือ่เป็นการส่งเสรมิและเพิม่ศกัยภาพใหแ้ก่วสิาหกจิชุมชน
ในการพึ่งพาตนเองได้อย่างยัง่ยืนสอดคล้องกบันโยบายของรฐั
สอดคล้อ งกับพัน ธกิจขอ งมห าวิท ย าลัยและสอดรับ กับ
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จากการส ารวจความ
ตอ้งการของชุมชนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีบรเิวณโดยรอบมหาวทิยาลยั 
องค์การบรกิารส่วนต าบลโคกเคียนได้เสนอกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
แปรรูปมะพร้าวบ้านทอนอามาน ต าบลโคกเคียน อ าเภอเมือง 
จงัหวดันราธวิาส ในการขอรบัการบรกิารวชิาการ 

วสิาหกิจชุมชนแปรรูปมะพร้าวบ้านทอนอามาน เกิด
จากการรวมตวักนัของชาวบา้นภายในชุมชนและบรเิวณใกลเ้คยีง 
เป็นกลุ่มทีด่ าเนินการแปรรูปมะพรา้วโดยใชว้ตัถุดบิในชุมชนเพื่อ
แก้ไขปัญหาการว่างงานของชาวบ้านในชุมชน จากการลงพื้นที่
สมัภาษณ์เชงิลกึประธานวสิาหกจิชุมชนแปรรูปมะพรา้วบา้นทอน
อามานในเบื้องตน้พบว่า ปัจจุบนัการด าเนินงานของวสิาหกจิฯ ได้
ท าการผลติผลติภณัฑ์หลากหลายรปูแบบ จากผลมะพรา้วหนึ่งลูก
สามารถผลติออกมาเป็นผลติภณัฑ์ไดอ้ย่างหลากหลาย โดยส่วนที่
หนึ่งเนื้อมะพรา้วน ามาผลติเป็นผลติภณัฑ์มะพรา้วคัว่สูตรโบราณ 
หรอืน าเนื้อมะพรา้วมาคัน้เป็นกะทนิ าไปหมกัท าใหเ้กดิการแยกชัน้
เป็นสามชัน้ ชัน้ที่หนึ่งมีลักษณะเป็นเนื้ อครีม น ามาผลิตเป็น
ผลติภณัฑน์ ้ายาหมกัผมและโลชัน่บ ารุงผวิ ชัน้ทีส่องมลีกัษณะเป็น
น ้ามนับรสิุทธิส์องเกรด เกรดทีห่นึ่งน ามาผลติเป็นผลติภณัฑน์ ้ามนั
มะพรา้วบรสิุทธิ ์เกรดทีส่องมลีกัษณะของน ้ามนัมะพรา้วขุน่ น ามา
เคี่ยวตัง้ไฟอ่อนกลายเป็นผลิตภณัฑ์น ้ามนัมะพร้าวส าหรบัปรุง
อาหาร และน ามาท าเป็นผลติภณัฑ์แชมพู สบู่ ช ัน้ทีส่ามมลีกัษณะ
เป็นน ้ า น าไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์น ้ าส้มสายชู ปุ๋ ยหมกั ปุ๋ ยน ้ า
ชวีภาพและอีเอ็มบอล ในส่วนของกะลามะพร้าวน ามาผลิตเป็น
ผลิตภณัฑ์ถ่านอัด โดยที่ถ่านอัดจากกะลามะพร้าวเป็นผลผลิต
ส าคญัทีไ่ดม้าจากกะลามะพรา้ว และถูกน ามาใช้อย่างกวา้งขวาง
เพื่อเป็นเชื้อเพลงิทัง้ในระดบัครวัเรอืนและเป็นเชื้อเพลงิในระดบั
อุตสาหกรรม และยังถูกน าไปใช้ในการผลิตเป็นถ่านกัมมนัต์ 
(activated carbon) ถ่านกมัมนัต์มคีุณลกัษณะพิเศษคอืสามารถ
ดดูซมึโมเลกุลบางชนิดได ้ใชป้ระโยชน์ดา้นการดูดซบักลิน่ไดเ้ป็น
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อย่างด ีซึ่งจะเห็นไดว้่าผลติภณัฑ์ถ่านอดัจากกะลามะพรา้วก าลงั
ไดร้บัความนิยมจากลกูคา้เป็นอย่างมาก 

โดยที่ปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์ถ่านอัดจาก
กะลามะพร้าวมีปริมาณความต้องการจากลูกค้าปีละประมาณ 
120,000 กโิลกรมัต่อปี รูปแบบความต้องการจากลูกค้าเป็นความ
ต้องการแบบสม ่าเสมอ ซึ่งจะส่งผลผลิตให้กับลูกค้าในจงัหวัด
นราธวิาสเป็นหลกัและเป็นลกัษณะของการขายส่ง ส่วนวตัถุดิบ
หลกัไดม้าจากภายในชุมชนบา้นทอนอามานเองและมเีพยีงพอต่อ
ปรมิาณการผลติ (Binhama, 2018) 

อย่างไรก็ตามการด าเนินงานของวสิากจิชุมชนแปรรูป
มะพรา้วบ้านทอนอามานยงัคงเกดิปัญหาการบรหิารจดัการการ
ด าเนินงานที่ขาดความเขม้แขง็และยัง่ยนื เนื่องจากก าลงัประสบ
ปัญหาด้านการผลิตสินค้าไม่ทันต่อความต้องการของลูกค้า 
เนื่องจากก าลังการผลิตลดลงเหลือกึ่งหนึ่ งเหลือเพียงแค่ปีละ
ประมาณ 60,000  กโิลกรมัต่อปี ซึ่งในการด าเนินธุรกจินัน้สิง่หนึ่ง
ที่ควรค านึงถึงคอืสนิค้าคงคลงั เพื่อให้สินค้ามเีพียงพอกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้และเพื่อควบคุมการเกบ็สนิคา้คงคลงัใหต้ ่าทีสุ่ด
โดยไม่ให้สนิคา้ขาดมอืจนเป็นสาเหตุท าให้วสิาหกจิฯ เสยีโอกาส
ทางการคา้ และยงัส่งผลต่อความน่าเชือ่ถอืทีล่กูคา้มต่ีอวสิาหกจิฯ 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น หากได้มกีารศกึษาหาสาเหตุที่
แท้จรงิในปัญหาการด าเนินงานของวสิาหกจิฯ ในการไม่สามารถ
ผลติสนิคา้ไม่ทนัต่อความต้องการ และหาแนวทางแกไ้ขในปัญหา
ดงักล่าว เพื่อจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสามารถเสนอแนะ
แนวทางการบริหารจัดการการผลิตที่เหมาะสมได้ต่อไป หาก
วสิาหกิจชุมชนฯ ได้รบัการพฒันาศกัยภาพในการที่จะสามารถ
บริหารจัดการการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองย่อมท าให้
ชุมชนสามารถพึง่พาตนเองได ้

ดงันัน้การบรกิารวชิาการสู่การพฒันาวสิาหกจิชุมชนฯ 
จงึมคีวามส าคญัและเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการแกไ้ขปัญหาและ
ปรบัปรุงการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของวิสาหกจิชุมชนฯ ให้
เป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ มคีวามเขม้แข็งและยัง่ยนื สามารถ
สรา้งรายได ้สรา้งอาชพี และส่งเสรมิคุณภาพชวีติทีด่ใีหก้บัสมาชกิ
ในชุมชนตลอดทัง้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการประกอบการของ
วสิาหกจิชุมชนฯ อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่าง
ชุมชนกบัมหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอย่างด ี

 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์หาสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิปัญหา
การผลิตผลิตภัณฑ์ถ่านอัดจากกะลามะพร้าวไม่ทันต่อความ
ตอ้งการของวสิาหกจิชุมชนแปรรปูมะพรา้วบา้นทอนอามาน 

2.2 เพื่อศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและแนวทางใน
การพฒันาการบรหิารการผลติผลติภณัฑถ่์านอดัจากกะลามะพรา้ว
ของวสิาหกจิชุมชนแปรรปูมะพรา้วบา้นทอนอามาน 

 

 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิการบรหิารการผลติ 
การวางแผนการผลติเป็นเครือ่งมอืในการจดัการ  

(management tool) ที่น ามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ
เกี่ยวกบัความต้องการทรพัยากรคน เครื่องจกัร วตัถุดบิ ส าหรบั
การด าเนิ นการผลิต  (manufacturing operation) การจัดสรร 
(allocation) ทรพัยากรและจดัตารางการผลติ (scheduling) ทัง้นี้
เพื่อให้ได้ผลผลิตเป็นไปตามแผนที่วางไว้ทัง้ในเชิงคุณภาพ 
(qualitative) เชิงปริมาณ (quantitative) และเวลา (time) โดยมี
ต้นทุนการผลติทีต่ ่า การวางแผนการผลติ (production planning) 
มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานทัง้หมดขององค์การตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนดขึน้ ค่าพยากรณ์และการวตัถุดบิและอุปกรณ์ให้
เป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ การวางแผนการผลิตเป็นส่วนหนึ่ง
ของการวางแผนการผลติหลกั (master planning) ขององค์การซึ่ง
แสดงถึงการวางแผนหลกัและการวางแผนระดบัต่าง ๆ แผนการ
ผลิตที่ดีจะต้องมลีักษณะดงันี้  (1) การวางการผลิตเป็นไปตาม
นโยบายขององค์การ (2) สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ (3) อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของก าลังการผลิต และ (4) 
ค านึงถึงต้นทุนหรอืค่าใช้จ่ายในการผลติที่ต ่า หน้าที่ของการวาง
แผนการผลติ คอืการก าหนดจุดยุทธศาสตรใ์นการผลติต่อระดบัอุป
สงค ์(demand) ถา้   อุปสงค์ของผลติภณัฑ์หรอืความตอ้งการของ
ลูกค้าคงที่ การวางแผนส าหรบักจิกรรมต่าง ๆ กไ็ม่จ าเป็นต้องใส่
ใจมากนัก แต่ถ้ามกีารผนัแปรในอุปสงค์หรอืความไม่แน่นอนของ
ความต้องการของลูกค้าที่เกิดขึ้น การวางแผนการผลิตจะมี
ความจ าเป็นและส าคญัอย่างยิง่  (Watlek, 2014) 

การจดัการการเพิ่มผลผลติเป็นสิง่ที่ทุกคนในองค์การ
ต้องพยายามท าให้การผลิตขององค์การด าเนินไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ เพราะทรพัยากรต่าง ๆ นับวนัจะขาดแคลนลง หรอื
ลดน้อยลงไปทุกวนั ดงันัน้องค์การจงึต้องพยายามหาวธิกีารเพิม่
ผลผลติในทุกวถิทีางเพือ่ทีจ่ะใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสูงสุด ในการที่จะท าให้การผลิตสนิค้าเพียงพอกบั
ความต้องการของลูกคา้ โดยพยายามใหเ้กดิการสูญเสยีน้อยทีสุ่ด 
หรอืไมม่กีารสูญเสยีใด ๆ เลยในกระบวนการผลตินัน้ ๆ ซึง่จะเป็น
การประหยดัทรพัยากรทีม่ใีหใ้ชไ้ดอ้ย่างคุม้ค่า 

ดงันัน้การเพิ่มผลผลติจึงมคีวามส าคญัต่อองค์การใน
การช่วยลดตน้ทุนการผลติ ท าใหส้นิคา้ทีผ่ลติไดใ้ชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่า ลดการสญูเสยีต่าง ๆ ในกระบวนการผลติ   

ความสูญเสียในการเพิ่มผลผลิต การเพิ่มผลผลิตได้
สงูสุดนัน้จ าเป็นตอ้งลดความสญูเสยีต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในระบบความ
สูญเปล่าที่เกดิจากการผลติ ซึ่งลกัษณะความสูญเสยีสามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 7 ประเภท ดงันี้ (1) ความสูญเสยีจากการผลติมากเกนิไป
(over production) การผลิตที่มากเกินไปส่งผลให้ต้องมกีารเพิ่ม
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ทุนวตัถุดบิ และคลงัเก็บ ก่อให้เกดิปัญหาเงนิทุนจม เสยีเวลาใน
การผลติ เพราะฉะนัน้การผลิตต้องพอดีและเหมาะสมกบัความ
ต้องการของตลาด (2) ความสูญเสยีอนัเนื่องมาจากกระบวนการ
ผลิตขาดประสิทธิผล (non-effective process) เกิดจากการไม่
จดัล าดบักระบวนการผลติที่เหมาะสม การท างานซ ้าซ้อนและไม่
เกิดมูลค่าท าให้ผลิตภัณฑ์เกิดการผลิตที่เปล่าประโยชน์ ควร
ปรบัปรุงล าดบัขัน้ตอนการท างานใหม้คีวามจ าเป็นในแต่ละขัน้ตอน 
(3) ความสญูเสยีจากการผลติทีเ่สยีหรอืแกไ้ขงาน (defect/rework) 
ผลผลติที่มขี้อบกพร่องไม่ตรงตามก าหนดส่งผลให้ผลผลิตไม่มี
คุณภาพเกดิความล่าช้าในกระบวนการผลติ เสยีเวลา สิ้นเปลอืง
วตัถุดิบและต้นทุนการผลิต จ าเป็นต้องตรวจสอบคุณภาพของ
ผลผลติและน ามาปรบัปรุงแกไ้ขว่าเกดิจากสาเหตุใดหรอืจะเริม่ต้น
การตรวจเชค็ตัง้แต่วตัถุดบิ กระบวนการผลติ ตลอดจนการส่งมอบ
ว่าเกดิขอ้บกพร่องในขัน้ตอนใดและหาแนวทางแกไ้ขปรบัปรุง (4) 
ความสูญเสยีจากการเคลือ่นไหว (motion) เกดิจากสถานทีท่ างาน 
ท่าทางการจดัวางอุปกรณ์ ต าแหน่งระยะทางในการเคลื่อนไหวท า
ใหเ้สยีเวลาโดยไมจ่ าเป็น เกดิความเหนื่อยลา้และอาจเกดิอุบตัเิหตุ
ขณะท างานได้  รวมทั ้งสุ ขภาพร่างกายและจิต ใจ ควรจัด
สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม การจัดต าแหน่ง วัสดุ
อุปกรณ์ใหเ้ป็นระเบยีบงา่ยต่อการใชง้าน (5) ความสญูเสยีจากการ
รอคอยห รือค วาม ล่ าช้ า  (delay/idle time) ก ารรอ วัต ถุ ดิบ 
เครือ่งจกัร หรอืวสัดุอุปกรณ์ แมก้ระทัง่ค าสัง่การผลติ รวมทัง้ความ
สมดุลระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ทีป่ระสานงานเขา้ด้วยกนัท าใหเ้สยีเวลา 
ส่งมอบงานไม่ทันตามก าหนด ดังนัน้ควรวางแผนการผลิตให้
สอดคลอ้งกบัการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร จดัสมดุลการผลติ การจดั
แผนงาน การหาวตัถุดบิ การจดัล าดบังานจดัอบรมหรอืฝึกทกัษะ
ใหพ้นักงานสามารถท างานได้หลากหลาย (multi skill) (6) ความ
สูญเสียจากการขนส่งหรอืขนย้าย (transportation/conveyance) 
เป็นกระบวนการที่ไม่เกิดมูลค่า เป็นภาระที่ต้องที่ขนส่งหรอืขน
ยา้ยจากจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่งท าใหเ้สยีเวลาและค่าใชจ้่าย อาจ
เกดิความเสยีหายแก่วสัดุได ้การออกแบบผงัโรงงานใหส้มัพนัธก์นั
เพื่อด าเนินงานได้สะดวกและรวดเร็วในการขนย้าย มีการวาง
แผนการขนส่ง การเลอืกใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม (7) ข ัน้ตอน
การปรับปรุงงาน จุดแรกของการปรบัปรุงคือการยอมรับว่ามี
ปัญหา การวางแผนด าเนินกจิกรรม ก าหนดกจิกรรมต่าง ๆ (QC 
story) ที่กลุ่มปรบัปรุงจะต้องท าเพื่อให้ม ัน่ใจได้ว่ากระบวนการ
แก้ปัญหา/ปรบัปรุงจะด าเนินไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ ก าหนด
หวัข้อการปรบัปรุง ปัญหาคือความแตกต่างของสภาพการณ์ที่
เกดิขึน้จรงิซึ่งไม่ตรงกบัสภาพการณ์ทีค่าดหวงัไว้และเป็นผลที่ไม่
พงึประสงค์ การศกึษาสภาพปัจจุบนัและก าหนดเป้าหมาย ศกึษา
กระบวนการ (process flow/process analysis) รวบรวมและสรุป
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทัง้ในอดีตและปัจจุบัน ก าหนดเป้าหมายให้
ชัด เจน (SMART: specific [ชัด เจน ] measureable [วัดค่ าได้ ] 
attainable [บรรลุได้] relevant [สมเหตุสมผล] time [เวลา]) การ
วิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเพื่อ

น าไปสู่การก าหนดมาตรการแก้ไข/ปรบัปรุงเน้นการวิเคราะห์
ปัญหาโดยการระดมสมอง ก าหนดมาตรการแกไ้ขและน าไปปฏบิตัิ
ใช้หลกัการ ECRS ในการปรบัปรุงงาน E: eliminate คือการตัด
หรอืยุบส่วนที่จ าเป็นออก C: combine การรวมงานที่ใกล้เคยีงไว้
ดว้ยกนั R: rearrange การจดัล าข ัน้ตอนใหม่ใหเ้หมาะสม และ S: 
simplify การท าให้การท างานง่ายขึ้น  การตรวจติดตามและ
ประเมนิผล ในขณะท าแผนการแกไ้ข/ปรบัปรุงไปปฏบิตัติ้องมกีาร
ติดตามผลการปฏบิตัิอย่างใกล้ชิด เพื่อเปรยีบเทียบเป้าหมายที่
ก าหนด ตรวจสอบผลของการปฏิบัติที่กระทบต่อปัญหา ดู
ผลกระทบขา้งเคยีง เน้นการติดตามประเมนิผลในรูปตวัเลขและ
กราฟ การจดัท ามาตรฐานการปรบัปรุง เพื่อยุติสาเหตุของปัญหา
และป้องกนัการเกดิซ ้า 

การปรบัปรุงประสิทธิภาพการผลิตเพื่อให้ผลผลิตมี
ป ริม าณ แล ะคุ ณ ภ าพ ที่ สู ง ขึ้ น  (productivity) เป็ น ก ารน า
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละการจดัการมาใชใ้นการปรบัปรุง
คุณภาพของปัจจยัการผลติ รวมถงึการพฒันาทกัษะของบุคลากร
ทีม่สี่วนร่วมในการผลติ เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากทรพัยากร
ทีม่อียู่อย่างคุม้ค่า ดงันัน้การพฒันาแนวทางในการผลติจงึเป็นการ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ผู้ประกอบการได้อีกทาง
หนึ่ง (Khuphunsap, 2012) 

ปัญหาดา้นการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
โดยส่วนใหญ่มกัประสบปัญหาในเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้ เช่น แนว
ทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่ม
ทะเลสาบสงขลาได้แก่ ปัจจยัทางด้านเทคโนโลย ีและปัจจยัทาง
นิเวศวิทยาเป็นปัจจยัที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ในด้าน
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน มปัีญหา
ดา้นการตลาด ปัญหาด้านบญัชแีละการเงนิ ปัญหาด้านการผลติ 
ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ปัญหาดา้นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และปัญหาต้นทุ นการผลิต  (Na Sakolnakorn & 
Sangkharat, 2013) ปัญหาและแนวทางการปรบัตัวของ OTOP 
เพื่อพร้อมรบัการเปิด AEC ปัญหาด้านการผลิตของ OTOP คือ 
ขาดวตัถุดิบ ขาดเครื่องมอืการผลติที่ทนัสมยั และไม่มทีกัษะใน
การผลิต วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตมีคุณภาพไม่สม ่าเสมอ กลุ่ม
ผูผ้ลติชุมชนส่วนใหญ่ไมส่ามารถรบัการสัง่ซื้อสนิคา้คราวละมาก ๆ 
ได ้สนิคา้แต่ละครัง้มคีุณภาพไม่เหมอืนกนัไม่สม ่าเสมอ กรรมวธิี
การผลติไม่ทนัสมยั ผู้ผลิตทุกกลุ่มก็เกรงว่าผลิตออกมาแล้วไม่
สามารถหาตลาดได้ปัญหาที่ตามคอื จากเดมิที่ผลติแล้วขายเป็น
ตลาดเชงิรบั จงึมกีารปรบัใหมใ่หเ้ป็นตลาดเชงิรุก โดยเริม่จากการ
สร้างความต้องการให้เกดิขึ้น (demand) แต่เมื่อมคีวามต้องการ
เกิดขึ้นแล้ว กลับผลิตสินค้าได้ไม่ทันความต้องการของลูกค้า 
(Chiankun, 2014) การด าเนินงานและการส่งเสรมิศกัยภาพของ
วสิาหกจิชุมชน: กรณีศกึษา กลุ่มวสิาหกจิชุมชนผลติภณัฑผ์า้และ
เครื่องแต่งกาย จงัหวดัปทุมธานี ปัญหาการด าเนินงานของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนส่วนใหญ่เกดิจากผูป้ระกอบการไม่มี
ความรู้ความช านาญในการบริหารจดัการ การผลติยงัคงยึดภูมิ
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ปัญญาท้องถิ่นแต่มกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่บ้าง เพื่อ
พฒันารูปแบบและเป็นการเพิม่มูลค่าของผลติภณัฑ์ ภาครฐัขาด
การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ เนื่องจากกลุ่มไม่มรีูปแบบการ
บรหิารกลุ่มหรอืการท างานกลุ่มเต็มรูปแบบส่งผลใหก้ารสนับสนุน
จากภาครฐัมน้ีอย นอกจากนี้ผู้น ากลุ่มมกับรหิารงานเพียงล าพงั
เนื่องจากไม่มคีวามรูค้วามช านาญในการบรหิารจดัการ (Mahain, 
Phungwattananukul, Pongkachang, & Wongkhumhunghan, 
2011) เปรยีบเทียบการจดัการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตผ้าไหม
อ าเภอบ้านเขว้า และกลุ่มผลติผ้าไหมอ าเภอคอนสวรรค์ จงัหวดั
ชยัภูม ิปัญหาอุปสรรคของวสิาหกจิกลุ่มผ้าไหมบ้านเขว้าคอื (1) 
ปัญหาการสบืทอดจากคนรุ่นใหม่น้อยลง เพราะปัจจุบนัสมาชกิที่
ทอผา้ไหมมอีายุ 50-59 ปีขึน้ไป ดงันัน้ในอนาคตอาจจะขาดคนสบื
ทอดการทอผ้าไหม หน่วยงานของรฐัควรสนับสนุนให้เยาวชนใน
ท้องถิ่นเข้ามาศึกษาเรียนรู้การทอผ้า และโรงเรียนในท้องถิ่น
อาจจะท าเป็นหลกัสูตรท้องถิ่นและสอนในโรงเรยีน ทัง้นี้สมาชิก
ของกลุ่มยินดีที่จะเป็นวิทยากรสอนให้ (2) ปัญหาด้านการผลิต 
การขาดแคลนวสัดุและอุปกรณ์ทีท่นัสมยั รวมทัง้การน าภมูปัิญญา
ทอ้งถิ่นมาประยุกต์ท าใหต้้นทุนการผลติสูงขึน้และใชเ้วลาในการ
ผลตินานขึ้น (3) ปัญหาด้านการตลาด การขาดทกัษะในการประ
สัมพันธ์ การผลิตสินค้าไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
ปัญหาอุปสรรคของกลุ่มผลติผ้าไหมอ าเภอคอนสวรรค์ ประสบ
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานแต่ละด้านได้แก่ ปัญหา
ส าคญัของด้านการผลติคือต้นทุนการผลิตสูงขึ้นเนื่องจากราคา
วัตถุดิบสูงขึ้น และขาดแคลนวัตถุดิบเป็นช่วง ๆ ปัญหาด้าน
การตลาด สมาชกิของกลุ่มไมม่กีารส ารวจความตอ้งการของลกูคา้
ก่อนการผลติ ขาดการออกแบบผ้าไหมให้ตรงกบัความต้องการ
ของลกูคา้ และมกีจิกรรมการส่งเสรมิน้อยมาก (Watchachirachot, 
2013) การพฒันาแนวทางในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน
เขา้สู่มาตรฐานการผลิตขัน้ต้น กรณีศกึษา: วสิาหกจิชุมชนน่าน
มอลต์ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่มผีลต่อการด าเนินงานในส่วน
ของการผลติคอื สมาชกิขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอุปกรณ์
การผลติ เช่น สมาชกิไม่มคีวามเขา้ใจในการแก้ปัญหาเครื่องจกัร
ใน เบื้ อ ง ต้ น   (Panyaroj, Duangpikul, & Siripornakarachai, 
2019) แนวทางการพฒันาศกัยภาพการจดัการที่ดีของวิสาหกิจ
ชุมชนในจงัหวดักาฬสนิธุ์ พบว่า การพฒันาวสิาหกจิชุมชนอย่าง
ยัง่ยนื การพฒันาศกัยภาพสามารถด าเนินการจดัการกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนใหด้ขี ึน้ ใหม้คีวามยัง่ยนืและด าเนินกจิการต่อไปไดโ้ดยการ
จดัการทีด่ ีวสิาหกจิชุมชนจะต้องด าเนินการผลติอย่างมหีลกัการ
ในการตอบสนองความต้องการของลกูคา้ (Duanguppama, 2014) 
จะเหน็ไดว้่าจากงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งการด าเนินงานในการบรหิาร
จดัการของวสิาหกจิชุมชน ยงัคงพบประเดน็ปัญหาในเรือ่งของการ
จดัการการผลติ และการจดัการการผลตินัน้เป็นองค์ประกอบหรอื
ปัจจัยที่ส าคัญหนึ่งในการน าไปสู่การประสบความส าเร็จอย่าง
ยัง่ยนืของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 

 
4. วิธีด าเนินการวิจยั   

การวจิยัการจดัการการผลติสู่การพฒันาวสิาหกจิชุมชน
แปรรูปมะพรา้วบ้านทอนอามาน ใช้รูปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ 
(qualitative research)   

พืน้ทีก่ารศกึษา คอืวสิาหกจิชุมชนแปรรูปมะพรา้วบา้น
ทอนอามาน สถานที่ตัง้ 333/1 หมู่ 11 ต าบลโคกเคียน อ าเภอ
เมอืงนราธวิาส จงัหวดันราธวิาส 96000 เป็นกลุ่มทีด่ าเนินการแปร
รูปมะพร้าวโดยใช้วตัถุดบิในชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหาการว่างงาน
ของชาวบา้นในชุมชน โดยมสีมาชกิจ านวน 23 คน ทางกลุ่มไดร้บั
การสนับสนุนเครือ่งมอืและอุปกรณ์แปรรูปมะพรา้วจากหน่วยงาน
อุตสาหกรรมจงัหวดันราธิวาส เมื่อวนัที่ 18 พฤศจิกายน 2552 
โดยเดอืนแรกรายไดข้องกลุ่มไม่คุม้ทุนเพราะผลติภณัฑ์ยงัไม่เป็น
ที่รู้จ ัก 6 เดือนแรกกลุ่มสมาชิกท างานโดยไม่มีค่าตอบแทน 
หลงัจากนัน้ไดเ้ริม่มคี่าตอบแทนใหส้มาชกิเมือ่เดอืนเมษายน 2553 
โดยจดัสรรค่าแรงวนัละ 100 บาทต่อคน จนปัจจุบนัไดม้ผีลติภณัฑ์
ตวัใหม่คอื ถ่านอดัจากกะลามะพร้าวซึ่งเป็นวตัถุดบิเหลอืใช้จาก
การแปรรปูมะพรา้วท าใหท้างกลุ่มสมาชกิมรีายไดเ้พิม่ขึน้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ได้แก่  ประธาน
วสิาหกจิชุมชนแปรรูปมะพร้าวบ้านทอนอามาน เนื่องจากเป็นผู้
รเิริม่และเป็นผู้ที่รูก้ระบวนการในทุกขัน้ตอนของการด าเนินงาน
ตลอดทัง้รปูแบบการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนฯ อย่างละเอยีด 

4.1 วธิกีารศกึษา  
4.1.1 ศกึษาและวเิคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกดิปัญหา

การผลติสนิคา้ไมท่นัต่อความตอ้งการของวสิาหกจิแปรรปูมะพรา้ว
บา้นทอนอามาน 

   4.1.1.1 ในเบื้องต้นได้ลงพื้นที่ส ัมภาษณ์เชิงลึก
ประธานวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะพร้าว  บ้านทอนอามาน เพื่อ
คน้หาความต้องการของกลุ่มวสิาหกจิฯ ในการรบัความช่วยเหลอื
จากการบริการวิชาการ และค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจฯ รวมทัง้การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(supply chain) และห่วงโซ่แห่งคุณค่า (value chain) ของการผลติ  

   4.1.1.2 จดัโครงการบรกิารวชิาการในรูปแบบของ
การอบรมเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมโดยวทิยากรให้ความรูใ้น
การค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของ
วสิาหกจิฯ 

4.1.2 ศกึษาแนวทางแก้ไขปัญหาและก าหนดแนวทาง
ในการพฒันาการบรกิารการผลติของวสิาหกจิแปรรปูมะพรา้วบา้น
ทอนอามาน 

   4.1.2.1 หลงัจากไดส้าเหตุของปัญหาในการ 
ด าเนินงานของวสิาหกจิฯ  

จากผลของขัน้ตอนที่ 1 ข้างต้น มีการจัดเวทีระดม
ความคิดเห็นในรูปแบบการสนทนากลุ่ม (focus group) 2 ครัง้ 
โดยสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิฯ จ านวน 23 คนวทิยากรผูใ้ห้ความรู้ใน
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การบรกิารวชิาการเกีย่วกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาและแนวทาง
ในการพฒันาการด าเนินงานของวสิาหกจิฯ จ านวน 2 คน 

   4.1.2.2 สรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาและแนวทางใน
การพฒันาการด าเนินงานของวสิาหกจิฯ จากเวทกีารสนทนากลุ่ม
ระดมความคดิเหน็ในครัง้ที ่1 

4.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4.2.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผู้ใหส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ 

ประธานวสิาหกจิชุมชนแปรรปูมะพรา้วบา้นทอนอามาน 
4.2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเครื่องมอืที่ใช้ในการ

อบรมเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมในการให้บรกิารวชิาการ โดย
ใหก้ลุ่มวสิาหกจิฯ วเิคราะหก์ระบวนการผลติตัง้แต่กระบวนการรบั
วตัถุดบิ กระบวนการผลติ จนกระทัง่การส่งมอบผลติภณัฑ์ใหก้บั
ลูกค้า น าไปสู่การคน้หาปัญหา (process chart) วเิคราะห์สาเหตุ 
โดยใช้แผนภาพแสดงเหตุและผล (cause and effect diagram) 
หรอืแผนภาพก้างปลา (fish bones diagram) และก าหนดตาราง
การปรบัปรุงเพื่อแกปั้ญหาจากสาเหตุหลกัของปัญหาโดยมุ่งเน้น
ไปทีเ่ลอืกสาเหตุทีส่ าคญัจากแผนผงักา้งปลา เพื่อมุ่งประเดน็ไปสู่
การคน้หาสาเหตุที่แทจ้รงิ ระบุสาเหตุทีแ่ท้จรงิ ข ัน้ตอนนี้จะท าให้
ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงมาจากอะไร ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นไปสู่
หนทางแกไ้ขปัญหา โดยจะตดัประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งน้อยทีสุ่ดออกไป
เพื่อแกปั้ญหาได้ตรงประเดน็มากทีสุ่ด ทัง้นี้เพื่อใหก้ลุ่มวสิาหกจิฯ 
เขา้ใจและวเิคราะห์กระบวนการผลติตัง้แต่กระบวนการรบัวตัถุดบิ 
กระบวนการผลิต จนกระทัง่การส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กบัลูกค้า 
น าไปสู่การคน้หาปัญหา (process chart) วเิคราะหส์าเหตุ (cause 
and effect diagram) และก าหนดตารางการปรบัปรุง  

4.2.3 การเก็บรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ได้แก่ 
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจฯ และวิทยากรผู้ให้ความรู้ในการบริการ
วชิาการ  

4.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ โครงการ
บรกิารวิชาการ และการสนทนากลุ่ม ใช้วธิีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) จัดกลุ่มประเด็นข้อความ (word grouping) 
จากการสนทนากลุ่ม ท าการอธิบายขยายความ (explanation) 
โดยเรยีบเรยีงถ้อยค าขึ้นใหม่จากขอ้มูลที่ผูส้นทนากลุ่มใหม้า ท า
การตีความ (interpretation) ในประโยคหรอืถ้อยค าที่จ าเป็นต้อง
ตคีวาม โดยอาศยับรบิทของการสนทนามาสนับสนุนการตีความ
และพรรณนาความ (description) 

5. ผลการวิจยั 
จากการค้นหาความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นในการ

ด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะพร้าวบ้านทอนอา
มาน โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึประธานกลุ่มฯ พบว่า ความต้องการ
ในการไดร้บัการบรกิารวชิาการ คอืการบรหิารจดัการดา้นการผลติ 
เนื่องด้วยผลติภณัฑ์ถ่านอัดจากกะลามะพร้าวก าลงัได้รบัความ
นิยมจากลูกค้าเป็นอย่างมาก แต่ทางกลุ่มวสิาหกจิฯ ไม่สามารถ
ผลิตสินค้าส่งลูกค้าได้ทันตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ ท าให้ต้อง
สูญเสียรายได้ สูญเสียโอกาสทางการค้า และส่งผลต่อความ
น่าเชือ่ถอืในการท าการคา้  

การคน้หาปัญหาจากการสนทนากลุ่มพบว่า ปัญหาการ
ผลิตสินค้าไม่ทันต่อความต้องการมปีระเด็นส าคัญที่ค้นพบคือ 
เครือ่งจกัรทีใ่ชใ้นการผลติมอีายุการใชง้านนานท าใหป้ระสทิธภิาพ
ในการท างานลดน้อยลง 

จากผลการศกึษาในขา้งต้นน ามาสู่การเชื่อมโยงในผล
การศกึษาตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัปรากฏ 

5.1 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการผลิตสนิค้าไม่ทนัต่อ
ความต้องการของวสิาหกจิแปรรูปมะพรา้วบา้นทอนอามาน จาก
เครื่องมอืที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภาพก้างปลาเพื่อ
วเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิปัญหาการผลติสนิคา้ไมท่นัต่อความ
ตอ้งการของวสิาหกจิแปรรปูมะพรา้วบา้นทอนอามาน พบสาเหตุที่
ท าใหเ้กดิปัญหาดงันี้ 

กระบวนการที่  1 การวิเคราะห์กระบวนการผลิต
ผลติภณัฑ์ถ่านอดัจากกะลามะพรา้ว โดยใช้แผนภูมกิระบวนการ
ไห ล (flow process chart) พ บว่ า  ก ระบวนการผลิตตั ้งแ ต่
กระบวนการรบัวตัถุดบิ กระบวนการผลติ จนกระทัง่การส่งมอบ
ผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ประกอบดว้ย 9 ขัน้ตอน ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 กระบวนการผลติผลติภณัฑถ่์านอดัจากกะลามะพร้าว โดยใชแ้ผนภมูกิระบวนการไหล (flow process chart)  
 

 
 

 
 
 
 
 

 
กระบวนการที่ 2 จากการวิเคราะห์กระบวนการผลิต

ผลติภณัฑ์ถ่านอดัจากกะลามะพร้าว โดยใช้แผนภูมกิระบวนการ
ไหล (flow process chart) ในกระบวนการที ่1 พบว่า กระบวนการ
ทีท่ าใหเ้กดิความล่าชา้ในการผลติ คอืกระบวนการในการผสมโดย
สามารผสมไดเ้พยีง 25 กโิลกรมัต่อครัง้เท่านัน้ ซึง่ในแต่ละครัง้จะใช้

เวลาประมาณ 10 นาท ีดงันัน้ในกระบวนการที ่2 จงึต้องน าปัญหา
มาหาสาเหตุที่แท้จรงิ โดยใช้แผนภาพแสดงเหตุและผล (cause 
and effect diagram) หรอืแผนภาพกา้งปลา (fish bones diagram) 
ปรากฏผลดงัภาพที ่1 

 

  หมายถงึ การท างาน(operation) 
  หมายถงึ การเคลือ่นยา้ย (transportation) 
  หมายถงึ การรอคอย (delay) 
  หมายถงึ การตรวจสอบ (inspection) 
  หมายถงึ การจดัเกบ็ (storage) 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา โดยใชแ้ผนภาพแสดงเหตุและผล (cause and effect diagram) หรอืแผนภาพกา้งปลา 

(fish bones diagram) 
 

การวางแผนเพือ่เพิม่ผลติภาพนัน้ จ าเป็นตอ้งระบุปัญหา
ให้มคีวามถูกต้องและตรงกบัสิง่ที่เกดิขึ้นจรงิ ดงันัน้ เครื่องมอืที่มี
ความถูกต้องแม่นย ามีความจ าเป็นอย่ างมาก เพื่ อ ให้ เกิด
ประสทิธผิลในการบรหิารจดัการแกไ้ขปัญหาอย่างมปีระสทิธภิาพ 
การสรา้งผงัแสดงเหตุและผล ซึง่มลีกัษณะคลา้ยกา้งปลาทีม่ผีลลพัธ์
หรอืปัญหาเป็นหวั และสาเหตุของปัญหาเป็นกา้งปลาแยกย่อยเป็น
องค์ประกอบของภาพรวม สามารถตอบโจทย์การบรหิารจดัการ
แก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม  จากภาพสามารถ
อธบิายได้ดงันี้ การวเิคราะห์หาสาเหตุที่แท้จรงิของปัญหา พบว่า 
ปัญหาทีท่ าใหก้ระบวนการในการผสมมคีวามล่าชา้ใชเ้วลาค่อนขา้ง
นาน เนื่ องจากเครื่องจักรที่ใช้ในการผสมมีอายุการใช้งานมา
ยาวนาน  ท าให้เครื่องจกัรสามารถท าการผสมได้เพยีงครัง้ละ 25 
กิโลกรมัเท่านัน้ ซึ่งโดยปกติแล้วความสามารถในการผลิตของ
เครื่องจกัรสามารถผสมได้ครัง้ละ 50 กิโลกรมั ส่งผลท าให้กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนใชเ้วลาประมาณหนึ่งวนัครึง่ ในการผสมถ่านอดัแท่ง

จากกะลามะพร้าว ส่งผลต่อการ ส่งมอบสนิคา้ไม่ทนัต่อเวลา และ
กลุ่มวสิาหกจิชุมชนฯ มงีบประมาณทีจ่ ากดัท าใหไ้ม่สามารถจัดซื้อ
เครือ่งจกัรทีใ่ชใ้นการผสมมาเพิม่เตมิได ้
 การวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) ปรากฏดงั
ภาพที ่2 
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ภาพท่ี 2 ห่วงโซ่อุปทานผลติภณัฑถ่์านอดัจากกะลามะพรา้วของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 

จากภาพที่ 2 เป็นการวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานถ่านอัด
จากกะลามะพรา้วของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นทอนอามาน โดยโซ่
อุปทานเริม่ต้นจากวตัถุดิบกะลามะพร้าวที่มอียู่มากมายภายใน
ชุมชนซึ่งผู้ผลติวตัถุดบิคอืเกษตรภายในชุมชน การจดัซื้อวตัถุดบิ
กะลามะพร้าวชาวบ้านในชุมชนน ามาขายให้ทางกลุ่มวิสาหกิจ
โดยตรงยังสถานที่ด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ น ามาผ่ าน

กระบวนการผลติจนกลายเป็นผลติภณัฑถ่์านอดัจากกะลามะพรา้ว
พร้อมจ าหน่าย และกลุ่มลูกค้ามารบัสินค้ายงัสถานที่ตัง้ของกลุ่ม
วสิาหกจิด้วยตนเอง กลุ่มลูกคา้ประจ าเป็นลูกค้าขายส่งจากอ าเภอ  
สุไหงโก-ลก และกลุ่มลกูคา้ในอ าเภอเมอืงนราธวิาส 
 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ปรากฏดัง
ภาพที ่3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ห่วงโซ่คุณค่ากลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นทอนอามาน 
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จากภาพที ่3 เป็นการวเิคราะหห์่วงโซ่คุณค่า 
กลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นทอนอามาน โดยห่วงโซ่คุณค่า

ประกอบไปดว้ยกจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนบัสนุน  
กิจกรรมต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่กลุ่มวิสาหกิจได้รบัการ

สนับสนุนช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครฐัทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง และใน
การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจเองนั ้นประธานกลุ่มเป็นผู้มี
บทบาทมากทีสุ่ด 

 5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและแนวทางในการ
พฒันาการบรหิารการผลติของวสิาหกจิชุมชนแปรรปูมะพรา้วทอน
อามานจากผลของขัน้ตอนที ่1 ในขา้งต้น มกีารจดัเวทรีะดมความ
คดิเหน็ในรปูแบบของการสนทนากลุ่มครัง้ที ่2 เพื่อหาแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาและแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการผลติ
ของวสิาหกจิฯ ปรากฏผลโดยสรุปดงัตารางที ่2-3 

ตารางท่ี 2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยการใชต้ารางการปรบัปรุงการบรหิารจดัการกระบวนการผลติ 
สาเหตุ กจิกรรมทีต่อ้งปรบัปรุง ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา 

เครื่องจักรมีอายุการใช้งาน
ยาวนาน 

ตรวจสภาพเครื่องจกัรก่อนและหลงัการใช้
งานอย่างสม ่าเสมอ 

สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิฯ ผู้ใช้งาน
เครือ่งจกัร 

ทุกครัง้ที่มีการ
ใชง้านเกดิขึน้ 

 ใช้งานเครื่องจกัรตามปรมิาณที่ก าหนด/ตาม
ก าลงัการผลติของเครื่องจกัรที่สามารถผลติ
ได ้

สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิฯ ผู้ใช้งาน
เครือ่งจกัร 

ทุกครัง้ที่มีการ
ใชง้านเกดิขึน้ 

 มีก ารบ ารุงดูแล รักษ าเครื่อ งจักรอย่ าง
สม ่าเสมอ 

สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิฯ ผู้ใช้งาน
เครือ่งจกัร 

ทุกครัง้ที่มีการ
ใชง้านเกดิขึน้ 

 
ตารางท่ี 3 แนวทางในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการผลติ 

ล าดบัที ่ แนวทางการพฒันา 
1 สรา้งความร่วมมอืเชงิบรูณาการโดยสาขาการจดัการคณะวทิยาการจดัการ ร่วมกบัคณะวศิวกรรมศาสตรล์งพืน้ทีใ่หค้วามรู้

แก่กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูมะพรา้วบา้นทอนอามาน ในการซ่อมแซมและบ ารุงรกัษาเครือ่งจกัรในเบือ้งตน้ 
2 สรา้งความร่วมมอืเชงิบูรณาการอย่างต่อเนื่องโดยสาขาการจดัการร่วมกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์ออกแบบเครือ่งจกัรทีใ่ช้

ในกระบวนการผสมของถ่านอดัจากกะลามะพร้าวให้มลีกัษณะของการท างาน   ที่สามารถท าให้กระบวนการบดและ
กระบวนการผสมสามารถท าไดพ้รอ้มกนัในกระบวนการเดยีวกนัเพือ่ลดเวลาการท างานของกระบวนการผลติ 

 
 จากผลการศึกษาในแต่ละประเด็น สาเหตุที่ท าให้เกิด
ปัญหาการผลิตสินค้าไม่ทันต่อความต้องการโดยใช้แผนภูมิ
กระบวนการไหล และแผนภาพแสดงเหตุและผลในการวเิคราะห ์
พบว่า เกดิจากกระบวนการในการผสมมคีวามล่าชา้ ซึ่งมาจากการ
ที่เครื่องจกัรมอีายุการใช้งานมาอย่างยาวนาน ท าให้มีปัญหาใน
กระบวนการผลิต จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน และในการ
พฒันาเทคโนโลยีในกิจกรรมสนับสนุนจากการวเิคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่า       การพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ต้องอาศัยหน่วยงาน
ภาครัฐเข้ามาให้ความช่วยเหลือจึงน ามาสู่ แนวทางในการ
พฒันาการด าเนินงานด้านการผลติของวสิาหกจิฯ โดยการบูรณา
การร่วมกนัระหว่างสาขาการจดัการ คณะวทิยาการจดัการ และ
คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 
 
 
 
 
 
 

 

6. สรปุผลการวิจยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
6.1 สรุปผลการวจิยั และการอภปิรายผล 

 การบรกิารวชิาการแก่ชุมชน เป็นพนัธกจิหลกัที่ส าคญั
อกีหนึ่งดา้นของสถาบนัอุดมศกึษา เศรษฐกจิชุมชนเป็นพืน้ฐานของ
การพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง การส่งเสริมความรู้และภูมิ
ปัญญาแก่ท้องถิ่น การพฒันาความสามารถในการบรหิารจดัการ
ใหแ้ก่ชุมชนจะส่งผลใหชุ้มชนพึง่พาตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื 

งานวิจยัครัง้นี้ศกึษา การจดัการการผลิตสู่การพัฒนา
วสิาหกิจชุมชนแปรรูปมะพร้าวบ้านทอนอามาน จากผลการวจิยั
สามารถสรุปไดว้่า ในการจดัการการผลติควรต้องมกีารคน้หาความ
ตอ้งการและปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนฯ 
และพบว่าวสิาหกจิ 
ชุมชนฯ มีปัญหาในเรื่องของการบริหารจัดการการผลิตใน
ผลติภณัฑถ่์านอดัจากกะลามะพรา้ว ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีก่ าลงัเป็นที่
ตอ้งการของลกูคา้ แต่วสิาหกจิชุมชนฯ ไม่สามารถผลติสนิคา้ไดท้นั
ต่อความต้องการ ดังนัน้ในการบริการวิชาการจึงต้องมีการจัด
โครงการอบรมใหค้วามรูใ้นเรื่องของการบรหิารจดัการการผลติของ
วิสาหกิจชุมชนฯ โดยใช้แนวคิดการบริหารการผลิต และพบว่า
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สาเหตุของปัญหาคือความล่าช้าของกระบวนการผลติ เนื่องจาก
เครื่องจกัรผ่านการใชง้านมาอย่างยาวนาน ท าใหเ้กดิความล่าชา้ใน
กระบวนของการผสม โดยที่แนวทางในการแก้ปัญหาในเบื้องต้น
ควรตอ้งมกีารตรวจเชค็สภาพ และม ี
การบ ารุงดูแลรกัษาเครื่องจกัรให้มีความพร้อมในการใช้งานอยู่
เสมอโดยสมาชกิของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนฯ ทีเ่ป็นผูใ้ชง้านเครือ่งจกัร 
ดา้นแนวทางในการพฒันา ควรมกีาร 
สร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร ์
เพื่อให้ความรูใ้นการซ่อมแซมและบ ารุงรกัษาดูแลเครื่องจกัร และ
พฒันาการออกแบบเครือ่งจกัรทีส่ามารถผนวกรวมกระบวนการบด
และกระบวนการผสมให้สามารถท าได้พร้อมกนัในกระบวนการ
เดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางกลยุทธเ์ชงิพลกิแพลงในงานวจิยั
ของ Kenaphoom (2515) เป็นกลยุทธก์ารบรรเทาเพือ่หาทางแกไ้ข
จุดอ่อนและหลกีเลีย่งภาวะคุกคามที่บดบงัเป้าหมายของวสิาหกจิ
ชุมชน อกีทัง้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพผลติภณัฑว์สิาหกจิชุมชน
ไม่ควรหยุดนิ่งหรอืพอใจในสิง่ที่ตนเองเป็นอยู่ ควรมกีารวจิยัและ
พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยสนับสนุนการบริหารจดัการ
วสิาหกิจชุมชนให้ดยีิ่ง ๆ ขึ้นไป เช่น นวตักรรมทางเทคโนโลยีที่
ช่วยในการผลติ การจดัการการผลติเป็นการน าองค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่มอียู่ทัง้ภายในและภายนอกมาบูรณาการเพื่อช่วยให้ระบบการ
ผลติด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ (wingwon, 2013) และการเพิม่
ผลผลิตได้สูงสุดนัน้ การลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการผลติจงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น  
 การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้หลงัการบรกิารวชิาการเทยีบ
กบัก่อนด าเนินการ การผลติท าไดอ้ย่างต่อเนื่องไม่เกดิการขดัขอ้ง
และหยุดชะงกัในขณะท าการผลติ แต่อย่างไรกต็ามก าลงัการผลติ
ยงัคงสามารถผลิตได้เท่าเดิมในอัตรากึ่งหนึ่งของก าลังการผลิต
ในช่วงระยะ  ต้น ๆ ของอายุเครื่องจกัร เนื่องจากเครื่องจกัรมอีายุ
การใช้งานมายาวนาน จึงต้องมีแนวทางในการพัฒนาดังกล่าว
ข้างต้น  และจากการศึกษาปัจจัยแห่ งความส าเร็จของการ
ด าเนินงานวสิาหกจิชุมชมของ Sangayotin (2017) พบว่า ทกัษะ
ความสามารถในการผลติ รวมถงึนวตักรรมการผลติและการพฒันา 
ประเด็นทีส่่งผลต่อความส าเรจ็คอื การวางแผนการผลติสนิคา้และ
การก าหนดขัน้ตอนการผลติ การคดิคน้ ปรบัปรุง วธิกีาร นวตักรรม
ใหม ่ๆ ในการผลติสนิคา้ และการพฒันากระบวนการผลติสนิคา้   
 บทเรยีนหรอืการเรยีนรู้ที่ได้รบัจากการบรกิารวชิาการ 
การบรหิารจดัการทีม่ผีู้น ากลุ่มทีเ่ขม้แขง็ มปัีจจยัการผลติที่พรอ้ม
ทัง้วตัถุดบิและภูมปัิญญาท้องถิ่น การวางแผนการด าเนินงานโดย
สมาชกิทุกคนมสี่วนร่วม มกีารพฒันากระบวนการเรยีนรูอ้ย่างเป็น
ระบบเป็นตวัชี้วดัหนึ่งของความส าเรจ็วสิาหกจิชุมชนฯ อย่างไรก็
ตามในดา้นการจดัการผลตินัน้ ยงัคงตอ้งอาศยัความรู ้ทกัษะความ
ช านาญของผู้ที่ท าการผลติ รวมทัง้พื้นฐานในการบ ารุงดูแลรกัษา
เครื่องจกัรและการใชง้านเบือ้งต้นจงึจะสามารถด าเนินการการผลติ
ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ส อ ด รับ กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง 
Phongsitthikanchana (2013) ซึ่งพบว่าตวัแบบการจดัการเพือ่การ

บรรลุยุทธศาสตรว์สิาหกจิชุมชน การจดัการทีม่คีุณภาพมผีลส าคญั 
โดยปัจจยัที่มคีวามส าคญัล าดบัแรกได้แก่การจดัการทางการผลติ 
ถอืเป็นหวัใจหลกัส าคญั ดงันัน้การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจต่อสมาชกิ
ในกลุ่มวสิาหกจิชุมชนถึงความส าคญัในการเรยีนรู้ต่อการจดัการ
การผลติจะช่วยสร้างศกัยภาพที่เขม้แขง็ให้กบัวสิาหกจิชุมชน จงึ
น ามาสู่แนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื่อพฒันาการผลิตดงักล่าว โดยที่
ก ารป รับ ป รุ งป ระสิท ธิภ าพ ก ารผ ลิต นั ้น ถื อ เป็ น ก ารเพิ่ ม
ความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่กลุ่มวสิาหกจิไดใ้นอกีทางหนึ่งซึ่ง
จะน าพาไปสู่ความยัง่ยนืไดต่้อไปในอนาคต 

6.2 ขอ้เสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยในครัง้นี้ เป็นการศึกษาในปัญหา ณ 
ปัจจุบนัของวสิาหกจิชุมชนฯ และด าเนินการแก้ไขปัญหาไปตาม
สภาพการณ์ของปัญหาทีเ่กดิขึน้ ดงันัน้ ผลการวจิยัทีไ่ดจ้งึเป็นการ
แนวทางการพฒันาวสิาหกจิชุมชนฯ ในมลูเหตุของปัญหาดา้นการ
บรกิารจดัการการผลติเท่านัน้ ซึ่งในการด าเนินงานของวสิาหกิจ
ชุมชนฯ พื้นฐานในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จยงัต้อง
ประกอบไปดว้ยดา้นอื่น ๆ อกี เช่น ดา้นการตลาด ดา้นการเงนิและ
การบญัช ีตลอดทัง้ดา้นการบรหิารองค์การหรอืการจดัการองคก์าร 
โดยที่ในอนาคตการบรกิารวชิาการสู่การพฒันาวสิาหกจิชุมชนฯ 
ยงัคงต้องติดตามประเมินผลการบริหารจดัการการผลิตในแนว
ทางการพฒันาขา้งตน้ และยงัคงต้องประเมนิการด าเนินงานในดา้น
อื่น ๆ ของวิสาหกิจชุมชนฯ ต่อไปเพื่อให้การบริการวิชาการ
สามารถทีจ่ะตอบสนองต่อความต้องการของวสิาหกจิชุมชนฯ และ
สามารถพฒันาวสิาหกจิชุมชนฯ ให้พึ่งพาตนเองได้อย่างยัง่ยนืใน
อนาคต   
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