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บทคดัยอ่   
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาองค์ประกอบของงานที่มผีลต่อนักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนจงัหวดัเชยีงใหม่ในการเลอืก

ท างานกบัธนาคารพาณิชยไ์ทยและสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ โดยใชก้รอบแนวคดิซึง่ประกอบดว้ย 11 ปัจจยั เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม
จากนักศึกษาชัน้ปีที่ 4 สาขาบรหิารธุรกิจ บญัชี และเศรษฐศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่จาก 3 กลุ่มมหาวทิยาลยัใน
เชยีงใหม ่คอื 1) มหาวทิยาลยัของรฐั 2) มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั และ 3) มหาวทิยาลยัเอกชน กลุ่มละ 150 คน รวมทัง้สิน้ 450 คน  

ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาหญงิ อายุระหว่าง 22-23 ปี กลุ่มสาขาบรหิารธุรกจิ เกรดเฉลีย่อยู่
ในช่วง 2.50-2.99 โดยมคีวามตัง้ใจจะท างานทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่และสนใจเลอืกท างานกบัธนาคารพาณชิยไ์ทยมากทีสุ่ด และยงัพบว่าทัง้ 11 
องค์ประกอบของงานมคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.592-0.856 ส าหรบัความคิดเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอ
องคป์ระกอบในการเลอืกธนาคารพาณิชยไ์ทย และค่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.638-0.807 ส าหรบัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ ี
ต่อองคป์ระกอบของงานในการเลอืกสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ นอกจากนี้พบว่าความคดิเหน็ของนกัศกึษาต่อการท างานกบัธนาคารพาณชิย์
ไทย และความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการท างานกับสถาบันการเงนิเฉพาะกิจไม่แตกต่างกนัที่ระดับความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95 ใน 3 
องค์ประกอบของงาน คือ ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ สวสัดกิาร และ ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส าหรบั 8 องค์ประกอบของงานที่เหลือ
แตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  นอกจากนี้ยงัพบว่ามอีงค์ประกอบของงานอื่นๆทีน่ักศกึษาคดิว่ามผีลต่อเลอืกท างาน ได้แก่ 
สถานทีต่ ัง้ของธนาคารใกลบ้า้น และความสะดวกในการเดนิทางไปท างาน 

 
ค าส าคญั: องคป์ระกอบของงาน ธนาคารพาณชิยไ์ทย สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ นกัศกึษาปรญิญาตร ี
 
Abstract   

This research aims to study job attributes affecting undergraduate students in Chiang Mai towards working with Thai 
commercial banks and specialized financial institutions, using 11 job attributes as a research framework. Data was collected 
using questionnaires distributed to fourth-year students, majoring in business administration, accounting and economics, from 3 
university groups in Chiang Mai, which were public university, autonomous university, and private university. A sample of 150 
was drawn from each group, accounted for a total of 450.     

The results indicate that most respondents are female, between 22-23 years old, majoring in business administration, 
and their GPAs range between 2.50-2.99. 
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 They intend to work in Chiang Mai and are more likely to work for Thai commercial banks. Factor analysis reveal 11 
job attributes with factor loadings vary between 0.592-0.856 for students’ perception towards working with commercial banks 
and between 0 .63 8 -0 .80 7  for their perceptions towards working with specialized financial institutions. In addition, students’ 
perceptions towards working with Thai commercial banks and specialized financial institutions are not different, at 95% 
confident interval, in 3 job attributes, namely, pay, fringe benefits, and social responsibility. However, their perceptions of the 
other 8 job attributes towards working with those two groups are similar at 95%  confident interval. The students also identify 
other job attributes affecting work selection, which are bank location with closeness to home and convenience commuting to 
work.               

 
Keywords: Job Attributes, Thai Commercial Banks, Specialized Financial Institutions, Undergraduate Students 
Paper type: Research 

 

1. บทน า 
ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็น

สถาบนัการเงนิทีม่บีทบาทส าคญัต่อการเจรญิเตบิโตและการพฒันา
เศรษฐกจิของประเทศไทย เนื่องด้วยเป็นกลไกในการบรหิารจดัการ
ด้านการเงนิซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญทางเศรษฐกิจ ในการเป็นแหล่ง
ระดมเงนิออมและแหล่งเงนิให้กู้ที่ใหญ่และส าคัญที่สุดในระบบ
การเงิน มีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ก ากับดูแล ธนาคาร
พาณิชย์ไทยปัจจุบนัม ี14 แห่ง ส่วนสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ เป็น
สถาบนัการเงนิของรฐัที่ท าหน้าที่เป็นธนาคารที่ให้บรกิารทางการ
เงินโดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง ซึ่งได้
มอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทยท าหน้าที่ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานและความเสี่ยง และรายงานผลการตรวจสอบไปยัง
รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ซึ่งปัจจุบันมี 4 แห่ง (Bank of 
Thailand, 2015) 

ในอดีตการท างานธนาคารจะได้ร ับความนิยมจาก
นกัศกึษาจบใหม่จ านวนมาก เนื่องจากในอดตีลกูคา้เป็นฝ่ายเดนิเขา้
ไปหาธนาคาร เพื่อไปรบับรกิารจากธนาคาร งานของพนักงานจึง
เป็นการให้บรกิาร รบั ฝาก-ถอน เปิดบญัชี หรือให้สนิเชื่อเท่านัน้ 
แต่ในปัจจุบันธุรกิจธนาคารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ในด้านการ
แข่งขนัที่สูงขึ้น งานของพนักงานธนาคารจึงต้องเป็นฝ่ายเข้าหา
ลูกคา้ เพื่อให้บรกิารลูกค้าและน าเสนอขายผลติภณัฑ์ของธนาคาร
และบรษิัทในเครือของธนาคาร นอกจากนี้ธุรกรรมธนาคารแบบดิ
จติลั (Digital Banking) ยงัเขา้มามบีทบาทมากขึ้น ส่งผลให้การท า
ธุรกรรมผ่านสาขาของธนาคารจงึลดลง ธนาคารหลายแห่งจงึมอีตัรา
การขยายตวัที่ลดลง (Bangkokbiznews, 2017) และยงัพบว่าอตัรา
การลาออกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 
10 ต่อปี จากเดมิในปี 2555 ที่มอีตัราการลาออกของพนักงานเพยีง
ร้อยละ 4-5 (Prachachat, 2016) ในขณะที่ธนาคารออมสินซึ่งเป็น
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ มอีตัราการลาออกของพนักงานเพยีงรอ้ย
ละ 0.5 ต่อปี (Government Saving Bank, 2017: Online) ซึ่งจะเห็น
ไดว้่าอตัราการลาออกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยสูงกว่าของ
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 
 

ค่อนขา้งมาก อย่างไรก็ตามธนาคารยงัคงต้องรบัพนักงานเพิ่มใน
บางต าแหน่ง เช่น งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านวิเคราะห์
วางแผน ด้านสินเชื่อ  Call Center และด้านการเป็นที่ปรึกษา
การเงนิ (Bangkokbiznews, 2017)  

จั งห วัด เชี ย งให ม่ มี สถ าน ศึ กษ าห ล ายแห่ งใน
ระดับอุดมศึกษาที่สามารถผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพออกสู่
ตลาดแรงงานของไทยจ านวนมาก เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยพายัพ เป็นต้น 
(Office of Higher Education Commission, 2017)โดยสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเหล่านี้มีส่วนส าคัญในการผลิตบุคลากรระดับ
ปรญิญาตรหีรอืสูงกว่าเพื่อไปท างานในองค์กรต่าง ๆ จากรายงาน
การส ารวจการมงีานท าของนักศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ในทุกปี 
พบว่านักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจและคณะเศรษฐศาสตร์มงีานท า
แล้วมากกว่าร้อยละ 70 โดยส่วนใหญ่ท างานภาคเอกชนมากกว่า
ร้อยละ 70 และท างานรัฐวิสาหกิจน้อยกว่าร้อยละ 10 (Office of 
Educational Quality Development, Chiangmai University, 2015) 
ดงันัน้การที่ธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นบรษิัทเอกชน ส่วนสถาบัน
การเงนิเฉพาะกิจเป็นรฐัวิสาหกิจที่อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยที่แตกต่างกนั (Bank of Thailand, 2015) 
อาจส่งผลต่อความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเลือกท างานกับ
ธนาคารพาณชิยไ์ทยและสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิทีแ่ตกต่างกนัได ้ 

การศึกษาครัง้นี้ผู้ศึกษาจึงมุ่งองค์ประกอบของงานที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจของนักศกึษาในการเลอืกท างานกบัธนาคาร
พาณิ ชย์ ไทยและสถาบันการเงิน เฉพาะกิจ โดยศึกษา11 
องค์ประกอบของงานที่มกีารรวบรวมมาจากงานวิจยัที่ผ่านมาใน
ต่างประเทศเป็นกรอบแนวคิด และเลือกศึกษานักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรใีนจงัหวดัเชียงใหม่เป็นหลกั เนื่องจากนักศึกษาระดบั
ปรญิญาตรโีดยเฉพาะสาขาการเงนิและบญัชเีป็นแรงงานทีธ่นาคารมี
ความต้องการ โดยดูจากเว็บไซต์ที่เปิดรับสมัครงาน (Jobthai, 
2016) ซึ่งผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารต่าง ๆ ทีต่้องการ
รบัสมคัรงานนักศกึษาเหล่านี้ทีจ่ะดงึดูดใจใหน้กัศกึษาเขา้ท างานกบั
ธนาคาร และหากความคาดหวงัของนักศกึษาตรงกบัลกัษณะงาน
ของธนาคารที่แท้จรงิตัง้แต่เริม่ต้นแล้วก็อาจจะช่วยลดอัตราการ
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ขาด งาน แล ะล าออก ได้  (Phillips, Phillips & Cappel, 1994) 
รวมทัง้ยังเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในจังหวัด
เชียงใหม่ที่จะน าเสนอแนวทางการพัฒนานักศึกษาของตนเองให้
พรอ้มในการท างานดว้ย 

2. วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบของงานที่มผีลต่อการเลอืกท างาน

กบัธนาคารพาณชิยไ์ทยและสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 
2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของความคิดเห็นของนักศึกษา

ปริญญาตรีในจงัหวัดเชียงใหม่ที่มีต่อองค์ประกอบของงานด้าน
ต่างๆระหว่างธนาคารพาณชิยไ์ทยกบัสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 

 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบของงาน (Job Attributes) ที ่
มผีลต่อการเลอืกงาน 

การศกึษาองค์ประกอบของงานในงานวจิยันี้ใช้แนวคิด
เกี่ยวกับองค์ประกอบของงาน (Job Attributes) 11 ด้าน จาก 
Jariangprasert and Kantabutra (2012) ซึ่งได้บูรณาการมาจาก
งานวจิยัทีผ่่านมา และไดน้ าไปใชใ้นการท าวจิยัเรื่องความคดิเหน็
ของนักศกึษาในจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อการท างานกบัวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม ซึง่องคป์ระกอบของงานทัง้ 11 ดา้น ไดแ้ก่  

1.  ค่ าต อบแทนที่ เป็ น ตั ว เงิน  (Pay) ห ม ายถึ ง 
ผลตอบแทนในรูปของตวัเงนิ เช่น เงนิเดอืน โบนัส หรอืเงนิพเิศษ
อื่น ๆ ทีไ่ดจ้ากการท างาน  

2. สวสัดกิาร (Fringe Benefit) หมายถึง ผลประโยชน์ที่
ไดร้บัในรปูแบบทีไ่มใ่ช่ตวัเงนิ เช่น ดา้นสุขภาพ ดา้นการศกึษา  

3. สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Conditions) 
หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความปลอดภัยและ
สะดวกสบาย  

4. ความสัมพันธ์ ระหว่ างพนั กงานและผู้บริหาร 
(Managerial Relationships) หมายถึ ง ความสัมพันธ์ ระหว่ าง
พนกังานกบัหวัหน้างานหรอืผูบ้รหิารระดบัต่าง ๆ  

5. ความก้าวหน้าในอาชพีระยะยาว (Long-term Career 
Prospects) หมายถึง ความก้าวหน้าของพนักงานถ้ าท างานกับ
องคก์รในระยะยาว เช่น โอกาสทีจ่ะไดร้บัการปรบัเลือ่นต าแหน่ง  

6. ความรับผิดชอบในงานที่ ได้ร ับ (Responsibilities 
Given) หมายถงึ การมอบหมายภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใน
การท างาน  

7. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making 
Involvement) หมายถึง การมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจของ
พนกังาน  

8. การพฒันาความช านาญตามความต้องการของตลาด 
(Marketability) หมายถงึ การใหโ้อกาสพนักงานในการพฒันาทกัษะ
ความช านาญดา้นต่าง ๆ ตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

9. ความมัน่คงของงาน (Job Security) หมายถึง การให้
ความคุม้ครองในดา้นความสูญเสยีทีเ่กดิจากการท างาน หรอืโอกาส
ทีจ่ะถูกปลดหรอืยกเลกิการจา้งงาน  

10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
หมายถงึ ความรบัผดิชอบของธุรกจิต่อชุมชนหรอืสงัคม  

11. งานที่มีความท้าทาย (Interest) หมายถึง ความ
น่าสนใจและความทา้ทายของงาน 

การศกึษานี้จงึใชแ้นวคดิในกรอบ 11 องคป์ระกอบของ
งานดงักล่าว เพื่อศกึษาว่าความคดิเห็นของนักศกึษาปรญิญาตรี
ในจงัหวดัเชยีงใหมท่ีม่ต่ีอองคป์ระกอบของงานในการเลอืกท างาน
กบัธนาคารพาณิชย์ไทยและสถาบนัการเงนิเฉพาะกจินัน้มคีวาม
แตกต่างกนัหรอืไม ่(วตัถุประสงคข์อ้ 2) 

 3.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

จากการศกึษางานวจิยัทีผ่่านมาเกีย่วกบัพฤตกิรรมใน
การเลอืกท างานพบว่า ปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งทีผู่ส้มคัรงานใช้ใน
การตัดสิน ใจเลือกท างานคือ  องค์ประกอบของงาน  (Job 
attribute) โดยผูส้มคัรงานจะท าการประเมนิองค์ประกอบของงาน
ในองค์กรต่างๆที่ตนสนใจว่าสอดคล้องกบัความต้องการของตน
หรอืไม ่(Moy & Lee, 2002) ซึง่แนวคดิเรือ่งองค์ประกอบของงาน
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท างานในองค์กรนัน้มีการท าวิจัย
มาแล้วหลายเรื่องและมหีลายองค์ประกอบด้วยกนั ดงัสามารถ
สรุปไดด้งันี้ 

McGinty & Reitsch (1992) ศึกษาองค์ประกอบของ
งานที่มีผล ต่อการตัดสิน ใจ เลือกงานของนักศึกษ าสาขา
บริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในสหรัฐอเมริกา ผล
การศกึษาพบว่า นกัศกึษาใหค้วามส าคญัต่อสถานทีต่ ัง้บรษิทัมาก
ที่สุด รองลงมาคอื ความก้าวหน้าในบรษิัท ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร ความน่าสนใจของงาน และเงนิเดอืน ตามล าดบั 

จากงานวิจัย ในประเทศแถบเอเชีย  Teo & Poon 
(1994) ท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาสาขา
บริหารธุรกิจและบัญชีของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในสิงคโปร ์
เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกท างานกบัธุรกจิ SMEs และธุรกจิขา้ม
ชาติ  (Multinational Companies-MNCs) ในภ าพ รวมพบว่ า 
นักศึกษาสนใจที่จะเข้าท างานกับ MNCs มากกว่า แต่จาก
การศึกษาในรายละเอียดยังพบว่า นักศึกษามีความเห็นว่า
องค์ประกอบของงานของธุรกิจ SMEs ที่ดีกว่า MNCs คือ 
คุณภาพและความสมัพนัธ์กบัผูบ้รหิาร การมอบความรบัผดิชอบ
ในงาน การมอบอ านาจด าเนินการ และ การมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ ในขณะที่ MNCs มคีวามเหนือกว่าในด้านค่าตอบแทน 
สวสัดกิาร สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความกา้วหน้าในอาชพี
ในระยะยาว การพฒันาความช านาญตามความต้องการของตลาด 
และความมัน่คงของงาน 

Moy & Lee (2002) ได้น างานวิจยัของ Teo & Poon 
(1994) มาปรบัปรุงเพื่อศึกษาข้อจ ากดัของธุรกิจ SMEs ในการ
ดงึดูดแรงงานที่มคีวามรู้ทางด้านบรหิารธุรกิจให้เขา้ท างานกบั
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องค์กร โดยท าการศึกษากบักลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศกึษาสาขา
บรหิารธุรกจิของมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่งในฮ่องกง ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดในการเลือกงานของ
นักศึกษา คอื ความก้าวหน้าในอาชพีในระยะยาว รองลงมาคือ 
ค่าตอบแทนและความมัน่คงของงานตามล าดบั โดยนักศกึษามอง
ว่า องค์ประกอบของงานที่ท าให้เลือกท างานกบั MNCs ได้แก่ 
ค่ าต อบแทน  สวัสดิก าร  สภ าพ แวดล้อม ในการท างาน 
ความกา้วหน้าในอาชพีในระยะยาว และการพฒันาความช านาญ
ตามความต้องการของตลาด ส่วนองค์ประกอบของงานที่ท าให้
เลอืกท างานกบั SMEs คอื ความมัน่คงของงาน ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้รหิาร และการมอบหมายความรบัผดิชอบในงาน  

Jariangprasert and Kantabutra (2012 ) ได้ศึกษ า
เรื่อง “ความคิดเห็นของนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการ
ท างานกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กบับรษิัท
ขนาดใหญ่” โดยใช้แนวคิดองค์ประกอบงานจาก Moy & Lee 
(2002) และ McGinty & Reitsch(1992)เป็นกรอบแนวคดิหลกัใน
การศึกษา และแนวคิดเรื่ององค์ประกอบของงานจาก Teo & 
Poon (1994) Hiltrop (1999)และ Richardson (2009) มาบูรณา
การร่วมกนัได้เป็น 11 องค์ประกอบ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง 800 ราย และ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และ การทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ (t-test) 

ผลการศึกษาพบว่าทัง้ 11 องค์ประกอบมคี่า Factor 
Loading มากกว่า 0.5 โดยปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่ความคดิเหน็สงูทีสุ่ด
ในการเลือกท างานกบัธุรกิจ SMEs คือ ความสมัพันธ์ระหว่าง
พนักงานกบัผูบ้รหิาร ส่วนปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่ความคดิเหน็ต ่าทีสุ่ด 
คือ  ค่ าตอบแทนที่ เป็นตัว เงิน  ส าหรับบริษัทขนาดให ญ่ 
องค์ประกอบของงานที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด คือ 
ความก้าวหน้าในอาชีพระยะยาว ส่วนปัจจยัที่มคี่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นต ่าที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ นอกจากนี้
พบว่าค่าเฉลี่ยความคดิเห็นของนักศกึษาในจงัหวดัเชยีงใหม่ ต่อ
ทัง้ 11 องค์ประกอบนัน้มคีวามแตกต่างกนัระหว่างธุรกจิขนาด
ใหญ่และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ที่ระดบัความ
เชือ่ม ัน่ รอ้ยละ 95 

ต่อมา Jariangprasert et al. (2011) ได้ศึกษาเรื่อง 
“ความคดิเห็นของนักศกึษามหาวทิยาลยัสุภานุวงศ์ สาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ต่อการท างานกับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) และกบับรษิัทขนาดใหญ่” โดยใช้
กรอบแนวคิดองค์ประกอบงาน 11 ด้านเช่นเดียวกัน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากตวัอย่าง 
400 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติิเชงิพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และ การทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ (t-test) ผลการศกึษาพบว่า มเีพยีง 9 
องคป์ระกอบทีม่คี่า Factor Loading มากกว่า 0.5 อกี 2 ปัจจยัคอื 

ความรบัผดิชอบในงาน และ การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจมคี่า 
Factor Loading น้อยกว่า 0.5 จึงตัดออกจากการวิเคราะห์ใน
การศกึษานี้ โดยองคป์ระกอบของงานทีม่คี่าเฉลีย่ความคดิเหน็สูง
ที่สุดในการเลือกท างานกับธุรกิจ SMEs ของนักศึกษา คือ 
ความก้าวหน้าในอาชพีระยะยาว ส่วนองค์ประกอบของงานที่มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต ่าที่สุด คือ ความมัน่คงของงาน ส าหรบั
บรษิัทขนาดใหญ่ องค์ประกอบของงานทีม่คี่าเฉลีย่ความคดิเห็น
สูงที่สุด คอื ความก้าวหน้าในอาชพีระยะยาว ส่วนองค์ประกอบ
ของงานทีม่คี่าเฉลีย่ความคดิเหน็ต ่าทีสุ่ด คอื ความมัน่คงของงาน 
นอกจากนี้ พ บว่ าค่ าเฉลี่ยความคิด เห็นของนักศึกษาต่ อ
องค์ประกอบของงาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ดา้นความสมัพนัธ์รหว่างพนักงานและผูบ้รหิาร และด้าน
ความมัน่คงของงานไม่แตกต่างกนัระหว่างธุรกจิขนาดใหญ่และ
ธุรกจิSMEs ส่วนอกี 6 องค์ประกอบนัน้มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็มี
ความแตกต่างกนัระหว่างธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจ SMEs ที่
ระดบัความเชือ่ม ัน่ รอ้ยละ 95 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่ านมาที่ เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบของงานและมกีารวเิคราะห์ปัจจยั พบว่าได้จ านวน
องค์ประกอบของงานไม่เหมอืนกนั ดงันัน้ในงานวจิยันี้จงึท าการ
วเิคราะหปั์จจยัเพื่อศกึษาว่าองคป์ระกอบของงานยงัคงม ี11 ดา้น
หรอืไม ่(วตัถุประสงคข์อ้ 1) 

 

4. วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 4.1 ขอบเขตการวจิยั  

ขอบเขตเนื้อหาในการศกึษาครัง้นี้ประกอบดว้ยความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชี ัน้ปีที ่4 คณะบรหิารธุรกจิ 
บญัช ีและคณะเศรษฐศาสตรข์องมหาวทิยาลยัในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
เชยีงใหม่ ในการท างานกบัธนาคาร เป็นการศกึษาองค์ประกอบ
ของงาน 11 ดา้น ตามกรอบแนวคดิในการวจิยัขา้งตน้ 

 4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีชั ้น ปีที่  4 คณ ะบริห ารธุ รกิจ  บัญ ชี และคณ ะ
เศรษฐศาสตร์ ของมหาวทิยาลยัในจงัหวดัเชยีงใหม่ ท าการเลอืก
ตั ว อ ย่ า งแ บ บ ไม่ ใช้ ค ว าม น่ าจ ะ เป็ น  (Non – Probability 
Sampling) ด้วยวิธีก าร เลือกตัวอย่ างแบบ โควต้ า  (Quota 
Sampling) จาก 3 กลุ่มมหาวทิยาลยั (Ruenrom, 2010) ไดแ้ก่ 1) 
มหาวิทยาลัยของรัฐ (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา) 2) มหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรฐั (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมหาวทิยาลยัแม่โจ้) 
และ 3) มหาวิทยาลัยเอกชน (มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม ่
มหาวทิยาลยัพายพั และมหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น) (Office of 
the Higher Education Commission, 2017) กลุ่มละ 150 คนเท่า 
ๆ กัน เพื่อไม่ให้มีความล าเอียง (Bias) ในผลการศึกษา รวม
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จ านวนหน่วยตัวอย่างทัง้สิ้น 450 ราย โดยเก็บข้อมูลจนครบ
จ านวนทีก่ าหนดไวทุ้กกลุ่ม 

 4.3 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 450 คน โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่ง ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ชัน้ปีที่ก าลงัศึกษา คณะ สาขาวิชา และเกรด
เฉลีย่ โดยเป็นค าถามแบบหลายค าตอบ (Multiple Choice) 

ส่วนที่ 2 ความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอการท างาน
กับธนาคารพาณิชย์ไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตาม
องค์ประกอบของงาน 11 ด้านซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
โดยใช้มาตรวดัแบบ Likert 5 ระดบั ได้แก่ 5 คือ เห็นด้วยมากที่สุด 
จนถงึ 1 คอื เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที่ 3 องค์ประกอบหรอืปัจจยัอื่นที่ใช้ในการตัดสนิใจ
เลอืกท างานกบัธนาคาร โดยเป็นค าถามปลายเปิด  

ข้อมูลที่รวบรวมได้ น ามาวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งขององคป์ระกอบงาน และการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  ( t-test) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรีใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ที่มต่ีอองค์ประกอบของงานด้านต่างๆระหว่าง
ธนาคารพาณชิยไ์ทยกบัสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 

 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 5.1 ผลการวจิยั 

ผลการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อองค์ประกอบของงานในการ
เลอืกท างานกบัธนาคารพาณชิยไ์ทยและสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

5.1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็น เพศหญิ ง อายุ ระหว่าง 22 -23 ปี  เป็นนักศึกษาสาขา
บรหิารธุรกิจมากที่สุด ร้อยละ 35.3 โดยมเีกรดเฉลี่ยอยู่ในช่วง 
2.50-2.99 มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเลอืกท างานกบั
ธนาคารพาณิชย์ไทยร้อยละ 77.3 โดยสนใจท างานกบัธนาคาร
กสิกรไทยมากที่สุด และส่วนใหญ่มีความตัง้ใจจะท างานที่
เชยีงใหม ่รอ้ยละ 73.1 
5.1.2 องค์ประกอบของงานในการเลือกท างานกับธนาคาร
พาณชิยไ์ทยและสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธี Varimax 
โดยวเิคราะหแ์ยกกนัระหว่างความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการ
ท างานกบัธนาคารพาณิชยไ์ทย และความคดิเหน็ของนักศกึษาที่
มต่ีอการท างานกบัสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ พบว่า ค่า Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) ของความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ
องค์ประกอบของงานในการเลอืกธนาคารพาณชิย์ไทย และความ
คดิเห็นที่มต่ีอองค์ประกอบของงานในการเลอืกสถาบนัการเงนิ
เฉพาะกจิมคี่าเท่ากบั 0.949 และ 0.945 ตามล าดบั (ตารางที ่1-1 
และ 1-2) ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.5 และเขา้สู่ 1 แสดงว่าขอ้มลูมคีวาม
เหมาะสมที่จะใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยั ส่วนค่า Sig. ของ Bartlett’s 
Test of Sphericity มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญั 
0.05 ทัง้ 2 ชุด (ตารางที ่1-1 และ 1-2) แสดงว่าตวัแปรทีศ่กึษามี
ความสมัพนัธ์กนั (Hair, 2010) นอกจากนี้ผลการวเิคราะห์ปัจจยั 
(ตารางที ่2) พบว่าทัง้ 11 องค์ประกอบมคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.592-0.856 ส าหรบัความคดิเห็น
ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอองคป์ระกอบในการเลอืกธนาคารพาณชิยไ์ทย 
ซึ่งมากกว่า 0.5 โดยมีเพียงองค์ประกอบย่อย 1 ตัว ซึ่งอยู่ใน
องค์ประกอบดา้นการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจของความคดิเห็น
ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอองคป์ระกอบในการเลอืกธนาคารพาณชิยไ์ทย 
(IDM1) ที่มคี่าน้อยกว่า 0.5 จงึตดัออกจากการศกึษาครัง้นี้  และ
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.638-0.807 ส าหรบัความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อองค์ประกอบของงานในการเลือก
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยทุกองค์ประกอบของงานมีค่า
น ้าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.5 จึงน าไปใช้ในการวิเคราะห์
ต่อไปได ้(ตารางที ่3) (Hair, 2010) 
 

ตารางท่ี 1 ค่า KMO และ Bartlett’s Test (ธนาคารพาณชิยไ์ทย) 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy 

0.949 

Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

6915.840 

Df 325 

Sig. 0.000 

 

 

 

ตารางท่ี 2 ค่า KMO และ Bartlett’s Test (สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ) 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy 

0.945 

Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

7826.247 

Df 325 

Sig. 0.000 
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ตารางท่ี 3 ค่าองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอองคป์ระกอบในการเลอืกธนาคารพาณชิยไ์ทย 
องคป์ระกอบของงาน F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวั
เงนิ (P1-P3) 

0.738 
0.795 
0.768 

          

สวสัดกิาร (FB1-FB3)  0.639 
0.743 
0.728 

         

สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (WC1-WC2) 

  0.763 
0.704 

        

ความสมัพนัธร์ะหว่าง
พนกังานและผูบ้รหิาร 
(MR1-MR2) 

   0.736 
0.668 

       

ความกา้วหน้าใน
อาชพีระยะยาว 
(LCP1-LCP3) 

    0.786 
0.808 
0.696 

      

ความรบัผดิชอบใน
งานทีไ่ดร้บั (RG1-
RG2) 

     0.645 
0.856 

     

การมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจ (IDM2-
IDM3) 

      0.766 
0.592 

    

การพฒันาความ
ช านาญตามความ
ตอ้งการของตลาด 
(M1-M2) 

       0.756 
0.648 

   

ความมัน่คงของงาน 
(JS1-JS2) 

        0.831 
0.831 

  

ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม (SR1-SR2) 

         0.746 
0.764 

 

งานทีม่คีวามทา้ทาย 
(I1-I2) 

          0.747 
0.704 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวั
เงนิ (P1-P3) 

0.773 
0.795 
0.745 

          

สวสัดกิาร (FB1-FB3)  0.726 
0.776 
0.750 

         

สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (WC1-WC2) 

  0.745 
0.680 

        

ความสมัพนัธร์ะหว่าง
พนกังานและผูบ้รหิาร 
(MR1-MR2) 

   0.807 
0.682 

       

ความกา้วหน้าใน     0.725       
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องคป์ระกอบของงาน F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 
อาชพีระยะยาว 
(LCP1-LCP3) 

0.770 
0.702 

ความรบัผดิชอบใน
งานทีไ่ดร้บั (RG1-
RG2) 

     0.738 
0.706 

     

การมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจ (IDM2-
IDM3) 

      0.786 
0.805 
0.696 

    

การพฒันาความ
ช านาญตามความ
ตอ้งการของตลาด 
(M1-M2) 

       0.731 
0.679 

   

ความมัน่คงของงาน 
(JS1-JS2) 

        0.638 
0.781 

  

ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม (SR1-SR2) 

         0.668 
0.679 

 

งานทีม่คีวามทา้ทาย 
(I1-I2) 

          0.747 
0.781 

 
5.1.3 ความแตกต่างของความคดิเห็นของนักศกึษาต่อองค์ประกอบ
ของงานในการเลือกท างานกับธนาคารพาณิชย์ไทยและสถาบัน
การเงนิเฉพาะกจิ 

จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักศกึษาทัง้ 11 องค์ประกอบต่อการท างานกบัธนาคารพาณิชย์ไทย
และสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ พบว่า ส าหรบัการเลือกท างานกับ
ธนาคารพาณิชย์ไทย องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของ
นกัศกึษาสงูทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก คอื ความกา้วหน้าในอาชพีระยะยาว 
และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเป็นอันดับสุดท้าย คือ 
ความมัน่คงของงาน ส่วนในการเลือกท างานกับสถาบันการเงิน
เฉพาะกจินัน้ องค์ประกอบที่มคี่าเฉลี่ยความคดิเห็นของนักศกึษาสูง
ที่สุดเป็นอนัดบัแรก คือ ความมัน่คงของงาน และองค์ประกอบที่มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเป็นอันดบัสุดท้าย คือ การมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ  

ผลการศึกษาด้านความแตกต่างของความคิดเห็นของ
นกัศกึษาต่อองคป์ระกอบของงานในการเลอืกท างานกบัธนาคาร 
 
พาณิชย์ไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจแสดงในตารางที่ 4 ซึ่ง
พบว่าค่าเฉลี่ยความคดิเห็นของนักศกึษาต่อการท างานกบัธนาคาร
พาณิชย์ไทยและต่อการท างานกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่
แตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ใน 3 องค์ประกอบของ
งาน คอื ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ สวสัดกิาร และความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม  
 
 

 
ส าหรับ 7 องค์ประกอบของงาน ได้แก่ 1)สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 2) ความสัมพันธ์ระหว่ างพนักงานและผู้บริหาร 3) 
ความก้าวหน้าในอาชีพระยะยาว 4) ความรบัผดิชอบในงานที่ได้รบั 
5) การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 6) การพัฒนาความก้าวหน้าตาม
ความต้องการของตลาด และ 7) งานที่มีความท้าทาย มีค่าเฉลี่ย
ความคดิเหน็ของนกัศกึษาต่อการท างานกบัธนาคารพาณิชย์ไทยและ
ต่อการท างานกบัสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิแตกต่างกนัที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยมคี่าเฉลี่ยต่อการท างานกบัธนาคารพาณิชย์
ไทยสงูกว่าสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ  

ส่วนองค์ประกอบของงานเรื่องความมัน่คงในงานมี
ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อการท างานกบัธนาคารพาณิชย์
ไทยและต่อการท างานกับสถาบันการเงนิเฉพาะกิจแตกต่างกันที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เช่นเดยีวกนั แต่ค่าเฉลีย่ความคดิเห็น
ของนักศึกษาต่อสถาบนัการเงนิเฉพาะกิจสูงกว่าธนาคารพาณิชย์
ไทย 

 
5.1.4 องค์ประกอบหรือปัจจยัอ่ืนท่ีนักศึกษาใช้ในการตดัสินใจ
เลือกท างานกบัธนาคาร 

จากผลการศึกษาพบว่ายงัมปัีจจยัอื่นที่นักศึกษาใช้ใน
การตัดสินใจเลือกท างานที่ไม่อยู่ในองค์ประกอบของงาน 11 ด้าน 
ตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่ สถานที่ตัง้ของ
ธนาคารใกลบ้า้น และความสะดวกในการเดนิทางไปท างาน  
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ตารางท่ี 4 ความแตกต่างของความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอองคป์ระกอบของงานแยกตามประเภทองคก์ร 
องคป์ระกอบของงาน ประเภทธรุกิจ ค่าเฉล่ีย p-value 
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ธนาคารพาณชิยไ์ทย 3.62 0.795 

สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 3.60  
สวสัดกิาร ธนาคารพาณชิยไ์ทย 3.65 0.614 

สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 3.62  
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ธนาคารพาณชิยไ์ทย 3.88 0.001* 

สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 3.71  
ความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานและ
ผูบ้รหิาร 

ธนาคารพาณชิยไ์ทย 3.58 0.000* 
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 3.39  

ความกา้วหน้าในอาชพีระยะยาว ธนาคารพาณชิยไ์ทย 3.90 0.000* 
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 3.64  

ความรบัผดิชอบในงานทีไ่ดร้บั ธนาคารพาณชิยไ์ทย 3.75 0.008* 
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 3.61  

การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ ธนาคารพาณชิยไ์ทย 3.59 0.000* 
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 3.27  

การพฒันาความกา้วหน้าตามความ
ตอ้งการของตลาด 

ธนาคารพาณชิยไ์ทย 3.88 0.000* 
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 3.69  

ความมัน่คงในงาน ธนาคารพาณชิยไ์ทย 3.42 0.000* 
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 3.83  

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ธนาคารพาณชิยไ์ทย 3.71 0.833 
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 3.69  

งานทีม่คีวามทา้ทาย ธนาคารพาณชิยไ์ทย 3.81 0.000* 
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 3.58  

หมายเหตุ * คอืแตกต่างกนัทีร่ะดบัความเชือ่ม ัน่ 95% 

6. การอภิปรายผล 

6.1 องคป์ระกอบของงานทีมี่ผลต่อการเลือก
ท างานกบัธนาคารพาณิชยไ์ทยและสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
 ผลของการวเิคราะห์ปัจจยั พบว่า ทัง้ 11 องค์ประกอบมี
ค่า น ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ทีม่ากกว่า 0.5 ทัง้ใน
ส่วนความคิดเห็นของนักศกึษาที่มต่ีอองค์ประกอบในการเลอืก
ธนาคารพาณิชย์ไทย และความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ
องค์ประกอบของงานในการเลือกสถาบนัการเงนิเฉพาะกิจ ซึ่ง
สอดคล้ อ งกับ งาน วิ จัยที่ ผ่ าน มาของ Jariangprasert and 
Kantabutra (2012) ที่พบว่าทัง้ 11 องค์ประกอบมีค่า Factor 
Loading มากกว่า 0.5 โดยเป็นการสอบถามความคิดเห็นของ
นักศกึษาที่มต่ีอองค์ประกอบของงานในการเลอืกท างานทัง้กบั 
SMEs และบรษิัทขนาดใหญ่ แต่ไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 
Jariangprasert et al. (2011) ทีพ่บว่า มเีพยีง 9 องค์ประกอบที่มี
ค่า Factor Loading มากกว่า 0.5 ในทุกองคป์ระกอบย่อย ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากว่าการเปรยีบเทียบระหว่างวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) และกบับรษิทัขนาดใหญ่ในประเทศลาวนัน้ท า

ได้ยาก เนื่องจากหลายองค์กรมคีวามไม่ชดัเจนว่าเป็นองค์กรขนาด
ใหญ่หรอืขนาดเลก็ เช่น โรงแรมอาจเป็นทัง้ 2 ประเภทได ้ 

อย่างไรก็ตามทัง้ 11 องค์ประกอบที่น ามาศึกษาใน
งานวิจัยนี้ มีค่า Factor Loading มากกว่า 0.5 ซึ่ งสอดคล้องกับ
ง าน วิ จั ย ที่ ผ่ า น ม าข อ ง  McGinty & Reitsch (1992) ใน  4 
องค์ประกอบของงาน งานวิจัยของ Teo & Poon (1994) ทัง้ 10 
องค์ประกอบของงาน และงานวิจยัของ Moy & Lee (2002) ทัง้ 9 
องค์ประกอบของงาน โดยทัง้ 3 งานวิจัยนัน้มีทัง้การถามความ
คดิเห็นของนักศกึษาในหลากหลายพื้นที่ที่มต่ีอ SMEs และบรษิัท
ขา้มชาต ิเช่น สงิคโปร ์สหรฐัอเมรกิา และฮ่องกง 

นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัพบว่ามอีงค์ประกอบอื่นๆอีก
ที่นักศึกษาเห็นว่ามผีลต่อการเลอืกท างานกบัธนาคารพาณิชย์
ไทยและสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ ได้แก่ สถานที่ตัง้ของธนาคาร
ใกล้บ้าน และความสะดวกในการเดินทางไปท างาน ซึ่งตรงกบั
งานวิจัยที่ผ่านมาของ McGinty and Reitsch (1992) ที่พบว่า
องคป์ระกอบของงานเรือ่งสถานทีต่ ัง้ (Location) มผีลต่อการเลอืก
ท างานเช่นกนั หรอืองค์ประกอบของงานด้านความสามารถใน
การท างานไดทุ้กที่ (Job Mobility) จากงานวจิยัของ Richardson 
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(2009) ที่พบว่ามผีลต่อการเลือกท างานด้านการท่องเที่ยวและ
โรงแรมของนกัศกึษาดว้ย  

6.2 ความแตกต่างของความคิดเห็นของนักศึกษา
ปรญิญาตรใีนจงัหวดัเชยีงใหม่ทีม่ต่ีอองค์ประกอบของงานดา้นต่าง
ระหว่างธนาคารพาณชิยไ์ทยกบัสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 

จากผลการวิจัยความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการ
ท างานกับธนาคารพาณิชย์ไทยและสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 
พบว่าม ี8 องค์ประกอบที่ค่าเฉลีย่ความคดิเห็นของนักศกึษาต่อ
การท างานกบัธนาคารพาณิชย์ไทยและสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ
มคีวามแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95 ส าหรบั 3 
องค์ประกอบของงาน คือ ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ สวสัดิการ 
และความรบัผิดชอบต่อสังคม พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั อาจเนื่องจากลกัษณะการบริหารงานของสถาบัน
การเงนิเฉพาะกิจที่มีรฐับาลเป็นผู้ถือหุ้นต้องมีการด าเนินงาน
กิจการที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการจ้างงาน ดังนั ้นด้านการจ่าย
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ดา้นสวสัดกิาร และความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม จงึไมแ่ตกต่างจากธนาคารพาณชิยไ์ทย  

นอกจากนี้ผลการวจิยัครัง้นี้ไม่สอดคล้องกบังานวจิยั
ทัง้ของ Jariangprasert and Kantabutra (2012) ที่พบว่าทัง้ 11 
องค์ประกอบของงานมคีวามแตกต่างกนั และไม่สอดคล้องกบั
ง าน วิ จั ย ข อ ง  Jariangprasert et al. (2011)  ที่ พ บ ว่ า มี  6 
องค์ประกอบของงานที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเนื่องจากเป็นการ
เปรยีบเทียบ SMEs กบับรษิัทขนาดใหญ่ ซึ่งมคีวามชดัเจนใน
ดา้นความแตกต่างในการบรหิารงานมากกว่าสถาบนัการเงนิทัง้ 2 
กลุ่มในงานวจิยัครัง้นี้ 

7. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

 7.1 ขอ้เสนอแนะในการน าองคป์ระกอบของงานไปใช้
ในการท าวจิยัในอนาคต  

 จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของงานทัง้ 11 
ด้าน มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบที่มากกว่า 0.5 จงึเป็นการยนืยนั
กบังานวิจยัที่ผ่านมาได้ว่า องค์ประกอบของงานทัง้ 11 ด้านนี้ 
สามารถน าไปใช้ในการศึกษาที่เกี่ยวกับการเลือกท างานของ
นักศกึษาได้ แต่ก็ควรมกีารวเิคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบกบั
งานวจิยัที่จะน าไปใชด้้วยเพื่อเป็นการยนืยนัความเหมาะสมของ
ตวัแปรในองคป์ระกอบดา้นต่างๆ เนื่องจากบางองคป์ระกอบย่อย
อาจเหมาะสมกับลักษณะขององค์กรที่แตกต่างกัน เช่น งาน
ธนาคาร งานโรงแรม เป็นต้น นอกจากนี้ อาจมีการทบทวน
วรรณกรรมเพิม่เตมิ เพราะอาจยงัมบีางองค์ประกอบของงานที่มี
ผลต่อการเลอืกท างานได้ทีย่งัไม่ไดน้ ามาใชศ้กึษาในงานวจิยัครัง้
นี้  

7.2 ขอ้เสนอแนะต่อผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจา้งงาน
นกัศกึษา  

จากงานวจิยัของ Phillips, Phillips & Cappel (1994) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกงานของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสาขาการจัดการของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งใน
สหรฐัอเมรกิา ผูว้จิยัได้ใหข้อ้เสนอแนะไวว้่า ในการรบัสมคัรงาน
นัน้ นอกจากบรษิทัจะท าการประเมนิผูส้มคัรแลว้ ในเวลาเดยีวกนั
ผู้สมคัรงานก็จะท าการประเมินบริษัทเช่นเดียวกนั ด้วยเหตุนี้ 
หากบรษิทัทราบถงึปัจจยัทีผู่ส้มคัรงานใหค้วามส าคญัในการเลอืก
งาน ก็จะสามารถก าหนดนโยบายของบริษัทให้สอดคล้องกับ
ปัจจยัดงักล่าว เพื่อช่วยให้พนักงานมคีวามพึงพอใจในงานและ
สภาพแวดล้อมอื่นๆในองค์กร ซึ่ งจะส่ งผลให้พนักงาน มี
ประสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึ้น รวมทัง้ลดอตัราการขาดงาน
และลาออกของพนักงานได้  ดังนั ้นผลการวิจัยครัง้นี้ จึงมี
ขอ้เสนอแนะกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งงานดงันี้ 

เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของ
นักศึกษาต่อการท างานกับธนาคารพาณิชย์ไทยและสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจแตกต่างกันใน 7 องค์ประกอบของงานที่มี
ค่าเฉลีย่ของธนาคารพาณิชย์มากกว่าของสถาบนัการเงนิเฉพาะ
กิจ ดังนัน้ผู้บริหารสถาบันการเงนิเฉพาะกิจควรมีนโยบายที่
ชดัเจนมากขึน้ใน 7 องค์ประกอบนัน้ เช่น ดา้นความกา้วหน้าใน
อาชพีระยะยาว และการพฒันาความช านาญตามความต้องการ
ของตลาด ซึง่เป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการเจรญิกา้วหน้าในอาชพีของ
คนรุ่นใหม่ โดยอาจมีการน าเสนอข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อให้
นกัศกึษาสามารถรบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูได ้ซึ่งอาจจะเป็นการจูงใจ
คนรุ่นใหมห่นัมาสนใจท างานกบัสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิมากขึน้ 

เนื่องจากผลการวิจยัพบว่านักศกึษามคี่าเฉลี่ยความ
คดิเหน็ดา้นความมัน่คงของงาน ส าหรบัสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ
มากกว่าธนาคารพาณชิยไ์ทย ผูบ้รหิารธนาคารพาณชิยไ์ทยควรมี
การน าเสนอขอ้มลูขององค์กรในดา้นต าแหน่งงานภายในองคก์รที่
ละเอยีด ครบถว้น รวมถงึความมัน่คงในการท างานกบัองคก์รผ่าน
สื่อต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาที่เป็นแรงงานรุ่นใหม่ที่มีความรู้
ความสามารถเห็นว่าการท างานกับธนาคารพาณิชย์ไทยมี
ความกา้วหน้าทีม่ ัน่คง ซึง่อาจจะลดอตัราการลาออกได ้

เนื่องจากผลการวจิยัพบว่านักศกึษามคีวามคดิเหน็ว่า
องค์ประกอบของงานมทีัง้แตกต่างกนัและไม่แตกต่างกนัระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ไทยและสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ มหาวทิยาลยั
ควรเปิดโอกาสให้ธนาคารต่าง ๆ ไดเ้ขา้มาพบปะนักศกึษาหรอืมี
ส่วนร่วมในกจิกรรมของนักศกึษา เพื่อให้นักศกึษาไดร้บัขอ้มลูที่
ถูกตอ้งจากธนาคารเพือ่การตดัสนิใจในการเลอืกท างานมากขึน้ 
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