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บทคดัยอ่ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาหาปัญหาและวธิกีารปรบัปรุงกระบวนการจดัซื้อของบรษิทักรณีศกึษาโดยใชแ้นวคดิลนี ซึ่ง

เป็นแนวคดิทีม่ปีระสทิธภิาพในการปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน คอื ระบุและขจดัความสูญเปล่าออกจากกระบวนการ โดยมเีป้าหมายใน
การลดระยะเวลา และกจิกรรมภายในกระบวนการจดัซื้อของบรษิทักรณีศกึษา การศกึษานี้เริม่จากการศกึษาขอ้มลูกระบวนการด าเนินงาน 
เพื่อจดัท าการจ าลองสถานการณ์ปัจจุบนั แล้วจงึวเิคราะห์งานในแต่ละกจิกรรมเพื่อระบุความสูญเปล่าในกระบวนการและก าหนดแนว
ทางการแกไ้ขเพือ่ปรบัปรุงกระบวนการจดัซื้อโดยใชเ้ทคนิค ECRS เพื่อก าจดัความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ และจดัท าการจ าลอง
สถานการณ์อนาคต เพือ่เปรยีบเทยีบผลระหว่างก่อนและหลงัปรบัปรุงดว้ยโปรแกรม ARENA หลงัจากการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม่
สามารถลดระยะเวลารวมของกระบวนการจดัซื้อ 46.70% และจ านวนกจิกรรมของกระบวนการจดัซื้อลดลง 9.76% 
 
ค าส าคญั: การจดัซื้อ แนวคดิลนี การจ าลองสถานการณ์ 
 

Abstract 
This research is intended to improve purchasing process of offshore aviation services company using a process 

according to lean concepts which are the efficient concepts for work process improvement that identify and eliminate waste 
from the process. By focusing on reducing the time and eliminating waste for the purchasing process. The study takes the first 
phase with studying workflow of each process in order to provide existing situation model, examine workflow in each stage of 
activity to identify for wastefulness in each process, find resolution for solving problem to increase efficiency by using ECRS 
then provide future simulation model in order to compare the result between the process before and after improvement using 
ARENA simulation software. After the improvement, the result of this research found that the lead time is reduced by 46.70% 
and the number of purchasing process is decreased by 9.76%.  
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1. บทน า 
อุตสาหกรรมขุดเจาะน ้ามนัเป็นอุตสาหกรรมหลกัทีท่ า

หน้าที่ขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากโรงงาน
อุตสาหกรรมต่างๆ รวมไปถึงการคมนาคมขนส่งจ าเป็นต้องใช้
พลงังานจากปิโตรเลยีมเป็นหลกั ซึง่ประเทศไทยม ี
ปรมิาณการส ารองปิโตรเลยีมมากเป็นอนัดบัที่ 48 ของโลก อยู่
ประมาณ 329 ลา้นลกูบาศกฟุ์ตในปี พ.ศ. 2560 (PTT Petroleum 
Survey and Produce Public Company, 2019) อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากการผลติปิโตรเลยีมต้องมกีารขุดเจาะน ้ามนัจากพื้นที่
นอกชายฝัง่ จึงมีความจ าเป็นในการใช้เฮลิคอปเตอร์มากขึ้น
เนื่องจากความสะดวกรวดเรว็ในการล าเลยีงคนและสิง่ของ 

บรษิัทกรณีศกึษาเป็นหนึ่งในผูป้ระกอบการธุรกจิการ
ให้บรกิารทางการบินนอกชายฝัง่แก่ลูกค้าในกลุ่มบรษิัทส ารวจ
และผลิตปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติ ซึ่งการแข่งขนัในธุรกิจ
ประเภทนี้มคีวามรุนแรงมากเนื่องจากความนิยมใชเ้ฮลคิอปเตอร์
ในปัจจุบนัเพิ่มสูงขึ้น (Flight Global, 2016) ดงันัน้เพื่อยกระดบั
การใหบ้รกิารเพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แข่ง และเพือ่ใหส้ามารถ
รองรบักบัปรมิาณการใช้บรกิารที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง บริษัท
กรณีศกึษาจงึต้องการปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร 
เช่น กระบวนการจดัซื้อให้มปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ประสบปัญหาในเรือ่งระยะเวลาทีย่าวนาน 

การด าเนินงานของกระบวนการจดัซื้อถือเป็นงานที่มี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
เนื่องจากเป็นกระบวนการทีม่บีทบาทในการใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้และ
บรกิารทีม่คีุณภาพ ราคาเหมาะสม และตรงตามเวลาทีก่ าหนด ซึ่ง
กระบวนการจดัซื้อทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัใหก้บับรษิทัได ้(Thompson, 1996) อย่างไรกต็ามการ
ด าเนินงานเกีย่วกบังานจดัซื้อในองคก์รหลายๆแห่งประสบปัญหา
หลกั คือ การใช้เวลาในการปฏิบัติงานเป็นระยะเวลานานและ
ขัน้ตอนการด าเนินงานที่มีความซ ้ าซ้อน  ขาดการควบคุม
กระบวนการจดัซื้อที่เป็นระบบ อกีทัง้การวางแผนความต้องการ
ยงัไมช่ดัเจน ซึง่ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ทีจ่ะไดม้าซึง่เครือ่งมอืและ
อุปกรณ์ต่างๆ หรอือาจะไดร้บัสนิคา้ไมต่รงกบัความต้องการ เพื่อ
น ามาใชใ้นการสนบัสนุนการด าเนินงานภายในองคก์ร  

จากการศกึษางานวจิยัในอดตี พบว่าการน าแนวคดิลนี
และเครื่องมอืของแนวคดิลนีมาประยุกต์ใชก้บักระบวนการจดัซื้อ 
ไม่เพยีงแค่ท าใหก้ารจดัซื้อไดร้บัการปรบัปรุงใหด้ีข ึน้ แต่ยงัท าให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้รวดเร็วขึ้น 
(Macharia, 2014) โดยแนวคดิลนีจะมุ่งเน้นไปที่การสรา้งคุณค่า 
เพื่อลดกจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิความสูญเปล่า (Waste) รวมไปถงึลด
ระยะเวลา และลดจ านวนกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการ
ด าเนินงาน อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ของกระบวนการด าเนินงานโดยรวม  

ดงันัน้งานวจิยันี้จงึไดป้ระยุกต์ใชแ้ผนผงัสายธารคุณคา่ 
(Value Stream Mapping: VSM) ในการพิจารณากิจกรรมสูญ

เปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อ เพื่อหาแนวทางในการ
ปรบัปรุงโดยใชแ้นวคดิลนี (Lean concept) จากนัน้ใชก้ารจ าลอง
สถานการณ์ในการเปรียบเทียบเวลาในการจดัซื้อ และจ านวน
กจิกรรม กระบวนการจดัซื้อทัง้ก่อนและหลงัการปรบัปรุง เพื่อ
เป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้ อของบริษัท
กรณศีกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

(1) เพื่อศึกษาถึงกระบวนการจัดซื้อในปัจจุบันและ
ส ารวจปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานของบริษัท
กรณศีกึษา 

(2) เพื่ อ เสนอแนะแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง 
กระบวนการจัดซื้ อของบริษัทกรณี ศึกษาด้วยการจ าลอง
สถานการณ์ 

 
3. ทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 แนวคดิลนี (Lean concept) 

แนวคิดลีน (Lean concept) หมายถึงแนวคิดในการ
บรหิารจดัการองค์กรให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่
การจัดการความสูญเปล่า (Waste) ในกระบวนการผลิตหรือ
กระบวนการท างาน (Rattanacone, 2016) โดยความสูญเปล่ามี
อยู่ 7 ประการคอื 1. ความสูญเปล่าเนื่องจากการผลติมากเกนิไป 
2. ความสูญเปล่าเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลงัมากเกินไป 3. 
ความสูญเสยีเนื่องจากการขนส่ง 4. ความสูญเสยีเนื่องจากการ
เคลือ่นไหวทีม่ากเกนิไป 5. ความสูญเสยีเนื่องจากกระบวนการที่
ไม่จ าเป็น 6. ความสูญเสยีเนื่องจากการรอคอย 7. ความสูญเสยี
เนื่ องจากการผลิตของเสีย  ซึ่งองค์กรที่มีล ักษณะลีน (Lean 
Enterprise) หมายถึง องค์กรทีป่ราศจากความสูญเปล่า จงึท าให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างคล่องตัว มีความสามารถในการ
ปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดไดอ้ย่างทนัท่วงท ี(Chokpaiboon, 2012)  

 
 3.2 แผนผงัสายธารคุณค่า (Value stream mapping) 

แนวคดิลีนมกีารวเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรมโดยใช้
แผนผังสายธารคุณค่า (Value stream mapping) เพื่อแสดงให้
เห็นถึงการไหลของกระบวนการด าเนินงาน โดยภาพรวม 
(Suhartitdamrong, 2007) ซึ่ งจ ะแบ่ งกิ จก รรม ออก เป็ น  1 ) 
กิจก รรมที่ มีคุ ณ ค่ า เพิ่ ม  (Value added activities: VA) คื อ
กจิกรรมที่มคีุณค่าในการด าเนินงาน โดยถ้าไม่มกีจิกรรมเหล่านี้
จะท าใหก้ารไหลของกระบวนการไม่มปีระสทิธภิาพ 2) กจิกรรมที่
จ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม (Necessary but Non Value Added 
Activities: NNVA) คอื ความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการแต่
จ าเป็นต้องยอมรับให้เกิดขึ้นในกระบวนการ เนื่ องจากเป็น
กระบวนการทีท่ าการแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงไดย้าก 3)กจิกรรมที่
ไม่มคีุณค่าเพิ่ม (Non Value Added Activities: NVA) คอื ความ
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สญูเปล่าทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการซึ่งเป็นกจิกรรมทีไ่ม่จ าเป็น ควร
ท าการปรบัลดหรอืตดักจิกรรมดงักล่าวออก  

 
 3.3 แผนผงัแสดงเหตุและผล  (Cause and effect 
diagram) 
 แผนผงัแสดงเหตุและผล หรอื เรยีกว่าผงัก้างปลา (Fish 
bone diagram) เป็นการสร้างแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุทัง้หมดที่อาจจะก่อให้เกิด
ปัญหา (Possible cause)  เพื่อท าความเข้าใจต่อกระบวนการ
ท างาน และสามารถเป็นแนวทางในการระดมสมองในปัญหาของ
กลุ่ม ซึ่งกลุ่มปัจจยัเพื่อน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ คอื 4M 1E 
(Man พนักงาน, machine เครื่องจักร, material ว ัตถุดิบ, method 
กระบวนการท างาน and environment สภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อการ
ท างาน) (Musikapong, 2015)  
 
 3.4 หลกัการ ECRS 

การจัดการลีนด้วยแนวคิด ECRS เป็นหลักการที่
สามารถใช้ในการลดความสูญเปล่าที่ เกิดขึ้นในกระบวนการ
ด าเนินงานได้เป็นอย่างดี โดยแนวคิด ECRS จะเปลี่ยนความสูญ
เปล่า (Waste) ไปสู่คุณค่า (Value) จากการลดหรอืก าจดักจิกรรมที่
ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการด าเนินงานออกไป (Eliminate) 
การลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็นโดยการรวมกิจกรรมเข้าด้วยกัน 
(Combine) การจดักระบวนการด าเนินงานใหม่ (Rearrange) และ
การท าให้กระบวนการด าเนินงานมคีวามสะดวกขึน้ (Simplify) เพื่อ
เป็นการปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานทัง้หมดให้มปีระสทิธภิาพ
สงูสุด (Akkharaprathomphong, 2009) 

 
 3.5 การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 
 การจ าลองสถานการณ์  คือกระบวนการออกแบบ
แบบจ าลองของระบบงานจรงิ แลว้ด าเนินการทดลองกลยุทธ์ต่าง ๆ
ในการด าเนินงานของระบบภายใต้ขอ้ก าหนดที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อ
การเรียนรู้พฤติกรรมของระบบงานหรือ เพื่ อประเมินผล 
(Atthirawong, 2013) 
 ในปัจจุบันมีโปรแกรมส าเร็จรูปที่สร้างขึ้นมาเฉพาะ
ส าหรับการจ าลองระบบ เช่น ARENA Simulation ซึ่งโปรแกรมมี
ความสามารถในการบอกสถานการณ์ปัจจุบนัของระบบได้ และยงั
ช่วยหาแนวทางทีเ่ป็นไปได้ส าหรบัการปรบัปรุงพฒันาระบบ ดงันัน้
งาน วิ จัย นี้ จึ งได้ เลื อ ก ใช้  ARENA Simulation ม าใช้ ใน การ
เปรยีบเทยีบผลลพัธร์ะหว่างก่อนและหลงัปรบัปรุง 
 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

Kasochan et al. (2017) ท าการศกึษาเรื่องการปรบัปรุง
ข ัน้ตอนการจดัซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ กรณีศึกษาบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัญหาและขัน้ตอนการ
ขอใบเสนอราคารายการที่มคีวามถี่ในการสัง่ซื้อ และวิเคราะห์หา

แนวทางลดความซ ้าซ้อนของขัน้ตอนการขอใบเสนอราคาในการ
จดัซื้อ ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการปฏบิตัิงานของพนักงานและ
เก็บขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ พบว่าข ัน้ตอนการท างานลดลง 
ระยะเวลาในการท างานลดลง และสามารถลดตน้ทุนค่ากระดาษได ้ 

Kongsuk (2016) ท าก ารศึ ก ษ าเรื่ อ งก ารพั ฒ น า
กระบวนการจดัหาโดยวิธีตกลงราคาด้วยการใช้หลกัการแนวคิด
แบบลนีและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มวีตัถุประสงคเ์พือ่สรา้งรูปแบบ
กระบวนการจดัหาโดยวธิตีกลงราคาตามหลกัการแนวคิดแบบลีน
และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ มกีารวเิคราะห์
ขอ้มูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) รวบรวมขอ้มูลโดย
การจดบนัทกึและบนัทกึภาพกจิกรรมจากนัน้ น าขอ้มลูมาวเิคราะห์
เนื้ อหา (Content analysis) พบว่าสามารถลดระยะเวลา และลด
ความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ อกีทัง้ยงัเป็นแนวทางในการ
พฒันากระบวนการจดัหาต่อไป  

จากการศกึษาเรื่องการจดัการสายธารคุณค่าส าหรบัลนีก
ระบวนการด าเนินงานภายในส านักงาน กรณีศึกษาโรงงานผลิต
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีจุดประสงค์เพื่อลดระยะเวลาใน
กระบวนการจัดท าเอกสาร “blue book” ใช้ระยะเวลานานถึง 4 
สปัดาห์ ดงันัน้ผู้วจิยัจึงท าการปรบัปรุงกระบวนการดงักล่าวด้วย
แนวคิดลีน เพื่อลดระยะเวลาการท างานลง โดยผู้วิจยัได้น าเสนอ
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ดงัต่อไปนี้ 1) จดัตัง้ทมีทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ
กจิกรรมลนี 2) เลอืกผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่ต้องการเพื่อวเิคราะห์
แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า 3) เขยีนแผนผงัสถานการณ์ปัจจุบนั 4) 
ระดมสมองเพื่อพัฒนาแผนผังสถานการณ์ในอนาคต 5) จัดท า
แผนงานเพื่อให้บริษัทสามารถไปสู่สถานการณ์อนาคตได้ตาม
เป้าหมาย 6) น ากจิกรรมไคเซ็น (Kaizen) มาใช้เพื่อรกัษาสายธาร
คุณค่าภายหลงัการปรบัปรุงเอาไว ้ซึง่หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดป้ฏบิตัติาม
ขัน้ตอนที่ได้น าเสนอมาข้างต้น พบว่าระยะเวลาในกระบวนการ
จัดท าเอกสาร “blue book” ลดลงจากเดิม 465 ชัว่โมง เป็น 443 
ชัว่โมง หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 4.72 (Chen and Cox, 2012) 
 
4. วิธีการวิจยั 

1) ศึกษาข้อมู ลเบื้ องต้ น  และสภาพ ปัญหาของ
กระบวนการจัดซื้อของกรณีศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลเวลาของ
กระบวนการจดัซื้อในแต่ละขัน้ตอนและข้อมูลจ านวนใบขอซื้อที่
เกดิขึ้น โดยใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร การสงัเกต และ
การสนทนากลุ่มในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2) ใช้แผนผังสายธารคุณค่าระบุกิจกรรมที่สูญเปล่า 
จากนัน้ใช้แผนผงัเหตุและผลวเิคราะห์หาสาเหตุของกจิกรรมที่สูญ
เปล่า พรอ้มทัง้ใชแ้นวคดิ ECRS เพือ่ก าหนดแนวทางการแกไ้ข 

3) จัดท าแบบจ าลองสถานการณ์ส าหรบักระบวนการ
จดัซื้อในปัจจุบนัโดยใช ้ARENA และท าการตรวจสอบความถูกต้อง
ขอแบบจ าลอง (Model verification and validation) โดยใช้การ
ทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยระหว่างข้อมูลจริงและแบบจ าลอง
ดว้ย t-test  และ ARENA debugger จากโปรแกรม ARENA  
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4) ก าหนดรูปแบบการปรบัปรุงกระบวนการจดัซื้อของ
บรษิัทกรณีศกึษา และท าการจ าลองสถานการณ์รูปแบบการจดัซื้อ
หลงัท าการปรบัปรุง 

5) เปรียบเทียบเวลาเฉลี่ย และจ านวนกิจกรรมของ
กระบวนการจดัซื้อระหว่างก่อนการปรบัปรุงและหลงัการปรบัปรุง 
6) สรุปผลการศึกษา เพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการจดัซื้อของบรษิทักรณศีกึษา 
 4.1 ก าหนดปัญหา วเิคราะหส์าเหตุของปัญหา และการ
ก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

งานวจิยันี้ท าการศกึษาเกี่ยวกบักระบวนการจดัซื้อของ
บริษัทกรณีศึกษา ซึ่งงานจดัซื้อถือเป็นส่วนหนึ่งในโซ่อุปทานที่
เชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้งานภายในองค์กรกบัผู้ขายภายนอกองค์กร 
โดยแผนกจดัซื้อจะมหีน้าทีแ่สวงหาสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพใน
ราคาที่ เหมาะสมส าหรับบริษัทกรณีศึกษาที่ซึ่งประกอบธุรกิจ

ให้บรกิารทางการบนิจะให้ความส าคญักบัความปลอดภยัเป็นหลกั 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ อกีทัง้กระบวนการจดัซื้อมี
ส่วนช่วยในการจดัซื้อจดัหาอุปกรณ์ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงาน 
ซึ่งจะท าใหก้ารด าเนินงานในแต่ละส่วนนัน้เกดิประสทิธภิาพในการ
ด าเนินงานสงูสุด อย่างไรกต็ามพบว่ากระบวนการ 
จดัซื้อในปัจจุบนัยงัไม่เกดิประสทิธภิาพเท่าที่ควรเนื่องจากประสบ
ปัญหาในเรื่องระยะเวลาการด าเนินงานนาน ดงันัน้งานวจิยันี้จงึใช้
แผนผังสายธารคุณค่ าเพื่ อระบุ ความสูญ เปล่ าที่ เกิดขึ้นใน
กระบวนการจดัซื้อ ซึ่งจากการศกึษากระบวนการจดัซื้อในปัจจุบนั
สามารถสร้างแผนผงัสายธารคุณค่าไดด้งัภาพที่ 1 พรอ้มทัง้รายละ
ผลการประเมนิกจิกรรมดงัตารางที ่1 
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ภาพท่ี1 แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าของกระบวนการจดัซื้อ ในสถานการณ์ก่อนปรบัปรุง
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ตารางท่ี 1 ข ัน้ตอนการด าเนินงานภายในกระบวนการจดัซื้อข ัน้ตอนที ่1 
กิจกรรมท่ี กิจกรรมในกระบวนการจดัซ้ือ เวลา (นาที) ประเภทกิจกรรม วิเคราะหค์ณุค่า 
ขัน้ตอนท่ี 1 ผู้ใช้งานตรวจสอบปริมาณความต้องการสัง่ซ้ือสินค้า 

1 ตรวจสอบปรมิาณสนิคา้คงเหลอื TRIA(30, 20, 2) การตรวจสอบ VA 
2 ระบุจ านวนสนิคา้ทีต่อ้งการสัง่ซื้อเพิม่ TRIA(35, 18, 3) การปฎบิตังิาน VA 

ขัน้ตอนท่ี 2 การออกเอกสารใบขอซ้ือ (Purchase Requisition: PR)  
3 กรอกรายการสนิคา้ในเอกสาร PR TRIA(25, 14, 2) การปฎบิตังิาน VA 
4 รอหวัหน้าอนุมตัเิอกสาร PR 15 + ERLA(429, 1) การรอคอย NVA 
5 หวัหน้าลงนามอนุมตัเิอกสาร PR TRIA(15, 6, 5) การปฎบิตังิาน VA 
6 รอผูม้อี านาจอนุมตัเิอกสาร PR 30 + EXPO(987) การรอคอย NVA 
7 ผูม้อี านาจลงนามอนุมตัเิอกสาร PR TRIA(240, 127, 28 การปฎบิตังิาน NVA 
8 รอส่งเอกสาร PR ใหแ้ผนกจดัซื้อ 60 + EXPO(605) การรอคอย NVA 
9 ส่งเอกสาร PR ใหแ้ผนกจดัซื้อ 5 การเคลือ่นยา้ย VA 
10 ตรวจสอบเอกสาร PR 5 การตรวจสอบ VA 
11 ลงนามรบัเอกสาร PR 2 การปฎบิตังิาน VA 
12 ลงทะเบยีนเอกสาร PR 5 การปฎบิตังิาน VA 
13 จดัเกบ็เอกสาร PR 2 การเกบ็พกัถาวร VA 

ขัน้ตอนท่ี 3 การขอเอกสารใบเสนอราคา (Quotation)  
14 ส่งรายละเอยีดสนิคา้เพือ่ขอใบเสนอราคา TRIA(4.5, 5, 24.5) การเคลือ่นยา้ย VA 
15 รอผูข้ายส่งใบเสนอราคา 43 + 2.34e+003 * BETA(0.495, 

1.26) 
การรอคอย NVA 

16 ตรวจสอบใบเสนอราคา 5 การตรวจสอบ VA 
17 พมิพใ์บเสนอราคา 3 การปฎบิตังิาน VA 
18 รอผูม้อี านาจอนุมตัใิบเสนอราคา 43 + 3.32e+003 * BETA(0.397, 

0.922) 
การรอคอย NVA 

19 ผูม้อี านาจลงนามอนุมตัใิบเสนอราคา TRIA(240, 135, 28) การปฎบิตังิาน NVA 
ขัน้ตอนท่ี 4 การออกเอกสารใบสัง่ซ้ือ (Purchase Order: PO)  

20 กรอกขอ้มลูสนิคา้ในระบบ TRIA(45, 24, 5) การปฎบิตังิาน VA 
21 แสกนเอกสารแนบในระบบ TRIA(5, 3, 2) การปฎบิตังิาน NNVA 
22 รอหวัหน้าจดัซื้ออนุมตัใินระบบ 0.999 + ERLA(99.4, 1) การรอคอย NVA 
23 หวัหน้าจดัซื้ออนุมตัใินระบบ 5 การปฎบิตังิาน NNVA 
24 ดาวน์โหลดเอกสาร PO 3 การปฎบิตังิาน VA 
25 ส่งเอกสาร PO ใหผู้ข้ายเพือ่ยนืยนัสัง่ซื้อ 10 การเคลือ่นยา้ย VA 
26 พมิพเ์อกสาร PO 3 การปฎบิตังิาน VA 
27 เจา้หน้าทีจ่ดัซื้อลงนามในเอกสาร PO TRIA(1.5, 2, 3.5) การปฎบิตังิาน VA 
28 หวัหน้าจดัซื้อลงนามในเอกสาร PO TRIA(2.5, 5, 5.5) การปฎบิตังิาน VA 
29 รอผูม้อี านาจอนุมตัใินเอกสาร PO 60 + ERLA(704, 1) การรอคอย NVA 
30 ผูม้อี านาจลงนามอนุมตัใินเอกสาร PO 28 + WEIB(15.8, 0.264) การปฎบิตังิาน VA 
31 จดัท าส าเนาไวท้ีจ่ดัซื้อ 5 การปฎบิตังิาน VA 
32 น าส่งเอกสารตวัจรงิใหบ้ญัช ี 5 การเคลือ่นยา้ย VA 
33 รอแผนกบญัชตีรวจสอบเอกสาร PO NORM(797, 473) การรอคอย NVA 
34 แผนกบญัชตีรวจสอบเอกสาร PO 10 การตรวจสอบ VA 
35 เจา้หน้าทีจ่ดัซื้อจดัเกบ็เอกสาร 5 การเกบ็พกัถาวร VA 
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ขัน้ตอนท่ี 5 การส่งมอบสินค้าไปยงัผูใ้ช้งาน  
36 รอผูข้ายส่งสนิคา้ 480 + EXPO(1.21e+003) การรอคอย NVA 
37 รบัสนิคา้ 5 การปฎบิตังิาน VA 
38 ตรวจสอบสนิคา้ 10 การตรวจสอบ VA 
39 รบัใบแจง้หนี้ 2 การปฎบิตังิาน VA 
40 รบัสนิคา้ในระบบ 10 การปฎบิตังิาน VA 
41 ส่งใบแจง้หนี้ใหแ้ผนกบญัช ี 5 การเคลือ่นยา้ย VA 
42 รอส่งมอบสนิคา้ใหผู้ใ้ชง้าน TRIA(10, 433, 480) การรอคอย NVA 
43 ส่งมอบสนิคา้ใหผู้ใ้ชง้าน 5 การเคลือ่นยา้ย VA 

  
 ตารางที่ 1 แสดงถึงกิจกรรมและลกัษณะกิจกรรมที่
เกิดขึ้นภายในกระบวนการจัดซื้ อ  รวมไปถึงระยะเวลาใน
กระบวนการท างานแต่ละกิจกรรมซึ่งได้มาจากโปรแกรม Input 
Analyzer และระบุค าจ ากดัความของกจิกรรมในการเกิดคุณค่า
ของแต่ละประเภท  คือ  VA (Value added activities) NNVA 
(Necessary but non value added activities) และ NVA (Non 
value added)  
 จ าก การวิ เค ราะห์ กิ จ ก ร รมต ารางที่  1  พ บ ว่ า
กระบวนการทีส่ญูเปล่าคอื กจิกรรมรอผูม้อี านาจสัง่อนุมตัเิอกสาร
ใบขอซื้อ กจิกรรมผูม้อี านาจอนุมตัสิ ัง่ซื้อลงนามอนุมตัเิอกสารใบ

ขอซื้อ กิจกรรมรอผู้มีอ านาจอนุมตัิส ัง่ซื้ออนุมตัิใบเสนอราคา 
กจิกรรมผูม้อี านาจสัง่ซื้อลงนามอนุมตัิใบเสนอราคา กจิกรรมรอ
ผูข้ายส่งใบราคา จากนัน้จงึไดท้ าการวเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุของ
ปัญหาโดยการระดมสมองจากผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจดัซื้อ เพื่อสรา้งแผนผงัสาเหตุต่างๆดงัภาพที ่2 ซึ่ง
พบว่าสาเหตุหลกัของปัญหาใชเ้วลาในการด าเนินการจดัซื้อนาน 
คอื มกีจิกรรมเยอะเกนิความจ าเป็น และมกีระบวนการท างานที่
ซ ้าซ้อน จากนัน้น าสาเหตุของปัญหาทีไ่ด้ไปด าเนินการแกไ้ขโดย
ก า ร ใ ช้ แ น ว คิ ด  ECRS ดั ง ต า ร า ง ที่  2

เวลาในการด าเนินงานนาน

กระบวนการท างานซ ้าซ้อน ใช้เวลาในการขนสง่นาน

รอใบเสนอราคา

 
ภาพท่ี 2 แผนผงัเหตุและผล 
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4.2 การจ าลองสถานการณ์ระบบจดัซื้อ 
1) น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาทดสอบความเหมาะสม

ของการแจกแจงข้อมูล (Goodness of fit test) เพื่อใช้ในการ
สรา้งรปูแบบการจ าลองระบวนการจดัซื้อของบรษิทักรณีศกึษา
ในปัจจุบนั โดยการน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม Input 
Analyzer เพื่อใชใ้นการก าหนดระยะเวลาการด าเนินการของแต่
ละขัน้ตอน โดยงานวจิยันี้ไดใ้ชว้ธิกีารทดสอบแบบโคโมโทรอฟ-
สเมยีร์นอฟ เนื่องจากจ านวนขอ้มูลมน้ีอยกว่า 50 ข้อมูล  และ
ขอ้มลูมกีารกระจายตวัแบบทีต่้องการทดสอบเมือ่ P-Value ของ
การทดสอบมีค่ามากกว่า 0.05 และถ้าไม่มีการแจกแจงใดที่

เหมาะสม คอืผลการทดสอบไม่ยอมรบัว่ามกีารแจกแจงตามที่
คาดคะเนไว ้กจ็ะใชว้ธิกีารแจกแจงแบบสามเหลีย่ม (Triangular 
distribution) ซึง่ผลการแจกแจงระยะเวลาไดแ้สดงในตารางที ่1 
2) แบบจ าลองกระบวนการจดัซื้อในสถานการณ์ปัจจุบนั  จาก
การศกึษาและเกบ็ขอ้มลูสถานการณ์ปัจจุบนั พบว่ากระบวนการ
ของการจดัซื้อมขี ัน้ตอนทัง้สิน้ 43 กจิกรรม  และเวลาด าเนินงาน
ทัง้สิน้ 139.91 จากนัน้สามารถสรา้งแบบจ าลองโดยใชโ้ปรแกรม 
ARENA ดงัภาพที ่3 ซึง่มขี ัน้ตอนการตรวจสอบแบบจ าลองโดย
เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูจรงิ 

  
ตารางท่ี 2 แนวทางในการแกปั้ญหา 
ปัจจยัหลกั สาเหตุ แนวทางการแก้ปัญหา กิจกรรม E 

(Eliminate) 
S 

(Simplify) 
กระบวนการ กระบวนการท างาน

ซ ้าซอ้น 
ลดกระบวนการดว้ยการก าจดั
กจิกรรมทัง้ 4 กจิกรรมนี้ออก
โดยการลดขัน้ตอนการลง นาม
อนุมตัจิากผูม้ ีอ านาจใหเ้หลอื
เพยีง การลงนามอนุมตัใินใบค า
สัง่ซื้อเท่านัน้ เพือ่ใหร้ะยะเวลา
ในการด าเนินงานลดลง 

รอผูม้อี านาจสัง่อนุมตัเิอกสาร
ใบขอซื้อ 

  

ผูม้อี านาจอนุมตัสิ ัง่ซือ้ลงนาม
อนุมตัเิอกสารใบขอซือ้ 

  

รอผูม้อี านาจอนุมตัสิ ัง่ซือ้
อนุมตัใิบเสนอราคา 

  

ผูม้อี านาจสัง่ซื้อลงนามอนุมตัิ
ใบเสนอราคา 

  

กระบวนการ ใช ้ระยะเวลา รอคอย 
นาน 

เสนอใหใ้ชร้าคาหลกัซึง่สามารถ
ลดเวลาได ้80% ของเวลา
ทัง้หมด (Kasochan et al. 
(2017) 

รอผูข้ายส่งใบราคา   

อุปกรณ์ ใช ้ระยะเวลา รอคอย 
นาน 

เสนอใหใ้ชก้าร ลงนามใน
รปูแบบ อเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่
สามารถลดเวลาได ้75%  
(Ratasadtasak, 2016) 

รอหวัหน้า อนุมตัเิอกสาร ใบ
ขอซือ้ (PR) 

  

รอผูม้อี านาจ อนุมตัเิอกสาร 
ใบสัง่ซื้อ (PO) 

  
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 3) การตรวจสอบความเป็นจรงิ (Validation) 
งานวิจัยนี้ ใช้การตรวจสอบความ เป็นจริงขอ ง

แบบจ าลองโดยการเปรยีบเทยีบผลของแบบจ าลองกบัขอ้มลูจรงิ
โดยใช้สมมติฐานของค่าเฉลี่ยด้วย t-test โดยทดสอบเวลาเฉลี่ย
ของกระบวนการจัดซื้อ และจ านวนการสัง่ซื้อ ซึ่งพบว่าไม่

แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิซึง่ผลการทดสอบ t-test ดงั
ตารางที ่3 พบว่าค่า p-value ของจ านวนการสัง่ซื้อ และเวลาของ
กระบวนการสัง่ซื้อ มคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบั สมมตฐิานหลกั
นัน่คอื ขอ้มลูจรงิ และขอ้มลูจากแบบจ าลองไมแ่ตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิและสามารถน าแบบจ าลองไปพฒันาต่อได ้

 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบ t-test 

ประเภท ข้อมลูจริง การจ าลองสถานการณ์เฉล่ีย p-value 

จ านวนการสัง่ซื้อ 15 15.53 0.393 
เวลาในการจดัซื้อ (ชัว่โมง) 139.91 139.62 0.911 

 
 4.3 จ าลองสถานการณ์ตามรปูแบบทีเ่สนอ 

จากการก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาในตารางที่ 2 
ซึ่งได้มีการตรวจสอบความเหมาะสมจากทางผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงานแล้ว สามารถน ามาก าหนดรูปแบบการปรบัปรุง
กระบวนการจดัซื้อของกรณีศกึษาในการจ าลองสถานการณ์ และ
ไดผ้ลลพัธ์คอื กจิกรรมของกระบวนการจดัซื้อเหลอื 39 กิจกกรม 
และเวลาการด าเนินงาน เหลือ  74.42 ชัว่ โมง ดังภาพที่  4 
แบบจ าลองกระบวนการจดัซื้อหลงัปรบัปรุง 

 
 4.4 เปรยีบเทยีบผลลพัธร์ะหว่างกระบวนการท างานใน
ปัจจุบนัและกระบวนการท างานหลงัการปรบัปรุง 

จากการศกึษากจิกรรมภายในกระบวนการจดัซื้อของ
บริษัทกรณีศึกษา พบว่ากระบวนการจัดซื้อสถานการณ์ก่อน
ปรบัปรุงมจี านวนกจิกรรมทัง้หมด 43 กจิกรรม และหลงัจากการ
ปรบัปรุงกส็ามารถก าจดักจิกรรมทีไ่ม่เพิม่มลูค่าไปได ้4 กจิกรรม 
ซึ่งไดแ้ก่ กจิกรรมการอนุมตัเิอกสารใบขอซื้อ (PR) กจิกรรมการ

ลงนามอนุมตัใินเอกสารใบขอซื้อ (PR) กจิกรรมการอนุมตัเิอกสาร
ใบเสนอราคา และกจิกรรมการลงนามอนุมตัิในเอกสารใบเสนอ
ราคา จากนัน้มกีารปรบัปรุง กจิกรรมภายในกระบวนการจดัซื้อ
จ านวน 3 กจิกรรม ซึ่งไดแ้ก่ กจิกรรมรอหวัหน้าอนุมตัเิอกสารใบ
ขอซื้อ (PR) กจิกรรมรอผูม้อี านาจอนุมตัใินเอกสารใบสัง่ซื้อ (PO) 
โดยใชว้ธิกีารขออนุมตัผิ่านการลงนามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
และกิจกรรมรอผู้ขายส่งใบราคาโดยใช้ราคาหลัก เนื่ องจาก
กิจกรรมเหล่านี้ เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการรอคอยท าให้ใช้
ระยะเวลาในการด าเนินงานนาน เมื่อท าการจ าแนกกจิกรรมใน
กระบวนการจดัซื้อภายหลงัการปรบัปรุง ท าให้กจิกรรมภายใน
กระบวนการจดัซื้อลดลงจาก 43 กจิกรรมเหลอืเพยีง 39 กจิกรรม 
ดังภาพที่ 4 แบบจ าลองกระบวนการจัดซื้อหลังการปรบัปรุง 
ส่งผลให้ระยะเวลาเฉลี่ยรวมของกระบวนการจดัซื้อลดลงจาก 
139.62 ชัว่โมงเหลอื 74.42 ชัว่โมง 
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5. สรปุผล 
 จากการศกึษาการวจิยันี้ ท าใหส้ามารถสร้างแนวทาง
ในการประยุกต์ใช้แนวคิดลนี (Lean concept) เพื่อลดความสูญ
เปล่า และเป็นการปรบัปรุงกระบวนการจดัซื้อให้มปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาตัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าออก (Non 
Value Added Activities: NVA) คอื กจิกรรมการอนุมตัเิอกสารใบ
ขอซื้อ กจิกรรมการลงนามอนุมตัใินเอกสารใบขอซื้อ กจิกรรมการ
อนุมตัิ เอกสารใบเสนอราคา และกจิกรรมการลงนามอนุมตัิใน
เอกสารใบเสนอราคา อกีทัง้งานวจิยันี้ไดท้ ากจิกรรมการจดัซื้อให้
งา่ยขึน้ (Simplify) เช่น กจิกรรมรอหวัหน้าอนุมตัเิอกสารใบสัง่ซื้อ 
และกจิกรรมรอผูม้อี านาจอนุมตัใินเอกสารใบสัง่ซื้อ โดยการใชล้ง
นามในรูปแบบ อิเลก็ทรอนิกส์ซึ่งสามารถลดเวลาได ้75%   และ
ใช้ราคากลางเพื่อลดเวลารอผู้ขายส่งใบราคาซึ่งสามารถลดได ้
80% ของเวลาทัง้หมด  ซึ่งงานวจิยันี้ได้ใชก้ารจ าลองสถานการณ์
ทดสอบการปรับปรุง ซึ่งผลการทดสอบพบว่าภายหลังการ
ปรบัปรุงกระบวนการจดัซื้อมกีารปรบัปรุงไปในทางที่ดีข ึ้น คือ 
จ านวนกิจกรรมของกระบวนการจดัซื้อลดน้อยลง 9.76% ของ
กิจกรรมก่อนปรบัปรุง และระยะเวลาการสัง่ซื้อลดลง 46.70% 
ของระยะเวลาก่อนปรบัปรุง ดังนัน้บริษัทควรมีการปรับปรุง
กระบวนการจดัซื้อที่มกีารประยุกต์ใช้แนวความคิดลนีเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการจดัซื้อใหด้ยีิง่ขึน้ 
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