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บทคดัยอ่ 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระในพื้นทีอ่ารยธรรมลา้นนา มวีตัถุประสงค์
เพือ่ศกึษาสถานการณ์ของนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา และพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาว
จนีที่เดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระในพื้นที่อารยธรรมล้านนา โดยใช้วิธกีารสงัเกต (Observation) และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In depth 
interview) กบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชน และกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วดว้ยตนเองในพื้นทีก่ลุ่มจงัหวดัอารยธรรม
ลา้นนา จ านวน 100 คน ประกอบไปดว้ย จงัหวดัเชยีงใหม่ จงัหวดีเชยีงราย จงัหวดัพะเยา จงัหวดัล าปาง และจงัหวดัล าพูน พบว่า กลุ่ม
นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วดว้ยตนเองมปีรมิานสูงขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเทีย่ว Gen Y และเป็นบุคคลรุ่น
ใหม่ และมแีนวโน้มเริม่คน้หาประสบการณ์ใหม่ ๆ มุง้เน้นการท่องเทีย่วเชงิคุณภาพมากขึน้ ซึ่งสิง่ทีค่วรให้ความส าคญัส าหรบัพฤติกรรม
กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนี ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น คอื 1) ดา้นการจบัจ่าย 2) ดา้นทีพ่กัแรม 3) ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว 4) ดา้นสิง่ดงึดูด
ใจ 5) ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว และสนิคา้และการบรกิาร 6) ดา้นการสือ่สาร และสือ่กลาง และ7) ดา้นการวางแผน 
 

ค าส าคญั: พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วชาวจนี กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางดว้ยตนเอง อารยธรรมลา้นนา 
 

Abstract 
The study entitled “ Behaviour of Independent Chinese Tourists travelling in Lanna Civilization Area, Thailand was 

aimed at exploring the circumstances in which independent Chinese tourists travelling in Lanna Civilization Area and their 
behaviour when travelling in the area.  The data were obtained s through observation and an in-depth interview with the 
government sectors and private sectors as well as 100 independent Chinese travelling in Chiang Mai, Chiang Rai, Pha Yao, 
Lampang and Lamphun. The results revealed that the number of independent Chinese tourists tended to increase constantly, 
and most of them belonged to tourist group of Gen Y and new generation who searched for new experiences and focused 
more on quality tourism. Accordingly, the study suggested seven cardinal aspects of Chinese tourists’ behaviour that should be 
prioritised: 1) shopping 2) accommodation 3) tourist activities 4) attraction 5) accessibility 6) communication and media and 7) 
planning. 

 

Keywords: Behavior of Chinese Tourists, FIT, Lanna Civilization 
Paper type: Research 

mailto:pisar_n@hotmail.com


103 
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระในพื้นทีอ่ารยธรรมลา้นนาในประเทศไทย             พศิาล แกว้อยู่ และคณะ                                                             

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University                                                                                                               

Vol.9 No.3 (July – Sep 2020) 

 

 

1. บทน า 
นักท่องเที่ยวจีนในปี 2018 จ านวนนักท่องเที่ยวจีน

เพิ่ ม ขึ้ น  1 5 0  ล้ าน ร าย ทั ่ว โล ก  เพิ่ ม ขึ้ น  ร้ อ ย ล ะ  1 4 .7 
(Zhongguancun Science Park, 2019) และยอดการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวจนียงัสูงถึง 1.2 แสนล้านดอลลาร์สหรฐั โดยในปี 
2019 และระยะขา้งหน้าคาดว่าชาวจนีจะออกมาท่องเทีย่วเพิม่ขึน้
ทัว่โลก เพราะตวัเลขชาวจนีที่มหีนังสอืเดนิทางในปัจจุบนัอาจมี
สัดส่วนเพียงร้อยละ 10 ของประชากรทัง้หมด ประกอบกับ
ประชากรรายได้ปานกลางที่มจี านวนเพิ่มขึ้น ไทยและประเทศ
อื่นๆ ในเอเชียที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของชาวจีนย่อม
ได้รบัผลบวกนี้ อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงของไทยคอืการพึ่งพา
นักท่องเที่ยวจีนในระดับสูงราวร้อยละ 30 ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทัง้หมด (Suteerachat, 2019) ในขณะเดียวกัน
นักท่องเที่ยวชาวจนีรุ่นใหม่เริม่นิยมใชบ้รกิารมคัคุเทศก์ท้องถิ่น
เพื่อเสาะหาประสบการณ์แปลกใหม่  ผลส ารวจเดียวกันจาก 
Mckisey ยงัชีใ้หเ้หน็อกีว่า คนจนีอายุระหว่าง 20-34 ปีนิยมเลอืก
จุดหมายปลายทาง จองทีพ่กั และตัว๋เครือ่งบนิดว้ยตนเอง แต่จะ
เสาะหากิจกรรมหรือแหล่งท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ในจุดหมาย
ปลายทางนัน้ผ่านสื่อออนไลน์ จากนัน้จงึจา้งไกด์ท้องถิน่เพื่อให้
น าเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่วที่ตนเองสนใจแบบเจาะลกึควบคู่กบั
การช่วยแกปั้ญหาดา้นการสือ่สาร เนื่องจากคนจนีส่วนใหญ่ยงัไม่
สามารถสื่อสารภาษาองักฤษได้อย่างคล่องแคล่ว หรอือาจเลอืก
ซื้อแพก็เกจทวัรท์ีต่นเองสนใจจากบรษิทัทวัรท์อ้งถิน่เพือ่หาแหล่ง
ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่มากขึ้น แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนจนี ทัง้ในกลุ่มวยักลางคน และ
กลุ่มวยัรุ่นชาวจนี อาจส่งผลกระทบต่อธุรกจิที่พึ่งพารายได้จาก
นักท่องเทีย่วจนีเป็นหลกัส่งผลใหธุ้รกจิเหล่านี้จ าเป็นต้องปรบัตวั
หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจให้เข้ากับรูปแบบและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนจีนที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป 
(Pitikaison, 2019, p.2)  

โครงสรา้งการท่องเทีย่วเปลีย่นจากใชบ้รกิารบรษิทัน า
เที่ยวมาเป็นการท่องเที่ยวแบบอิสระ เน้นการท่องเที่ยวแบบมี
คุณภาพและตอบโจทย์ความต้องการของแต่ละบุคคลมากขึ้น 
จ านวนนักท่องเที่ยวจนีที่เดนิทางไปท่องเที่ยวในประเทศไทยที่
เพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่านักท่องเที่ยวจีนไม่ได้
หายไปไหน เพียงแต่เปลี่ยนรูปแบบการท่องเที่ยวไปจากเดิม
เท่านั ้น ซึ่งอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีเข้ามามี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
จีนมากขึ้น (ThaiBiz in China Thailand Business Information 
Center in China Royal Thai Embassy Beijing, 2019) ซึ่งการ
เปลีย่นแปลงของตลาดผูบ้รโิภคชาวจนีทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา ขณะที่ชาวจีนเดินทางไปท่องเที่ยวทัว่โลก
เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การใช้จ่ายและการตัดสินใจเลือกของ

นกัท่องเทีย่วชาวจนีมอีทิธพิลเพิม่มากขึน้ (SM Magazine, 2562) 
โดยพบว่านักท่องเที่ยวชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วยงัประเทศ
ไทยเมื่อปี 2561 ที่ผ่านมา จ านวน 10.6 ล้านคน ซึ่งถือว่าเป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่สูงเป็นอนัดบัที่ 1 ของประเทศไทย 
(TAT Intelligence Center : TATIC, 2019, p.3) หากมองด้าน
ภูมศิาสตร์ของภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเป็นพื้นที่ที่มี
อาณาเขตใกลก้บัสาธารณรฐัประชาชนจนีมากทีสุ่ด ท าให้เกดิการ
หลัง่ไหลของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามาท่องเที่ยวในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่ และ
เชียงรายที่มีการเพิ่มขึ้นของเที่ยวบินตรงของสายการบินชัน้
ประหยดัระหว่างสาธารณรฐัประชาชนจีนกับจงัหวดัเชียงใหม ่
และจังหวัดเชียงราย จึงท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
ภาคเหนือตอนบนในปัจจุบนัเพิม่สงูขึน้อย่างกา้วกระโดด และคาด
การว่าจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยเฉพาะ
จงัหวดัเชยีงใหม่ทีเ่ป็นจุดเริม่ต้นส าหรบัการรบัรูข้องนักท่องเทีย่ว
ชาวจนี จากกระแสการเดนิทางตามรอยภาพยนตร์ในอดตีที่ผ่าน
มา (Samittarangkoon, 2014, p.93)  

ปัจจุบันในกลุ่มจงัหวดัอารยธรรมล้านนาพบตัวเลข
นักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวจ านวน 398,808 
คน โดยมจีงัหวดัเชยีงใหมเ่ป็นศนูย์กลางการเดนิทางคมนาคม จงึ
ท าให้จังหวัดเชียงใหม่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้าไป
ท่องเที่ยวสูงถึง 335,963 คน ซึ่งมากกว่าจงัหวดัอื่น ๆ ในกลุ่ม
จังหวัดอารยธรรมล้านนา (Ministry of Tourism and Sports, 
2019) จากตั ว เลขนั ก ท่ อ งเที่ ย วช าวจีน แสดงให้ เห็ น ว่ า
ผูป้ระกอบการทางการท่องเทีย่ว และผูท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยีทางการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอารยธรรมล้านนาจ าเป็นต้องมีการ
ปรบัตวัเพื่อสรา้งจุดแขง็ และสามารถดงึดดูกลุ่มนักท่องเทีย่วชาว
จนีใหเ้กดิการเดนิทางท่องเทีย่วเชื่อมโยงไปยงัแหล่งท่องเทีย่วอื่น 
ๆ ได้อย่างไร โดยเฉพาะกลุ่มจงัหวดัเมอืงรอง และจะสามารถ
รองรบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้น
อย่ างต่อ เนื่ องโดยวิธีใด ดังนั ้นการศึกษาพฤติกรรมกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางท่องเที่ยวแบบอสิระในพื้นทีอ่ารย
ธรรมล้านนาจึงเป็นกุญแจที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางการ
พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่อารยธรรมล้านนาให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม และ
น าไปสู่การกระจายรายได ้และพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม
ไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป  

 
2. วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาสถานการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวจนีที่
เดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา 
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3. เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  ผู้วิจ ัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมโดยน าทฤษฎ ี
งานวจิยั แนวคดิที่เกี่ยวข้องมาประกอบใช้ในการด าเนินการวจิยั 
ดา้นพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวจนีในปัจจุบนันกัท่องเทีย่วเริม่
ให้ความส าคัญ และให้ความสนใจกับการเดินทางแบบ Foreign 
Independent Travel (FIT) มากขึ้น โดยใหค้วามสนใจกบักจิกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศน์และวฒันธรรมมากขึน้ (การ
ท่ องเที่ ยวแห่ งประเทศไทย , 2551 , ห น้ า11) โดยเฉพาะ
นักท่องเทีย่วชาวจนีที่เดนิทางมาดว้ยตนเอง (FIT) ทีม่าท่องเทีย่ว
ยังจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่นิยมใช้เวลาท่องเที่ยวประมาน 1 
สปัดาห ์ซึง่เป็นเวลาทีเ่หมาะสม หรอืไมเ่ร่งรบีจนเกนิไป โดยอาจมี
การวางแผนท่องเที่ยวยงัสถานทีท่ี่มเีฉพาะวนั (Buntun, Protipan 
& Protipuek, 2013, p.43) นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยว
นอกประเทศเป็นครัง้แรกนัน้จะนิยมที่จะเลอืกท่องเที่ยวประเทศ
ไทยเป็นประเทศแรกเพราะว่าราคาไม่แพง ถึงแม้ว่าจะอยู่ใกล้
สาธารณรัฐประชาชนจีน แต่ยังให้ความรู้สึกเหมือนไปเที่ยว
ต่างประเทศ เนื่องจากวถิชีวีติ ความเป็นอยู่ ประเพณี วฒันธรรม 
และภาษาพูดแตกต่างจากคนจนี (Kamjinda, 2014, p.77) จงึเป็น
โอกาสของกลุ่มจังหวัดที่มีความโดดเด่นทางด้านทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยว ดงัเช่น กลุ่มจงัหวดัในพื้นที่อารยธรรมล้านนา 
โดยพื้นที่อารยธรรมล้านนาประกอบไปด้วย 5 จังหวัด คือ 1) 
จงัหวดัเชยีงใหม่ 2) จงัหวดัเชยีงราย 3) จงัหวดัล าพูน 4) จงัหวดั
ล าปาง และ5) จงัหวดัพะเยา พะเยา จงัหวดัดงักล่าวมจีุดเด่นด้าน
ทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วและศกัยภาพในดา้นการท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรม ศิลปะ ภูมปัิญญาท้องถิ่น และทรพัยากรธรรมชาติที่
หลาหกลาย ได้แก่ 1) จงัหวดัเชยีงใหม่ มจีุดเด่น ด้านวฒันธรรม 
ภูมปัิญญา และวถิีชวีติลา้นนา แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตเิมอืง
ต้อนรบัหรอืประตูสู่เสน้ทางท่องเทีย่วอารยธรรมล้านนา โครงการ
พระราชด าร ิและเกษตรบนพื้นทีสู่งวฒันธรรม ภูมปัิญญา และวถิี
ชีวิตมีสนามบินนานาชาติที่ มีชื่ อ เสียงเป็ นที่ รู้จ ัก ในกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ 2)จังหวัดเชียงราย : เป็นจังหวัดที่มี
วฒันธรรม ภูมปัิญญา และวิถีชีวิตล้านนา แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เมอืงชายแดน ประตูสู่อนุภูมภิาคลุ่มน ้าโขง มสีนามบนิ
นานาชาติ 3) จงัหวดัล าพูน เป็นเมอืงที่มีวฒันธรรม ภูมิปัญญา 
และวถิีชวีติล้านนา แหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ล้านนา 4) 
จงัหวดัล าปาง เป็นเมืองที่มีวฒันธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิต
ล้านนา แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติน ้ าพุร้อน เมืองหัตกรรม
สร้างสรรค์ และ5) จังหวัดพะเยา เป็นเมืองที่มีว ัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญา และวิถีชีวิตล้านนา แหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์
ลา้นนา ธรรมชาตขิองกว๊านพะเยาทีส่วยงาม ดนิแดนธรรมะ ดว้ย
ความพร้อมของทรพัยากรด้านการท่องเที่ยวท าให้ในพื้นที่เขต
พฒันากรท่องเที่ยวอารยธรรมลา้นนาเป็นทีน่ิยมของนักท่องเทีย่ว
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ (Tourism Development Board of 
the Lanna Civilization Tourism Development Zone, 2015, p.2) 
ทัง้นี้ นักวจิยัไดศ้กึษาหลกัของการทดสอบความสมัพนัธ์ตวัแปรที่

ส าคญัของพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว (Roger & Arch, 2005, p.144) 
ซึ่งน ามาประกอบการศกึษาวจิยัด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาว
จนี ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นการจบัจ่าย 2) ดา้นทีพ่กัแรม 3) ดา้น
กจิกรรมการท่องเที่ยว และ4) ด้านสิง่ดึงดูดใจ  ทัง้นี้ผู้วจิยัได้ข้อ
ค้นพบตัวแปรของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ท่องเทีย่วดว้ยตนเองหลงัจากการศกึษาวจิยัเพิม่เตมิอกี 3 ดา้น คอื 
1) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสินค้าและการบริการ 2) 
ดา้นการสือ่สาร และสือ่กลาง และ3) ดา้นการวางแผน  
 
4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ผู้วจิยัได้ศกึษาสถานการณ์ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
จนีทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา โดยได้
ลงพืน้ทีจ่รงิในบรบิทแหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดัเชยีงใหม ่เชยีงราย 
พะเยา ล าปาง และล าพูน พร้อมทัง้การศึกษาเอกสารต าราที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยเฉพาะข้อมูล
ทางด้านปัจจยัภายในของตวันักท่องเที่ยวชาวจนีที่อาจส่งผลต่อ
การเดินทางท่องเที่ยว อันน าไปสู่การได้ข้อมูลที่ส าคัญในการ
วเิคราะห์ปัจจยั และตัวแปรที่ส าคญัของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
หลงัจากนัน้น าข้อมูลที่ได้มาจดัเรยีง แยกประเด็นตามหมวดหมู ่
และวเิคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มลู  
 
5. วิธีการด าเนินงานวิจยั 

1. ศกึษาสถานการณ์ของนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทาง
ท่องเที่ยวแบบอิสระในพื้นที่อารยธรรมล้านนา ด านเนินการวจิยั
โดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In depth Interview) หน่วยงานทัง้
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว 
ประกอบไปด้วย 1) ตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจงัหวดั
เชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าปาง และ
จงัหวดัล าพูน จงัหวดัละ 7 คน 2) ตวัแทนผู้ประกอบการทางการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดเชียงใหม ่
จงัหวดัล าปาง และจงัหวดัล าพูน จงัหวดัละ 7 คน วเิคราะห์ขอ้มูล
เชงิเนื้อหา 

2. ศกึษาพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจนีที่เดนิทาง
ท่องเที่ยวแบบอิสระในพื้นที่อารยธรรมล้านนา ผู้วจิยัได้ลงพื้นที่
วจิยัโดยใช้วธิกีารสงัเกต (Observation) แบบไม่มสี่วนร่วม (Non-
participant) ของกลุ่ มนักท่ องเที่ ยวชาวจีนที่ เดินทางเข้ามา
ท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งเป็นจงัหวดัทีม่นีักท่องเทีย่วชาวจนี
สูงที่สุด โดยมีนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
จงัหวัดเชียงใหม่เมื่อปี 2561 จ านวน 335,963 คน (Ministry of 
Tourism and Sports, 2019) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) เพื่อสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาด้วยตนเอง (FIT) จ านวน 100 คน (simple size) 
จากนัน้น าขอ้มูลที่ได้มาจดัเรยีง และแยกประเด็น เพื่อวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิเนื้อหา 
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6. ผลการวิจยั 
จากการลงพื้นวจิยัเพื่อสงัเกตการณ์พฤตกิรรม และการ

สมัภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดินทางมาด้วยตนเอง การ
สมัภาษณ์ตวัแทนหน่วยงานในภาครฐั และภาคเอกชน พบประเดน็
ที่ส าคัญของพฤติกรรมกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ เดินทาง
ท่องเทีย่วแบบอสิระในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา ดงันี้ 

 
1. สถานการณ์ของนักท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วแบบ
อสิระในพื้นทีอ่ารยธรรมลา้นนา 

สถานการณ์การท่องเทีย่วของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนี
ในพื้นที่อารยธรรมล้านนา พบว่า ในอดีต กระแสการเดินทาง
ท่องเทีย่วของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนีเกดิขึน้จากภาพยนตรเ์รื่อง 
“LOST IN THAILAND” แก๊งม่วนป่วนไทยแลนด์ เมื่อประมานปี 
พ.ศ.2556 (Samittarangkoon, 2014, p.14) จงึท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวจนีหลัง่ไหลเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวยงัจงัหวดัเชยีงใหม่เป็น
จ านวนมหาศาล และเกดิการเพิม่ขึ้นของจ านวนนักท่องเทีย่วชาว
จีนแบบก้าวกระโดด น าไปสู่ การเพิ่มขึ้นของสายการบิน
ภายในประเทศ และระหว่างประเทศในจังหวดัเชียงใหม่ ธุรกิจ
ทางการท่องเทีย่วเกดิรายไดจ้ากนักท่องเทีย่วชาวจนีเป็นมหาศาล 
โดยเฉพาะกลุ่มธุรกจิน าเที่ยว หรอืบรษิัททวัร์ ซึ่งในช่วงดงักล่าว
ท าใหธุ้รกจิน าเทีย่วขายรายการน าเทีย่วใหแ้ก่นักท่องเทีย่วชาวจนี
ได้เป็นจ านวนมาก แต่ขณะเดยีวกนัเกิดทวัร์ศูนย์เหรยีญที่ท าให้
เกดิความเสยีหายแก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย
เป็นอย่างมาก จึงท าให้ทางภาครฐัออกมาตรการเพื่อจดัการทวัร์
ศูนย์เหรยีญ จงึปฏิเสธไม่ได้ว่าการท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหม ่
และจงัหวดัใกลเ้คยีงยงัไม่สามารถบรหิารจดัการกลุ่มนักท่องเทีย่ว
ชาวจีนที่มาแบบก้าวกระโดดได้ทันท่วงที น าไปสู่การเกิดผล
กระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และวฒันธรรมของคนใน
พื้นที่ และการสูญเสียรายได้จากการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการ
รองรบักลุ่มนักท่องเที่ยวแบบคาราวานที่เดินทางเขา้มาทางด่าน
ชายแดนเชยีงของในอดตี ที่มกีลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนีขบัรถยนต์
ส่วนตัวเข้ามาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ และกลุ่ม
จังหวัดในอารยธรรมล้านนาเป็นจ านวนมหาศาล ซึ่งภายหลัง
ภาครฐัไดเ้พิม่ระเบยีบ และมาตรการการเขา้ออกด่านเพิม่มากขึ้น 
เพื่อสรา้งระเบยีบให้กบักลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนี จงึท าให้จ านวน
นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางผ่านชายแดนเชยีงของลดลง 

จากสถานการณ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การเดนิทาง
ท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีน่ิยมในอดตีคอืการเดนิทางแบบคณะทวัร ์(Mass) 
เป็นส่วนใหญ่ จึงจ าเป็นต้องใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวเพื่ออ านวย
ความสะดวก อย่างไรกต็ามการเดนิทางในรูปแบบดงักล่าว อาจมี
ขอ้จ ากดัส าหรบัโอกาสที่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ต้องการเดนิทาง
ท่องเทีย่วเชือ่มโยงไปยงัแหล่งท่องเทีย่วอื่น ๆ และหรอืกลุ่มจงัหวดั
ใกลเ้คยีง จงึท าใหเ้กดิการเดนิทางท่องเทีย่วแบบกระจุกตวัเพยีงใน
ตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม่เพียงจังหวัดเดียว ดังนั ้นโอกาสการ
กระจายตวัของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนีไปยงัเมอืงรองจงึค่อนขา้ง
น้อย  

ปัจจุบนัรปูแบบพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วชาวจนีเริม่มกีาร
เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง โดยนิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตนเองมากขึ้น และมปีรมิานสูงกว่ากลุ่มนักท่องเทีย่วที่เดนิทางมา
กบับรษิทัน าเทีย่ว เนื่องจากปัจจยัหลายประการ อาท ิการเพิม่ขึ้น
ของจ านวนสายการบินตรงระหว่างเชียงใหม่กบัเมอืงส าคญัของ
ประเทศจนี การเพิม่ขึน้ของ Applications ทีอ่ านวยความสะดวกทัง้
ทางดา้นการเดนิทางท่องเทีย่ว และการจองทีพ่กัแรม รถเช่าต่าง ๆ 
รวมไปถงึการแปลภาษา เป็นต้น จงึท าใหก้ลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนี
นิยมเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม ่และจงัหวดัเชยีงราย
ดว้ยตนเองมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว Gen Y และกลุ่ม
นักท่องเทยีวรุ่นใหม่ ซึ่งท าให้กลุ่มภาคอุตสาหกรรมการบรกิารใน
กลุ่มจงัหวดัอารยธรรมล้านนาต้องมกีารปรบัตัวเพื่อรองรบัความ
ต้องการ และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัการเปลี่ยนแปลง
ของกลุ่มนักท่องเทีย่วประเภทนี้ ปัจจยัที่ส าคญัอกีประการส าหรบั
แรงกระตุ้นที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาท่องเที่ยวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ด้วยตนเองสูง คือ การใช้บริการ Applications 
เพื่อจองสินค้าและบรกิารทางการท่องเที่ยวได้ในราคาถูก และมี
การประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญัของจงัหวดัเชียงใหม ่
และเชยีงรายใน Applications ดงักล่าว อย่างไรกต็ามApplications 
ทีน่ักท่องเที่ยวชาวจนีเขา้ถงึส่วนใหญ่บรรจุขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว
เฉพ าะแหล่ งท่ อ งเที่ ยวที่ เป็ นกระแสเท่ านั ้น  ยังไม่ มีก าร
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจงัหวดัอื่น ๆ ที่อยู่ในพื้นที่
อารยธรรมล้านนา จงึท าให้นักท่องเที่ยวชาวจนีส่วนใหญ่ไม่รู้จกั
จงัหวดัอื่นๆ ในพื้นที่ใกล้เคียง โดยผู้จดัการทวัร์บรษิัททวัร์แห่ง
หนึ่งได้กล่าวว่า “เดี๋ยวนี้นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่นิยมใช้บริการ
บริษัททัวร์เหมือนสมัยก่อน เนื่ องจากนักท่องเที่ยวสามารถ
ตัดสิน ใจเดินทางท่ องเที่ ยวได้ด้วยตนเอง เพียงแค่ โหลด 
Applications แต่อย่างไรกด็นีักท่องเทีย่วรูจ้กัแหล่งท่องเทีย่วแค่ใน
จงัหวดัเชยีงใหม่กบัเชยีงรายเท่านัน้” (บทสมัภาษณ์ผูจ้ดัการทวัร์) 
ส่งผลให้จงัหวัดเชียงใหม่เกิดการขยายตัวของแหล่งท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ และแหล่งจับจ่ายเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
รองรบัปรมิานของกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนี 

เมือ่พจิารณาถงึปัจจยัดงักล่าว แสดงใหเ้หน็ว่าโอกาสใน
การกระจายตัวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนไปยังกลุ่มจังหวัด
ใกล้เคยีง หรอืเมอืงรองจ าเป็นต้องอาศยัการประชาสมัพนัธ์ผ่าน 
Applications เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวเกดิตวัเลอืก และมโีอกาสเขา้ถึง
ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจงัหวดัอารยธรรมล้านาได้มากขึ้น 
ประกอบกบัการสรา้งเรื่องราวเพื่อใหเ้กดิกระแสทางการท่องเทีย่ว
ร่วมกนัระหว่างเมอืงหลกักบัเมอืงรอง อนัน าไปสู่การบอกต่อ และ
การไดแ้บ่งปันประสบการณ์ทางการท่องเทีย่วในกลุ่มนักท่องเทีย่ว
เดียวกนั อีกทัง้การสร้างการรบัรู้แก่นักท่องเที่ยวชาวจนียงัเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญ เนื่ องจากนักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่ เริ่มมี
พฤติกรรมแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่สามารถสร้าง
ประสบการณ์เชงิลกึทางดา้นวฒันธรรม และธรรมชาติมากขึ้น ซึ่ง
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ยอมจ่ายค่าบรกิารในราคาสูง และมี
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ก าลังจ่ายที่สูงกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ โดยมุ้งเน้น
คุณภาพของประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากแหล่งท่องเทีย่วเป็นหลกั  

อย่างไรกต็ามเมือ่เกดิการเดนิทางท่องเทีย่วทีสู่งมากขึน้ 
แน่นอนว่าต้องเกิดปัญหาด้านการท่องเที่ยวตามมา เนื่องจาก
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนค่อนข้างมีเอกลักษณ์ และ
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจกับวัฒนธรรมนักท่องเที่ยว รวมถึง
จรรยาบรรณของผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเทีย่วที่อาจจ าเป็นต้องมกีารควบคุม และสรา้งมาตรฐาน เพื่อ
สร้างความเชื่อมัน่ให้กบักลุ่มนักท่องเที่ยว ยกตวัอย่างเหตุการณ์
เรือนักท่ องเที่ ยวชาวจีนล่มที่ จ ังหวัดภู เก็ต  ท าให้ เกิดข้ อ
วิพ ากษ์ วิจารณ์ ถึงความปลอดภัย  และจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ ยวที่มีต่ อนักท่ องเที่ยว อันส่ งผลให้
นักท่องเที่ยวชาวจนีที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
รวมถึงจงัหวดัเชียงใหม่ยกเลกิการเดนิทางท่องเที่ยวเป็นจ านวน
มาก ซึ่งท าให้เกิดความเสยีหายต่อภาคอุตสาหกรรมการบรกิาร
ท่องเที่ยวไปทัว่ประเทศ อย่างไรกต็ามทางผู้ประกอบการทางการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่จัดตัง้เวทีเพื่อประชุมหารือกับ
เหตุการณ์ทีเ่กดิขึ้น ซึ่งพบว่า จ านวนนักท่องเทีย่วชาวจนีที่ลดลง
เป็นเฉพาะกลุ่มนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมากบับรษิทัน าเทีย่ว แต่ใน
ขณะเดยีวกนักลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางมาดว้ยตนเองยงั
เดนิทางมาท่องเทีย่วปกต ิ(FIT) อย่างไรกต็ามเกดิการลดเทีย่วบนิ
ตรงระหว่างเชียงใหม่กับเมืองส าคัญของประเทศจีนไปหลาย
เส้นทาง ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT ที่ต้องการเดินทางมา
ท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมม่ตีวัเลอืกในการเดนิทางน้อยลง  

จากผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากสถานการณ์ และเหตุการณ์
ต่าง ๆ แสดงใหเ้หน็ว่า การบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเพื่อรองรบั
กลุ่มนักท่องเที่ยวประเภท FIT ยังจ าเป็นต้องศึกษาข้อมูล และ
ปัญหาอีกหลายประการที่จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจ และการ
แก้ปัญหาร่วมกันอย่างมีทิศทาง เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวมทัง้หมด ดงันัน้โอกาสใน
การรองรบักลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย
ตนเองส าหรบัเมอืงรองในพื้นทีอ่ารยธรรมลา้นนามคีวามเป็นไปได้
สูง แต่พื้นที่แหล่งท่องเทีย่วยงัจ าเป็นต้องมกีารสรา้งความเชื่อมัน่ 
และเรื่องราวที่น าไปสู่การตลาดที่เหมาะสมกบัแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างเหมาะสมกบันกัท่องเทีย่วชาวจนีต่อไป 

 
2. พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทางท่องเทีย่วแบบ
อสิระในพื้นทีอ่ารยธรรมลา้นนา 
 1) ด้านการจบัจ่าย  
 พฤติกรรมการจบัจ่ายของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาด้วยตนเองส่วนใหญ่มอี านาจในการจบัจ่ายมากกว่า
กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเป็นกลุ่มใหญ่กบับรษิทัทวัร์ (Mass) 
และมอี านาจในการใชเ้วลา และเลอืกแหล่งท่องเทีย่วได้อิสระกว่า 
ดงันัน้นักท่องเทีย่วกลุ่มนี้จงึทราบอยู่แลว้ว่าการท่องเทีย่วลกัษณะ
นี้จ าเป็นต้องมคี่าใชจ้่ายทีอ่าจสงูกว่ากลุ่มนักท่องเทีย่วอื่น ๆ ทัว่ไป 
ทัง้ในด้านที่พักแรม การขนส่ง กิจกรรมการท่องเที่ยว และการ

บรกิารอื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่ภายใต้โปรแกรมท่องเที่ยวของบรษิัทน า
เทีย่ว ดงันัน้การควบคุมค่าใชจ้่ายจงึขึน้อยู่กบัการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วในขณะนัน้ ดงันัน้พฤตกิรรมการจบัจ่ายใชส้อยของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเที่ยวเองจงึมมีากกว่า และมี
ก าลงัจ่ายสูงกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มากบับรษิัททวัร์ (Mass) จงึ
ท าให้การต่อรองราคาเพื่อแลกกบัคุณภาพการบรกิารทีต่นไดร้บัมี
น้อยกว่ากลุ่มนกัท่องเทีย่วอื่น ๆ  
 ทั ้งนี้ นักท่ องเที่ ยวที่มาท่ องเที่ ยวกับบริษัททัวร์
จ าเป็นต้องเข้าไปใช้บริการในร้านสินค้าที่ระลึกที่มีคนจีนเป็น
เจา้ของตามทีบ่รษิทัผูค้า้ไดก้ าหนดไวห้รอืท าขอ้ตกลงกนัไวร้่วมกนั
กบับริษัททัวร์ไทย ในขณะเดียวกันกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วดว้ยตนเองสามารถเลอืกซื้อ เลอืกใชบ้รกิารใน
ธุรกจิทางการท่องเทีย่วไดอ้สิระกว่า ซึง่นกัท่องเทีย่วนิยมซื้อผลไม้
แหง้ เช่น ทุเรยีนแหง้ มะม่วงแหง้ หมอนยางพารา เครือ่งหนัง เป็น
ตน้ โดยเชื่อมัน่ในคุณภาพของสนิคา้ไทยถงึแมร้าคาสนิคา้ไทยจะมี
ราคาที่แพงกว่าสนิค้าประเทศจนีก็ตาม ทัง้นี้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเองส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y ที่มี
พฤติกรรมการจบัจ่ายที่สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ และเป็นการตอกย ้าว่า 
กลุ่มนกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้มอี านาจในการใชจ้่าย และความพรอ้มของ
ร่างกายในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวที่ดีกว่ากลุ่ม Gen อื่นๆ 
บรษิทัทวัร์ในจงัหวดัเชยีงใหม่จงึเริม่มกีารปรบัตวัจากผลกระทบที่
เกดิจาก Application ในประเทศจนี โดยการน านักท่องเที่ยวชาว
จนีเขา้มาใช้บรกิารในธุรกจิเสรมิมากขึ้น เช่น ธุรกจิขนส่งระหว่าง
สนามบนิ ธุรกจิบนัเทงิต่างๆเพื่อขาย Option หรอืบรกิารเสรมิและ
ได้รายได้เพิ่มขึ้นจากการใช้บริการสินค้าที่เกิดขึ้นในระหว่างที่
นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะการขายรายการน า
เที่ยวใน 1 วนั หรือ one day trip เป็นต้น ซึ่งช่วยให้บริษัททัวร์
สามารถเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง
ไดม้ากขึน้ และสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่กีาร
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เพื่อพจิารณาจากสถานการณ์ดงักล่าว 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ด้วยตนเองเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ และมีโอกาสกระตุ้น
เศรษฐกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในพื้นที่อารยธรรมล้านนา
ได้สูง โดยเฉพาะโอกาสในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมทอ้งถิน่ใหม้คีุณภาพเพือ่การรองรบันกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้ 
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ภาพท่ี 1 พฤตกิรรมการจบัจ่ายของนกัท่องเทีย่วชาวจนีในย่าน
การคา้ 

2) ด้านท่ีพกัแรม 
 พฤติกรรมการพกัแรมของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนีที่
เดนิทางมาดว้ยตนเอง (FIT) ส่วนใหญ่นิยมพกัโรงแรมขนาดกลาง
ที่ทนัสมยั และมสีิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั โดยนิยมที่จะ
จองหอ้งพกัผ่าน online travel agency (OTA) ซึง่นกัท่องเทีย่วจะ
ได้ราคาที่ดีกว่า และสะดวกกว่าการจองผ่านช่องทางอื่น ๆ 
โดยเฉพาะความเชือ่ม ัน่ที่ไดจ้ากการรวีวิจากนกัท่องเทีย่วกลุ่มอื่น 
ๆ ใน Application ที่ช่วยให้สร้างความมัน่ใจส าหรับการเลือก
สถานทีพ่กัแรมไดง้่ายขึน้ กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนีบางกลุ่มนิยม
เดินทางมาพกัแรมในธุรกิจที่พกัแรม 5 ดาว ที่มชีื่อเสยีง และมี
ราคาสูง เช่น นักท่องเที่ยวชาวจนีทีเ่ดนิทางมาจากเมอืงเซียงไฮ 
และเมืองเฉินตู เป็นต้น โดยเดินทางตามกระแสที่เกิดจาก
นักท่องเทีย่วกลุ่มที่เคยมปีระสบการณ์มาใชบ้รกิารแลว้ โดยยอม
ที่ จ ะจ่ ายค่ าบ ริก ารในอัต ราที่ สู ง  อย่ างไรก็ต ามก็มีก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวชาวจนีบางกลุ่มเลอืกที่จะพกัแรม 5 ดาวเพยีง 1-2 
คนื และเปลีย่นที่พกัแรมทีอ่ยู่ในระดบักลาง และมคี่าใชจ้่ายที่ต ่า
กว่าโรงแรม 5 ดาว เพื่อประหยดัค่าใช้จ่าย ผู้จดัการฝ่ายบุคคล
โรงแรม 5 ดาว แห่งหนึ่ง ได้กล่าวไว้ว่า “นักท่องเที่ยวชาวจนีที่
เดนิทางมาดว้ยตนเองส่วนใหญ่นิยมพกัแรมในโรงแรมเพยีงแค่ 1 
คนื เพื่อ Check-in ใน สือ่ Social Media จากนัน้จะยา้ยไปนอนที่
พกัแรมระดบักลาง หรอืระดบัทีต่ ่ากว่า 5 ดาวทีม่รีาคาทีถู่กกว่า” 
(บทสมัภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลโรงแรม5ดาวแห่งหนึ่ง) ซึง่แสดง
ใหเ้หน็ว่าการไดร้บัความยอมรบัในสงัคมนักท่องเทีย่วชาวจนีเป็น
อกีหนึ่งองค์ประกอบทีส่ าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารธุรกิจทางการ
ท่องเทีย่ว รวมถงึธุรกจิทีพ่กัแรมทีเ่คยมกีลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนี
มาใชบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจส าหรบันักท่องเทีย่วชาวจนีกลุ่ม
ใหม่ที่ก าลงัเลอืกมาใช้บรกิารในอนาคตเป็นอย่างมาก การบอก
ปากต่อปากหรอื Word of Mouth ซึ่งเป็นการบอกต่อกนัจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์มาใช้บริการแล้ว โดยเฉพาะ
ประสบการณ์ทีม่าจากกลุ่มบุคคลทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืในสงัคม 

 นอกจากนี้ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารธุรกจิที่
พกัแรมเป็นอย่างมาก คอื การเดนิทางตามรอย Blogger ทีร่วีวิการ
ใช้บริการสถานที่พักแรม ซึ่งช่วยสร้างกระแส และสร้างความ
เชื่อมัน่ใหก้บันักท่องเทีย่วชาวจนีไดสู้ง ซึ่งธุรกจิทีพ่กัแรมบางแห่ง
เลือกที่จะให้ชาว Blogger เข้ามาใช้บริการยังที่พ ักฟรี และใช้
บรกิารเสรมิในทีพ่กัฟร ีเพื่อเป็นการส่งเสรมิการตลาดใหก้บัธุรกจิ 
ดงันัน้การสรา้งเรื่องราวผ่านตวับุคคลทีม่ชี ือ่เสยีง หรอืบุคคลทีช่าว
จนีใหก้ารยอมรบั ถอืเป็นกลยุทธ์การตลาดทีช่่วยสรา้งการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารได้เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น โรงแรมอิมพีเรยีล
แม่ปิง เคยม ีเตอลี่จงิ ศิลปินชาวจนีที่มชีื่อเสยีงมาใช้บรกิาร และ
เสียชีวิตที่โรงแรมอิมพีเรียลแม่ปิง จงึท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
นิยมมาท่องเทีย่ว และใชบ้รกิารโรงแรมอมิพเีรยีลแมปิ่งเป็นจ านวน
มาก ซึง่ถอืเป็นเรื่องราวทีเ่ป็นกระแส และสรา้งรายไดใ้หก้บัโรงแรม
อมิพเีรยีลแมปิ่ง มาอย่างต่อเนื่อง เป็นตน้  

 
 

ภาพท่ี 2 ตวัอย่างโรงแรม 5 ดาวในจงัหวดัเชยีงใหม ่หนึ่งใน
ตวัเลอืกของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี 

 
 3) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางมาท่องเที่ยวด้วย
ตนเองส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y ซึง่เป็นกลุ่มวยัทีม่คีวามพรอ้มใน
การเดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตนเองไดค้ล่องตวักว่ากลุ่มอื่น ๆ ทัง้ใน
ด้านร่างกาย อาชีพ ภาษา การสื่อสาร การเงนิ เป็นต้น ดงันัน้
กจิกรรมทางการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวชาวจนีนิยม 
คือ การท่องเที่ยวแบบจบัจ่าย การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การ
ท่ อ งเที่ ยว เชิงสร้างสรรค์  เป็นต้น  โดย เฉพาะพฤติกรรม
นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วดว้ยตนเองเริม่นิยมหา
ประสบการณ์ส าหรบัการท่องเทีย่วแบบสมัผสัวถิชีวีติคนในพื้นที่
มากขึน้ รวมถงึกจิกรรมทางการท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิเช่น การ
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เล่น  zip line เป็นต้น  ส าหรับอัตราค่าบริการกิจกรรม หรือ
โปรแกรมท่องเที่ยว one day trip ที่นักท่องเที่ยวสนใจส่วนใหญ่
ไม่มพีฤติกรรมต่อรองราคา แต่ในขณะเดยีวกนันักท่องเที่ยวมุง้
เน้นคุณภาพของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และการบริการ
มากกว่า โดยไม่น าปัจจัยด้านราคามามีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทาง
ท่องเทีย่วประมาน 3-5 วนั ต่อครัง้  
 อย่างไรก็ตามกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยตนเองในจงัหวดัเชยีงใหม่บางกลุ่มนิยมใช้บรกิาร 
One Day Trip ขอ งบริษั ททัว ร์ใน จังห วัด เชียงใหม่  โดยมี
มัคคุเทศก์น าเที่ยวบริการตลอด แต่บางกลุ่มนิยมเดินทาง
ท่องเทีย่ว และหากจิกรรมทางการท่องเที่ยวดว้ยตนเองโดยอาจ
ใช้แผนที่หรือการซักถามและโบรชัวร์ต่าง ๆ เพื่อเดินทางไป
ท่องเทีย่วดว้ยตนเอง และบางกลุ่มอาจใช ้บรกิารมคัคุเทศก์ทีไ่ม่มี
ใบอนุญาตทางวชิาชพี ซึ่งเป็นทางเลอืกทีท่ าใหน้ักท่องเทีย่วเสยี
ค่าบริการที่ถูกลง แต่เกิดผลกระทบต่อบริษัททัวร์ในจังหวัด
เชยีงใหม่ ตลอดจนนักธุรกจิชาวจนีบางกลุ่มมาเปิดธุรกจิต่าง ๆ 
ท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหม่จงึท าใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ไทยในจงัหวดัเชยีงใหม่สญูเสยีรายไดท้ีเ่กดิจากกลุ่มนกัท่องเทีย่ว
ชาวจนีเป็นจ านวนมหาศาล 

 
 

ภาพท่ี 3 ตวัอย่างกจิกรรมทางการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวจนี 
 

4) ด้านส่ิงดึงดดูใจ  
 พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
ด้วยตนเองส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
กระแส หรอืแหล่งท่องเทีย่วทีม่รีายการแนะน าอยู่ใน Application  
ทีง่า่ยต่อการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่ว โดยแหล่งท่องเทีย่วที่
นักท่องเที่ยวนิยมเดนิทางไปท่องเทีย่ว ได้แก่ วดัพระธาตุดอยสุ
เทพ ถนนคนเดนิท่าแพ ย่านจบัจ่ายบนถนนนิมมานเหมนิทร ์และ

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม และธรรมชาติในต่างอ าเภอของ
จังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงการเดินทางไปยังวัดร่องขุ่น และ
พพิธิภณัฑ์บา้นด าจงัหวดัเชยีงราย อย่างไรกต็ามการเดนิทางไป
แหล่งท่องเที่ยวพื้นที่เชื่อมโยงดงัเช่นจงัหวดัเชยีงรายส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปกลบัภายใน 1 วนัโดยไม่พักแรม 
ดงันัน้โอกาสในการจบัจ่ายใชส้อยในแหล่งท่องเทีย่วใกลเ้คยีงจงึมี
น้อย อาจเป็นไปได้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ เดินทางมา
ท่องเทีย่วยงัจงัหวดัเชยีงรายมกันิยมใชบ้รกิาร one day trip ของ
บรษิทัน าเทีย่ว จงึจ าเป็นตอ้งเดนิทางไปตามรายการน าเทีย่วทีจ่ดั
ไวภ้ายใน 1 วนั ซึ่งหากมองในภาพรวมในกลุ่มจงัหวดัอารยธรรม
ล้านนายงัพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกัแหล่ง
ท่องเที่ยวในจงัหวดัพะเยา ล าปาง และล าพูน ซึ่งมเีพียงจงัหวดั
เชยีงใหม ่และจงัหวดัเชยีงรายทีน่ักท่องเทีย่วคุน้เคย และรูจ้กั ซึ่ง
เป็นไปไดว้่ารายชื่อแหล่งท่องเทีย่วทีน่ักท่องเทีย่วส่วนใหญ่สนใจ
มีเพียงใน Application ดังนั ้นแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในพื้นที่
ใกล้เคยีงนักท่องเที่ยวอาจไม่สามารถเข้าไปท่องเที่ยวได้อย่าง
ครอบคลุม  
 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยในการตัดสินใจไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเที่ยวหนึ่ งของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วดว้ยตนเอง พบว่าประกอบไปดว้ย ดาราจนี/
ดาราไทย/ละครกระแส/เดนิทางตามกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยมา/
Word of Mouth การยกระดับทางสังคม การเข้าถึงข้อมูลใน 
Application/Blogger ความเชื่อมัน่ /ความปลอดภัย คุณภาพ/
ภาพลกัษณ์ของสนิค้า สะดวกสบาย/ครบครนั/ตอบโจทย์ การ
โฆษณา/การประชาสมัพนัธ ์และราคา/ความคุม้ค่า  
 

5) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และสินค้าและ
การบริการ 
 นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วดว้ยตนเอง
ส่วนใหญ่เดนิทางโดยสายการบนิตรง และบางกลุ่มอาจบนิต่อมา
จากกรุงเทพมหานคร ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นิยมจองที่พกัแรม 
และรถเช่าผ่าน Application อาท ิwechat, taobao, see trip เป็น
ตน้ โดยนกัท่องเทีย่วจะตดิต่อกบัรถเช่าเมือ่ถงึสนามบนิปลายทาง 
ประเภทยานพาหนะเช่าทีน่ักท่องเทีย่วจนีนิยม คอื รถตู้ และบาง
กลุ่มนิยมเช่ารถเก๋ง เพื่อรบัส่งระหว่างสนามบนิกบัที่พกัแรม  ใน
ขณะเดียวกัน  ยานพาหนะที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้เดินทาง
ท่องเทีย่วในละแวกใกลเ้คยีงโรงแรม หรอืในตวัเมอืงเชยีงใหม ่คอื 
จักรยาน และจักรยานยนต์  หรือการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ หรือแม้กระทัง่การเดินเท้า โดยเฉพาะย่านจบัจ่าย 
Shopping หรือย่านถนนคนเดิน  โดยมีแผ่นผับ หรือแผนที่
ท่องเที่ยว (Mapping) ใช้ในระหว่างเดนิทางท่องเที่ยว ตลอดจน
การเปิด GPS ใน Application บน มือถือ ที่สร้างความสะดวก
รวดเรว็ส าหรบัการคน้หาสถานทีท่่องเทีย่ว หรอืสนิคา้และบรกิาร
ในตวัเมอืง  
 นอกจากนี้ การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วทีม่ชี ือ่เสยีง หรอื
เป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวชาวจีน ส่วนหนึ่งเกิดจากการที่
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ธุรกจิน าเที่ยวน ารายการน าเที่ยว one day trip มาเสนอขายใน
ย่านส าคญัของตวัเมอืง อาท ิท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ถนนคนเดนิ
ท่ าแพ  ย่ านจับจ่ ายถนนนิ มมานเหมินทร์  เป็นต้น  ท าให้
นักท่องเทีย่วสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร และแหล่งท่องเทีย่วที่
น่าสนใจไดเ้พิม่ขึน้ ในขณะเดยีวกนัหากรายการน าเทีย่วน่าสนใจ 
และคุ้มค่ากบัราคา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมกีารต่อรอง
ราคากบับรษิัททวัร์มากนัก ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเองส่วนใหญ่ต้องการ
คุณภาพในสินค้าและบริการมากกว่าปัจจยัอื่นๆ ประกอบกับ
ความสะดวกสบายที่ได้รบั นอกจากการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
แลว้ การรบัรูข้องกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนีที่มต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว
ส่วนใหญ่ คอื กระแสละครไทย และละครจนีที่เกดิขึน้ในประเทศ
จีนที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนต่างหลัง่ไหลเข้ามาเดินทาง
ท่องเที่ยวตามรอยสถานที่จรงิที่ถ่ายท าภาพยนตร์ และละครใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ ประกอบกบัการเดนิทางตามกลุ่มนกัท่องเทีย่วที่
เคยมา/Word of Mouth ในกลุ่มเพื่อน ญาต ิหรอืคนรูจ้กัทีแ่นะน า 
โดยเฉพาะการได้รบัจากสื่อ Social จากอินเตอร์เน็ตในประเทศ
จีน อย่างไรก็ตามการท าการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
Social ในประเทศจนีอาจไมส่ามารถท าไดเ้หมอืนกบักลุ่มประเทศ
อื่น ๆ เนื่องจากปะเทศจนีเป็นประเทศที่ยงัมขีอ้จ ากดัในการเปิด
เสรใีนเว็ปไซต์ที่เป็นสากล ซึ่งเว็ปไซต์ส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยว
ชาวจีนสามารถใช้ได้จะต้องถูกผลิต หรือสร้างขึ้นโดยคนใน
ประเทศจีนเท่านัน้ เมื่อพิจาณาถึงด้านการท าการตลาดผ่าน
ช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ส าหรับผู้ประกอบการไทย อาจ
จ า เป็ น ต้ อ งมีก ารส ร้าง  Network ก ารท างาน ร่ วม กัน กับ
ผู้ประกอบการในประเทศจนี เพื่อกระตุ้นการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มากขึ้น และกว้างยิง่ขึน้ โดยเฉพาะ
กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิทางการท่องเที่ยวในกลุ่มจงัหวดัพะเยา 
ล าปาง และล าพูนทีก่ลุ่มผูป้ระกอบการจนีอาจยงัไมคุ่น้เคยเท่ากบั
จงัหวดัเชยีงใหม ่และเชยีงราย  

 

 
 

ภาพท่ี 4 ลกัษณะการเดนิทางเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วของ
นกัท่องเทีย่วชาวจนี 

 
6) ด้านการส่ือสาร และส่ือกลาง (Translator)  

 การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วดว้ยตนเองส่วนใหญ่พบปัญหา และอุปสรรค
ในการตดิต่อสื่อสาร เนื่องจากภาษาจนีไม่ใช่ภาษาสากล จงึท าให้
คนในพื้นที ่หรอืผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถสือ่สารกบันักท่องเทีย่วได้
เข้าใจมากนัก อย่างไรก็ตามปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดนิทางมาดว้ยตนเองส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y หรอืคนรุ่นใหม่ที่
มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษสื่อสารกบัคนในพื้นที่ได ้
ประกอบกบัการเตรยีมความพรอ้มของนักท่องเที่ยวในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้าในระหว่างการเดนิทาง อาท ิการใช้โปรแกรม 
หรอื Application แปลภาษาจนีและภาษาไทยอัตโนมตัิ ซึ่งเป็น
การใชโ้ปรแกรมเป็นสื่อกลางเพื่อสื่อสารกนัระหว่างนักท่องเทีย่ว
กบัผูใ้หบ้รกิาร โดยมคีวามง่ายต่อการใชง้าน และเป็นที่นิยมมาก
ขึ้นในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ วางแผนอยากเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้วยตนเองแต่ยงัมปัีญหาด้านภาษาส าหรบัใช้ในการ
สื่อสาร เป็นต้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวบางกลุ่มนิยมใช้บรกิาร
เฉพาะมคัคุเทศก์จากบรษิัทน าเที่ยว โดยไม่ใช้รายการน าเที่ยว
ของบรษิทัในการอ านวยความสะดวก  
 ทัง้นี้ธุรกจิทางการท่องเที่ยวในจงัหวัดเชยีงใหม่ และ
จงัหวดัใกล้เคียงเริ่มน าภาษาจีนเข้ามาสื่อความหมาย หรอืติด
รายละเอียดในสินค้าและบรกิารเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในย่าน
จับจ่าย และแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมไป
ท่องเที่ยว ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวชาวจนีที่
เขา้ไปใชบ้รกิารไดม้ากขึน้  
 

7) ด้านการวางแผน (Plan)  
 ลักษณะการวางแผนเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ เดินทางมาด้วยตนเองส่วนใหญ่ ได้
ค าแนะน าจากกลุ่มเพื่อน ญาติ และคนรู้จกั ประกอบกบัการใช้
รีวิวการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่ เคยมีประสบการณ์มา
ท่องเที่ยวแล้วยนืยนัความเชื่อมัน่เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง และนิยมด าเนินการจองที่พกัแรม ยานพาหนะผ่าน 
Application โดยนักท่องเที่ยวให้ความเชื่อมัน่ส าหรับการใช ้
Application เป็นส่วนใหญ่ หรอืระบบการจองผ่าน Online Travel 
Agency (OTA) อาจเนื่องมาจากความรวดเร็ว ความเหมาะสม
ดา้นราคา และค่านิยมของบุคคลทีร่วีวิไวบ้น Application ส าหรบั



110 
Behaviour of Independent Chinese Tourists Travelling in Lanna Civilization Area, Thailand                           Pisarn Kaewyu et.al. 

WMS Journal of Management 
                                                                                                                        Walailak University                                                                                                               

Vol.9 No.3 (July – Sep 2020) 

การเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่นิยมใช้สายการบินตรงร่วมกบัคู่รกั ญาติพี่น้อง และกลุ่ม
เพื่อนเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งจากการสงัเกตพฤติกรรมการเลอืกที่พกั
แรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองส่วนใหญ่ชอบใช้
บรกิารทีพ่กัแรมแบบสมยัใหม่ ขนาดกลาง โดยนักท่องเทีย่วชาว
จนีกลุ่มหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า “ฉันและครอบครวับนิตรงมาจากคุณ
หมงิ ชอบพกัแรมในโรงแรมที่ใกลย้่านจบัจ่าย ย่านคนเดนิ และ
ชอบเลอืกทีพ่กัแรมแบบขนาดกลางแต่ลกัษณะดใูหม ่หรอืตกแต่ง
ทนัสมยั” (จากการสมัภาษณ์นักท่องเทีย่วชาวจนีกลุ่มหนึ่งในท่า
อากาศยานนานาชาติเชียงใหม่) มสีิง่อ านวยความสะดวกครบ
ครัน และอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวในตัวเมือง และใช้เวลาการ
เดนิทางท่องเทีย่วประมาน 3-5 วนัต่อการท่องเที่ยวในแต่ละครัง้ 
โดยเฉพาะวันหยุดเสาร์อาทิตย์ และวันหยุดนักขตัฤกษ์ของ
ประเทศจนี  
 อย่างไรกต็ามนักท่องเทีย่วบางกลุ่มมกีารวางแผนบนิ
ลง กรุงเทพมหานคร และเดนิทางต่อไปยงัพทัยา ภูเก็ต และใช้
จงัหวดัเชยีงใหม่เป็นจุดหมายปลายทางสุดทา้ยก่อนกลบัประเทศ
จนี เพื่อพจิารณาถงึนักท่องเทีย่วทีม่โีอกาสเดนิทางหลายจงัหวดั 
และใช้เวลาเดนิทางมากกว่า 5 วนัขึ้นไป อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่ม
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ท าอาชีพธุรกิจส่วนตัว จงึท าให้มี
อสิระในดา้นเวลา และสามารถเดนิทางท่องเทีย่วไดย้าวนานกว่า
นักท่องเที่ยวที่มอีาชพีอื่น ๆ และในขณะเดยีวกนันักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มโีอกาส และศกัยภาพสูงส าหรบัการเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยง และกลุ่มจงัหวดัเมอืงรองที่อยู่ในพื้นที่อารย
ธรรมลา้นนา 
 

7. อภิปรายผล 
7.1 สถานการณ์ของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทาง

ท่องเทีย่วแบบอสิระในพื้นทีอ่ารยธรรมลา้นนา 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางมาท่องเที่ยวด้วย

ตนเองส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y ซึง่เป็นกลุ่มวยัทีม่คีวามพรอ้มใน
การเดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตนเองไดค้ล่องตวักว่ากลุ่มอื่น ๆ ทัง้ใน
ด้านร่างกาย อาชีพ ภาษา การสื่อสาร การเงนิ เป็นต้น ดงันัน้
กจิกรรมทางการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวชาวจนีนิยม 
คือ การท่องเที่ยวแบบจบัจ่าย การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การ
ท่ อ งเที่ ยว เชิงสร้างสรรค์  เป็นต้น  โดย เฉพาะพฤติกรรม
นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วดว้ยตนเองเริม่นิยมหา
ประสบการณ์ส าหรบัการท่องเทีย่วแบบสมัผสัวถิชีวีติคนในพื้นที่
มากขึ้น นักท่องเที่ยวสนใจส่วนใหญ่ไม่มพีฤติกรรมต่อรองราคา 
แต่ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวมุ้งเน้นคุณภาพของกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว และการบรกิารมากกว่า ซึ่งหากเปรยีบเทยีบ
ความพงึพอใจระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยว
ด้วยตนเองกบักลุ่มนักท่องเที่ยวที่มากบัคณะทวัร์เป็นกลุ่มใหญ่ 
ซึ่งงานวิจัยของ Parasakul (2015, p.96) พบว่า แรงจูงใจและ
ทศันคตทิีส่่งผลต่อความพงึพอใจโดยรวมของนกัท่องเทีย่วชาวจนี
ต่อการท่องเที่ยวประเทศไทย ซึ่งในด้านความพึงพอใจต่อ

ประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่จดัการเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยตัวเองมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวกบัคณะ
ทวัร์ และในทางกลบักนัในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดนิทางกบัคณะ
ทวัร์ไม่พึงพอใจสูงกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่จดัการเดินทางด้วย
ตวัเอง 
 7.2  พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทาง
ท่องเทีย่วแบบอสิระในพื้นทีอ่ารยธรรมลา้นนา   

การสรา้งการรบัรูท้ ีส่ าคญัของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนี
ที่มต่ีอแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คอื กระแสละครไทย และละคร
จีนที่ เกิดขึ้นในประเทศจีนที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนต่าง
หลัง่ไหลเข้ามาเดนิทางท่องเที่ยวตามรอยสถานที่จรงิที่ถ่ายท า
ภาพยนตร ์และละครในจงัหวดัเชยีงใหม ่ประกอบกบัการเดนิทาง
ตามกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยมา/Word of Mouth ในกลุ่มเพื่อน 
ญาติ หรอืคนรู้จกัที่แนะน า โดยเฉพาะการได้รบัจากสื่อ Social 
จากอินเตอร์เน็ตในประเทศจีน ซึ่งสอดคล้องกับ Yeumoy and 
Phongpanichanan (2014 , p.288) ได้ศึกษ าวิจัยการสร้าง
แรงจูงใจนักท่องเที่ยวชาวจนีส าหรบัการท่องเที่ยวในพื้นที่เมอืง
มรดกโลกของมะละกา ประเทศมาเลเซยี พบว่า แหล่งท่องเทีย่ว
ควรมกีารส่งเสรมิการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ เพื่อสรา้งการรบัรู้
ส าหรับกลุ่มนักท่ องเที่ยวชาวจีน เกี่ยวกับมรดกโลก หรือ 
UNESCO World Heritage ร วม ทั ้งก ารส่ ง เส ริม ค ว าม เป็ น
เอกลกัษณ์ทางประวตัิศาสตร์ โดยเฉพาะมรดกทางวฒันธรรมที่
สามารถสรา้งความเชื่อผ่านเรื่องราวแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนี
ในเมอืงมะละกา ซึ่งหากเปรยีบเทยีบปรากฏการณ์ดา้นการรบัรูใ้น
อดตีส าหรบักลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนี โดย Li, Lai, Harrill, Kline 
and Wang (2011, p.748) ได้ศึกษาความคาดหวังของกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศเมื่อปี 
2554 พบว่า นั กท่ องเที่ยวชาวจีนที่ เดินทางท่อ งเที่ ยวใน
ต่างประเทศ (out bound) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มพีฤติกรรมที่
แตกต่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวอื่น ๆ โดยมีปัจจยัภายนอกที่มี
อิทธพิลในการกระตุ้นการเดนิทาง คอื การประชาสมัพนัธ์ และ
การโฆษณา  

การวางแผนเดนิทางท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวจนีที่เดนิทางมาด้วยตนเองส่วนใหญ่ได้ค าแนะน าจากกลุ่ม
เพื่อน ญาต ิและคนรูจ้กั ประกอบกบัการใชร้วีวิการเดนิทางของ
นักท่องเที่ยวที่เคยมปีระสบการณ์มาท่องเที่ยวแล้วยนืยนัความ
เชื่อมัน่ เพื่ อตอบสนองความต้องการของตนเอง และนิยม
ด าเนินการจองที่พักแรม ยานพาหนะผ่าน Application โดย
นักท่องเทีย่วใหค้วามเชื่อมัน่ส าหรบัการใช ้Application เป็นส่วน
ใหญ่ หรอืระบบการจองผ่าน Online Travel Agency (OTA) อาจ
เนื่องมาจากความรวดเรว็ ความเหมาะสมด้านราคา และค่านิยม
ของบุคคลที่ร ีวิวไว้บน Application ส าหรับการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งข ัดแย้งกับ การศึกษาของ 
Dichter,Chen,Saxon,Yu and Suo ( 2018, p.20)  ไ ด้ ศึ ก ษ า
ภาพรวมของกลุ่มนักท่องเทยีวชาวจนีที่เดนิทางไปท่องเที่ยวยงั
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ต่างประเทศ (outbound) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจนีส่วนใหญ่ใช้
บริการจองการบริการผ่าน Applications และ Online Travel 
Agency (OTA) มเีพยีงรอ้ยละ 15 จงึท าให้ภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวชัน้น าทัว่ไปเริม่ระมดัระวงัในการสรา้งกลยุทธ์ส าหรบั
ช่องทางการจองในระบบดิจทิลัต่าง ๆ และมกีารประเมนิผลต่อ
ต่อเนื่อง เมือ่พจิารณาถงึปรมิานของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนีทีใ่ช้
ระบบดจิทิลัของการศกึษาในต่างประเทศ อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจนีอาจเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมากบั
บรษิัทน าเที่ยว โดยมคีวามจ าเป็นในการใช้ระบบการจองผ่าน
ดิจิทัลที่น้อยกว่า และแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดนิทางมาด้วยตนเองที่จ าเป็นต้องใช้สื่อออนไลน์ และการจอง
ผ่านระบบดจิทิลัมากกว่า 

 

8. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 ปรากฏการณ์ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
อดีตกับ ปัจจุบันมีความแตกต่างกัน  และมีแนวโน้มที่จะมี
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข ึ้น  โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง หรือกลุ่ม FIT มปีรมิาณที่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และนิยมจบัจ่ายใช้สอยในสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพ รวมถงึมกี าลงัจ่ายตัง้แต่ระดบัปานกลางจนระดบัสูง ใช้
สนิค้าและบรกิารทางการท่องเที่ยวค่อนข้างด ีและมพีฤติกรรม
การเดินทางท่องเที่ยวที่ดีข ึ้น ทัง้นี้การเปิดเส้นทางบินตรงเพื่อ
บรกิารกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนีเป็นผลพวงที่ท าให้นักท่องเทีย่ว
ชาวจีนนิยมเดินทางมาด้วยตนเองมากขึ้น  ตลอดจนกลุ่ม
นักท่องเที่ยวดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y ที่เป็นสงัคมรุ่น
ใหม ่ดงันัน้พฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วจงึปรบัเปลีย่นไปตาม
กระแสสงัคมนิยม ดงันัน้การปรบัตวัของธุรกจิน าเทีย่วเพือ่รองรบั
นกัท่องเทีย่วกลุ่ม FIT จงึเป็นสิง่ทีท่า้ทาย และเป็นวาระส าคญัใน
การปรบัตวัเพือ่ความอยู่รอดของธุรกจิ 

8.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาดว้ยตนเอง

มลีกัษณะที่แตกต่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางมา
เป็นคณะทัวร์ ทัง้ทางด้านการเลือกที่พักแรม การจบัจ่าย การ
เลอืกแหล่งท่องเทีย่ว รปูแบบการเดนิทางต่าง ๆ ในขณะเดยีวกนั
ภูมิล าเนากับวัฒนธรรมของของนักท่องเที่ยวชาวจีนในแต่ละ
มณฑลมคีวามแตกต่างในด้านอุปนิสยัเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ประเทศจีน เป็นประเทศที่ มีขนาด ให ญ่  จึงท าให้มีค วาม
หลากหลายทางดา้นวฒันธรรมความเป็นอยู่ ซึง่เป็นผลต่อทศันคต ิ
ความคดิ ของนกัท่องเทีย่วสงู  

8.2 ขอ้เสนอแนะการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1) การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนควรให้
ความส าคญัของในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง และการแบ่งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวในแต่ละมณฑลให้ชดัเจน เพื่อเจาะลึกพฤติกรรม
นกัท่องเทีย่วในแต่ละพืน้ทีอ่ย่างลกึซึ้งมากขึน้  

 2) การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนควรมุ้ง
เน้นการศกึษาวจิยัด้านการตลาดของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมา
ท่องเทีย่วดว้ยตนเอง โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเทีย่ว Gen Y 
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