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บทคดัยอ่  

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัการดําเนินงานตามกรอบแนวคดิแมคคนิซยี์ 7-s และการจดัการคุณภาพโดยรวมของ

ธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย และศกึษาสมการโครงสรา้งของปัจจยัแนวคดิแมคคนิซยี ์7-s และการจดัการ

คุณภาพโดยรวมทีส่่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลําไย กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา

คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อินโดจนี-เมาะลําไย จํานวน 540 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ

รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ค่าความถี ่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั และการวเิคราะห์

สมการโครงสรา้ง (SEM) ผลการวจิยัพบว่า องค์ประกอบการจดัการคุณภาพโดยรวม มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัทางสถติต่ิอผลการ

ดําเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลําไย มากทีสุ่ด (DE = 0.57) รองลงมาคอื องค์ประกอบแนวคดิ

แมคคนิซยี์ 7-s มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัทางสถติต่ิอผลการดําเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-

เมาะลําไย (DE = 0.29) รวมถงึองค์ประกอบแนวคดิแมคคนิซยี ์7-s มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัทางสถติต่ิอองค์ประกอบการจดัการ

คุณภาพโดยรวม (DE = 0.80) ซึ่งดําเนินงานธุรกจิตามแนวคดิแมคคนิซยี์ 7-s ควบคู่กบัการจดัการคุณภาพโดยรวม สามารถนําไปใชเ้ป็น

แนวทางสําคญัสําหรบัธุรกจิในการวางแผนพฒันาธุรกจิใหม้คีวามสามารถทางการแข่งขนัและบรรลุเป้าหมายดา้นผลการดําเนินงานทีด่ี

ต่อไป 

 

คาํสาํคญั:  แนวคดิแมคคนิซยี ์7-s  การจดัการคุณภาพโดยรวม  ผลการดําเนินงานของธุรกจิ 

 

Abstract     
 The purposes of this research were to study the operational level in accordance with the McKinsey 7-s framework and 

total quality management of businesses in the Luangprabang- Indochina-Mawlamyine economic corridor, and to study structural 

equation of the McKinsey’ s 7- s framework and total quality management to firm performance in the Luangprabang- Indochina-

Mawlamyine economic corridor. The samples used in this study were 540 entrepreneurs in the Luangprabang-Indochina-Mawlamyine 

economic corridor. The tool for data collecting was questionnaires. The statistics used in this research were percentage, mean, 

standard deviation, pearson correlation coefficient and Structural Equation Modeling (SEM). The results showed that total quality 

management components have statistically significant positive impact on the firm performance of the Luangprabang- Indochina-

Mawlamyine economic corridor (DE = 0.57). Followed by the McKinsey’s 7-s framework have statistically significant positive impact on 

the firm performance of the Luangprabang-Indochina-Mawlamyine economic corridor (DE = 0.29). In addition the McKinsey’s 7-s 
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framework have statistically significant positive impact on the total quality management (DE = 0.80). The operation of business based 

McKinsey’ s 7- s framework coupled with total quality management can be used as an important guideline for businesses to plan 

their business development to be competitive and achieve good operational results. 
 

Keywords:  McKinsey’s 7-s Framework, Total Quality Management, Firm Performance 

Paper type: Research 

 

1. บทนํา  
 สภาพเศรษฐกจิยุคใหม่ในโลกปัจจุบนัมกีารพฒันาการ

ตดิต่อคา้ขายกนัอย่างทัว่ถงึ เกดิการขยายตวัและเชื่อมโยงทาง

เศรษฐกจิอย่างกวา้งขวาง โครงการระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระ

บาง-อินโดจีน-เมาะลําไย(Luangprabang–Indochina-Mawlamyine 

Economic Corridor: LIMEC) เป็นอกีหนึ่งโครงการทีเ่ป็นความ

ร่วมมอืของ 3 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย ประเทศสาธารณรฐั

ประชาธปิไตยประชาชนลาว และประเทศสาธารณรฐัแห่งสหภาพ

เมยีนมา กาํหนดเสน้ทางเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบา้น จากแขวง

หลวงพระบางและแขวงไซยบุร  ีสู ่กลุ ่มจงัหวดัภาคเหนือ

ตอนล่างของไทย (พษิณุโลก อุตรดติถ์ เพชรบูรณ์ สุโขทยั) 

ต่อไปยงัรฐักะเหรีย่งและรฐัมอญ ของประเทศเมยีนมา เพื่อ

เชื่อมโยงเสน้ทางขนส่งสนิคา้และการลงทุนและสรา้งความ

เขม้แขง็ทางเศรษฐกจิใหก้บัทัง้  3 ประเทศ  โดยปัจจ ุบนั

ผูป้ระกอบการไทยใหค้วามสนใจในการลงทุนเพือ่ขยายโอกาส

ทางธุรกจิ เสน้ทาง LIMEC เป็นอกีหนึ่งโอกาสทีจ่ะยกระดบัให้

ผูป้ระกอบการสามารถเชื่อมโยงทางดา้นการคา้ การลงทุนและ

ก า ร บ ร กิ า ร ใ น ท ุก ม ติ  ิ ( Government Public Relations 

Department, 2018)  อนัจะ นํามาซึ ง่การ เจรญิเตบิโตทาง

เศรษฐกจิและสงัคมร่วมกนัในทุกเมอืงของสมาชกิในทัง้ 3 

ประเทศ แต่อย่างไรกต็ามจงัหวดัตามแนวระเบยีงเศรษฐกจิหลวง

พระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย(LIMEC) ของไทยยงัมอีตัราขยายตวั

ของ GPP อยู่ในระดบัตํ่า โดยจงัหวดัอุตรดติถ์มคี่า GDP ในปี 

2559 เท่ากบั 3.0 ในปี 2560 GDP เท่ากบั 3.2 จงัหวดัพษิณุโลก 

GDP ในปี 2559 เท่ากบั 7.7 ในปี 2560 GDP เท่ากบั 7.9 ซึ่งใน

ปี 2560 ทัง้ 2 จงัหวดัมกีารขยายตวัของ GDP เพยีงเล็กน้อย

เท่านัน้ ส่วนจงัหวดัสุโขทยัมคี่า GDP ในปี 2559 เท่ากบั 3.7 ใน

ปี 2560 GDP เท่ากบั 3.8 จงัหวดัตากมคี่า GDP ในปี 2559 

เท่ากบั 4.3 ในปี 2560 GDP เท่ากบั 4.0 จงัหวดัเพชรบูรณ์มี

ค่า GDP ในปี 2559 เท่ากบั 7.0 ในปี 2560 GDP เท่ากบั 6.5 

โดยในปี 2560 ทัง้ 3 จงัหวดัมคี่า GDP ลดลงจากปีก่อน (The 

Office of the National Economic and Social Development 

Council, 2019) ดงันัน้จากสถานการณ์ขา้งต้นจงึเป็นทีน่่าสนใจ

ว่า ธุรกจิในจงัหวดัตามแนวระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโด

จนี-เมาะลาํไย (LIMEC) ของไทยจะมแีนวทางอย่างไรทีจ่ะไดร้บั

ประโยชน์จากโอกาสทางธุรกจิบนเสน้ทางระเบยีงเศรษฐกจิหลวง

พระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย อนัจะนําไปสู่การเพิม่มลูค่าดา้นผลการ

ดําเนินงานของธุรกจิต่อไป ทัง้นี้จากการทบทวนวรรณกรรมที่

เกีย่วขอ้งพบว่าภายใต้สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีาร 

 

 

เปลีย่นแปลงไป จําเป็นอย่างยิง่ทีอ่งค์กรธุรกจิต้องปรบัเปลีย่น

กลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกบัเงือ่นไขใหม่ เศรษฐกจิใหม่ ภยัคุกคาม 

โอกาส และขอ้จํากดัชุดใหม่ การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Management: TQM)  เป็นกลย ุทธ ์ที ส่ํ าค ญัและ เป็น

หลกัการบรหิารงานในองค์กรใหป้ระสบความสําเรจ็ สามารถ

สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ทัง้ภายในองค์กรและภายนอก

องค์กรได ้(Wanarat, 2018) และนักวชิาการอกีหลายท่านชี้ว่า 

การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มคีวามจําเป็นมากต่อ

ค ว ามสํ า เ ร จ็ ข อ งธ ุร ก จิ  ( Parul & Rubal, 2016) ; Akhtar, 

Zameer & Saeed (2014) สอดคลอ้งกบังานวจิยันักวชิาการ

หลายท่านทีพ่บว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มผีล

ต่อผลการดําเนินงานขององค์กรธุรกจิ (Tari, Molina & Castejon, 

2007; Akhtar et al.  2014; AI-Damen, 2017; Kwamega, Li & 

Ntiamoah, 2015; Nekoueizadeh & Esmaeili, 2013; 

Benavides- Velasco, Quintana- Garcia & Marchante- Lara, 

2014; Sila & Ebrahimpur, 2005; Kaynak, 2003; Nguyen, Pham 

& Pham, 2016) อกีทัง้พบว่าการดําเนินงานธุรกจิตามกรอบ

แนวคดิแมคคนิซยี์ 7-s เป็นกลยุทธ์สําคญัในการเตรยีมความ

พรอ้มและส่งผลใหธุ้รกจิมขีอ้ไดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนัประสบ

ความสําเรจ็ในการดําเนินงานธุรกจิ (Njeru, Awino & Adwet, 

2017; Gokdeniz, Kartal & Komurcu, 2017; Koyalkar & Gankar 

, 2018)   

จากขอ้มูลขา้งต้นจงึมคีวามน่าสนใจยิง่ที่ต้องศกึษา

แนวคดิแมคคนิซยี ์7-s และการจดัการคุณภาพโดยรวมว่ามปัีจจยั

ใดบ้างที่มคีวามเหมาะสม สอดคล้องกบับรบิทการดําเนินธุรกจิใน

เขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย (LIMEC) ให้

เกดิผลสมัฤทธิด์า้นผลการดําเนินงานธุรกจิ เพือ่นําผลทีไ่ดไ้ปเป็น

แนวทางในวางแผนพฒันาธุรกจิและประยุกต์ใช้ในการจดัการ

ธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ แข่งข ันได้ และเกิดการพัฒนา

เศรษฐกจิของไทยใหเ้จรญิกา้วหน้าต่อไป 

 

2. วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับการดําเนินงานตามกรอบแนวคิด

แมคคนิซยี์ 7-s และการจดัการคุณภาพโดยรวมของธุรกจิในเขต

ระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย  

 2.2 เพื่อศกึษาสมการโครงสรา้งกรอบแนวคดิแมคคนิซยี ์7-s 

และการจดัการคุณภาพโดยรวมทีส่่งผลต่อผลการดําเนินงานของ

ธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย 
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3. การทบทวนวรรณกรรม  

    3.1 กรอบแนวคิดแมคคินซีย์ 7-s (McKinsey’s 7-s 

Framework) 

          ผลการศึกษาของ บริษัท แมคคินซีย์ ซึ่งเป็นบริษัทให้

คําปรกึษาดา้นการจดัการ ในประเทศสหรฐัอเมรกิา พบว่า ในการ

บรหิารงานธุรกจิใหป้ระสบความสําเรจ็นัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัตวัแปร 

7 ปัจจยัประกอบด้วย (Pothiyadath & Wesley, 2014; Koyalkar & 

Gankar, 2018) ดงันี้ 

1. โครงสร้าง (Structure) คือ แผนภูมิขององค์กร ที่

แสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ว่าใครต้องรายงานขึ้นตรงกบัใคร สาย

งานต่าง ๆ มกีารแบ่งและรวมกนัอย่างไร สายการบงัคบับญัชา

แคบหรือกว้าง โครงสร้างองค์กรต้องมีความเหมาะสมกับการ

ดาํเนินธุรกจิ  

2. กลยุทธ์ (Strategy) คือ ชุดของกิจกรรม หรือการ

ปฏิบตัิการภายในองค์กรที่ถูกวางแผนไว้ ให้มคีวามเหมาะสม 

สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก เพื่อบรรลุ

เป้าหมาย สรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ขนัต่อไป  

3. ระบบ (System) คือ ข ัน้ตอนกระบวนการในการ

ดําเนินงานภายในองค์กรและทศิทางการไหลของงาน เช่น ระบบ

การผลิตและการบริการ  ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบการ

จดัการขอ้มลูสารสนเทศ และระบบการวดัการดาํเนินงาน เป็นตน้  

4. รูปแบบการบริหาร (Style) คือ พฤติกรรม การ

บรหิารงานของผู้บรหิาร โดยเฉพาะผู้บรหิารระดบัสูงซึ่งมหีน้าที่

กําหนดนโยบาย และนโยบายเหล่านี้จะถูกส่งต่อมายงัพนักงาน

เพือ่ใหพ้นกังานปฏบิตัติาม  

5. พนักงาน (Staff) คอื สมาชกิทัง้หมดในองค์การ อนั

ประกอบดว้ยพนกังานทุกระดบั ซึง่เปรยีบเสมอืน เครือ่งจกัรสาํคญั

ในการขบัเคลือ่นองคก์รสคูวามสาํเรจ็  

6. ทกัษะฝีมอื (Skill) คอื ความรูค้วามสามารถหรอืความ

เชีย่วชาญขององคก์รโดยรวม ทีเ่ป็นจุดเด่นขององคก์ร  

7. ค่านิยมร่วม (Shared value) คือ ค่านิยมที่คนส่วน

ใหญ่ในองคก์ารยดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ และแสดงถงึเป้าหมายหรอื

วตัถุประสงคท์ีอ่งคก์รยดึถอืร่วมกนั  

  ทัง้นี้แนวคดิแมคคนิซยี ์7-s ไดร้บัความนิยมนํามาใชใ้น

การศกึษารปูแบบการจดัการธุรกจิสู่ผลสมัฤทธิใ์นการดาํเนินงาน

ของธุรกจิ (Gokdeniz et al.,2017; Njeru et al.2017; Ravanfar, 

2015; Pothiyadath & Wesley, 2014) และพบความสัมพันธ์

ระหว่างกรอบแนวคดิของแมคคนิซีย์ 7-s กบัผลการดําเนินงาน

ของธุรกจิ ใน 2 กลุ่มดงันี้ กลุ่มแรกพบว่ามเีพยีงบางปัจจยัเท่านัน้ที่

ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ เช่น ผลการวิจัยของ 

Pathomsirikul (2011) พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองค ์ปัจจยัดา้น

รูปแบบการบริหาร ปัจจัยด้านทักษะผู้บริหาร และปัจจัยด้าน

ค่านิยมร่วม ไม่ส่งผลทางตรงต่อผลการดําเนินงานขององค์กร

โรงพยาบาลเอกชน และ Koyalkar & Gankar (2018) พบว่า

โค ร งสร้ า ง  (Structure)  กลยุ ทธ์  (Strategy)  ไม่ ส่ งผล ต่ อ

ประสทิธภิาพของการพฒันาผลติภณัฑใ์หมแ่ละกลยุทธ์การเปิดตวั 

และ Fongprae (2016) พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรและดา้นรูปแบบ

การบรหิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาองค์กรใหม้ศีกัยภาพ

การทํางานสูง โดยกลุ่มที่สอง พบว่า แนวคดิของแมคคนิซีย์ 7-s 

ทัง้ 7 ปัจจยั ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิ เช่น งานวจิยัของ 

Njeru et al.  (2017) ศกึษาการดําเนินกลยุทธ์ตามกรอบแนวคิด

โครงร่าง 7-s ของแมคคนิซีย์ และผลการดําเนินงานของธุรกจิชุป

เปอร์มาเกต็ขนาดใหญ่ในไนโรบปีระเทศเคนยา พบว่า ทัง้ 7 ปัจจยั 

ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิอย่างมนีัยสําคญั สอดคล้อง

กับผ ล กา ร วิ จั ย ข อ งห ล าย ท่ าน  ( Gokdeniz et al.  2017; 

Leklersindhu, 2017; Koyalkar & Gankar, 2018)  จ ากข้อ มู ล

ขา้งต้นจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบทีส่ําคญัตามกรอบแนวคดิของ

แมคคนิซยี์ 7-s ทีม่อีทิธพิลต่อผลการดําเนินงานธุรกจิยงัไม่แน่

ชัด ซึ่งต้องวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ เพื่อใหท้ราบปัจจยัองค์ประกอบทีม่คีวามสําคญัต่อผล

การดาํเนินธุรกจิและนําไปเป็นแนวทางในการจดัการธุรกจิในเขต

ระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไยต่อไป 

 3.2 การจัดการคุณภาพโดยรวม  (Total Quality 

Management: TQM) 

การจดัการคุณภาพโดยรวมมคีวามจําเป็นมากต่อ

ความสาํเรจ็ของธุรกจิ (Parul & Rubal, 2016) และ Akhtar et al. 

2014 กล่าวว่า TQM เป็นหนึ่ งในเครื่องมือที่สามารถปรับปรุง

คุณภาพการบรกิาร เพราะว่า TQM เป็นกระบวนการปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง และใชข้อ้มลูจากลูกคา้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร

ให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถึง Sanguanwongwan 

(2017) กล่าวว่า การจัดการคุณภาพโดยรวม คือปรัชญาการ

ดําเนินงานทีเ่น้นความพงึพอใจของลูกคา้และการพฒันาคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง การจดัการคุณภาพโดยรวมจงึมุ่งความเป็นเลศิใน

คุณภาพทีด่ทีีสุ่ดในทุกกจิกรรมขององค์กร และการทีแ่นวคดิการ

จัดการคุณภาพโดยรวม มีจุดมุ่งหมายเพื่อลดต้นทุนและเพิ่ม

คุณภาพดว้ย องค์กรทีใ่ชก้ารจดัการคุณภาพโดยรวม จงึสามารถ

ใช้แผนงานในการปฏิบตัิทัง้จากกลยุทธ์ลดต้นทุน (Lower cost) 

และ กลยุทธเ์พิม่คุณภาพ และ Gharakhani, Rahmati, Farrokhi & 

Farahmandian (2013) ระบุว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม ถือ

เป็นปัจจยัทีส่ําคญัมากสําหรบัความสําเรจ็ในระยะยาวขององค์กร 

เนื่ องจากการจัดการคุณภาพโดยรวม คือการปรับปรุ ง

ประสิทธิภาพขององค์กร มุ่งเน้นกระบวนการปรับปรุงภายใน

องค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อใหไ้ดม้ลูค่าทีเ่หนือกว่า ตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบองค์ประกอบ

ของการจดัการคุณภาพโดยรวมที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานดัง

ตารางที ่1 

 

 

 

 

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University                                                                                                               

Vol.9 No.4 (Oct – Dec 2020) 



66 

สมการโครงสรา้งแนวคดิแมคคนิซยี ์7-s และการจดัการคุณภาพโดยรวม…                                                                             กฤษตญิา มลูศร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยตวัแปรของการจดัการคุณภาพโดยรวมมผีลการ

ดําเนินงานของธุรกิจ คือผลลพัธ์ที่เกิดจากการดําเนินงานของ

ธุรกจิ ประกอบดว้ยผลลพัธ์ที่เป็นตวัเงนิ ไดแ้ก่ รายไดแ้ละกําไรใน

การดําเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย และผลลพัธ์ทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ 

ไดแ้ก่ การรกัษาลูกคา้เดมิใหอ้ยู่กบัองค์กร การเพิม่ขึน้ของจํานวน

ลกูคา้ใหม ่(Jadesadalug, 2009) อย่างไรก ็

รายละเอียด ดังนี้  (Nekoueizadh & Esmaeili, 2013; 

Kunst & Lemmink, 2000) 

1) ดา้นผูนํ้า (Leadership) หมายถงึ เป้าหมายและความ

มุ่งมัน่ของผูนํ้าซึง่ยดึหลกัคุณภาพเพือ่ตอบสนองความต้องการของ

ลกูคา้เป็นสาํคญั 

2) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer focus) หมายถึง 

ทุกคนทัง้องคก์รจะตอ้งยดึคุณภาพของ สนิคา้หรอืบรกิารเป็นแกน

หลกัในการบรหิารจดัการ เพื่อสรา้งความพอใจให ้แก่ลูกคา้ หรอื

เป็นไปตามที่ลูกค้าต้องการ รวมถึงการรับฟังและสร้าง

ความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ 

3) ด้านการปรับปรุ งอย่ างต่อ เนื่ อ ง (Continuous 

improvement) หมายถงึ องคก์รมกีารปรบัปรุงข ัน้ตอนกระบวนการ

ทํางาน เพื่อให้เกดิการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงคุณภาพของสินค้า

หรอืบรกิารใหด้ขี ึน้  

4) ด้ านการมีส่ วนร่ วมของพนักงาน (Employees 

involvement) หมายถึง องค์กรส่งเสรมิให้พนักงานมสี่วนร่วมใน

การบริหารจัดการ ร่วมปรับปรุงแก้ปัญหาการทํางาน เพื่อ

ประสทิธภิาพในการทาํงานและพฒันาคุณภาพสนิคา้หรอืบรกิาร 

5) ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( Process 

management) หมายถงึ องคก์รมรีะบบการบรหิารจดัการทีมุ่่งเน้น

การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานชดัเจน 

มมีาตรฐานของผลติภณัฑ์และบริการ และมรีะบบป้องกนัความ

สญูเสยีในกระบวนการทาํงาน 

  3.3 ผลการดาํเนินงานของธุรกจิ (Firm Performance) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาม Pokorna & Castek  (2013) กล่าวว่า การวัดผลการ

ดําเนินงานธุรกจิดว้ยประสทิธภิาพทางการเงนิเป็นการวดัแบบ

ดัง้เดิม ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลบนพื้นฐานที่มีอยู่ โดยจะใช้การ

ตรวจสอบจากงบการเงนิและการวิเคราะห์ทางการเงนิ และมี

ทศันะว่า การวดัผลการดําเนินงานธุรกจิดว้ยประสทิธภิาพทาง

การเงนิมขีอ้จํากดัคอืเป็นการประเมนิผลการดําเนินงานในอดตี

ที่ผ่านมาเท่านัน้ ไม่สามารถคาดการณ์ถงึผลลพัธ์ในอนาคตได้ 

ซึ่งปัจจุบนันักวชิาการหลายท่านไดใ้ชผ้ลลพัธ์ทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิเขา้

มาเป็นตวับ่งชี้ผลการดําเนินงานธุรกจิควบคู่กบัผลลพัธ์ทีเ่ป็นตวั

เงนิดว้ย เช่น AI-Damen (2017) วดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

จากประสทิธภิาพการดาํเนินงาน และความพงึพอใจของพนักงาน 

และ Nguyen et al. (2016) วดัผลการดําเนินงานธุรกจิดว้ย ความ

พึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน การตลาดและ

ความสามารถในการทํากําไร ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

ประสิทธิผลของกระบวนการ และเวลาในการสัง่ซื้อ และ 

Nekoueizadeh & Esmaeili (2013) ว ัดผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจ โดยวัดจาก ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ ผลการ

ดําเนินงานด้านการเงิน ผลประกอบการที่มิใช่ เงิน  และ 

Neyestani & Juanzon (2016) วดัผลผลการดําเนินงานธุรกิจ

จากการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโตของธุรกจิ ดา้นลูกคา้ วดัจาก

ความพงึพอใจของลูกคา้ และส่วนแบ่งการตลาด ดา้นการเงนิ วดั

จากต้นทุนและความสามารถในการทํากําไร และวัดผลการ

ดาํเนินธุรกจิจากกระบวนการภายในของธุรกจิ)  

  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้ว ิจ ัยสรุป

ความหมายผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Firm Performance) 

หมายถงึ ผลลพัธจ์ากการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ขององคก์รธุรกจิ

ซึ่งเป็นผลลพัธ์ทีเ่ป็นตวัเงนิและผลลพัธ์ทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ ทัง้นี้ใน

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัวดัผลการดาํเนินงานของธุรกจิใน 3 ดา้น คอื 

ด้านการเงิน (Financial) ด้านลูกค้า (Customer) และด้าน

กระบวนการภายใน (Internal processes) เพื่อใหก้ารวดัผลการ

ตารางท่ี 1 ตวัแปรย่อยของการจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 

ตวัแปร อ้างอิง (ช่ือผูวิ้จยัและปี) 

ผูนํ้า (Leadership) Talib & Rahman (2010); Patiar, Davidson & Ying (2012); Nekoueizadeh & Esmaeili (2013); 

Akhtar et al. (2014); Nguyen et al. (2016); AI-Damen (2017); Khurshid, Amin, AL-AALI & AL-

AALI (2018); 

การมุ่งเน้นลกูคา้ 

(Customer focus and 

satisfaction) 

Nekoueizadeh & Esmaeili (2013); Milovanovic (2014); AI-Damen (2017);  

Kaur & Sharma  (2014); Nguyen et al. (2016); Patiar et al. (2012) 

การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous improvement) 

AI-Damen (2017) ; Talib et al.  (2010) ; Nguyen et al.  (2016) ; Talib & Rahman (2010) ; Yusuf, 

Gunasekaran & Dan (2007); Akhtar et al. (2014) 

การมสี่วนร่วมของพนกังาน 

(Employees involvement) 

Patiar et al. (2012); Akhtar et al. (2014); Nekoueizadeh & Esmaeili (2013); AI-Damen (2017); 

Milovanovic (2014); Talib et al. (2010); Nguyen et al. (2016);       Talib & Rahman (2010) 

การจดัการกระบวนการ 

(P  ) 

Nekoueizadeh & Esmaeili (2013); Kunst & Lemmink (2000); AI-Damen (2017); Talib et al. 

(2010)  N   l  (2016)  P i   l  (2012)  Kh hid  l  (2018) 
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A Structural Equation of McKinsey’s 7-s Framework and Total Quality Management…                                            Kristiya Moonsri 

ดําเนินงานของธุรกิจมีความครอบคลุมและสามารถนําไป

ประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 และพบความสมัพนัธข์องการจดัการคุณภาพโดยรวมมี

อิทธพิลทางตรงเชิงบวก ต่อผลการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจ

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Abubakar & Mahmood, 2016; Jabeen, 

Shehu, Mahmood & Mata, 2014; Nguyen, et al. , 2016) 

สอดคล้องกบัการศึกษาของ Kaynak (2003) พบว่า การจดัการ

คุณภาพโดยรวมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก ต่อผลการดําเนินงาน

ขององค์กรธุรกิจการผลิตและธุรกิจบริการ สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยท่ านอื่ น  (Akhtar et al.  2014; AI-Damen, 2017; 

Kwamega et al.  2015; Benavides-  Velasco et al.  2014; 

Nekoueizadeh & Esmaeili, 2013; Tari et al. 2007) และพบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

H: 1 กรอบแนวคดิของแมคคนิซยี ์7-s ส่งผลทางตรงเชงิบวกต่อ

ผลการดาํเนินงานธุรกจิ  

H: 2 กรอบแนวคดิของแมคคนิซยี ์7-s ส่งผลทางตรงเชงิบวกต่อ

การจดัการคุณภาพโดยรวม  

H: 3 การจดัการคุณภาพโดยรวมส่งผลทางตรงเชงิบวกต่อผล

การดาํเนินงานธุรกจิ 

 

4. วิธีการวิจยั 
 การวิจัยในครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

การจดัส่งทางไปรษณีย์ถงึกลุ่มตวัอย่าง ทัง้นี้แบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการและ

องค์กรธุรกิจ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รูปแบบธุรกจิ 

ประเภทกจิการ จาํนวนพนกังาน และมลูค่าสนิทรพัย ์

ถาวร 2) การดําเนินงานตามกรอบแนวคิดแมคคินซีย์ 7-s 

ประกอบไปด้วยขอ้คําถามจํานวน 26 ข้อ ประยุกต์คําถามมา

จาก Pothiyadath & Wesley (2014) ; Njeru, et al. (2017) 3) 

การดําเนินงานดา้นการจดัการคุณภาพโดยรวม ประกอบไปดว้ย

ขอ้คําถามจํานวน 17 ขอ้  ประยุกต์คําถามมาจาก Jung, Wang 

& Wu ( 2009) ; Nekoueizadh & Esmaeili ( 2013) ; Kunst & 

Lemmink (2000)  4) ผลการดําเนินงานธุรกจิ ประกอบไปดว้ย

ขอ้คาํถามจาํนวน 7 ขอ้ ประยุกต์คาํถามมาจาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demirbag, Tatoglu, Tekinkus, & Zaim (2006) โดยขอ้คําถาม

ในส่วนที ่2 - 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 

5 ระดบัตามวธิขีองลเิคริ์ท (Likert) เครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ได้

ตรวจคุณภาพความเทีย่งตรง 

ของเนื้อหา (Content Validity) โดยผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามที่

สร้างเสรจ็ เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พจิารณาตรวจสอบความ

ตรง (Face Validity) ของแบบสอบถามกบัความครอบคลุมของ

คําถามเมือ่เทยีบกบัวตัถุประสงค์การวจิยั ตวัแปรทีต่้องการวดั 

และความเหมาะสมของการใช้ถ้อยคําและจํานวนข้อคําถาม 

ความสอดคลอ้งของรปูแบบการถาม โดยผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน ให้

คะแนนค่าความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑด์ชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป (Silpcharu, 2017) 
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ดังนัน้ข้อคําถามทุกข้อในแบบสอบถามจึงมีความสอดคล้อง 

เทีย่งตรง และมคีวามชดัเจนของภาษา สามารถนําไปใชใ้นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้ทัง้นี้ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามไปทดสอบ

ใช ้(Try Out) จํานวน 30 ตวัอย่าง และหาค่าสมัประสทิธิอ์ ัลฟา

ของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) พบว่ามคี่าความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.949 และมคี่าความเชื่อมัน่

ของแบบสอบถามในแต่ละด้านดังนี้  ด้านกรอบแนวคิดของ

แมคคนิซีย์ 7-s มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .778 ด้านการจดัการ

คุณภาพโดยรวม มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .949 ด้านผลการ

ดําเนินงานธุรกิจมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .890 ซึ่งทุกดา้นมคี่า

มากกว่า .70 (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) 

 ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ ่ม ต วั อ ย ่า ง ใ น ก า ร ศ กึ ษ า ค อื 

ผูป้ระกอบการธุรกจิเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโด

จนี-เมาะลาํไย ในภาคเหนือตอนล่าง 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ อุตรดติถ์ 

ตาก เพชรบูรณ์ สุโขทยั และพษิณุโลก จํานวน 10,855 ราย 

( Department of Business Development, 2018)  ทั ง้ นี ้ไ ด้

กําหนดขนาดกลุ ่มตวัอย่างใหส้อดคลอ้งเหมาะสมในการ

วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ซึ ่งต ้องมขีนาดตวัอย่าง

จํานวน 10 - 20 เท่าของจาํนวนพารามเิตอรใ์นงานวจิยันัน้ ๆ 

(Hair, et al, 2010) สาํหรบัการวจิยัครัง้นี้ มจีาํนวนพารามเิตอร์

ในแบบจําลองจํานวน 50 พารามเิตอร์ ขนาดตวัอย่างทีม่คีวาม

เหมาะสมและเพยีงพอจงึควรมอีย่างน้อย 500 ตวัอย่าง ผูว้จิยั

ไดก้ําหนดกลุ่มตวัอย่าง 540 ตวัอย่าง และจดัเกบ็ตามสดัส่วน 

ni =    Ni x 540/10,855  ดงันี ้ กลุ ่มต วัอย ่างในเขตจงัหวดั

อุตรดติถ์ 65 ราย จงัหวดัตาก 107 ราย จงัหวดัเพชรบูรณ์ 111 

ราย จงัหวดัสุโขทยั 61 ราย จงัหวดัพษิณุโลก 196 ราย ใช้

วธิกีารสุ่มตวัอย่างทีใ่ชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

ดว้ยเทคนิคการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (multi stage sampling) 

  ผู้วิจ ัยใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปและ

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน  ค่าความถี่ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และ

การวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM) 

 

5. ผลการวิจยั 

    การนําเสนอผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัรายงานเรยีงตามลาํดบั

ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

5.1 ผลการศึกษาระดบัการดําเนินงานตามกรอบแนวคิด

แมคคนิซีย์ 7-s และการจดัการคุณภาพโดยรวมของธุรกจิในเขต

ระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย  

 การวจิยัครัง้นี ้อาศยัขอ้มลูเช งิประจกัษ์จากกลุ ่ม

ตวัอย่าง ซึ่งเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิ

หลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลําไย (LIMEC) จํานวนทัง้สิ้น 

540 ราย และสามารถสรุปผลขอ้มลูเบื้องต้นของกลุ่มตวัอย่าง

ไดด้งันี้ กลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 

61.3 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 38.7 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มอีาย ุระหว ่าง 30-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 ระดบั

การศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า

มธัยมตอนต้น คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 สําเรจ็การศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 24.1 และมธัยมตอนปลาย คดิเป็น

รอ้ยละ 22.8 9 ตามลําดบั  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบการ

ธุรกจิเจา้ของคนเดยีว คดิเป็นรอ้ยละ 82.2 และเป็นกจิการ

ประเภทการคา้ส่ง-คา้ปลกี เป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 47 มี

จํานวนพนักงานตํ่ากว่า 15 คนเป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 

96.9 มลูค่าสนิทรพัย์ถาวรส่วนใหญ่ ตํ่ากว่า 5 ลา้นบาท คดิ

เป็นรอ้ยละ 62.8 

ธุรกิจมกีารดําเนินงานตามกรอบแนวคิดแมคคินซีย์ 7-s 

ดา้น โครงสรา้งองคก์ร มากเป็นอนัดบัที ่1 โดยมคีะแนนค่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.40  รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์ ด้านค่านิยมร่วม ด้าน

ทกัษะ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านพนักงาน และด้านระบบ 

ตามลาํดบัและการดาํเนินงานดา้นการจดัการคุณภาพโดยรวม มี

การดําเนินงานดา้นผูนํ้ามากทีสุ่ด โดยมคีะแนนค่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.50 รองลงมาคือ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ด้านการจัดการ

กระบวนการ ดา้นการปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง และดา้นการมสี่วน

ร่วมของพนักงาน ตามลําดบั และผลการดําเนินงานของธุรกจิ 

พบว่า ธุรกิจมผีลการดําเนินงานด้านลูกค้า มากที่สุด โดยมี

คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ

ภายใน และด้านการเงิน ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด            

ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ระดบัการดาํเนินงานตามกรอบแนวคดิแมคคนิซยี ์7-s และการจดัการคุณภาพโดยรวมทีส่่งผลต่อผลการดําเนนิงานของธุรกจิ

ในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย 

ระดบัการดาํเนินงาน x ̄ S.D แปลผล 

การดาํเนินงานตามกรอบแนวคิดแมคคินซีย ์7-s    

ด้านโครงสร้างองคก์ร (Structure) 4.40 .551 มาก 

ธุรกจิมกีารแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างชดัเจน 4.54 .578 มากทีสุ่ด 

ธุรกจิมรีะบบการประสานงานทีช่ดัเจน 4.36 .628 มาก 

ธุรกจิมโีครงสรา้งองคก์ร (ฝ่าย/แผนก) ทีเ่หมาะสม 4.30 .767 มาก 

ด้านกลยทุธ์ (Strategy) 4.34 .535 มาก 

ธุรกจิมุง่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 4.40 .686 มาก 

ธุรกจิมกีารปรบัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 4.29 .725 มาก 

ธุรกจิถ่ายทอดแนวคดิ (วสิยัทศัน์) ไปสู่การปฏบิตั ิ 4.35 .707 มาก 

ด้านระบบ (System) 4.18 .539 มาก 

ธุรกจิมรีะบบการควบคุมคุณภาพการทาํงาน 4.28 .711 มาก 

ธุรกจิมเีทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ช่วยในการดําเนนิงาน 4.15 .790 มาก 

ธุรกจิมรีะบบการสือ่สารแลกเปลีย่นขอ้มลูในองคก์ร  4.11 .737 มาก 

ด้านรปูแบบการบริหาร (Style) 4.26 .518 มาก 

เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน  4.12 .844 มาก 

มกีารกระจายอํานาจการตดัสนิใจในการทาํงาน 4.09 .798 มาก 

ผูป้ระกอบการมุง่ผลสมัฤทธิท์างธุรกจิ 4.37 .733 มาก 

ผูป้ระกอบการมุง่ความพงึพอใจของลกูคา้ 4.49 .740 มาก 

ด้านพนักงาน (Staff) 4.22 .489 มาก 

จาํนวนพนกังานเพยีงพอในการดาํเนนิงาน 4.13 .794 มาก 

พนกังานมกีารแลกเปลีย่นความรู ้ทกัษะในการทาํงาน 4.12 .858 มาก 

พนกังานมคีวามรู ้และประสบการณ์ในการทาํงาน 4.26 .800 มาก 

พนกังานมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั  4.19 .715 มาก 

พนกังานมทีกัษะในการทํางานเป็นทมี 4.27 .718 มาก 

พฤตกิรรมของพนกังานมุง่เน้นลกูคา้เสมอ 4.35 .765 มาก 

ด้านทกัษะ (Skills) 4.29 .593 มาก 

ธุรกจิมรีะบบใหค้าํปรกึษาแนวทางการทาํงานแก่พนกังาน 4.29 .775 มาก 

พนกังานมทีกัษะ ความเชีย่วชาญ ในการทาํงาน 4.37 .738 มาก 

ธุรกจิมแีนวทางพฒันาทกัษะพนกังาน 4.23 .734 มาก 

ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) 4.31 .596 มาก 

พนกังานมคีวามเชือ่ม ัน่ในวสิยัทศัน์และภารกจิขององคก์ร 4.27 .733 มาก 

ธุรกจิมวีฒันธรรมพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง 4.32 .716 มาก 

พนกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 4.30 .803 มาก 

พนกังานมคีวามร่วมมอืกนัในการทาํงาน 4.39 .633 มาก 

การจดัการคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management) 

ด้านผูนํ้า (Leadership) 4.50 .532 มากท่ีสดุ 

ผูป้ระกอบการยดึหลกัคุณภาพเป็นสาํคญัในการคดัเลอืกและรกัษาพนกังาน 4.56 .632 มากทีสุ่ด 

ผูป้ระกอบการมองว่าการปรบัปรุงคุณภาพเป็นการเพิม่ผลกาํไร 4.52 .651 มากทีสุ่ด 

ผูป้ระกอบการมัน่ใจว่าสนิคา้ทุกชิน้และบรกิารสามารถ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 4.44 .749 มาก 

 

 WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University                                                                                                               

Vol.9 No.4 (Oct – Dec 2020) 



70 

สมการโครงสรา้งแนวคดิแมคคนิซยี ์7-s และการจดัการคุณภาพโดยรวม…                                                                             กฤษตญิา มลูศร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ระดบัการดาํเนินงาน x̄ S.D แปลผล 

ด้านการมุ่งเน้นลกูค้า (Customer focus) 4.43 .560 มาก 

มกีารพฒันาคุณภาพของสนิคา้และบรกิารเพือ่สรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ 4.44 .696 มาก 

ธุรกจิมุง่เน้นความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั 4.41 .749 มาก 

ธุรกจิรบัฟังความคดิเหน็ของลูกคา้เพือ่ปรบัปรุงกระบวนการ 4.41 .684 มาก 

ธุรกจิพยายามสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เพือ่การซื้อซํ้าแนะนําต่อในเชงิบวก 4.49 .750 มาก 

ด้านการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง (Continuous improvement) 4.24 .595 มาก 

ธุรกจิมกีารปรบัปรุงกระบวนการทาํงานอย่างต่อเนื่อง 4.25 .772 มาก 

ธุรกจิมกีารรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้และบรกิาร 4.27 .796 มาก 

ธุรกจิมกีารประเมนิผลการทาํงานเพือ่นําผลมาปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาใหท้นัเวลา 4.22 .752 มาก 

ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employees involvement) 4.20 .586 มาก 

ธุรกจิส่งเสรมิใหพ้นกังานมสี่วนร่วมอย่างจรงิจงัในเรือ่งของคุณภาพเป็นสาํคญั 4.24 .756 มาก 

พนกังานใหข้อ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรุงการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 4.23 .821 มาก 

ธุรกจินําความรูค้วามสามารถของพนกังานมาใชแ้กปั้ญหา 4.16 .793 มาก 

ด้านการจดัการกระบวนการ (Process management) 4.35 .543 มาก 

ธุรกจิมกีารกําหนดมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละบรกิารชดัเจน 4.34 .689 มาก 

ธุรกจิมกีารกาํหนดวธิกีารปฏบิตังิานไวอ้ย่างชดัเจน 4.31 .726 มาก 

ธุรกจิมรีะบบการบรหิารจดัการทีมุ่ง่เน้นเพือ่พฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 4.40 .733 มาก 

ธุรกจิมรีะบบป้องกนัเพือ่ลดความสญูเสยีในกระบวนการทาํงาน 4.36 .703 มาก 

ผลการดาํเนินงานของธรุกิจ    

ด้านการเงิน (Financial) 4.11 .728 มาก 

1. ธุรกจิมกีาํไร 4.17 .863 มาก 

2. รายไดข้องธุรกจิเพิม่ขึน้ 4.07 .807 มาก 

3. ธุรกจิมผีลตอบแทนทีคุ่ม้ค่า 4.10 .837 มาก 

ด้านลกูค้า (Customer)  4.30 .672 มาก 

1. ลกูคา้มคีวามพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิาร 4.31 .742 มาก 

2. จาํนวนลกูคา้รายใหมเ่พิม่ขึน้ 4.29 .768 มาก 

ผลการดาํเนินงานของธรุกิจ    

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 4.27 .668 มาก 

1. พนกังานมคีวามพงึพอใจในการทาํงาน 4.21 .769 มาก 

2. ธุรกจิมกีารพฒันาสนิคา้หรอืบรกิารใหม ่ 4.33 .790 มาก 
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5.2 ผลการศกึษาสมการโครงสร้างกรอบแนวคดิแมคคนิ

ซีย์ 7-s และการจัดการคุณภาพโดยรวมที่ส่ งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อินโด

จนี-เมาะลาํไย 

    ทัง้นี้ก่อนที่ผู้ว ิจยัจะนําข้อมูลตัวแปรไปวิเคราะห์

สมการโครงสร้างกรอบแนวคิดแมคคินซีย์ 7-s และการจดัการ

คุณภาพโดยรวมที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจในเขต

ระเบยีงเศรษฐกิจหลวงพระบาง-อินโดจนี-เมาะลําไย ผู้วจิยัได้

ตรวจสอบค่าความเชือ่ม ัน่ดว้ยค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั  

(Cronbachs’ Alpha Coefficient) พบว่า ด้านการดําเนินงาน 

ตามกรอบแนวคิดแมคคินซีย์ 7-s มีค่า Cronbachs’ Alpha  

Coefficient = 0.806 ด้านการดํา เนินงานด้านการจัดการ

คุณภาพโดยรวม มคี่า Cronbachs’ Alpha Coefficient = 0.883 

และด้านผลการดําเนินงานของธุรกจิ มคี่า Cronbachs’ Alpha 

Coefficient = 0.816 ซึ่งทุกดา้นมคี่าความเชื่อมัน่สูงเพราะมคี่า

มากกว่า .70 (Hair et al. 2010) และตรวจสอบความสมัพนัธ์

ของตัวแปรและทดสอบความปกติของข้อมูล พบว่า มีค่า

สหสมัพนัธ์ตวัแปรอยู่ระหว่าง 0. 017 ถงึ 0.704 ซึ่งมคี่าไม่เกนิ 

0.80 ทําใหไ้ม่เกดิสภาวะ Multicollinearity (Cooper et al., 2006) 

(ดงัตารางที ่3) และทาํการทดสอบความปกตขิองขอ้มลู ซึง่ขอ้มลู

มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ค่ าคว าม เบ้  

(Skewness) อยู่ระหว่าง -.209 ถงึ -.936 ซึง่มคี่าไมเ่กนิ 2 และค่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -.054 ถงึ 0.732 ซึ่งมคี่าไม่เกนิ 3 

(Kline, 2005) (ดงัตารางที ่3) จงึสรุปไดว้่าขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบ

ปกต ิ(Normal Distribution) มคีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปวเิคราะห์

โมเดลการวัด  (Measurement Model)  และโมเดลสมการ

โครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) ในลาํดบัต่อไป 

 ผลการวเิคราะห์สมการโครงสรา้งตามกรอบแนวคดิแมคคนิ

ซีย์ 7-s และการจัดการคุณภาพโดยรวมที่ส่ งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อินโด

จีน-เมาะลําไย พบ สดัส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชัน้แห่งความ

เป็นอสิระ (χ2 /df) หรอื ดชันี CMIN/DF เท่ากบั 1.228 โดยมคี่า

น้อยกว่า 3 ซึ่งผ่านหลักเกณฑ์พิจารณาที่ได้กําหนดไว้ เมื่อ

พจิารณาถงึดชันีตวัอื่นตามกลุ่มทีไ่ดก้ําหนดไวท้ีร่ะดบัมากกว่า 

หรอืเท่ากบั 0.90 พบว่า ดชันีทุกตวั ไดแ้ก่ GFI = 0.981, AGFI 

= 0.965, NFI = 0.981, TLI = 0.994, IFI = 0.996, CFI = .996 

ตามลําดบั ผ่านเกณฑ์พจิารณา ส่วนดชันีที่กําหนดผ่านเกณฑ์

พิจารณาไว้ที่ระดบัน้อยกว่า 0.05 พบค่าดชันี RMR = 0.007 

และ RMSEA = 0.021 ก็ผ่านเกณฑ์การพจิารณาที่กําหนดไว้

เช่นกัน รวมถึง ดัชนีประเมินความกลมกลืนของโมเดลด้วย

ความเพียงพอของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดบั Hoelter > 200 

พบค่าดชันี Hoelter = 575 ดงัผลสรุปตามตารางที ่4 และสามารถ

นําเสนอรปูแบบอทิธพิลเชงิสาเหตุ ไดด้งัภาพที ่3 และตารางที ่5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรและผลการทดสอบความปกตขิองขอ้มลู 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Structure (1) 1               

Strategy (2) .455** 1              

System (3) .444** .400** 1             

Style (4) .452** .429** .520** 1            

Staff (5) .417** .490** .457** .525** 1           

Skill (6) .423** .444** .472** .604** .580** 1          

Shared value (7) .413** .368** .351** .590** .468** .671** 1         

Leadership (8) .264** .327** .253** .207** .193** .287** .173** 1        

Customer focus (9) .230** .481** .336** .340** .361** .339** .267** .571** 1       

Continuous 

improvement (10) 
.276** .400** .366** .385** .404** .428** .407** .341** .493** 1   

   

Employees 

involvement (11) 
.381** .421** .448** .529** .469** .541** .581** .314** .438** .587** 1  

   

Process 

management (12) 
.388** .436** .367** .521** .433** .507** .549** .253** .517** .577** .704** 1 

   

Finance (13) .250** .096* .114** .175** .105* .095* .129** .086* .017 .141** .190** .137** 1   

Customer 14) .307** .325** .410** .456** .353** .483** .483** .134** .357** .427** .570** .542** .317** 1  

Internal Process 

(15) 
.326** .381** .373** .470** .455** .509** .527** .184** .436** .439** .578** .590** .234** .689** 

 

1 
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ตารางท่ี 4 ดชันีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลวจิยั 

ดชันีความสอดคล้อง เกณฑดี์ ค่าท่ีได้ ผลการพิจารณา 

Relative Chi-square: CMIN/DF < 3  1.228 สอดคลอ้ง 

GFI > 0.90  0.981 สอดคลอ้ง 

AGFI ≥ 0.90  0.965 สอดคลอ้ง 

NFI ≥ 0.90  0.981 สอดคลอ้ง 

TLI ≥ 0.90  0.994 สอดคลอ้ง 

IFI > 0.90  0.996 สอดคลอ้ง 

CFI > 0.90  0.996 สอดคลอ้ง 

RMR < 0.05  0.007 สอดคลอ้ง 

RMSEA < 0.08  0.021 สอดคลอ้ง 

HOELTER > 200  575 สอดคลอ้ง 

สรุปผ่านเกณฑก์ารพจิารณา 

โมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงของรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยัตามกรอบแนวคดิแมคคนิซยี ์7-s และการจดัการ

คุณภาพโดยรวมทีม่ผีลต่อผลการดาํเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ 
ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 

C.R P R2 
b s.e. Beta 

กรอบแนวคดิ

แมคคนิซยี ์7-s 

โครงสรา้ง (Structure: S1) 1.00  0.549   0.301 

กลยุทธ ์(Strategy: S2) 1.053 0.089 0.594 11.882 *** 0.353 

ระบบ (System: S3) 1.146 0.094 0.645 12.187 *** 0.416 

รปูแบบการบรหิาร (Style: S4) 1.203 0.095 0.747 12.614 *** 0.558 

พนกังาน (Staff: S5) 1.234 0.102 0.721 12.092 *** 0.520 

ทกัษะ (Skills: S6) 1.548 0.119 0.793 13.024 *** 0.628 

ค่านิยมร่วม (Shared Values: S7) 1.589 0.123 0.813 12.937 *** 0.661 

การจดัการ             

คุณภาพโดยรวม 

ดา้นผูนํ้า (Leadership: TQM1) 1.00  0.335   0.112 

ดา้นการมุง่เน้นลกูคา้ (Customer focus: TQM2) 1.951 0.221 0.624 8.840 *** 0.390 

ดา้นการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous 

improvement: TQM3) 

2.306 0.306 0.693 7.538 *** 0.480 

ดา้นการมสี่วนรว่มของพนกังาน (Employees 

involvement: TQM4) 

2.796 0.370 0.854 7.564 *** 0.729 

ดา้นการจดัการกระบวนการ (Process 

management: TQM5) 

2.530 0.334 0.834 7.568 *** .695 

ผลการดําเนินงาน

ของธุรกจิ 

ดา้นการเงนิ (Financial: FP1) 1.00  0.273   0.075 

ดา้นลกูคา้ (Customer: FP2) 2.728 0.450 0.808 6.062 *** 0.653 

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process: FP3) 2.867 0.492 0.854 5.822 *** 0.729 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Skewness -.819 -.344 -.338 -.456 -.442 -.432 -.534 -.936 -.676 -.433 -.209 -.440 -.753 -.536 -.496 

Kurtosis .311 -.704 -.195 -.054 .466 -.714 -.486 .102 -.209 -.467 -.818 -.557 .732 -.898 -.691 
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ภาพท่ี 2 สมการโครงสรา้งกรอบแนวคดิแมคคนิซยี ์7-s และการจดัการคุณภาพโดยรวมทีส่่งผลต่อผลการ 

ดาํเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย 

 

หมายเหตุ: S1= โครงสรา้งองคก์ร (Structure), S2=ดา้นกลยุทธ ์(Strategy), S3=ดา้นระบบ (System), S4= ดา้นรปูแบบการบรหิาร 

(Style),  S5= ด้านพนักงาน (Staff) , S6=ด้านทักษะ (Skills) , S7= ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values), TQM1= ด้านผู้นํา 

(Leadership) , TQM2= ด้านการมุ่ง เ น้นลูกค้า (Customer focus) , TQM3= ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่ อง (Continuous 

improvement), TQM4= ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employees involvement), TQM5=ด้านการจัดการกระบวนการ 

(Process management), FP1= ด้านการเงนิ (Financial) FP2= ด้านลูกค้า (Customer) FP3= ด้านกระบวนการภายใน (Internal 

Process)  

 

 

 

 

Chi-square = 77.394, df=63, p=.105 

CMIN/DF=1.228, GFI=.981, RMSEA=.021 
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สมการโครงสรา้งแนวคดิแมคคนิซยี ์7-s และการจดัการคุณภาพโดยรวม…                                                                             กฤษตญิา มลูศร ี

 จากภาพที่  2 และตารางที่  5-6 ชี้ ให้ เห็นถึงสมการ

โครงสร้างของปัจจยัตามกรอบแนวคดิแมคคนิซีย์ 7-s และการ

จดัการคุณภาพโดยรวมที่มผีลต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิใน

เขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลําไย ดงันี้ 

ตวัแปรการดําเนินงานตามกรอบแนวคดิของแมคคนิซยี์ 7-s มี

ปัจจยัสําคญั 7 ปัจจยั ได้แก่ โครงสร้าง มน้ํีาหนักองค์ประกอบ 

เท่ากบั 0.55 กลยุทธ์ น้ําหนักองค์ประกอบ เท่ากบั 0.59 ระบบ 

น้ําหนักองค์ประกอบ เท่ากบั 0.64 รูปแบบการบรหิาร น้ําหนัก

องค์ประกอบ เท่ากับ 0.75 พนักงาน น้ําหนักองค์ประกอบ 

เท่ากบั 0.72 ทกัษะฝีมอื น้ําหนักองค์ประกอบ เท่ากบั 0.79 และ

ค่านิยมร่วม น้ําหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.81 โดยการ

ดําเนินงานตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ 7-s มีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกไปยงัตวัแปรผลการดําเนินงานของธุรกจิ ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.001 (DE = 0.29) ตวัแปรแฝงการดาํเนินงาน

ตามกรอบแนวคดิของแมคคนิซยี์ 7-s มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก

ไปยงัตวัแปรการจดัการคุณภาพโดยรวม ทีร่ะดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ0.001 (DE = 0.80)  

 และตวัแปรแฝงการจดัการคุณภาพโดยรวม มปัีจจยัสาํคญั 5 

ปัจจยั ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วมของพนักงาน มน้ํีาหนกัองค์ประกอบ 

เท่ากบั 0.85 ด้านการจดัการกระบวนการ น้ําหนักองค์ประกอบ 

เท่ากบั 0.83 ดา้นการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง น้ําหนักองค์ประกอบ 

เท่ากบั 0.69 ดา้นการมุ่งเน้นลูกค้า น้ําหนักองค์ประกอบ เท่ากบั 

0.62 และดา้นผูนํ้า น้ําหนักองค์ประกอบ เท่ากบั 0.33 โดยตวัแปร

การจดัการคุณภาพโดยรวมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกไปยงัตวัแปร

แฝงผลการดําเนินงานของธุรกจิ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.001 

(DE = 0.57)  

 

6. อภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ มขีอ้ค้นพบประเด็นที่น่าสนใจนําไปสู่การ

อภปิรายผลการวจิยัดงันี้ 

 องคป์ระกอบการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มอีทิธพิล

ทางตรงเชงิบวก (DE = 0.57) ต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิ ที่

ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.001 สอดคล้องกับการศึกษาของ

นกัวชิาการหลายท่าน (Tari, Molina and Castejon, 2007; Akhtar 

et al.  2014; AI- Damen, 2017; Kwamega et al.  2015; 

Nekoueizadeh  & Esmaeili, 2013; Benavides- Velasco et al. 

2014; Sila & Ebrahimpur, 2005; Kaynak, 2003; Nguyen et al.  

2016) ทัง้นี้การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นองค์ประกอบทีม่ ี

อิทธพิลต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิ

หลวงพระบาง-อินโดจนี-เมาะลําไย มากเป็นเป็นอนัดบัที่หนึ่ง 

ชี้ให้เห็นว่า ธุรกจิที่ประกอบการในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวง

พระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย ซึง่เป็นเขตการคา้ทีม่กีารเชือ่มโยง

ทางด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวร่วมกันทัง้ 3 

ประเทศ คือ ประเทศไทย ประเทศสาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  และประเทศสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา ตอ้งมุง่

ดําเนินธุรกจิภายใต้แนวคดิการจดัการคุณภาพโดยรวม เพื่อให้

ธุรกจิสามารถนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพต่อลกูคา้ทัง้

ภายในและต่างประเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แขง่ขนัได ้ลกูคา้

มคีวามพงึพอใจ เต็มใจซื้อและใชบ้รกิารซํ้า อนัทําใหธุ้รกจิมผีล

ประกอบการที่ดต่ีอไป ดงัที ่Sanguanwongwan (2017) กล่าวว่า 

การจดัการคุณภาพโดยรวม คอืปรชัญาการดําเนินงานทีเ่น้นความ

พงึพอใจของลกูคา้และการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ทาํใหเ้กดิ

การลดต้นทุนควบคู่ก ับการเพิ่มคุณภาพด้วย สอดคล้องกับ 

Gharakhani et al. (2013) ที่ระบุว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม 

ถือเป็นปัจจัยที่สําคัญมากสําหรับความสําเร็จในระยะยาวของ

องค์กร เนื่องจากการจดัการคุณภาพโดยรวม คือการปรับปรุง

ประสิทธิภาพขององค์กร มุ่งเน้นกระบวนการปรับปรุงภายใน

องค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้มูลค่าที่เหนือกว่า และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ 

    งานวจิยันี้ชี้ใหเ้หน็ว่า องค์ประกอบดา้นการจดัการคุณภาพ

โดยรวม มบีทบาทสาํคญัทีท่ําหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสือ่กลางระหว่าง

การดําเนินงานตามกรอบแนวคิดแมคคินซีย์ 7-s กับผลการ

ดําเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อิน

โดจนี-เมาะลําไย โดยมอีิทธพิลทางอ้อม (IE= 0.46) ซึ่งเป็นที่

น่าสนใจว่า ธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโด

จนี-เมาะลําไย เมือ่ดําเนินงานภายใต้กรอบแนวคดิของแมคคนิ

ซยี ์7s ควบคู่กบัการจดัการคุณภาพโดยรวม จะส่งผลต่อผลการ

ดําเนินงานมากกว่า การทีธุ่รกจิดําเนินงานภายใตก้รอบแนวคดิ

ของแมคคนิซยี ์7-s เพยีงอย่างเดยีว (อทิธพิลทางตรงของแมคคนิ

ซีย์ 7-s ต่อผลการดําเนินงาน DE= 0.29) แต่อย่างไรก็ตาม

ผลการวจิยันี้พบว่า การดาํเนินงานตามกรอบแนวคดิแมคคนิซยี์ 

7-s มอีิทธิพลเชิงบวกต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมสูงมาก 

(DE = 0.80) สอดคลอ้งกบั Lazaridi (2014) ทีร่ะบุว่า วธิกีารและ

ความสําเร็จของการจัดการคุณภาพโดยรวมขึ้นอยู่ก ับการ

ดําเนินงานตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ 7-s ซึ่งแสดงให้

เห็นว่ าทัง้สององค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันและควร

ดําเนินการควบคู่กนัเพื่อสรา้งผลประกอบการทีด่ใีหแ้ก่ธุรกจิใน

เขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย 

 ทัง้นี้องคป์ระกอบการดาํเนินงานตามกรอบแนวคดิแมคคนิ

ซีย์ 7-s มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (DE = 0.29) ต่อผลการ

ดาํเนินงานของธุรกจิ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.001 สอดคลอ้ง

กบัการศกึษาของ Njeru et al. (2017); Gokdeniz et al. (2017); 

Yeandle, Fawkes, Carter, Gordon & Challis (2015); Koyalkar & 

Gankar ( 2018) ; Jayakrishnan, Mohamad & Yusof ( 2018) ; 

Ravanfar (2015); Pothiyadath & Wesley (2014); Hanafizadeh 

& Ravasan (2011); Kaplan (2005) โดยปัจจยัทัง้ 7 ตามกรอบ

แนวคดิแมคคนิซยี ์7-s มอีทิธพิลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลําไย ซึ่ง

ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อผลการดําเนินงานมากที่สุดคือ ปัจจัยด้าน

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University                                                                                                               

Vol.9 No.4 (Oct – Dec 2020) 



75 

A Structural Equation of McKinsey’s 7-s Framework and Total Quality Management…                                            Kristiya Moonsri 

ค่านิยมร่วม (Shared value) โดยมน้ํีาหนักองค์ประกอบเท่ากบั 

0.81 ทัง้นี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของปัจจัยนี้ พบว่ า 

พนักงานมคีวามร่วมมอืในการทํางานมคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด เท่ากบั 

4.39 ซึ่งชี้ให้เห็นว่าธุรกจิในเขตเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระ

บาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย สามารถสื่อสารและสรา้งความร่วมมอื 

ความภกัดจีากพนักงานได้เป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของ Gokdeniz et al.  (2017) ที่พบว่าปัจจยัด้านค่านิยมร่วมเป็น

องคป์ระกอบทีส่ําคญัของการดําเนินงานตามกรอบแนวคดิแมคคนิ

ซยี์ 7-s และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่านอื่น ๆ ทีพ่บว่าค่านิยม

ร่วมเป็นปัจจยัสําคญัในการดําเนินงานตามกรอบแนวคดิแมคคนิ

ซีย์ 7-s ที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Koyalkar & 

Gankar, 2018; Njeru et al.  2017; Koyalkar & Gankar, 2018) 

ดงันัน้ผูป้ระกอบการในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโด

จนี-เมาะลําไย สามารถสรา้งผลประกอบการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

โดยการสรา้งค่านิยมร่วม (Shared value) ใหเ้กดิขึน้ และมแีนวทาง

ในการปฏบิตักิารคอื มุง่สรา้งความร่วมมอืในการทํางาน สรา้งความ

จงรกัภกัดต่ีอองค์กร สรา้งวฒันธรรมพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง และ

สร้างความเชื่อมัน่แก่พนักงานในวสิยัทศัน์และภารกจิขององค์กร 

อกีทัง้พบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลการดําเนินงานในลําดบัรองลงมา

คือ ทกัษะฝีมอื (Skill) มน้ํีาหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.79 ซึ่ง

ชี้ใหเ้หน็ว่า ผลการดําเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกิจ

หลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลําไย มอีทิธพิลมาจากทกัษะฝีมอื

ของพนักงาน และพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยันี้พบว่า 

ดา้นพนกังานมทีกัษะ ความเชีย่วชาญในการดําเนินงาน สงูเป็น

อนัดบัที่หนึ่ง มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.37 และรองลงมาคอื ธุรกจิมี

ระบบให้คําปรึกษาแนวทางการทํางานแก่พนักงาน และธุรกิจมี

แนวทางการพัฒนาทักษะพนักงานตามลําดับ สอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของ Njeru et al. (2017) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นทกัษะฝีมอื 

ส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของธุรกจิ       ชุปเปอรม์าเกต็ในประเทศ

เคนยา และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของท่านอื่น ทีพ่บว่าปัจจยัด้าน

ทกัษะฝีมอื ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิ (Gokdeniz et al. 

2017; Leklersindhu, 2017; Koyalkar & Gankar, 2018)  ดังนั ้น

ปัจจยัด้านทกัษะฝีมอืจงึมคีวามจําเป็นยิ่งต่อการดําเนินงานของ

ธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวง      พระบาง-อนิโดจนี-เมาะ

ลําไย ซึ่งผูป้ระกอบการจะต้องวางแผนพฒันาพนักงานให้มทีกัษะ 

ความเชีย่วชาญในงานอยู่เสมอ รวมถงึต้องมรีะบบใหค้ําแนะนําการ

ทํางานแก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานทํางานได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ อันจะนําไปสู่การบรรลุผลการดําเนินงานตาม

เป้าหมายต่อไป 

    รวมถงึพบว่า ปัจจยัดา้นรูปแบบการบรหิาร พนักงาน ระบบ กล

ยุทธ ์โครงสรา้ง ส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีง

เศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลําไยเช่นกนั ซึ่งเป็นที่

น่าสนใจว่าน้ําหนักองค์ประกอบของปัจจยัมคีวามแตกต่างกนั

เลก็น้อย แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัทัง้ 7 ตวั มคีวามสําคญัต่อผล

การดําเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-

อนิโดจนี-เมาะลาํไย ทัง้นี้เนื่องจากธุรกจิต้องมุ่งพฒันาธุรกิจทัง้ 

7 มติเิพื่อสรา้งประสทิธภิาพในการดําเนินงาน รองรบัโอกาส

ทางธุรกจิ จากการเชื่อมโยงเสน้ทางการคา้ การลงทุน และการ

ท่องเทีย่วร่วมกนัใน 3 ประเทศ  

 สรุปจากการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์กับธุรกิจที่

ประกอบการในเขตระเบยีงเศรษฐกิจหลวงพระบาง-อนิโดจนี-

เมาะลาํไย พบขอ้มลูสาํคญัคอื การดาํเนินงานตามกรอบแนวคดิ

ของแมคคนิซยี ์ 7-s ทัง้ 7 ปัจจยั (ค่านิยมร่วม ทักษะฝีมือ 

รูปแบบการบรหิาร พนักงาน ระบบ กลยุทธ์ โครงสร้าง) และการ

ดาํเนินงานการจดัการคุณภาพโดยรวม ทัง้ 5 ปัจจยั (การมสี่วน

ร่วมของพนักงาน การจัดการกระบวนการ การปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง การมุ่งเน้นลูกคา้ ผูนํ้า) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกอย่าง

มนีัยสําคญัทางสถติต่ิอผลการดําเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีง

เศรษฐกิจหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลําไย รวมถงึการ

ดําเนินงานตามกรอบแนวคดิของแมคคนิซยี์ 7-s มอีทิธพิล

ทางตรงเชงิบวกไปยงัการจดัการคุณภาพโดยรวม ทีร่ะดบั

นัยสําคญัทางสถติ ิ0.001 (DE = 0.80) ดงันัน้องค์ประกอบทัง้ 2 

จงึเป็นปัจจยัสําคญัทีจ่ะช่วยขบัเคลื่อนผลประกอบการของธุรกจิใน

เขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลําไยให้บรรลุ

เป้าหมายต่อไป 
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7. ข้อเสนอแนะ 

   1) ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้  

       การค้นพบของการวจิยันี้พบว่า ทัง้ 2 องค์ประกอบคอื การ

ดําเนินงานตามกรอบแนวคดิของแมคคนิซยี์ 7-s ประกอบดว้ย 7 

ปัจจยั และการจดัการคุณภาพโดยรวม 5 ปัจจยัมอีทิธพิลต่อผล

การดําเนินงานของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-

อนิโดจนี-เมาะลําไย ผูป้ระกอบการสามารถนําผลการวจิยันี้ไป

กําหนดเป็นแนวทางเพื่อพฒันาธุรกจิใหบ้รรลุเป้าหมายในการ

ดําเนินงานของธุรกจิได ้โดยมแีนวปฏบิตัใินแต่ละดา้นดงัตาราง

ที ่2 และสามารถสรุปเป็นโมเดลการดําเนินงานธุรกจิทีส่่งผลต่อ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจในเขตระเบียงเศรษฐกิจหลวงพระ

บาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย ไดด้งัภาพที ่3 

 นอกจากนี้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาธุรกจิใน

เขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลําไย ควร

วางนโยบายและสนบัสนุนใหธุ้รกจิมทีกัษะการจดัการตาม

กรอบแนวคดิของแมคคนิซยี ์ควบคู่กบัการจดัการคุณภาพ

โดยรวม อนัเป็นการวางรากฐานการดําเนินธุรกจิทีแ่ขง็แกร่ง 

สรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัใหก้บัธุรกจิไทยในเขต

ระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย นําไปสู่การ

พฒันาเศรษฐกจิไทยใหเ้ตบิโตต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 2) ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป 

         การวจิยัครัง้นี้มขีอบเขตการศกึษาเฉพาะในเขตภาคเหนือ

ตอนล่าง 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ อุตรดติถ์ ตาก เพชรบูรณ์ สุโขทยั และ

พิษณุโลก ซึ่งในการวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายพื้นที่การศกึษาให้

ครอบคลุมเส้นทางการเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบ้าน 3 ประเทศ 

ภายใต้โครงการระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย

(LIMEC) ประกอบด้วย ประเทศไทย ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว และประเทศสาธารณรฐัแห่งสหภาพ

เมยีนมา รวมถงึศกึษาตวัแปรอื่นทีอ่าจส่งผลต่อผลการดําเนินงาน

ของธุรกจิในเขตระเบยีงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อนิโดจนี-เมาะลาํไย 

อันเนื่องจากเวลาและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอื่น ๆ ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไป และอีกหนึ่งประเด็นที่น่าสนใจในการศกึษาวจิยั

ครัง้ต่อไปคอืการศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างทางวฒันธรรมที่

มผีลต่อการประยุกต์ใช้กรอบแนวคดิของแมคคนิซีย์ 7-s และการ

จดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) ต่างกนัอย่างไร ทัง้นี้เพื่อเป็นองค์

ความรูท้ีส่าํคญัในการเชือ่มโยงไปสู่การใชป้ระโยชน์ในการวางแผน

เชงิกลยุทธใ์หธุ้รกจิบรรล ุ

เป้าหมายสงูสุดในแต่ละพืน้ทีต่่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-square = 77.394, df=63, p=.105 

CMIN/DF=1.228, GFI=.981, RMSEA=.021 

     

 

 

  

 

  

  

      

        

       

   
 

           

             

   

 

 

 

 

 

 

      

 

   

      

        

   

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3 โมเดลการดาํเนินธุรกจิทีส่่งผลต่อการดาํเนินงานของธุรกจิ 
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