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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพือ่ศกึษากระบวนการดา้นการเงนิ การตลาด การผลติ และการบรหิารจดัการ 2) เพือ่ประเมนิ

ประสทิธภิาพการจดัการโซ่อุปทาน และ 3) เพื่อจดัทํารูปแบบการจดัการโซ่อุปทานของผลติภณัฑ์ชุมชนจากกลว้ยในอําเภออู่ทอง จงัหวดั

สุพรรณบุร ีโดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง 9 กลุ่ม คอื วสิาหกจิชุมชนที่จดทะเบยีนแปรรูปกล้วย ในอําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีด้วย

วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ และประเมนิประสทิธภิาพด้วยแบบจําลองอ้างองิการดําเนินงานในโซ่อุปทาน 

จํานวน 4 กลุ่ม จากกลุ่มที่ดําเนินงานประจํา 2 กลุ่ม และดําเนินงานไม่ประจํา 2 กลุ่ม ผลการศกึษาพบว่า 1) ด้านการเงนิ วางแผนโดย

ประธานกลุ่มใน ทุกๆ เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 2) ดา้นการตลาด ผลติกลว้ยฉาบ กลว้ยอบมว้น และกลว้ยกวนเป็นหลกั กาํหนดราคาจําหน่ายตาม

ราคาขายทัว่ไปในตลาด จดัจาํหน่าย ณ สถานทีข่องกลุ่ม มกีารออกบูท และประชาสมัพนัธท์างสือ่ออนไลน์ต่างๆ 3) ดา้นการผลติ วตัถุดบิ

จะไดจ้ากสมาชกิทีป่ลูกกลว้ยและในชุมชน ดําเนินการผลติดว้ยวธิที ัว่ไปในครวัเรอืน ยกเวน้บางกลุ่มซึ่งไดร้บัการสนับสนุนเครื่องมอืจาก

หน่วยงานภาครฐั 4) ดา้นการบรหิารจดัการ กําหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน และประธานกลุ่มเป็นผูว้างแผน ควบคุมสัง่การ และจดัสรรคนเขา้

ทาํงาน ประสทิธภิาพการจดัการโซ่อุปทานของกลุ่มประสบปัญหาเฉพาะกระบวนการผลติและการจดัการคลงัสนิคา้สําเรจ็รปู ผลผลติไมพ่อ

กบัจาํนวนยอดการสัง่ซื้อ รปูแบบการจดัการโซ่อุปทานประกอบดว้ย 1) เกษตรกร 2) ผูร้วบรวม 3) ผูแ้ปรรปูผลติภณัฑ/์กลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

4) รา้นคา้ปลกี และ 5) รา้นคา้สมยัใหม/่รา้นคา้ส่ง  

ขอ้เสนอแนะ ภาครฐัควรสนับสนุนในการสรา้งองค์ความรูด้า้นการบรหิารจดัการแบบครบวงจร โดยใชค้นในชุมชนหรอืองค์กรในชุมชนมี

ส่วนร่วม 

 

คาํสาํคญั : การจดัการโซ่อุปทาน, ผลติภณัฑช์ุมชนจากกลว้ย, อําเภออู่ทอง 

 
Abstract 
 The purposes of this research were; 1) to study the process of financial, marketing, production, and management, 

2) to evaluate the efficiency of supply chain management, and 3) to create the supply chain management model of community 

products from bananas in U-Thong district, Suphanburi province.  

 The research studied 9 community enterprises listed as processing bananas in U-Thong district, Suphanburi 

province. The purposive selection method to select 4 groups from 2 groups of typical operations and 2 groups of non-routine 

operations, in-depth interview method to collect data, and evaluation the efficiency with the supply chain operation reference 

(SCOR) model. The results showed that 1) Finance, the group president is the financial planner for everything related.  
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2) Marketing, the community enterprises mainly produce sweet banana crisp, rolled banana and banana conserve, pricing 

based on the general market price, distributed banana products in their group location, show at booth exhibition, and advertise 

on social media. 3) Manufacturing buys raw material from community enterprise members and community, then manufacturing 

products by household industry method. But some community enterprises can get equipment support from government 

agencies. 4) Management set a direct target, the group president plan, control, command, and allocate members to work. 

Efficiency in supply chain management of the group faces specific problems in production processes and warehouse 

management. Not enough output with the number of orders. The supply chain management model consists of 1) Farmers, 2) 

Collectors, 3) Product processors/Community enterprise groups, 4) Retail, and 5) Modern Trade/Wholesale. 

 Suggestions: The government should support the knowledge creation of integrated management by involving 

people in the community or community organizations. 

 

Keywords: Supply chain management, Community products from bananas, U-Thong District 

Paper Type: Research 

 

1. บทนํา 
กลว้ยเป็นพชืล้มลุก มอียู่ทัว่ไปตามทอ้งถิน่ โดยเป็นพชืที่

คนไทยรูจ้กักนัด ีนิยมปลกูกนัมากในทุกบา้น และมกัจะปลูกกนั

แพร่หลายทัว่ทุกภูมภิาคของประเทศไทย  เนื่องจากมสีภาพ

ภูมิอากาศที่เหมาะสม ปลูกง่ายให้ผลผลิตเร็ว อีกทัง้ยังจะ

สามารถนําทุกส่วนของกลว้ยมาใชป้ระโยชน์ไดต้ัง้แต่ใบกาบ หวั

ปลี และผล (Hengsawat, 2014, pp. 15-18) ทั ้งใน รูปของ

อาหาร ไมใ่ช่อาหาร พธิกีรรมต่างๆ ในชวีติประจําวนั รวมไปถงึ

การนํามาใชเ้ป็นยารกัษาโรค สําหรบัความเป็นมาของกลว้ยใน

ประเทศไทย จากหลกัฐานที่เก่าแก่ที่สุด คอื จดหมายเหตุของ

ลาลูแบร์ ทีเ่ขยีนขึน้ในรชัสมยัของสมเดจ็พระนารายณ์มหาราช 

จดหมายเหตุกล่าวถึงกล้วยงวงช้าง และกล้วยงาช้างน่าจะ

หมายถึง กลว้ยยกัษ์ และกลว้ยรอ้ยหว ีตามลําดบั (Sutchaya, 

2017, p. 22) 

ปัจจุบนักลว้ยทีน่ิยมปลูกเพื่อเป็นการคา้ในประเทศไทย มี

อยู่ 3 ชนิด คือ กล้วยน้ําว้า กล้วยไข่ และกล้วยหอม โดยที ่

กล้วยน้ําว้า (Chaiyot, 2009) ปลูกกันมากที่สุดในจงัหวดัเลย 

หนองคาย และระนอง ตามลําดบั รองลงมาไดแ้ก่กล้วยไข่ ซึ่ง

ปลูกกนัมากที่สุดที่จงัหวดักําแพงเพชร ตาก และนครสวรรค ์

กล้วยเป็นพืชที่ปลูกง่ายและมผีู้รบัประทานกล้วยเป็นจํานวน

มาก ทุกส่วนของกลว้ยสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยเฉพาะ

ผลสามารถใชป้ระโยชน์ทางอาหารไดส้งูสุด รบัประทานไดท้ัง้ผล

ดิบและสุก กล้วยสุกนําไปเผาทัง้เปลอืก ขูดเอาแต่เนื้อไปบด

กบัขา้ว เป็นอาหารชนิดแรกของคนไทยนอกจากนมแม่ กลว้ย

ดบิสามารถนําไปแปรรปูเป็น แป้งกลว้ย ไวผ้สมกบัอาหารอื่นๆ

ห รื อ ไ ป ทํ า เ ป็ น ก ล้ ว ย ฉ า บ  ก ล้ ว ย ก ว น  ก ล้ ว ย ต า ก  

ขา้วเกรยีบกลว้ย กเ็ป็นทีน่ิยมเช่นกนั นอกจากผลแลว้ ปลกีลว้ย 

ใช้เป็นผกัเป็นส่วนประกอบหลกัที่สําคญัของแกงเลยีง อาหาร

เพิม่น้ํานมให้แก่แม่ที่เพิง่คลอดบุตร กาบใน (ไส)้ ใช้ทําอาหาร 

เช่น แกง เราจึงเริม่ได้ความคิดว่าในเมื่อมกีล้วยอยู่มากมาย 

ทาํไมเราไมด่ดัแปลงนํามาทําเป็นอาหารทีท่าํรายไดใ้หก้บัเราได ้

จงึมคีวามคดิว่าเอากลว้ยมาป้ิงแบบงา่ยๆ เป็นการเพิม่มลูค่า 

เ นื่ อ ง จ า ก ก ล้ ว ย เ ป็ น พื ช ที่ ป ลู ก ง่ า ย แ ล ะ ม ี

ผู้รบัประทานกล้วยเป็นจํานวนมาก ทัง้กล้วยที่แปรรูปและไม่

แปรรูป จงึมผีู้ผลติจํานวนมากทีเ่ป็นเจา้ของรายเดยีว หรอืเป็น

กลุ่มชุมชน เช่น วิสาหกิจชุมชน กลุ่ม OTOP นํากล้วยมา

จาํหน่าย ทัง้ในแบบทีแ่ปรรูปและไม่แปรรปู แต่ในขณะเดยีวกนั

ถงึแมว้่ากลว้ยจะเป็นพชืที่ปลูกง่าย และมผีูบ้รโิภคจํานวนมาก 

แต่กม็กีารแข่งขนัของผูผ้ลติทีส่งูเช่นกนั ฉะนัน้การทีจ่ะสามารถ

พฒันาผลติภณัฑ์จากกลว้ยใหม้คีุณภาพและต้นทุนเหมาะสมได้

นัน้ จงึเป็นสิง่ที่ต้องให้ความสําคญัโดยเฉพาะกลุ่มสนิค้าที่เป็น

ผลิตภณัฑ์จากชุมชน เนื่องจากความรู้และการบรหิารจดัการ

ต่างๆ ของกลุ่มอาจยงัไม่ครอบคลุมทัง้ระบบโซ่อุปทาน จงึอาจ

ทาํใหก้ารบรหิารต้นทุนหรอืการบรหิารยงัไมป่ระสบความสาํเรจ็ 

(Phiraphatchara, 2012) 

การจัดการโซ่ อุปทาน (Supply Chain Management) 

ประกอบด้วยหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในหลายๆ หน่วยงาน โดย

การดําเนินงานจะเป็นการบูรณาการหน่วยงานต่างๆ โดยแต่ละ

หน่วยงานจะมคีวามสมัพันธ์และมคีวามเกี่ยวข้องกนั  มีการ

ดําเนินงานระหว่างองค์กรต่างๆ รวมไปถึงคู่ค้า ที่ทําธุรกิจ

ร่วมกันไม่ว่าจะเป็น ผู้ผลิต ผู้จ ัดจําหน่าย และลูกค้า โดยจะ

ส่งผลต่อการเป็นผลลพัธ์ในเชิงกลยุทธ์ ในอันที่จะสร้างความ

ร่วมมอื  ที่จะส่งผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกจิ เพื่อการ

นําผลิตภณัฑ์และบรกิารจากผูผ้ลิตไปสู่ผู้บรโิภค (Bowersox, 

Closs, Cooper and Bowersox, 2013) โดยที่การจัดการโซ่

อุปทานให้เป็นเอกภาพส่งผลให้สมาชิกในโซ่อุปทานได้ร ับ

ประโยชน์เพิ่มขึ้น มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกนั

และกําจดัส่วนเกนิออกจากโซ่อุปทานตลอดสาย เป็นผลใหโ้ซ่

อุปทานตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดขี ึ้น รวดเร็วขึ้น 

ดว้ยตน้ทุนทีต่ํ่าลง (Wasusri et al. & Kritchancha, 2007) 
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อุตสาหกรรมการผลิตกล้วยแปรรูปซึ่งมีการผลิตโดย

วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น

อุตสาหกรรม แปรรูปสนิคา้ทางการเกษตรที่แพร่หลายในเขต

จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง และใชว้ตัถุดบิผลติผลกลว้ยทีไ่ดจ้าก

การเกษตรในภูมิภาคของจงัหวัดภาคเหนือ ตอนล่าง ได้แก่ 

พิษ ณุ โลก พิจิต ร สุ โขทัย  กํ าแพงเพ ชร อุตรดิตถ์  ตาก 

เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ และอุทยัธานี ซึ่งอุตสาหกรรมนี้จะเป็น

การส่งเสรมิอาชพี และกระจายรายไดใ้นเกษตรกรชาวไร่ทีป่ลกู

กล้วย ผู้ประกอบการโรงงานแปรรูปกล้วยส่วนใหญ่มาจาก

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และ วิสาหกิจ

ชุมชน (SMCEs) รวมทัง้พ่อค้าขายส่งและขายปลกีที่นําสนิค้า

ไปจาํหน่ายแต่ตลาดของอุตสาหกรรมกลว้ยแปรรปูมกีารแขง่ขนั

สูง แต่อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมกล้วยแปรรูปยงัมไิด้มกีาร

นํามาศกึษาปัญหาในโซ่อุปทานจากนักวจิยั ดงันัน้งานวจิยันี้จงึ

เป็นการศึกษาโซ่อุปทานและปัญหาที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม

แปรรปูกลว้ย ตัง้แต่การรบัวตัถุดบิไปจนถงึกระบวนการแปรรูป

เป็นผลติภณัฑแ์ละการจาํหน่าย 

จากข้อมูลข้างต้นนํามาสู่แนวคิดการวิจยัในหัวข้อเรื่อง 

“การจัดการโซ่ อุปทานของผลิตภัณ ฑ์ ชุ มชนจากกล้วย 

กรณีศึกษาอําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร”ี ภายใต้ประเภท

งานวจิยั โครงการวจิยัทา้ทายไทย และโครงการวจิยัตอบสนอง

นโยบายเป้าหมายรฐับาลตามระเบียบวาระแห่งชาติ ปี 2560 

กลุ่มเรื่อง นวตักรรมเพื่อการพฒันาพื้นที ่โดยความร่วมมอืจาก

กลุ่มวสิาหกจิชุมชนในอําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีเนื่องจาก

การทีจ่ะสามารถพฒันาผลติภณัฑ์ชุมชนจากกลว้ยใหม้คีุณภาพ

และต้นทุนเหมาะสมได้นัน้ ความรู้ การบรหิารและระบบซัพ

พลายเชน เป็นสิ่งที่จําเป็นในการประสบความสําเร็จที่ต้องมี

การศึกษารูปแบบของการจัดการโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์

ชุมชนจากกลว้ยในอําเภออู่ทอง เพือ่เป็นขอ้มลูผลติภณัฑ์ชุมชน

ในอํ าเภออู่ ทอง จังหวัดสุพรรณ บุรี ประเภทต่างๆ โดย

วตัถุประสงคข์องการวจิยั มวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาดงัต่อไปนี้ 

1. เพื่อศกึษากระบวนการดา้นการเงนิ การตลาด การผลติ 

และการบรหิารจดัการของผลติภณัฑช์ุมชนจากกลว้ยในอําเภออู่

ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ี

2. เพื่อประเมนิประสิทธิภาพการจดัการโซ่อุปทานของ

ผลติภณัฑ์ชุมชนจากกล้วยในอําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ี

ในระดบัชัน้เกษตรกรและกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

3. เพื่อจดัทํารูปแบบการจดัการโซ่อุปทานของผลติภณัฑ์

ชุมชนจากกลว้ยในอําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ี

 

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
การศึกษ าเรื่ อ ง โ ซ่ อุ ป ท าน ข อ งผ ลิต ภัณ ฑ์ ชุ ม ช น 

มแีนวคิดมาจากการงานวิจยัทัง้ในส่วนของความเป็นอยู่ของ

ชุมชน ผลติภณัฑข์องชุมชน รวมไปถงึโซ่อุปทานทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ผลิตภัณฑ์ของชุมชนซึ่งสําหรับงานวิจัยในครัง้นี้ ได้มีการ

รวบรวม งานวิจยัและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานของ

ผลติภณัฑช์ุมชนดงังานวจิยัของ (Ninmanee, 2010) ไดก้ล่าวไว้

ว่า ผลติภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ่น คอื ผลติภณัฑ์ที่เกิดจากภูมิ

ปัญญาของชุมชนทีเ่ป็นพื้นฐานการสรา้งเศรษฐกจิใหแ้ก่ชุมชน

และการสรา้งความเขม้แขง็ในระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย 

และ(Riothongchai, 2008) ยงัได้กล่าวไว้ว่า ผลติภัณฑ์ชุมชน 

หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ที่รู้จ ักกันในชื่อของหนึ่ งตําบลหนึ่ ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยชาวบ้านกลุ่ม

ชาวบ้านในชุมชนที่รวมตวักนั โดยมุ่งเน้นการใช้ทรพัยากรที่มี

อยู่ในชุมชน  และรวมถึงผู้ผลิตรายเดียวและผู้ประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

นอกจากจะไดม้กีารอธบิายถึงความหมายของผลติภณัฑ์

ชุมชนไว้ดงัข้างต้นแล้ว การศึกษาถึงสภาพความเป็นอยู่ของ

ชุมชน กม็คีวามสาํคญัต่อการศกึษาถงึโซ่อุปทานของผลติภณัฑ์

ชุมชน ดังเช่นงานวิจัยของ (Ongsawaengchai & Rawiyawong, 

2011) ไดด้ําเนินการวจิยัศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทรพัยากรเพื่อ

การท่องเที่ยวด้านสถาปัตยกรรมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

รวมทัง้ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม วิถีการดําเนินชีวิตของ

ชุ มชน ใน เขต เท ศ บาล เมือ งน่ าน  ศึกษ าศักยภ าพ และ

ความสามารถของชุมชนในเขตเทศบาลเมอืงน่าน ในการรองรบั

การท่องเที่ยวโดยชุมซน จดัทําฐานขอ้มูลเซิงพื้นที่ ที่รวบรวม

ข้อมูลที่ศึกษาในทุกด้านเพื่อใช้ในการวางแผนการ พัฒนา

ท่องเที่ยวโดยชุมซนในเขตเทศบาลเมืองน่านต่อไป และ 

( Onprapai, Chongkaewattana & Michui, 2006)  ไ ด้

ดาํเนินการวจิยัรวบรวมและศกึษาขอ้มลูเบือ้งต้นเพือ่นําไปสู่การ

ใชเ้พื่อการยกระดบัความเป็นอยูข่องชุมชนทีอ่ยู่ในเขตพืน้ทีข่อง

ทุกองคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในอําเภอเมอืง จงัหวดัแมฮ่่องสอน 

พฒันารปูแบบกลไกและการเชือ่มโยงระหว่างภาครฐั ประชาชน 

เอกชน และวชิาการ พฒันาพื้นที่ในการยกระดบัความเป็นอยู่

ของประชากรในระดับชุมชน วิเคราะห์โครงสร้างระบบ

ฐานข้อมูลทรพัยากรท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตําบล

ต้นแบบ จดัรูปแบบในการพฒันาชุมชนเพื่อใช้ในการยกระดบั

ความเป็นอยู่ของชุมชน สร้างโครงร่างงานวิจยัฉบับสมบูรณ์

เพื่อให้ระบบการวิจยัศึกษาครอบคลุมพื้นที่ทัง้อําเภอเมือง 

จงัหวดัแมฮ่่องสอน 

ทัง้นี้การศกึษาในเรือ่งของความร่วมมอืของชุมชน รวมไป

ถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ก็นับได้ว่าเป็นปัจจยัที่สําคญัต่อ

แนวทางการศึกษาถึง การจัดการโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์

ชุมชนได้เช่นกัน  ดังงานวิจัยของ(Bunphram, Hutanuwat, 

Bunman, Thiraphongthanakorn & Hutanuwat, 2005)  ไ ด้

ดําเนินการวจิยัโดยร่วมกบัชุมชนชุมชนบา้นแสงจนัทร์หมู่ที ่10 

ตําบลบัวงาม อําเภอเดชอุดม จงัหวัดอุบลราชธานี ศึกษา

ร่วมกับชุมชนในการเก็บรวบรวมและจัดทําระบบข้อมูล

ทรัพยากรพื้นฐานที่สะดวกต่อการใช้งานในชุมชน สําหรับ

พฒันาความเป็นอยู่ของครวัเรอืนและของชุมชน และแนวทาง
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ประกอบอาชีพเสรมิในเบื้องต้น และการพฒันาโครงการวิจยั 

เต็มรูปแบบ ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการวางแผนใช้

ทรพัยากรของชุมชน และการวเิคราะหท์างเลอืกในการประกอบ

อาชพีและยกระดบัความเป็นอยู่ของชุมชน รวมไปถึงงานวจิยั

ของ (Thiut, 2000)ได้ดําเนินการวิจยัศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของ

จงัหวดัตาก องค์กร หน่วยงาน คนและกลุ่มคนทีท่าํงานดา้นการ

พฒันา ตลอดจนความเคลือ่นไหว (ดา้นประชาสงัคม) ของเมอืง

ตากเพือ่เตรยีมความพรอ้มและสรา้งกลไกการสนบัสนุนงานวจิยั

เพื่อทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดัตาก เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการจดั

เวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูข้องพหุภาคใีนจงัหวดัตาก 

ดงันัน้แล้ว ในประเด็นของโซ่อุปทานก็มคีวามสําคญัต่อ

ผลติภณัฑ์ชุมชนเช่นเดยีวกนั จงึไดม้กีารศกึษาในเรื่องของการ

จั ด ก า ร โ ซ่ อุ ป ท า น  ดั ง เช่ น ง า น วิ จั ย ข อ ง  (Buniam & 

Buncharukorn, 2014) ไดด้ําเนินการศกึษาโซ่อุปทานและความ

แตกต่างของปัญหาของวสิาหกจิชุมชน (SMCEs) และวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของอุตสาหกรรมกลว้ยแปร

รปู ในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยวธิกีารการลงพืน้ทีส่ํารวจและ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยผลการศึกษาได้แสดงโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมกล้วยแปรรูป ดงันี้  1) การจดัซื้อ 2) การรบัและ

จดัเกบ็ 3) กระบวนการผลติ 4) การบรรจุ 5) การจดัเก็บสนิค้า

คงคลงั 6) การขนส่ง และ 7) การตลาดและบรกิาร และงานวจิยั

ขอ ง (Thongnuaha, 2014) ได้กล่ าว ไว้ว่ า  ห่ ว งโซ่ อุปทาน 

หมายถงึ การบรูณาการขององค์กรต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนัตัง้แต่ 2 

องค์กรขึ้น ไปดําเนินกิจกรรมต่ างๆ  ร่วมกัน  หรือติด ต่อ

ประสานงานกนัไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการจดัหา การผลติ การ

จดัส่ง การจดัเกบ็ การบรรจุภณัฑ์ รวมถงึการรบัคนืสนิคา้และ

บรกิารใหต้ามความตอ้งการของลกูคา้ สรา้งความพงึพอใจสงูสุด

ให้แก่ลูกค้าและผู้ร ับบริการภายใต้เงื่อนไขของการควบคุม

ต้ น ทุ น ให้ ตํ่ าที่ สุ ด  แล ะ  (Simchi-Levi et.,al. 2008) ได้ ให้

ค ว าม ห มาย ข อ งก ารจัด ก าร โซ่ อุ ป ท าน  (Supply Chain 

Management) ไว้ดังนี้  การจัดการโซ่ อุปทานเป็นกลุ่มของ

กระบวนการและการปฏิบัติที่มีความใกล้เคียงกัน ที่มีการใช้

ประโยชน์เพื่อสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งมี

การบูรณาการ การควบคุม การประสานงานกับส่วนอื่นที่มี

ความเกี่ยวข้อง ทัง้ผู้จ ัดส่งสินค้า (Supplier), ผู้ผลิตสินค้า 

(Manufacturer), คลงัสินค้า และ ลูกค้า ซึ่งผู้ผลิตสินค้าจะทํา

การผลติและกระจายสนิค้าในปรมิาณที่เหมาะสม และกระจาย

ไปยงัสถานทีท่ีเ่หมาะสม ภายในระยะเวลาทีถู่กตอ้ง ซึง่ส่งผลให้

เกดิการใชต้น้ทุนทีต่ํ่าทีสุ่ด และลกูคา้มคีวามพงึพอใจสงูสุด ตาม

ความตอ้งการของลกูคา้ 

 

3. วิธีการดาํเนินการวิจยั 

แบบแผนการวิจยั 

การจัดการโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ชุมชนจากกล้วย 

กรณีศึกษาอําเภออู่ทองจังหวัดสุพรรณบุรีผู้ว ิจ ัยได้ศึกษา 

เอกสาร แนวคดิ และดาํเนินการวจิยัตามขัน้ตอนดงันี้ 

 

 

 

ขัน้ตอนในการวิจยั 

ขัน้ตอนที ่1 วิเคราะห์และสงัเคราะห์การจดัการโซ่

อุปทานของผลติภณัฑ์ชุมชนจากกลว้ยกรณีศกึษาอําเภออู่ทอง 

จงัหวดัสุพรรณบุรีโดยศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่

เกี่ยวข้อง โดยคณะผู้วิจยัศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน และ

วิสาหกิจชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมจดทะเบียนในการแปรรูป

ผลติภณัฑ์จากกลว้ย ในอําเภออู่ทอง รูปแบบของการจดัการโซ่

อุปทานทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูผลติภณัฑช์ุมชนจากกลว้ยในอาํเภออู่ 

 

ทองและสรุปเป็นประเด็นการจดัการโซ่อุปทานของผลติภณัฑ์

ชุมชนจากกลว้ยกรณศีกึษาอําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ี

 ขัน้ตอนที ่2 สํารวจขอ้มลูจากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนทีม่ ี

ผลผลติ ผลติภณัฑ์จากกลว้ยในพื้นที ่โดยการศกึษาขอ้มูลและ

กระบวนการในด้าน การเงิน การตลาด การผลิต และการ

บริหารจัดการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ผู้ว ิจยัสมัภาษณ์ คือตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจ

ชุ ม ช น ที่ มี ก า ร แ จ้ ง กั บ ก อ งส่ ง เส ริ ม วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น 
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กรมส่งเสรมิการเกษตรถงึผลติภณัฑ์ชุมชนจากกลว้ยในอําเภออู่

ทอง และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์

 ขั ้น ต อ น ที ่  3  ผ ล จ าก ก า ร สัม ภ าษ ณ์ เชิ ง ลึ ก 

(in-depth interview) โดยมขีอ้มูลผลติภณัฑ์ชุมชนและวสิาหกจิ

ชุมชน ในอําเภออู่ทอง รูปแบบของการจัดการโซ่อุปทานที่

เกีย่วขอ้ง ขอ้มลูผลติภณัฑ์ชุมชนจากกลว้ยในอําเภออู่ทอง ทีไ่ด้

จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมจิากแหล่งต่างๆ 

ทบทวนวรรณกรรม ขอ้มูลจากตํารา ผู้นําชุมชน ผู้นําท้องถิ่น 

ผู้เชี่ยวชาญ/เจ้าหน้าทีป่ระจําหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง มาจดัการ

สนทนากลุ่ม (focus group discussion) จํานวน 1 ครัง้ เพื่อ

วเิคราะห์ SCOR Model และรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานของ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากกล้วยโดยผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ได้แก่ 

ตวัแทนกลุ่มวสิาหกจิชุมชนที่ผลติผลติภณัฑ์ชุมชนจากกล้วย

ผูนํ้าชุมชนและทอ้งถิน่ 

 ขัน้ตอนที ่4 นําขอ้มูลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์มาเขยีน

รายงาน และจดัทํารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์

ชุมชนจากกลว้ย ในอําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ี

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ป ระช าก ร  คือ  ได้ แ ก่  ก ลุ่ ม วิส าห กิจชุ ม ช น ที ่

จดทะเบยีนแปรรปูกลว้ยจาํนวน 9 กลุ่ม จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชน

ที่มีการจดทะเบียน โดยมีที่ตัง้กลุ่มอยู่ในพื้นที่อําเภออู่ทอง 

จงัหวดัสุพรรณบุร ีจํานวนทัง้สิน้ 98 กลุ่ม ไดแ้ก่ วสิาหกจิชุมชน

กลว้ยฉาบบา้นดอน วสิาหกจิชุมชนผูผ้ลติแปรรูปเกษตรปลอด

สารพิษ วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร หมู่ 7 หนองบอน 

วสิาหกิจชุมชนขนมไทยบ้านดรุณี วสิาหกิจชุมชนตําบลบ้าน

ดอนพฒันาอาชพี วิสาหกจิชุมชนบ้านหนองเสอื วสิาหกิจชุม

ชนวนเกษตรดงเย็น วิสาหกิจชุมชนสวนกล้วยอู่ทอง และ

วสิาหกจิชุมชนโสมจนัทร ์

กลุ่มตวัอย่าง คอื การศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดเ้ลอืกพื้นที่

ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเลือกวิสาหกิจ

ชุมชนที่มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก

กล้วย ที่มลีกัษณะการดําเนินงานประจํา จํานวน 2 กลุ่ม และ

วสิาหกจิชุมชนทีม่กีจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแปรรูปผลติภณัฑ์

จากกลว้ย ทีม่ลีกัษณะการดําเนินงานไม่ประจํา จํานวน 2 กลุ่ม 

จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 9 กลุ่ม เนื่ องจากในช่วงเวลาที่

คณะผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็ขอ้มลูนัน้ ทัง้ 4 กลุ่ม คอื วสิาหกจิ

ชุมชนกลว้ยฉาบบ้านดอน วสิาหกจิชุมชนโสมจนัทร์ วสิาหกจิ

ชุมชนผูผ้ลติแปรรปูเกษตรปลอดสารพษิ และวสิาหกจิชุมชนวน

เกษตรดงเยน็มกีจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแปรรปูผลติภณัฑจ์าก

กลว้ย แต่อกี 5 กลุ่ม ไมพ่บการดาํเนินกจิกรรม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสมัภาษณ์ โดยประเดน็คําถาม

เพื่อสมัภาษณ์ สอบถามถงึ กระบวนการดา้นการเงนิ การตลาด 

การผลติ และการบรหิารจดัการของผลติภณัฑ์ชุมชนจากกลว้ย

ในอําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ี

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

คณะผู้วจิยัจะทําการจดบนัทึกในขณะที่ทําการเก็บ

ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ทุกครัง้โดยละเอยีด โดยใชอุ้ปกรณ์ช่วย

รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ดงันี้  (1) สมุดบนัทึก (2) แฟ้มเก็บข้อมูล 

(3) วดีโีอบนัทกึภาพเคลื่อนไหวและเทปบนัทกึเสยีง (4) กลอ้ง

ถ่ายรปู 

การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

ดําเนินการหาความเที่ยงตรงของเครื่องมอื โดยการ

นํ า แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ ที่ ส ร้ า ง เ ส ร็ จ เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว 

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้อง

ครอบคลุมของเนื้อหาความชดัเจนของภาษา 

 

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 

ใช้การวเิคราะห์เชงิเนื้อหา (content analysis)  โดย

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การ

สมัภาษณ์ วเิคราะห์ไปพรอ้มๆ กบัการเก็บขอ้มลู โดยในแต่ละ

ครัง้ที่คณะผูว้จิยัเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลไดนํ้าขอ้มูลทีไ่ด้จาก

การจดบนัทกึ การถอดเทปบนัทกึเสยีง มาจดัแยกเป็นหมวดหมู่

ตามประเด็นต่างๆ พิจารณาข้อมูลที่ได้แต่ละครัง้ว่ามีความ

สมบูรณ์เพียงพอที่จะตอบคําถามได้หรือไม่ และหาข้อมูล

เพิม่เตมิต่อไป เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ทีสุ่ด 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) 

     (1) กระบวนการดา้นการเงนิ การตลาด การผลติ 

และการบรหิารจดัการของผลติภณัฑช์ุมชนจากกลว้ยในอําเภออู่

ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ี

       (2)  ป ร ะ เมิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร จัด ก า ร 

โซ่ อุ ป ท าน ข อ งผ ลิต ภัณ ฑ์ ชุ ม ช น จากกล้ว ย ใน อํ า เภ อ 

อู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีในระดบัชัน้กลุ่มวสิาหกจิชุมชนโดยจะ

ใชแ้บบกระบวนการห่วงโซ่อุปทานดว้ยเครือ่งมอื Supply Chain 

Operation Reference (SCOR-Model) เนื่องจากเป็นเครื่องมอื 

ให้ผู้บรหิารสามารถเข้าใจปัญหาความซับซ้อนขององค์กรใน

ด้านการผลิตได้ดี ซึ่งจะส่งผลให้การดําเนินงานเป็นไปอย่าง

ราบรื่น  (Chairat and Ongkhunarak, 2011) โดยได้กําหนด

ระดบัในการวเิคราะหไ์ว ้3 ระดบัคอื 

 ระดบัที่ 1 (Top Level) (ชนิดกระบวนการ) ใน

ขัน้ตอนนี้มกีารระบุขอบเขตและเนื้อหาของห่วงโซ่อุปทาน 

 ระดบัที ่2 ระดบัโครงร่าง (Configuration Level) 

เป็นการวเิคราะหโ์ครงสรา้งหลกัของห่วงโซ่อุปทาน 

 ระดับที่  3 ระดับองค์ประกอบกระบวนการ 

(Process Element Level) โดยนําผลจากการวเิคราะห์ระดบัที ่

2 มาพฒันากระบวนการดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ข 

 (3) รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานของผลติภณัฑ์

ชุมชนจากกลว้ยในอําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ี
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4. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

4.1 ผลการวิจยั 
1. ด้านการเงนิ ทางกลุ่มมกีารวางแผนด้านการเงนิ

โดยประธานกลุ่มเป็นผู้วางแผนในการจดัซื้อวตัถุดบิ การจ้าง

แรงงาน และอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง โดยจะเป็นลกัษณะการวางแผน

แบบเป็นทางการ การรวมกลุ่มจดัตัง้เป็นลกัษณะการนําผลผลติ

มารวมกนัจําหน่าย และเพิ่มรูปแบบผลติภณัฑ์ เงนิทุนในการ

เริม่ต้นและแหล่งทีม่าของเงนิทุนเกดิจากการลงทุนของสมาชกิ

กลุ่ม เป็นการลงทุนในการเพาะปลูกต่างๆ และการผลิต และ

การซื้อวตัถุดบิ และเงนิลงทุนมเีพยีงพอ เนื่องจากการผลติเป็น

แบบค่อยเป็นค่อยไป และการคาดการตลาดในการผลติ ส่วน

ใหญ่กลุ่มจะผลติตามคําสัง่ของลกูคา้ กลุ่มไม่มกีารระดมเงนิทุน  

แต่จะให้เงนิเริม่ต้นจากสมาชกิ และมเีงนิสนับสนุนจากภาครฐั

ช่วยบ้างการแปรรูปกล้วยนั ้นไม่สามารถประมาณการได้

เนื่องจากจะผลติต่อเมือ่มวีตัถุดบิคงเหลอื 

2. ด้านการตลาด ด้านผลติภณัฑ์กลุ่มจะผลติกล้วย

ฉาบ กล้วยกวน และกลว้ยอบมว้นเป็นหลกัด้านราคาทางกลุ่ม

กําหนดราคาจําหน่ายตามราคาที่ขายในท้องตลาดโดยทัว่ไป 

ด้านการจัดจําหน่าย ขาย ณ สถานที่ของกลุ่ม ด้านส่งเสริม

การตลาดมกีารออกบทูและประชาสมัพนัธท์างสือ่ออนไลน์ต่างๆ 

  3. ด้านการผลติ วตัถุดบิจะไดจ้ากสมาชกิที่ทําสวน

กล้วย  และในชุ มชน  กระบวนการ (Process) การผลิต

ดําเนินการผลติดว้ยวธิที ัว่ๆ ไป แบบในครวัเรอืน โดยบางกลุ่ม

อาจได้ร ับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

ผลผลติทีไ่ดม้คีุณภาพ เนื่องจากทางกลุ่มมปีระสบการณ์ในการ

ผลติที่ยาวนาน แต่ไม่เน้นปรมิาณการผลติเนื่องจากเป็นการใช้

ผลผลติทีเ่หลอืใหเ้กดิประโยชน์และจะผลติตามคาํสัง่ลกูคา้ 

  4. ด้านการบริหารจัดการ ทางกลุ่มมีการกําหนด

เป้าหมายของการดําเนินงานที่ชดัเจน และในปัจจุบนัทางกลุ่ม

ดาํเนินการโดยประธานกลุ่มเป็นผูว้างแผน ควบคุม สัง่การ และ

จดัสรรคนเขา้ทํางาน เนื่องจากต้องการลดปัญหาการขาดแคลน

กําลงัการผลติ โครงสร้างองค์การเป็นลกัษณะเจ้าของกิจการ 

จา้งแรงงานเป็นลกูมอืในการผลติ โดยการมอบหมายงานจะเป็น

เพยีงการแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบในแต่ละกระบวนการผลติ

เท่านัน้ การคดัเลอืกคนเขา้ทาํงานจะมาจากสมาชกิของทางกลุ่ม 

โดยการจดัคนให้เหมาะสมกบังานนัน้ในตอนเริม่ก่อตัง้จะมกีาร

สอน ขั ้นตอนและกระบวนการให้ สมาชิก ได้ท ราบและ 

ฝึกปฏบิตั ิซึ่งจะทําใหทุ้กคนเขา้ใจขัน้ตอนการทาํงาน แต่การจดั

วางหน้าทีน่ัน้จะเน้นทีค่วามถนัดของแต่ละบุคคล การสัง่งานจะ

เป็นลกัษณะการกําหนดยอดการผลติแจง้ใหก้บัสมาชกิ/แรงงาน

ได้ทราบในเบื้องต้น ทัง้นี้การจ่ายค่าจ้าง/ค่าตอบแทนจะเป็น

ลกัษณะการเหมาชิ้นงานวธิีการควบคุมการทํางานให้เป็นไป

ตามแผนที่ตัง้ไวน้ัน้ ทางกลุ่มทําไดโ้ดยการกําหนดปรมิาณที่จะ

ผลติตามแผน/คาํสัง่ซือ้ 

4.2  ผ ล ก ารป ระ เมิ น ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ก ารจัด ก าร 

โซ่อปุทาน 

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ชุ ม ช น จ า ก ก ล้ ว ย ใน อํ า เภ อ อู่ ท อ ง 

จงัหวดัสุพรรณบุร ีในระดบัชัน้เกษตรกรและกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

โดยเลอืกวสิาหกจิชุมชนที่มกีจิกรรมที่เกีย่วขอ้งกบัการแปรรูป

ผลติภณัฑ์จากกลว้ย ทีม่ลีกัษณะการดําเนินงานประจํา จํานวน 

2 กลุ่ม และวสิาหกจิชุมชนทีม่กีจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแปรรปู

ผลิตภัณฑ์จากกล้วย ที่มีล ักษณะการดําเนินงานไม่ประจํา 

จํานวน 2 กลุ่ม จากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 9 กลุ่มเนื่องจากใน

ช่วงเวลาทีค่ณะผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูนัน้ ทัง้ 4 กลุ่ม คอื 

วสิาหกิจชุมชนกล้วยฉาบบ้านดอน วิสาหกิจชุมชนโสมจนัทร ์

วสิาหกจิชุมชนผูผ้ลติแปรรูปเกษตรปลอดสารพษิและวสิาหกจิ

ชุมชนวนเกษตรดงเย็น มกีิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการแปรรูป

ผลติภณัฑจ์ากกลว้ย แต่อกี 5 กลุ่ม ไมพ่บการดาํเนินกจิกรรม 

 

 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวเิคราะหก์ารจดัการห่วงโซ่อุปทานดว้ย SCOR Model 

กระบวนการจดัการ 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

วิสาหกิจชมุชน 

กล้วยฉาบบา้นดอน 

วิสาหกิจชมุชน 

โสมจนัทร ์

วิสาหกิจชมุชน

ผูผ้ลิตแปรรปูเกษตร

ปลอดสารพิษ 

วิสาหกิจชมุชน 

วนเกษตรดงเยน็ 

1. Plan  

   การวางแผน  

- มกีารวางแผนจดัหา

ปัจจยัการผลติ ไดแ้ก่ 

กลว้ยน้ําหวา้ กลว้ยหกัมกุ 

 

- มกีารวางแผนจดัหา

ปัจจยัการผลติ ไดแ้ก่ 

กลว้ยน้ําหวา้ 

- มกีารวางแผนจดัหา

ปัจจยัการผลติ ไดแ้ก่ 

กลว้ยน้ําหวา้ 

 

- ไมม่กีารวางแผน 

ปัญหา 

- ไมพ่บปัญหา  

 

- ไมพ่บปัญหา - ไมพ่บปัญหา 

 

- ไมพ่บปัญหา 

2. Source 

    การจดัซื้อ     

- มแีหล่งวตัถุดบิและ

เครอืขา่ย  

- มแีหล่งวตัถุดบิและ

เครอืขา่ย 

- มแีหล่งวตัถุดบิและ

เครอืขา่ย 

- มแีหล่งวตัถุดบิและ

เครอืขา่ย 
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กระบวนการจดัการ 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

วิสาหกิจชมุชน 

กล้วยฉาบบา้นดอน 

วิสาหกิจชมุชน 

โสมจนัทร ์

วิสาหกิจชมุชน

ผูผ้ลิตแปรรปูเกษตร

ปลอดสารพิษ 

วิสาหกิจชมุชน 

วนเกษตรดงเยน็ 

    จดัหาและการ 

    ขนส่งวตัถุดบิ  

 

ปัญหา 

- ไมพ่บปัญหา  

 

- ไมพ่บปัญหา - ไมพ่บปัญหา 

 

- ไมพ่บปัญหา 

 3. Make 

    การผลติและ   

    การจดัการ    

    คลงัสนิคา้ 

    สาํเรจ็รปู 

- มกีระบวนการผลติดว้ย

ระบบครวัเรอืน และชุมชน 

- ใชเ้ครือ่งมอืสมยัเก่า

ผสมผสานกบัสมยัใหม ่

- สามารถแปรรปูจาํนวน

มากแลว้สามารถจดัเกบ็

เป็นสนิคา้คงคลงัได ้

- มแีหล่งวตัถุดบิและ

เครอืขา่ย 

- สามารถแปรรปูจาํนวน

มากแลว้สามารถจดัเกบ็

เป็นสนิคา้คงคลงัได ้

- มแีหล่งวตัถุดบิและ

เครอืขา่ย 

 

- มกีระบวนการผลติดว้ย

ระบบครวัเรอืนและ

ชุมชน 

- มเีครือ่งมอืทีท่นัสมยั 

- สามารถแปรรปูจาํนวน

มากแลว้สามารถจดัเกบ็

เป็นสนิคา้คงคลงัได ้

- มแีหล่งวตัถุดบิและ

เครอืขา่ย 

- สามารถแปรรปูจาํนวน

มากแลว้สามารถจดัเกบ็

เป็นสนิคา้คงคลงัได ้

- มแีหล่งวตัถุดบิและ

เครอืขา่ย 

- มกีระบวนการผลติ

ดว้ยระบบครวัเรอืน

และชุมชน 

- ใชเ้ครือ่งมอืสมยัเก่า

ผสมผสานกบัสมยัใหม ่

- มกีระบวนการผลติดว้ย

ระบบชุมชน 

- ใชเ้ครือ่งมอืสมยัเก่า

ผสมผสานกบัสมยัใหม ่

ปัญหา 

 - ผลผลติไมพ่อกบัยอด

สัง่ซื้อของลกูคา้รายใหญ่จงึ

เสยีโอกาส  

- ผลผลติไมพ่อกบัยอด

สัง่ซื้อของลกูคา้รายใหญ่

จากต่างประเทศจงึเสยี

โอกาส  

 

- แปรรปูเมือ่มวีตัถุดบิ

ทีม่ใีนชุมชนเท่านัน้

เท่านัน้ 

 

- ผลผลติในชุมชน 

ทีไ่ดม้ปีรมิาณไมเ่ท่ากนั

ขึน้อยู่กบัสภาพอากาศ

และฤดกูาล 

4. ก ารข น ส่ งสิน ค้ า 

    ไปยงัลกูคา้ 

- ส่งดว้ยรถรบัจา้ง

สาธารณะเมือ่ไดร้บัคาํสัง่

ซื้อจะจดัส่งสนิคา้ทนัทคี่า

ขนส่งลกูคา้เป็นผูจ่้าย

ปลายทาง 

คดิตามน้ําหนกัและ

ระยะทาง  

- จดัส่งทางไปรษณยีค์่า

จดัส่งลกูคา้เป็น 

ผูจ่้ายปลายทางคดิตาม

น้ําหนกัสนิคา้  

- ลกูคา้นดัหมายมารบั

สนิคา้เองทีก่ลุ่มผูผ้ลติ 

- ส่งดว้ยรถรบัจา้ง

สาธารณะเมือ่ไดร้บัคาํสัง่

ซื้อจะจดัส่งสนิคา้ทนัทคี่า

ขนส่งลกูคา้เป็นผูจ่้าย

ปลายทางคดิตาม

น้ําหนกัและระยะทาง  

- จดัส่งทางไปรษณยีค์่า

จดัส่งลกูคา้เป็น 

ผูจ่้ายปลายทางคดิตาม

น้ําหนกัสนิคา้  

- ลกูคา้นดัหมายมารบั

สนิคา้เองทีก่ลุ่มผูผ้ลติ 

- ลกูคา้นดัหมายมารบั

สนิคา้เองทีก่ลุ่มผูผ้ลติ 

- ลกูคา้นดัหมายมารบั

สนิคา้เองทีก่ลุ่มผูผ้ลติ 

ปัญหา 

- ไมพ่บปัญหา 

 

- ไมพ่บปัญหา  - กรณรีา้นคา้ชุมชนสัง่

เตมิสนิคา้จะมยีอด

- ไมพ่บปัญหา  
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กระบวนการจดัการ 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

วิสาหกิจชมุชน 

กล้วยฉาบบา้นดอน 

วิสาหกิจชมุชน 

โสมจนัทร ์

วิสาหกิจชมุชน

ผูผ้ลิตแปรรปูเกษตร

ปลอดสารพิษ 

วิสาหกิจชมุชน 

วนเกษตรดงเยน็ 

สัง่ซื้อทีจ่าํกดัแต่ตอ้ง

ส่งทนัท ี

5. Return 

    การรบัคนืสนิคา้   

    จากลกูคา้ 

- มกีารรบัคนืสนิคา้กรณทีี่

สนิคา้เสยีหายหรอืชาํรุดใน

ระหว่างการขนส่ง หรอื

ก่อนถงึมอืผูบ้รโิภค  

- มกีารรบัคนืสนิคา้กรณี

ทีส่นิคา้เสยีหายหรอื

ชาํรุดในระหว่างการ

ขนส่ง หรอืกอ่นถงึมอื

ผูบ้รโิภค 

- ไมม่กีารรบัคนื - ไมม่กีารรบัคนื 

ปัญหา 

- ไมพ่บปัญหา  - ไมพ่บปัญหา  - ไมพ่บปัญหา  - ไมพ่บปัญหา  

 

4.3 ผลการจดัทาํรปูแบบการจดัการโซ่อปุทาน 

 

ภาพที ่2 รปูแบบการจดัการโซ่อุปทานของผลติภณัฑช์ุมชนจากกลว้ยในอาํเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ี

 

จากภาพที ่2 รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานของผลติภณัฑ์

ชุมชนจากกล้วยในอําเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และ

ผลการวิจัยทางผู้ว ิจ ัยสามารถกําหนดรูปแบบการจดัการโซ่

อุปทานของผลติภณัฑช์ุมชนจากกลว้ยในอําเภออู่ทอง จงัหวดัอู่

ทอง พบว่า 

1. เกษตรกร ทีม่ผีลผลติกลว้ยดบิสามารถนําผลผลติ

จําหน่ายให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อนําไปแปรรูป หรือ

จําหน่ายให้กบัผูร้วบรวม (พ่อค้าคนกลาง) เพื่อนําไปขายให้ใน

รปูแบบกลว้ยสดต่อไป 

 2. ผู้รวบรวม ทําหน้าที่เป็นตัวกลางในการจัดหา

วตัถุดบิ แต่ตอ้งการปรมิาณทีม่ากเพยีงพอต่อการจําหน่าย และ

ปรมิาณผู้ต้องการสนิค้าที่มากเพยีงพอต่อการรบัซื้อ เนื่องจาก

กล้วยที่นํามาแปรรูปส่วนใหญ่มรีาคาที่ไม่สูงมากและในพื้นที่

อําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีมพีืน้ทีป่ลกูกลว้ยเป็นสวนกลว้ย

ทีใ่หป้รมิาณสงู จาํนวนน้อยมากจงึตอ้งเน้นปรมิาณในการจดัหา
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วัต ตุ ดิบ เพื่ อ ส่ ง ให้ กับกลุ่ ม วิส าห กิจชุ มชน และโรงงาน

อุตสาหกรรมเพื่อแปรรูปกลุ่มวิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจชุมชน

กลว้ยฉาบบา้นดอนทีท่าํเป็นหลกัมกีารผลติทุกวนัและในปรมิาน

มาก มคีวามตอ้งการใชว้ตัถุดบิทีม่ปีรมิานมากต่อวนั  

 3. ผูแ้ปรรปูผลติภณัฑ์/กลุ่มวสิาหกจิชุมชน กลุ่มแปร

รูปผลิตภณัฑ์ที่มอียู่ในชุมชน สภาพทัว่ไปของการจดัตัง้กลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนคือการแปรรูปสนิค้าในชุมชน วตัถุดบิหลกัจึง

เป็นวตัถุดบิทีม่อียู่ในชุมชน โดยหลกัการนี้ส่วนใหญ่จะไม่มกีาร

จา้งคนงานในปรมิาณมากๆ ความต้องการวตัถุดบิในการผลติ

สนิคา้เพื่อส่งเขา้สู่ตลาดขายส่งจงึมปีรมิานน้อยส่วนใหญ่จะเป็น

การขายปลกีในชุมชนตนเองหรอื ชุมชนใกลเ้คยีง และการออก

มหกรรมรา้นคา้ชุมชนทีท่างจงัหวดัเป็นผูจ้ดัให ้

 4. หน้าร้านของกลุ่ม กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ออก

มาแลว้ขายหน้ารา้น ณ จุดทีต่ ัง้ของกลุ่มเลย 

5. ร้านค้าปลีก ร้านค้าที่อยู่ในชุมชนส่วนใหญ่จะมี

สนิค้าของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนมาวางจําหน่ายเพื่อส่งต่อไปยงั

ผูบ้รโิภคต่อไป 

6. รา้นคา้สมยัใหม่/รา้นคา้ส่ง เป็นส่วนน้อยทีร่า้นค้า

ส่งจะเขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรมตามกระบวนการนี้เนื่องจาก

ส่วนใหญ่ร้านค้าส่งต้องการสินค้าที่มปีริมานเพียงพอต่อการ

นําไปขายและต้องการสนิคา้ทีม่คีวามสมํ่าเสมอและราคาตํ่า แต่

ตน้ทุนของทางกลุ่มวสิาหกจิชุมชนมตีน้ทุนสูงจงึทําใหสู้่ราคากบั

ทางโรงงานอุตสาหกรรมไมไ่ด ้

 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 การอภิปรายผล 

1. ด้านการเงนิ  มกีารวางแผนโดยประธานกลุ่มใน

การจดัซื้อวตัถุดบิ การจา้งแรงงาน และอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจะ

เป็นการวางแผนแบบเป็นทางการ การรวมกลุ่มจัดตัง้เป็น

ลกัษณะการนําผลผลิตมารวมกันจําหน่าย และเพิ่มรูปแบบ

ผลติภณัฑ์ เงนิทุนในการเริม่ต้นและแหล่งที่มาของเงนิทุนเกดิ

จากการลงทุนของสมาชิกกลุ่มเพื่อการลงทุนในการเพาะปลูก

วตัถุดบิ ผลติ และซื้อวตัถุดบิ เงนิลงทุนมเีพยีงพอเนื่องจากผลติ

แบบค่อยเป็นค่อยไป และการคาดการตลาดในการผลติ ส่วน

ใหญ่กลุ่มจะผลติตามคําสัง่ของลกูคา้ กลุ่มไม่มกีารระดมเงนิทุน 

แต่จะให้เงนิเริม่ต้นจากสมาชกิ และมเีงนิสนับสนุนจากภาครฐั

ช่วย 

2. ด้านการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product) กลุ่มจะผลิตกล้วยฉาบ กล้วยตาก เป็น

หลกั ดา้นราคา (Price) ทางกลุ่มกาํหนดราคาจาํหน่ายตามราคา

ตลาดโดยทัว่ไป ดา้นการจดัจําหน่าย (Place) ขาย ณ สถานที่

ของกลุ่ม ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีการออกบูท 

และประชาสมัพนัธท์างสือ่ออนไลน์ต่างๆ 

3. ด้านการผลติ วตัถุดบิจะได้จากสมาชกิที่ทําสวน

กลว้ยและในชมุชน กระบวนการ (Process) การผลติดาํเนินการ

ผลิตด้วยวิธีทัว่ๆ ไป แบบครัวเรือน ผลผลิตที่ได้มีคุณภาพ 

เนื่องจากทางกลุ่มมปีระสบการณ์ในการผลติทีย่าวนาน แต่ผลติ

ในลกัษณะไม่เน้นปรมิาณการผลติ เนื่องจากเป็นการใชผ้ลผลติ

ทีเ่หลอืใหเ้กดิประโยชน์ และจะผลติตามคาํสัง่ลกูคา้ 

4. ด้านการบริหารจัดการ ทางกลุ่มมีการกําหนด

เป้าหมายของการดําเนินงานที่ชดัเจน และในปัจจุบนัทางกลุ่ม

ดาํเนินการโดยประธานกลุ่มเป็นผูว้างแผน ควบคุม สัง่การ และ

จดัสรรคนเขา้ทํางาน เนื่องจากต้องการลดปัญหาการขาดแคลน

กาํลงัการผลติ โครงสรา้งองคก์ารเป็นลกัษณะเจา้ของกจิการจา้ง

แรงงานเป็นลูกมือในการผลิต โดยการมอบหมายงานจะเป็น

เพยีงการแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบในแต่ละกระบวนการผลติ

เท่านัน้ การคดัเลอืกคนเขา้ทาํงานจะมาจากสมาชกิของทางกลุ่ม 

โดยการจดัคนให้เหมาะสมกบังานนัน้ในตอนเริม่ก่อตัง้จะมกีาร

สอนขัน้ตอนและกระบวนการให้สมาชกิไดท้ราบและฝึกปฏบิตั ิ

ซึง่จะทาํใหทุ้กคนเขา้ใจขัน้ตอนการทํางาน แต่การจดัวางหน้าที่

นัน้จะเน้นทีค่วามถนดัของแต่ละบุคคลการสัง่งานจะเป็นลกัษณะ

การกําหนดยอดการผลติแจง้ใหก้บัสมาชกิ/แรงงานได้ทราบใน

เบื้องต้น ทัง้นี้การจ่ายค่าจ้าง/ค่าตอบแทนจะเป็นลกัษณะการ

เหมาชิน้งานวธิกีารควบคุมการทํางานใหเ้ป็นไปตามแผนทีต่ ัง้ไว้

นัน้ ทางกลุ่มทําได้โดยการกําหนดปรมิาณที่จะผลติตามแผน/

คาํสัง่ซื้อ 

 

ด้าน สรปุผลข้อเสนอแนะ 

การเงนิ 1. ตอ้งหาทุนสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

    ภาครฐั 

2. จดัทาํบญัชโีดยมรีายรบัรายจ่ายให ้

    ชดัเจน 

3. มกีารแบ่งเงนิปันผลทุกปี 

การตลาด 1. ตอ้งวางแผนการประชาสมัพนัธใ์น 

    หลายๆ ช่องทาง เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์  

    การออกบทู หรอืเวบ็ไซต์ เพือ่เป็น 

    ช่องทางในการโฆษณาสนิคา้ และ    

    เพิม่กลุ่มลกูคา้ 

2. ตอ้งออกแบบบรรจุภณัฑใ์หด้งึดดู 

    ใจลกูคา้ 

3. สรา้งเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ของ 

    สนิคา้ ใหเ้ป็นทีย่อมรบัของลกูคา้ 

การผลติ 1. ใชว้ตัถุดบิทีอ่ยู่ในชุมชนเพือ่ลด 

    ตน้ทุนการผลติ ในตน้ทุนการขนสง่ 

    สนิคา้จากทีอ่ื่น 

2. กระบวนการผลติตอ้งสะอาด  

    ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค 

การบรหิาร

จดัการ 

1. การดาํเนินงานและการบรหิารงาน 

   ของกลุ่มตอ้งมผีูนํ้าทีเ่ขม้แขง็ 

   มคีวามรู ้และพรอ้มจะนําพาสมาชกิ    
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ด้าน สรปุผลข้อเสนอแนะ 

   ไปสู่ความสาํเรจ็ 

2. แบ่งอํานาจหน้าทีใ่นการบรหิารงาน 

    ของกลุ่มอย่างชดัเจน ตอ้งมกีาร   

    วางแผนทุกกระบวนการในขัน้ตอน 

    โซ่อุปทาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

 ภ า ค รั ฐ ค ว ร ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร ส ร้ า ง 

องค์ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการใหก้บัวสิาหกจิชุมชนแบบ

ค ร บ ว ง จ ร สํ า ห รั บ ก า ร แ ป ร รู ป ก ล้ ว ย  เ ช่ น 

การจัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุน การออกแบบและพัฒนา

ผลติภณัฑ์บรรจุภณัฑ์ การบรหิารต้นทุนและวตัถุดบิ การสรา้ง

ตราสินค้า และการจดัการการตลาด โดยใช้คนในชุมชนหรือ

องคก์รในชุมชนมสี่วนร่วม 

2. ขอ้จาํกดั 

   ค ณ ะ ผู้ วิ จ ั ย สํ า ร ว จ ข้ อ มู ล ใน รู ป แ บ บ ข อ ง

กระบวนการผลติ ผลติภณัฑก์ารแปรรูปอาหารจากกลว้ยเท่านัน้ 

ซึ่งไม่รวมถึงการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกล้วยด้านอื่น เช่น 

หตัถกรรม เป็นตน้ 
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