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บทคดัยอ่ 
 บรษิทัในอุตสาหกรรมการสาํรวจและผลติน้ํามนัและแก๊สในประเทศไทยไดร้บัผลกระทบจากการทีร่าคาน้ํามนัในตลาดโลกลดลง

อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ทําให้ต้องมกีารปรบัเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ในการดําเนินกิจการให้มตี้นทุนการผลิตต่อหน่วยลดลง ด้วยการ

ประยุกต์ใช้การกําจดัความสูญเปล่าตามแนวคดิลนีแทนการลดจํานวนพนกังาน ปัจจยัที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ได้แก่ ความสูญเปล่าตาม

แนวคดิลนี การก้าวเขา้สู่ระบบดจิทิลั การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ การเลอืกเครือ่งมอืและเทคนิค และการเปลี่ยนแปลงองค์กร ผลของ

การศกึษาดว้ยการวเิคราะห์สถิตพิหุตวัแปร เพื่อวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พบว่า ค่าไค-สแควร์  (χ2) = 

113.59 ที่องศาอิสระ (df) = 62 ค่า χ2 /df = 1.83 ค่า χ2 test  (p-value) = 0.00007 ค่า RMSEA = 0.06 ค่า CFI = 0.99 ค่า NNFI = 

0.99 ค่า RMR = 0.01 และค่า SRMR = 0.01 โดยความสมัพนัธ์ของตวัแปรสรุปไดว้่า การก้าวเขา้สู่ระบบดจิทิลั เครื่องมอืและเทคนิคมี

อทิธพิลทางตรงต่อการกําจดัความสูญเปล่าตามแนวคดิลนี การบรหิารทรพัยากรมนุษย์มอีทิธพิลทางตรงต่อการเปลีย่นแปลงองคก์ร และ

การเปลี่ยนแปลงองค์กรมอีทิธพิลทางตรงต่อการเลอืกเครื่องมอืและเทคนิค จากผลของความสมัพนัธ์เสนอว่า การนําเอาระบบดจิทิลัมา

ประยุกต์ใชใ้นองค์กรเป็นการลดความสูญเปล่าและค่าใชจ่้าย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการขนส่ง ลดเวลาในการทํางาน และการรอคอย 

แต่ปัจจยัหลกัของการประยุกต์ใชต้้องไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้รหิารและการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในการเปลีย่นแปลงองค์กร รวมถึง

การเลอืกเครือ่งมอืและเทคนคิทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพแบบบรูณาการอย่างยัง่ยนื 

  

คาํสาํคญั: ความสูญเปล่าตามแนวคดิลนี การกา้วเขา้สู่ระบบดจิทิลั การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ เครื่องมอืและเทคนิค การเปลีย่นแปลง

องคก์ร 

 

Abstract 
 Companies in the oil and gas exploration and production industry in Thailand have been adversely affected by the 

rapid and continued decline in global oil prices. As a result, the strategic plan has to be adjusted in order to reduce the 

production cost per unit. The Lean concept to eliminating waste in the organization has been considered to apply instead of 

reducing the number of employees. Factors used for this study were: Lean waste, Digital transformation, Human resource 

management, Tools and technique, and Organization change. The results of the study by analyzing the statistical multivariate 

using the structural equation model. The consistency of the model with the empirical data, it was found that Chi-square (χ2) = 

113.59, Degree of freedom (df) = 62, χ2 /df = 1.83, χ2 test (p-value) = 0.00007, RMSEA = 0.060, CFI = 0.99, NNFI = 0.99, 

RMR = 0.013 and SRMR = 0.017. Digital transformation, and Tools and techniques are the factors that direct influence to Lean 

wastes elimination. Human resource management is a factor that direct influences to Organizational change. Organizational 
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change is a factor that direct influence to Tools and techniques. As a result of the relationship, it was suggested that the 

adoption of digitalization and applications in the organization reduces wastes and costs. Especially in term of transportation, 

reduce working and waiting time. In case of Digital transformation, it needs the support from management and human resource 

management section to make organization change. Including selection of appropriate and consistent tools and techniques for 

efficient, integrated and sustainable operation. 

 

Keywords: Lean waste, Digital transformation, Human resource management, Tools and technique, Organization change 

Paper type: Research 

 

1. บทนํา 

 ในปี ค.ศ. 2014 ราคาน้ํามันในตลาดโลกลดอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่ องจากการที่ อุปทาน (Supply) มีจํานวน

มากกว่า อุปสงค์ (Demand) ส่งผลให้ผลการประกอบการของ

บริษัทในอุตสาหกรรมการสํารวจผลิตน้ํามนัและแก๊สทัว่โลก

รวมถงึบรษิทัในประเทศไทย ต้องพจิารณาและปรบัเปลีย่นแผน

กลยุทธ์ในการดําเนินกิจการเพื่อความอยู่รอดและได้เปรยีบใน

การแขง่ขนัช่วงวกิฤตการณ์ดงักล่าว ลกัษณะของการปรบัเปลีย่น

มวีตัถุประสงคเ์พือ่ทาํใหม้ตีน้ทุนการผลติต่อหน่วยลดลงนโยบาย

ในการปรับเปลี่ยนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 1) บริษัทที่มี

สมัปทานโดยชาวต่างชาตใิชน้โยบายการลดตน้ทุนตามบรษิทัแม่

ดว้ยการลดจํานวนพนักงาน  2) บรษิทัทีม่สีมัปทานโดยชาวไทย

ดาํเนินการตามนโยบายของกรมเชื้อเพลงิธรรมชาตทิีก่ําหนดให้

บรษิัทดงักล่าวรกัษาจํานวนพนักงานคงเดมิ และจดัทําแผนกล

ยุทธล์่วงหน้า 5-10 ปี ในการนําแนวคดิต่าง ๆ มาประยุกต์ใชเ้พื่อ

เป็นรองรบัสถานการณ์วกิฤตที่เกิดขึ้นและเป็นการเตรยีมการ

หลังจากวิกฤตการณ์ แทนการลดจําน วนของพ นัก งาน 

(Yuwanasiri, 2016) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง

พบว่า ในการนําแนวคดิลนีมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมทัว่ไป

และอุตสาหกรรมการสํารวจผลิตน้ํามันและแก๊ส มีปัจจัยที่

เกีย่วขอ้งหลายดา้นซึ่งในการศกึษาครัง้นี้ไดก้ําหนดการศกึษาใน

เรื่อง ความสูญเปล่าตามแนวคิดลนี การก้าวเข้าสู่ระบบดิจทิ ัล 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เครื่องมือและเทคนิค และการ

เปลีย่นแปลงองค์กร ซึ่งอุตสาหกรรมการสํารวจผลติน้ํามนัและ

แก๊สในประเทศไทยทีใ่ช้ในการศกึษามขีอ้แตกต่างจากงานวจิยั

ก่อนหน้าดงัต่อไปนี้ 1) มกีารกาํหนดความสญูเปล่าเป็นความสูญ

เปล่าเชงิป้องกนัการเกดิเหตุการณ์เพิม่เตมิจากความสญูเปล่าใน

อุตสาหกรรมทัว่ไป 2) มสีถานทีก่ารปฏบิตังิานทีแ่ยกออกจากกนั

ระหว่างหน่วยปฏิบัติงาน หน่วยงานบริหารและหน่วยงาน

สนบัสนุน 3) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างมลีกัษณะการปฏบิตังิาน

ทีแ่ตกต่างจากงานวจิยัอื่นในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

 

 

 

2. วตัถปุระสงค ์

2.1 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบในเรื่อง ความสูญ

เปล่าตามแนวคดิลนี การกา้วเขา้สู่ระบบดจิทิลั การเปลีย่นแปลง

องคก์ร การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เครือ่งมอืและเทคนิค 

2.2 เพือ่ศกึษาโมเดลสมการโครงสรา้งปัจจยัทีส่่งผล

ต่อการกาํจดัความสญูเปล่าดว้ยแนวคดิลนีในอุตสาหกรรมสาํรวจ

ผลติน้ํามนัและแก๊สในประเทศไทย 

 

3. เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แน วคิดลีน เป็ น แน วคิด ได้ ร ับ การยอมรับ จาก

อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการซึ่งต่อมาได้มีการนํามา

ประยุกต์ ใช้ใน อุตสาหกรรมอื่นอย่ างแพร่หลาย (Wahab, 

Mukhtar & Sulaiman, 2013) ก ารบ ริห ารแบบลีน เป็ น การ

ผสมผสานระหว่างแนวทางในการปฏบิตั ิและการกาํหนดกลยุทธ์

โดยมเีป้าหมายหลกัเพื่อระบุและกําจดัความสูญเปล่าในองค์กร 

เพื่อประโยชน์ในการลดต้นทุน ปรบัปรุงคุณภาพ เพิ่มผลผลิต 

และลดเวลานํ า (Leadtime) ในกระบวนการผลิต  (Wahab, 

Mukhtar & Sulaiman, 2013; Fercoq, Lamouri & Carbone, 

2016) สามารถช่วยให้ลดเวลาในการทํางานลงไดร้อ้ยละ 50 ลด

ต้นทุนลงร้อยละ 80 ประหยัดพื้นที่ในการการผลิตร้อยละ 30 

และเพิ่มผลผลติได้ร้อยละ 30 (Nguyen, 2015) แนวคิดลีนเป็น

การพฒันาแนวคดิเริม่ตน้โดยบรษิทัโตโยตา้ทีป่รบัเปลีย่นแนวคดิ

ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการผลติของตวัเองจนกระทัง่

เป็นที่รู้จ ักกันแพร่หลายในชื่อระบบการผลิตแบบโตโยต้า 

(Toyota Production System: TPS) ที่ ได้มีก ารป รับ เปลี่ ย น

มมุมองดา้นตน้ทุน จากแนวคดิเดมิทีก่ล่าวว่า ราคาขาย = ตน้ทนุ 

+ กํ าไ ร  ไป สู่ แน วคิด ให ม่  กํ า ไ ร  = ราค าข าย  – ต้ น ทุ น 

(Rawabdeh, 2005; Hobbs, 2004, p.16) กํ าห น ดกิจกรรมที่

ก่อใหเ้กดิความสูญเปล่าในองค์กรเพื่อเป็นแนวทางในการกําจดั

เป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 1) กจิกรรมทีส่รา้งคุณค่า 2) กจิกรรมทีไ่ม่

สรา้งคุณค่าแต่จําเป็นตอ้งมใีนกระบวนการผลติ และ 3) กจิกรรม

ทีไ่มส่รา้งคุณค่าและไมจ่าํเป็นตอ้งมใีนกระบวนการผลติ โดยระบุ

ว่า 1) กจิกรรมทีไ่ม่สรา้งคุณค่าและไม่จําเป็น ต้องพจิารณาและ

กําจดัให้หมดไปเป็นอนัดบัแรก 2) กจิกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าแต่

จําเป็น ต้องทําให้มน้ีอยลงและหาแนวทางกําจดัให้หมดไปใน
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อนาคต (Monden, 2011) รวมถึงการนิยามความสัมพันธ์และ

ลกัษณะความสูญเปล่าเพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้นเป็นภาษาญี่ปุ่ นที่

เรียกว่า หลกัการ 3 Mus ที่ประกอบด้วย มูริ (Muri) หมายถึง 

การรับภาระมากเกินไป มูระ (Mura) หมายถึงการไม่สมดุล

หรอืไม่สมํ่าเสมอ และ มดูะ (Muda) ซึ่งหมายถงึความสญูเปล่าที่

ต้องดําเนินการกําจัด เพื่ อให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กร 

(McManus, 2013; Pienkowski, 2014; Womack, 2006) 

ความสูญเปล่าในอุตสาหกรรมการสํารวจผลติน้ํามนั

และแก๊สในประเทศไทยมีการระบุตามหลักการเบื้องต้นที่

สอดคล้องกบัระบบการผลติแบบโตโยต้าในการกําจดัความสูญ

เปล่ามดูะ (Muda) ทีรู่จ้กักนัทัว่ไปในอุตสาหกรรมการผลติในชื่อ

ว่า ความสญูเปล่า 7 ประการ ต่อมามกีารพฒันาแนวคดิเพิม่เตมิ

จนมีหลายอุตสาหกรรมเรียกว่า ความสูญเปล่า 8 ประการ 

ดงัต่อไปนี้  

1) การเกดิของเสยี (Defect Waste)  

2) การผลติมากเกนิไป (Over Production Waste)  

3) การรอคอย (Waiting Waste)  

4) การขนส่ง (Transportation Waste)  

5) สนิคา้คงคลงั (Inventory Waste)  

6) การเคลือ่นไหว (Motion Waste)  

7) การมขี ัน้ตอนมากเกนิไป (Excessive Process 

Waste)  

8) การใช้ความรู้ความสามารถของพนักงานไม่

เตม็ที ่(Not using staff talent waste) 

Song, Guo, Lee and Jiang (2016) ไดท้ําการศกึษา

เกีย่วกบัอุตสาหกรรมการสาํรวจผลติน้ํามนัและแก๊สและกล่าวว่า 

อุตสาหกรรมนี้ดําเนินกิจการอยู่ภายใต้ความเสี่ยงในเรื่องที่

เกี่ยวกบั แรงดนัสูง อุณหภูมสิูง และสารเคมทีี่เป็นพิษ ในการ

ดําเนินกจิการสิง่ที่ต้องคํานึงถึงและตระหนักอยู่ตลอดเวลา คอื

ความปลอดภยัของบุคลากร และความปลอดภยัในกระบวนการ

ผ ลิ ต  (Swuste, Theunissen, Schmitz, Reniers & Blokland, 

2016) เนื่ องจากผลกระทบต่อเนื่ องจากการปฏิบัติงานที่ไม่

ปลอดภัยส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นและชื่อเสียงขององค์กร

ได้แก่ การเกดิอุบตัิเหตุ การบาดเจ็บ ซึ่งในขัน้รุนแรงทําให้เกดิ

การเสียชีวิตของแรงงาน (Mearns & Hope, 2005)การแก้ไข

สภาพแวดล้อมให้คืนสู่สภาวะปกติ และส่งผลให้หยุดการผลิต 

(Knegtering & Pasman, 2009) ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ข อ ง

อุตสาหกรรมการสํารวจผลติน้ํามนัและแก๊ส ถูกมองว่าเป็นแหล่ง

สําคญัที่สร้างความเสียหายและมผีลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใน

สั ง ค ม  (Baldwin, Allen, Winder & Ridgway, 2005)  ดั งนั ้ น

ในทางปฏบิตักิารอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มอย่างเป็นระบบเป็นแนวทาง

เพื่ อ ให้ เกิด ก ระท บ ต่ อ สิ่ งแ วดล้อ มล ดลง (Sarkis, 2003; 

Bergmiller & McCright, 2009) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรใน

การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเป็นตวัช่วยกําหนดค่านิยมขององคก์รนัน้ 

(Mollenkopf, Stolze, Tate & Ueltschy, 2010) ด้ ว ย เห ตุ ผ ล

ดงักล่าวทําให้อุตสาหกรรมการสํารวจผลิตน้ํามนัและแก๊สใน

ประเทศไทยจึงให้ความสําคัญและตระหนักว่าการทําลาย

สภาพแวดลอ้มเป็นความสูญเปล่าพรอ้มทัง้มมีาตรการในการลด

จาํนวนการเกดิการกระทาํทีส่่งผลต่อสิง่แวดลอ้ม 

Christopher and Towill (2000) กล่าวว่าการผลติและ

การบรกิารแบบลนีเป็นชุดเครือ่งมอืทีส่ามารถนํามาประยุกต์แบบ

เป็นอสิระและส่งผลใหก้ารดาํเนินการมปีระสทิธภิาพดขีึน้กว่าเดมิ

ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านัน้ การใชแ้นวคดิลนีเพยีงอย่างเดยีวไม่

สามารถเป็นตวัขบัเคลือ่นในระยะยาวได ้ดงันัน้ในการประยุกต์ใช้

จงึมกีารนําเครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ

แนวคิดลีนเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม

เป้าหมายขององค์กร การศึกษาในครัง้นี้ ได้นําเครื่องมือและ

เทคนิคเกีย่วกบั กจิกรรม 5 ส เพื่อใชเ้ป็นการเตรยีมการในระยะ

เริ่มต้น (Monden, 2011) การส่งมอบตามกําหนดเวลาที่เป็น

ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคู่ค้าในการนําส่งวตัถุดบิเขา้สู่กระบวนการ

ผลติ(Abdullah, 2003) และปัจจยัภายในองค์กรทีต่้องนําส่งมอบ

ให้แก่ลูกคา้ถูกต้องตามสถานที่และทนัตามกําหนดเวลา (Drew, 

McCullum & Roggenhofer, 2004, p. 27) ม าต รฐาน ใน การ

ทํางาน ช่วยให้การดําเนินงานเป็นระบบในทิศทางเดียวกัน 

(Alavala, 2008) และการทํางานที่ปลอดภัย ได้ผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ (Krichbaum, 2008)  

Thumkhosit (2011, p 17) and Robbins (1994, p. 

261) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ มีความไม่แน่นอนและเป็น

พลวตั ผูบ้รหิารต้องมคีวามคล่องตวัพรอ้มปรบัตวัใหส้ามารถรบั

การเปลี่ยนแปลง และปรบัวิกฤตให้เป็นโอกาส เพื่อให้องค์กร

เติบโตได้ในทุกสถานการณ์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงองค์กรนัน้คือ 

การที่จะต้องปรบัเปลีย่นในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 1) การเปลีย่นแปลง

บุคลากร  2) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 3) การเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลย ี 4) การเปลีย่นแปลงกระบวนการ ในการเปลีย่นแปลง

บุคลากรนัน้เป็นการสรา้งแนวคดิและวฒันธรรมใหม่ ๆ ในองคก์ร 

การยอมรบัการเปลีย่นแปลงเป็นประเดน็ที่สําคญั เพราะปัจจุบนั

องค์กรต้องดาํเนินการอยู่ในสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นพลวตัมากขึน้ การ

แข่งขนัรุนแรงขึ้น และความต้องการทางสงัคมจะเพิ่มขึ้นอย่าง

มาก การเปลีย่นแปลงต้องมกีารวางแผนที่มวีตัถุประสงค์เฉพาะ

เพื่อให้องค์กรสามารถทํางานได้ เป็นกระบวนการทีต่่อเนื่องและ

ปรบัเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ เพื่อในการโน้มน้าวพนักงานให้

ยอมรบัแนวคดิใหม่ หรอืในลกัษณะทีเ่ป็นตวัตนของพนักงานเอง 

เกิดความเข้าใจในแนวทางและสอดคล้องกับทศิทางในเชงิกล

ยุทธ์ขององค์กร (Lawrence, Dyck, Maitlis & Mauws, 2006, p. 

66) 

การกา้วเขา้สู่ระบบดจิทิลัของอุตสาหกรรมการสํารวจ

ผลิตน้ํามนัและแก๊สในประเทศไทย เป็นการนําเอา Software, 

Sensor, เพื่อตรวจสถานะและควบคุมการทํางานของเครื่องมอื

และเครื่องจักรในระยะไกลเพื่อให้การเกิดความปลอดภัยใน

กระบวนการผลิต  ทําให้ค่ าใช้จ่ายในด้านการขนส่งลดลง 
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รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยัทีส่่งผลต่อการกาํจดัความสญูเปล่า…                                                ประทปี นาคอ่อน และคณะ 

เนื่องจากหลุมผลติแต่ละหลุมตดิตัง้อยู่ห่างจากแท่นผลติกลางและ

ไมม่พีนกังานประจาํทีห่ลุมผลติ ในการตรวจสอบและควบคุมการ

ทาํงานจะเป็นหน้าทีข่องเจา้หน้าทีค่วบคุมทีอ่ยู่บนแท่นผลติกลาง

ที่มกีารทํางานตลอด 24 ชัว่โมง ในการตรวจสอบสถานะและ

ควบคุมการทํางานของเครื่องมอืและเครื่องจกัร ในกรณีฉุกเฉิน

หรือเกิดข้อบกพร่องของกระบวนการผลิตหรือเครื่องมือและ

เครื่องจกัรเจ้าหน้าที่หอ้งควบคุมจะทําการหยุดการทํางานของ

หลุมนัน้ ๆ ได้ทนัท่วงทเีพื่อป้องกนัการเกดิอุบตัิเหตุข ัน้รุนแรง 

รวมถึงการวเิคราะห์สาเหตุเบื้องต้นจากการบนัทึกการทํางาน

ก่อนการเกดิเหตุการณ์เพื่อเป็นการเตรยีมการในการแกไ้ขปัญหา

โดยใชพ้นกังานเป็นผูด้าํเนนิการเมือ่สถานการณ์มคีวามปลอดภยั 

การที่นําเอาเครื่องมอืดจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานนอก

ชายฝัง่สามารถลดระยะเวลาในการดําเนินโครงการไดถ้ึงรอ้ยละ 

80 และจากการที่สามารถลดระยะเวลาของโครงการลงเป็นการ

ผลกัดนัใหเ้กดิการประหยดัต้นทุนไดสู้งถงึ รอ้ยละ 70 (Sylthe & 

Brewer, 2018) การกา้วเขา้สู่ระบบดจิทิลัในอุตสาหกรรมเป็นการ

เชือ่มโยง การผลติหรอืการบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งและเชื่อมโยงกบัสื่อ

ทางสงัคม และอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Bharadwaj, Sawy, Pavlou & 

Venkatraman, 2013; Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet & 

Welch, 2014)  

การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการสาํรวจ

ผลิตน้ํามันและแก๊สในประเทศไทยค่อนข้างประสบปัญหา

เนื่องจากมหีน่วยงานในสถานทีต่่างกนัการบรหิารงานจาํเป็นตอ้ง

มคีวามเขา้ใจในการดาํเนินธุรกจิร่วมกนัและไปในทศิทางเดยีวกนั

แตกต่างกบัอุตสาหกรรมทัว่ไป โดยหน้าที่หลกัของการบรหิาร

ท รัพ ย าก ร ม นุ ษ ย์  คื อ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร กํ าห น ด 

กลยุทธ์  หมายถึง การจัดการวัฒนธรรม การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง การตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์และการมุ่งเน้นลูกค้าและ

การสรา้งเครอืขา่ย การตดิต่อสื่อสาร (Uppathampracha, 2019) 

ดงันัน้รปูแบบในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์จะมกีารเปลีย่นแปลง

ไปจากเดิมเป็นการพัฒนาด้วยการมุ่งเน้นที่การเรียนรู้แบบ

ผสมผสานในสดัส่วน 70: 20: 10 โดยในสดัส่วนดงักล่าวเป็นการ

เรียนรู้ด้วยตนเองจากการทํางาน (On the job training) 70% 

การเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่นหรอือาจจะเป็นการเรยีนรูโ้ดยผ่านพี่เลี้ยงให้

คําแนะนํา 20% และอีก 10% เป็นการเรียนรู้ด้วยการเข้า

ฝึกอบรม การฟังอภิปราย หรือการบรรยาย การเรยีนผ่านสื่อ

ออนไลน์ต่าง ๆ (Association of Talent Development, 2014) 

ในการเรยีนรู้และการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพใน

บางครัง้ต้องใช้ผู้เป็นศูนย์กลางในการเปลี่ยนแปลง (Change 

agent) ในการขบัเคลื่อนกระบวนการเพื่อไปสู่ความสําเรจ็และลด

ความขดัแยง้ใหน้้อยลง (Muchira, & Kiambati, 2015)  

 

4. กรอบการวิจยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ผู้ว ิจยัได้กําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจํานวน 5 ตัวแปรแฝง

ประกอบดว้ย ตวัแปรภายนอกจํานวน 2 ตวัแปร คอื การกา้วเขา้

สู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation: DT) และ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์  (Human resource management: HR) ตัว

แปรแฝงภายในจาํนวน 3 ตวัแปรประกอบดว้ย  การเปลีย่นแปลง

องค์กร (Organization Change: Change) เครื่องมอืและเทคนิค 

(Tool and Technique: Tools) และ ความสูญเปล่าตามแนวคิด

ลนี (Lean waste: Waste) และตัวแปรสงัเกตได้จํานวน 14 ตัว

แปร เพื่อใช้เป็นดชันีการชี้วดัความสมัพนัธ์ของแต่ละตวัแปรใน

การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 

ดงักรอบการวจิยัในภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 กรอบการวจิยั 

 

5. วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 การศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาเพื่อหา

ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ (Descriptive Correlation Research) 

โดยประชากรเป็นพนักงานที่ปฏิบตัิงานอยู่บนแท่นผลติกลาง

ของบริษัทในอุตสาหกรรมการสํารวจผลิตน้ํามนัและแก๊สใน

ประเทศไทยมสีถานทีต่ ัง้อยู่นอกชายฝัง่ การศกึษาครัง้นี้เป็นการ

วจิยัเชงิปรมิาณทีใ่ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยัซึ่งมี

ขอ้คําถามที่ไดป้รบัจากทบทวนวรรณกรรมจํานวน 70 ขอ้แบ่ง

ออกเป็น 3 ข ัน้ตอน คือ 1) การนําแนวคิดลีนมาใช้ในองค์กร 

จํานวน 30 ขอ้  2) การสนับสนุนการกําจดัความสูญเปล่าด้วย

แนวคดิลนีในองค์กร จาํนวน 25 ขอ้ และ 3) การกาํจดัความสูญ

เปล่าด้วยแนวคดิลนีในอุตสาหกรรมการสํารวจผลติน้ํามนัและ

แก๊สในประเทศไทย จํานวน 15 ขอ้ โดยแบบสอบถามได้ผ่าน

การตรวจสอบความเทีย่งตรงโดยผูท้รงคุณวุฒแิละผู้เชีย่วชาญ

จาํนวน 5 ท่านมคี่าเฉลีย่ทัง้ฉบบัรอ้ยละ 91.14 และความเชือ่ม ัน่

โดยการตอบแบบสอบถามของประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

จํ าน ว น  30 ฉ บับ มีค่ า เฉ ลี่ ย ทั ้งฉ บับ ร้อ ย ล ะ97.80 ต าม

กระบวนการวจิยั ก่อนทําการแจกให้กบัผูต้อบแบบสอบถามที่

เป็นกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยวธิกีารออนไลน์ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์

และการติดต่อด้วยตนเองเพื่อนําเสนอช่องทางในการตอบ

แบบสอบถาม หลงัจากรวบรวม ตรวจสอบความถูกต้องและ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิเพือ่ตอบขอ้มลูทัว่ไป และโปรแกรม

สถติพิหุตวัแปรเพือ่ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลทาง 

 

 

ทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อตอบคําถามสมมติฐานที่

กาํหนดไวเ้บือ้งตน้ 

การศกึษารปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยั

ที่ส่ งผลต่อการกําจัดความสูญ เปล่าด้วยแนวคิดลีนของ

อุตสาหกรรมการสาํรวจผลติน้ํามนัและแก๊สในประเทศไทย เพื่อ

ตอบคาํถามการวจิยัภายใต ้6 สมมตฐิาน คอื 

H1: การก้าวเข้าสู่ระบบดิจทิลัมอีิทธพิลทางตรงต่อการ

เปลีย่นแปลงองคก์ร 

H2: การก้าวเขา้สู่ระบบดจิทิลัมอีิทธพิลทางตรงต่อความ

สญูเปล่า 

H3: การบริหารทรัพ ยากรมนุษย์มีอิทธิพ ลต่อการ

เปลีย่นแปลงองคก์ร 

H4: การเปลี่ยนแปลงองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการ

เลอืกเครือ่งมอืและเทคนิค 

H5: การเปลี่ยนแปลงองค์กรมอีิทธพิลทางตรงต่อความ

สญูเปล่า 

H6: การเลือกเครื่องมอืและเทคนิคมอีิทธพิลทางตรงต่อ

ความสญูเปล่า 

5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานบนแท่นผลิต

กลางนอกชายฝัง่ และทํางานสนับสนุนอยู่บนฝัง่แต่มหีน้าที่ใน

การปฏบิตังิานสลบัสบัเปลีย่นนอกชายฝัง่ในบรษิทัอุตสาหกรรม

การสํารวจผลติน้ํามนัและแก๊สในประเทศไทย โดยมเีป้าหมาย

หลกัที่พนักงานนอกชายฝัง่ ซึ่งมจีํานวนโดยประมาณ 450 คน 

ด้วยข้อจํากัดของพื้ นที่การปฏิบัติงาน  ที่พ ักอาศัย  และ
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สาธารณูปโภค การปฏบิตัใินอุตสาหกรรมการสาํรวจผลติน้ํามนั

และแก๊สได้มีการจัดสรรพนักงานโดยการใช้พนักงาน 2 คน 

ทาํงานในตําแหน่งเดยีวกนัและสบัเปลีย่นการทาํงานเพื่อใหก้าร

ผลติดําเนินได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มวีนัหยุด ทําให้ไม่สามารถ

กาํหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานทัง้หมดได ้ 

การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามเป็นพนักงาน

ระดบั หวัหน้างาน วศิวกร และผูช้ํานาญงานในแผนกต่าง ๆ ที่

ปฏบิตังิานบนแท่นผลติกลางนอกชายฝัง่ ดว้ยการใชว้ธิกีําหนด

กลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน ตามข้อเสนอของ 

Schumacker and Lomax (2010) แ ล ะ  Hair, Black, Babin, 

Anderson and Tatham (2006) คอื ใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 10 – 

20 คนต่อตวัแปรในการวจิยัหนึ่งตวัแปร ซึ่งการวจิยัครัง้นี้มตีวั

แปรสงัเกตไดใ้นโมเดลจํานวน 14 ตวัแปร ดงันัน้ขนาดตวัอย่าง

ทีม่คีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลจงึควรมี

อย่างน้อย 14 x 10 = 140 คน ซึ่งเป็นจํานวนขัน้ตํ่าที่สามารถ

นํามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการใชส้ถติิวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสรา้ง SEM ได ้(Wanitbancha, 2007) แต่ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลข้อกําหนดการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เครื่องมือ SEM เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีเสถียรภาพยิ่งขึ้นตาม

หลกัการกําหนดกลุ่มตวัอย่างของ Kline (2011) และ Shah and 

Goldstein  (2006) ที่กล่าวว่า การกําหนดกลุ่มตัวอย่างขนาด

ใหญ่ควรมจีํานวนกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 200 ตวัอย่าง เพื่อให้

สอดคล้องและเสถียรภาพของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ว ิจยัได้

พจิารณาปรบัขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 250 ตวัอย่างเพื่อให้ตรง

กบัความต้องการในการวเิคราะหข์อ้มลู และเผื่อขอ้มลูผดิพลาด

ในกรณีที่ได้รบัแบบสอบถามคืนไม่ครบตามจํานวน และการ

ตอบคาํถามไมส่มบรูณ์  

5.2 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

เชงิพรรณนาและการวเิคราะหส์ถติพหุตวัแปรโดยการใชโ้มเดล

สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model : SEM) เพื่อทํา

การอภปิรายผลการวจิยัในเชงิสถิติของตวัแปรที่กําหนด โดย

การวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคอื การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไป 

การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบขอ้คาํถามการวจิยั 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์เพือ่ตอบขอ้มลูทัว่ไปเป็นการ

วิเคราะห์ด้วยวิธีการใช้โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป ในการ

วเิคราะห์ขอ้มลูเชงิพรรณนาเพื่อในการวเิคราะห์ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเพื่อแสดง ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และเป็นการเต รียมข้อมูล เบื้ อ งต้น

สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถติขิ ัน้สงูต่อไป 

ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบคาํถามการวจิยั 

เป็นการวเิคราะห์โดยใช้สถิติพหุตวัแปรเพื่อตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

วเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง ทางออ้มของตวัแปรความสมัพนัธเ์ชงิ

สาเหตุของตวัแปรแฝง ทัง้ 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ การกา้วเขา้สู่ระบบ

ดจิทิลั การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ เครื่องมอืและเทคนิค การ

เปลี่ยนแปลงองค์กร และ ความสูญเปล่าในแนวคิดลีน และ

ตวัชี้วดัของตัวแปรแฝงที่เป็นตวัแปรสงัเกตได้จํานวน 14 ตัว

แปร โดยการใชโ้ปรแกรมทางสถติใินการวเิคราะหโ์มเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) หากผลการ

วเิคราะห์พบว่าโมเดลตามสมมตฐิานไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ์ผู้ว ิจยัจะดําเนินการปรบัโมเดลโดยอาศยัเหตุผลเชิง

ทฤษฎแีละคําแนะนําของโปรแกรมในการปรบัแกโ้มเดลจนกว่า

จะมคีวามกลมกลนืกนักบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แลว้ค่อยทาํการตดั

ตวัแปรทีไ่มม่นียัสาํคญัทางสถติอิอก 

การเลอืกสถิติในการรายงานผลการวเิคราะห์ความ

สอดคล้องของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ Kline (1998, cited 

in Garson, 2011) เส น อ ว่ า  ค ว ร ร าย งาน ค่ า ส ถิ ติ  4 ค่ า

ประกอบด้วย ค่าไค- สแควร์ ค่า NFI หรอื CFI ค่า NNFI และ

ค่ า  SRMR ใน ข ณ ะ ที่  Jaccard and Wan (1996, cited in 

Garson, 2011) เสนอให้รายงานค่าสถิตจิํานวน 3 ค่าได้แก่ ค่า 

ไค- สแควร ์ค่าสถติใินกลุ่มดชันีเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative 

Fit Indices) ได้แก่  CFI, IFI, NFI, NNFI, RFI จํานวน  1 ค่ า 

และค่าสถติใินกลุ่มดชันีกลมกลนืในเชงิประหยดั (Parsimonious 

Fit Indices) ไดแ้ก่ PNFI และ PGFI จาํนวน 1 ค่า (Teungfung, 

2013)  

การศึกษาครัง้นี้ ผู้ว ิจ ัยใช้การรายงานผลความ

สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ตามข้อเสนอของ 

Kline (1998, cited in Garson, 2011) โดยค่าการตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์พจิารณาจาก

ตารางที ่1 

  

ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ดชันี ระดบัความสอดคล้อง 

ดชันีความกลมกลนืแบบสมับรูณ์ 

χ2 test p-value > 0.05 

RMR, SRMR ≤ 0.05 สงูสุด ≤ 0.08 

ดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบ 
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ดชันี ระดบัความสอดคล้อง 

NFI, NNFI > 0.90 

CFI > 0.90 

ดชันีความกลมกลนืเชงิประหยดั 

PGFI 0-1.0 ค่าสงูแสดงว่าประหยดัสงู 

PNFI 0-1.0 ค่าสงูแสดงว่าประหยดัสงู 

ทีม่า: Bollen and Long (1993), Hair, Black, Babin, Anderson and Tatham (2006), Schumacker and Lomax (2010), Wiratchai 

(1999), Angsuchot, Wichitwanna and Phinyophanuwat (2009), Teungfung and Chitwirat (2011)  

 

ค่า RMSEA เป็นสถิติที่นิยมใช้วดัความสอดคล้อง

ของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์สถิติหนึ่งแต่เป็นสถิติที่มกีาร

ถกเถยีงกนัอยู่มากในเรื่องของเกณฑ์การประเมนิ การวจิยัครัง้

นี้ ผู้ว ิจ ัยใช้ค่า RMSEA เพื่อการแสดงความสอดคล้องของ 

Schumacker and Lomax (2010) ที่ เ ส น อ ว่ า ค่ า  RMSEA 

ระหว่าง 0.05 – 0.08 แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

เชงิประจกัษ์ 

 

 

 

 

     

6.  ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

6.1 ผลการวจิยั  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไป พบว่ากลุ่มตวัอย่าง มอีายุ

ระหว่าง 38-48 ปีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43.30 การศึกษา

ระดบัปรญิญาตรสีูงสุด คดิเป็นรอ้ยละ 34.33 และทํางานในแผนก

ซ่อมบาํรุงสงูสุดคดิเป็นรอ้ยละ 57.08  

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของตวัแปร

ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร ตวัแปรแฝง

ภายใน 3 ตวัแปร และตวัแปรสงัเกตได้ 14 ตวัแปรโดยผลของ

การวเิคราะห์องค์ประกอบหลงัการปรบัขอ้มลูเพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ด้วยการปรบัความสมัพนัธ์ของตัวแปร

สังเกตได้ตามคําแนะนําของโปรแกรมแสดง ดังภาพที่  2

 

 
ภาพท่ี 2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของโมเดล 

โดยที:่ Tools = เครือ่งมอืและเทคนิค, T5S = กจิกรรม 5ส, JIT = การส่งมอบตามกาํหนดเวลา, STD = มาตรฐานในการทาํงาน, Change 

= การเปลีย่นแปลงองคก์ร, STC = การเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง, PRC = การเปลีย่นแปลงกระบวนการ, TEC = การเปลีย่นแปลง

เทคโนโลย,ี DT = การกา้วเขา้สู่ระบบดจิทิลั, IDT = การกา้วเขา้สู่ระบบดจิทิลัทีไ่มเ่กีย่วกบัการผลติ, PDT = การกา้วเขา้สูร่ะบบ

ดจิทิลัในกระบวนการผลติ, HR = การบรหิารทรพัยากรมนุษย,์ HRD = การพฒันาบุคลากร, HRC = การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร, 

HRM = การสรา้งแรงจงูใจ,  

Waste = ความสญูเปล่า, SA = ความปลอดภยั, TR = การขนส่ง, EN = สภาพแวดลอ้ม 

WMS Journal of Management 

                                                                                                                        Walailak University                                                                                                               

Vol.9 No.4 (Oct – Dec 2020) 



116 

รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยัทีส่่งผลต่อการกาํจดัความสญูเปล่า…                                                ประทปี นาคอ่อน และคณะ 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหค์่าองคป์ระกอบของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ก่อนและหลงัการปรบัขอ้มลู 

ดชันี 
ผลการวิเคราะห์ 

เกณฑห์ลงัการปรบั 
ก่อนปรบั หลงัปรบั 

χ2 201.44 73.39  

df 67 54  

χ2 test 0.00000 0.04069 สอดคลอ้ง 

χ2 / df 3.0065 1.3590 สอดคลอ้ง 

RMSEA 0.093 0.039 สอดคลอ้ง 

CFI 0.99 1.00 สอดคลอ้ง 

NNFI 0.98 1.00 สอดคลอ้ง 
RMR 0.017 0.013 สอดคลอ้ง 

SRMR 0.022 0.017 สอดคลอ้ง 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบก่อน

การปรบัขอ้มลูพบว่า ค่า χ2 / df = 3.0065, χ2 test (p-value) 

= 0.00000, ค่า RMSEA = 0.093 ซึ่งผลการวเิคราะห์โมเดลยงั

ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ขอ้เสนอแนะของโปรแกรม

ชี้แจงว่าหากปรบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรเพิม่เตมิสามารถทํา

ใหโ้มเดลมคีวามสอดคลอ้งดขี ึน้ หลงัจากการปรบัความสมัพนัธ ์

ของงตวัแปรตามขอ้เสนอแนะพบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีขึ้นและ ผ่านเกณฑ์ตามดัชนีความ

สอดคล้องที่กําหนดไว้เบื้องต้น โดยม ีค่าไค-สแควร์ (χ2) = 

73.39 ค่าองศาอสิระ (df) = 54 ค่า χ2 / df = 1.359, χ2 test  

 

 

 

(p-value) = 0.04069, ค่า RMSEA = 0.039, ค่า CFI = 1.00, 

ค่า NNFI = 1.00, ค่า RMR = 0.013,และค่า SRMR =0.017  

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่าผลของการวเิคราะห์โมเดลตามทฤษฎจีากการ

ตอบแบบสอบถามเริม่ต้นความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูล

เชงิประจกัษ์ ยงัไม่มคีวามสอดคลอ้งเท่าที่ควรดงัภาพที ่3 และ

ตารางที่ 3 โดยโปรแกรมเสนอแนะให้ปรบัความสมัพนัธ์จาก

ของตวัแปรสงัเกตไดโ้มเดลจะมคีวามสอดคลอ้งดขี ึ้น ผู้วจิยัได้

พิจารณ าปรับความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ตาม

ขอ้เสนอแนะเพื่อให้มโีมเดลความสอดคล้องดขี ึ้นตามเงือ่นไข

เบือ้งตน้ 

 

 
ภาพท่ี 3 ผลการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของโมเดลเริม่ตน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
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ตารางท่ี 3 ผลของการประมาณค่าความสอดคลอ้งของโมเดลเริม่ตน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

จากภาพที่ 3 และตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความ

สอดคล้องของโมเดลเริม่ต้นตามทฤษฎีกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์

พบว่า ผลการประมาณค่าความสอดคลอ้งของโมเดลทางทฤษฎี

กบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ ยงัไม่มคีวามสอดคล้องเท่าที่ควร และ

สามารถปรบัเพื่อให้มคีวามสอดคล้องมากขึ้นไดต้ามขอ้เสนอ

ของโปรแกรมโดยพบว่า  ค่าไค-สแควร ์(χ2) = 183.64 ทีอ่งศา 

อิสระ (df) = 70 ค่า χ2 /df = 2.623 ค่า χ2 test (p-value) = 

0.0000 ค่า RMSEA = 0.084 ค่า CFI = 0.99 ค่า NNFI = 0.99  

 

 

 

 

ค่า RMR = 0.021 และค่า SRMR = 0.028 เมื่อพิจารณาตาม

ข้อเสนอแนะของโปรแกรมโมเดลสามารถทําการปรบัข้อมูล

เพือ่ใหค้่าความสอดคลอ้งดขี ึน้ได ้

ผู้ว ิจยัได้การปรบัข้อมูลความสัมพันธ์ของตัวแปร

สงัเกตไดใ้นโมเดลตามขอ้เสนอแนะของโปรแกรมจาํนวน 2 ครัง้

เพื่อให้มคีวามสอดคล้องดีที่สุดและไม่ขดัแย้งกบัทฤษฎีที่ได้

ทําการศกึษาก่อนหน้านี้ ผลของวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของ

โมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์หลงัการปรบัขอ้มลูครัง้สุดท้ายดงั

ภาพที ่4 และตารางที ่4 

 

 
ภาพท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งครัง้สุดทา้ยของโมเดลทางทฤษฎกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

 

 

 

 

 

 

ดชันี ผลการวิเคราะห์ เกณฑ์ 

χ2 183.64  

df 70  

χ2 test 0.00000 ไมส่อดคลอ้ง 

χ2
 
/ df 2.623 ไมส่อดคลอ้ง 

RMSEA 0.084 ไมส่อดคลอ้ง 

CFI 0.99 สอดคลอ้ง 

NNFI 0.99 สอดคลอ้ง 
RMR 0.021 สอดคลอ้ง 

SRMR 0.028 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ก่อนและหลงัการปรบัโมเดล 

 

จากภาพที่ 4 และ ตารางที่ 4 ผลการประมาณค่า

การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตามทฤษฎีกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ์หลงัการปรบัโมเดล พบว่า ค่า ไค-สแควร์ χ2 = 

113.59 ทีอ่งศาอสิระ (df) = 62 ค่า χ2 /df = 1.83 ค่า χ2 test   

 

  
 

 

 (p-value) = 0.00007 ค่ า  RMSEA = 0.060 ค่ า  CFI = 0.99 

ค่า NNFI = 0.99 ค่า RMR = 0.013 และค่า SRMR = 0.017 

ซึง่เป็นค่าทีย่อมรบัไดต้ามขอ้กาํหนดเบือ้งตน้และโปรแกรมไม่มี

ขอ้เสนอแนะในการปรบัขอ้มูลต่อไปไดอ้กี ดงันัน้จงึยอมรบัผล

การวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของโมเดลในครัง้สุดทา้ย 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบโมเดลตามสมมตฐิานหลงัจากการปรบัความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

สมมติฐาน ความสมัพนัธ์ของตวัแปร ß SE t 

H1 DT  Change 0.01 0.19 0.05 

H2 DT  Waste 0.44** 0.07 5.90 

H3 HR  Change 0.83** 0.19 4.36 

H4 Change  Tools 1.00** 0.05 19.79 

H5 Change  Waste -0.35 0.26 -1.32 

H6 Tools  Waste 0.79** 0.24 3.35 

  

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดล

พบว่า  

H1.  การกา้วเขา้สู่ระบบดจิทิลัไมม่อีทิธพิลทางตรงต่อการ

เปลีย่นแปลงองค์กรอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมี

ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล 0.01 

H2. การก้าวเขา้สู่ระบบดจิทิลัมอีิทธพิลทางตรงต่อความ

สูญเปล่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิอ์ทิธพิล 0.44 

H3. การบรหิารทรพัยากรมนุษย์มอีทิธพิลทางตรงต่อการ

เปลีย่นแปลงองค์กร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย

มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล 0.83 

H4. การเปลี่ยนแปลงองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการ

เลอืกเครื่องมอืและเทคนิคอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล 1.00 

H5. การเปลีย่นแปลงองค์กรไมม่อีทิธพิลทางตรงต่อความ

สูญเปล่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่ า

สมัประสทิธิอ์ทิธพิล -0.35 

 

 

H6. การเลือกเครื่องมอืและเทคนิคมอีิทธพิลทางตรงต่อ

ความสูญเปล่า อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิอ์ทิธพิล 0.79 

   6.2  การอภปิรายผล  

การศกึษารปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยั

ที่ส่ งผลต่อการกําจัดความสูญ เปล่าด้วยแนวคิดลีนของ

อุตสาหกรรมการสํารวจผลิตน้ํามนัและแก๊สในประเทศไทย 

พบว่า 

ผลของการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า การก้าว

เข้าสู่ระบบดิจิทลัของอุตสาหกรรมการสํารวจผลิตน้ํามนัและ

แก๊สในประเทศไทยทําใหก้ระบวนการผลติดขี ึน้ทัง้ในดา้นความ

ปลอดภยัและทาํใหร้ะยะเวลาการทาํงานลดลง การขนส่งน้อยลง

เป็นเหตุให้เป็นการลดต้นทุนในการดําเนินกิจการให้น้อยลง 

สอดคล้องกบัการศกึษาของ Schubmehl and Vesset (2014) 

ทีก่ล่าวว่า การนําระบบดจิทิลัมาใชใ้นสถานทีท่าํงานเป็นการลด

ระยะเวลาในการทํางานและขจัดอุปสรรคในเรื่องระหว่าง 

บุคลากร ขอ้มลูและกระบวนการ ทาํใหพ้นกังานทํางานไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ทาํใหค้่าใชจ่้ายลดลง  

ดชันีความกลมกลืน โมเดลเร่ิมต้น ปรบัครัง้ท่ี 1 ค่าครัง้สดุท้าย เกณฑ์ 

χ2 183.64 117.11 113.59  
df 70 63 62  

χ2 / df 2.62 1.85 1.83 สอดคลอ้ง 

χ2 test (p-value) 0.0000 0.00004 0.00007 สอดคลอ้ง 
RMSEA 0.084 0.061 0.060 สอดคลอ้ง 

CFI 0.99 0.99 0.99 สอดคลอ้ง 
NNFI 0.99 0.99 0.99 สอดคลอ้ง 
RMR 0.021 0.014 0.013 สอดคลอ้ง 
SRMR 0.028 0.018 0.017 สอดคลอ้ง 
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ผลของการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า การบริหาร

ทรพัยากรมนุษย์เป็นต้นทุนอย่างหนึ่งในแนวคิดลีน ซึ่งหาก

นโยบายหรอืการวางแผนกลยุทธ์ผดิพลาดทําให้ส่งผลต่อการ

ดําเนินกจิการ ดว้ยสาเหตุของการนําแนวคดิลนีมาประยุกต์ใช้

ในองค์กรปัจจยัที่สําคญัอย่างหนึ่งคือการปรบัเปลี่ยนแนวคิด

จากเดมิไปสู่แนวคดิใหม่ และการทีค่วามสามารถของพนักงาน

ไม่ถูกใชอ้ย่างเต็มประสทิธภิาพเป็นความสูญเปล่าอย่างหนึ่งใน

แนวคิดลีน การคัดสรรพนักงานเป็นหน้าที่ของการบริหาร

ทรพัยากรมนุษย์กบัผูนํ้าในการจดัเตรยีมและวางแผนนโยบาย

ร่วมกนั จากการศกึษาของ Abbas and Asghar (2010) พบว่า 

สิง่ทีส่่งผลใหก้ารเปลีย่นแปลงองค์กรประสบความลม้เหลวรอ้ย

ละ 70  เนื่องมาจาก ผู้นําขาดวสิยัทศัน์ และความเป็นผูนํ้าเชงิ

นวตักรรมในระหว่างที่มกีารเปลี่ยนแปลงองค์กร การบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยซ์ึ่งเป็นหน่วยงานทีป่ฏบิตัติามนโยบายและกล

ยุทธข์องผูบ้รหิาร 

ผลของการทดสอบสมมติฐานที่  4 พ บว่ า  ในการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรจากการศึกษาในครัง้นี้ ตัวชี้ว ัดเป็นสิ่ง

กําหนดการเปลี่ยนแปลงออกเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 

การเปลีย่นแปลงกระบวนการ และการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี

ซึง่การตดัสนิใจของผูบ้รหิารในการกาํหนดเครือ่งมอืและเทคนิค

ในการดําเนินกจิการ เนื่องจากแนวคดิแบบลนีเป็นปรชัญาของ

วธิกีารและชุดเครื่องมอืและเทคนิคทีช่่วยใหก้ระบวนการใกลช้ดิ

กบัลกูคา้มากขึน้ เพื่อกาํจดักจิกรรมใด ๆ ทีไ่มเ่พิม่คุณค่าใหก้บั

ผลิตภัณฑ์และผลิตได้เร็วด้วยหลักการใช้ต้นทุนตํ่ าและ

คุณภาพสงูขึน้ (Nicolette, 2012) ในบรบิทขององค์กร การขาด

ความรู้ทางเทคนิค (Alinaitwe, 2009) การขาดการสนับสนุน

จากผู้บรหิารระดบัสูง (Kim & Park, 2006) ความต้านทานต่อ

การเปลี่ยนแปลงเนื่ องจากความแปลกใหม่ของแนวคิด 

(Wycherley, 1999) ธรรมชาติที่มคีวามเสี่ยง (Adriana, Hofer, 

Eroglu & Waller, 2011) ทศันคติของมนุษย์ (Howell, 1999) 

ต้นทุนทางการเงนิที่เกิดขึน้ในการออกแบบกระบวนการและ

บทบัญญัติสําหรับแผนฉุกเฉิน (Oladiran, 2008) ดังนัน้การ

เปลี่ยนแปลงองค์กรส่งผลต่อการเลอืกเครื่องมอืและเทคนิคไม่

ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ผลของการทดสอบสมมติฐานที่ 6 พบว่าการเลอืกใช้

เครื่องมอืและเทคนิคของบรษิัทในอุตสาหกรรมการสาํรวจผลติ

น้ํามนัและแก๊สในประเทศไทยเป็นปัจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ

ความสูญเปล่าตามแนวคดิลนี เนื่องจากการดําเนินกจิการของ

อุตสาหกรรมเกี่ยวข้องกับเครื่องมือและเครื่องจักร ความ

ปลอดภยั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Caldera, Desha and 

Dawes (2017) ที่กล่าวว่า การนําเครื่องมือและเทคนิคมา

ประยุ กต์ ใช้ ใน แน วคิดลีน ช่ วย ทํ า ให้ ก ารดํ า เนิ น ก ารมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้เช่น การนํากจิกรรม 5 ส 

มาประยุกต์ใช้ สามารถทําให้การบํารุงร ักษาเครื่องมือและ

เครื่องจกัรโดยรวมมปีระสทิธผิลในด้านปรบัปรุงประสทิธภิาพ

ของทรพัยากร ลดของเสยีในกระบวนการ และลดระยะเวลาใน

การตรวจสอบการรัว่ไหลให้น้อยลง และเป็นหลกัการเบื้องต้น

เพื่อเป็นการกระตุ้นพนักงานในการกาํจดัความสูญเปล่าอย่างมี

ระบบ 

 

7.  สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 การศกึษารปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยัที่

ส่งผลต่อการกาํจดัความสญูเปล่าดว้ยแนวคดิลนีในอุตสาหกรรม

การสํารวจผลติน้ํามนัและแก๊สในประเทศไทย โดยใช้แนวคิด

การบรหิารต้นทุนและปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละเกีย่วเนื่องกนั

ในองค์กร ประกอบกับสถานที่ในการปฏิบัติงานที่แตกต่าง

อุตสาหกรรมด้านอื่น เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยจาก

ผลการวิจัย และก ารอภิป รายผลการวิจัย  ผู้ ว ิจ ัย ได้ ให้

ขอ้เสนอแนะทางทฤษฎ ีขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้

เป็นประโยชน์ และ ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครัง้ต่อไป

ดงัต่อไปนี้ 

7.1 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ 

7.1.1 ผลของการศกึษาองค์ประกอบเรื่อง ความ

สูญเปล่าตามแนวคดิลนี การกา้วเขา้สู่ระบบดจิทิลั การบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย์ เครื่องมอืและเทคนิค และการเปลี่ยนแปลง

องคก์ร พบว่าองคป์ระกอบของปัจจยัในโมเดลมคีวามสอดคลอ้ง

กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ที่เป็นปัจจยัส่งผลต่อการกําจดัความสูญ

เปล่าด้วยแนวคดิลนีในอุตสาหกรรมการสํารวจผลติน้ํามนัและ

แก๊สในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัความ

สญูเปล่าตามแนวคดิลนี คอื การเลอืกเครือ่งมอืและเทคนิค การ

ก้าวเขา้สู่ระบบดจิิทลั แต่ในทางตรงกนัขา้มการเปลี่ยนแปลง

องค์กรไม่เป็นปัจจยัมอีทิธพิลทางตรงทีส่่งผลต่อความสูญเปล่า

ตามแนวคิดลีน ในขณะเดยีวกนัการเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็น

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อการเลอืกเครื่องมอืและเทคนิค จาก

ผลการเป็นปัจจยัมอีิทธพิลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การเลอืก

เครื่องมอืและเทคนิคในอุตสาหกรรมการสํารวจผลติน้ํามนัและ

แก๊สในประเทศไทยขบัเคลื่อนโดยผู้บรหิารทีไ่ดร้บันโยบายมา

ในแนวทางเดยีวกนัการเปลีย่นแปลงจะไมเ่ป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ทางตรงส่งผลต่อการกาํจดัความสญูเปล่า ซึง่เป็นความสญูเปล่า

ในเชงิป้องกนัการเกดิของอุบตัเิหตุ และวฒันธรรมขององค์กรที่

กระตุ้นให้พนักงานตระหนักในเรื่อง ความปลอดภยั และการ

ตระหนักในเรื่องสิง่แวดลอ้ม ซึ่งองค์ประกอบที่แสดงให้เหน็ถึง

ความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นคือองค์ประกอบของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ เป็น ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการ

เปลี่ยนแปลงองค์กร หากพนักงานได้ร ับการพัฒนาอย่าง

เหมาะสมกับนโยบายและสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กร

เช่นเดียวกันกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทใน

อุตสาหกรรมการสํารวจผลิตน้ํามันและแก๊สที่นําเรื่องความ

ปลอดภยัมาเป็นเป้าหมายและวฒันธรรมขององคก์ร  
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7.1.2 จากผ ลข องก ารศึกษ าโม เดลสมการ

โครงสรา้งปัจจยัทีส่่งผลต่อการกําจดัความสูญเปล่าดว้ยแนวคดิ

ลนีในอุตสาหกรรมการสํารวจผลติน้ํามนัและแก๊สในประเทศ

ไทย พบว่า โมเดลที่กําหนดตามทฤษฎีที่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิัยมีในภาพรวมมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยความสมัพันธ์ของตัวแปรเป็นไปตาม

สมมตฐิาน ไดแ้ก่ การกา้วเขา้สู่ระบบดจิทิลัมอีทิธพิลทางตรงต่อ

ความสูญเปล่า การบรหิารทรพัยากรมนุษย์มอีิทธพิลทางตรง

ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร การเปลี่ยนแปลงองค์กรมอีิทธพิล

ทางตรงต่อเครื่องมือและเทคนิค และเครื่องมอืและเทคนิคมี

อิทธิพลทางตรงต่อความสูญเปล่า แต่สมัพนัธ์ของตวัแปรใน

สมมตฐิานที ่1 ความสมัพนัธ์ของการกา้วเขา้สู่ระบบดจิทิลัไม่มี

อทิธพิลทางตรงต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรและสมมตฐิานที่ 5 

ความสมัพนัธ์ของการเปลีย่นแปลงองค์กรไม่มอีทิธพิลทางตรง

ต่อความสูญเปล่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานเบื้องต้นอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ในขณะที่ การบรหิารทรพัยากรมนุษย์มอีิทธพิล

ทางออ้มต่อความสูญเปล่าโดยส่งผ่านการเปลีย่นแปลงองค ์และ

การเปลีย่นแปลงองค์กรมอีทิธพิลทางออ้มต่อความสญูเปล่าโดย

ส่งผ่านเครื่องมอืและเทคนิค ซึ่งอนัเนื่องมาจากในการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยทัง้ในด้านอุตสาหกรรมทัว่ไปและ

อุตสาหกรรมการสํารวจผลติน้ํามนัและแก๊ส พบว่าลกัษณะการ

ทํางานของการสงัเคราะห์งานวจิยัเป็นการทํางานที่มสีถานที่

ทาํงานรวมกนัทีเ่ดยีว เช่นการปฏบิตังิานในอุตสาหกรรมทัว่ไป

สถานประกอบการจะอยู่ที่เดียวกันเป็นส่วนใหญ่ ส่วนใน

อุตสาหกรรมการสํารวจผลิตน้ํามันและแก๊สที่ได้ทบทวนมี

ลกัษณะทีม่สี่วนคลา้ยกนั ในรปูแบบการปฏบิตังิานนอกชายฝัง่ 

มหีน่วยงานสนบัสนุนอยู่บนฝัง่ ต่างกนัทีล่กัษณะการปฏบิตังิาน

นอกชายฝัง่คอื งานวจิยัทีท่ําการสงัเคราะห์เป็นการทํางานกลุ่ม

เดียวกนัในสถานที่เดียวในที่พ ักอาศยั แต่การวิจยัครัง้นี้ เป็น

การศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างที่มทีี่พกัเดยีวกนั แต่ลกัษณะการ

ทาํงานแบ่งเป็น 2 ประเภทคอื ทํางานในแท่นผลติกลางทีเ่ป็นที่

พกัอาศยั และ ทาํงานทีห่ลุมผลติซึง่ตอ้งมกีารเดนิทางไปทาํงาน

นอกแท่นผลติ เพื่อกระบวนการผลติ และการซ่อมบํารุง ด้วย

เหตุนี้ทําให้ความสมัพนัธ์และอทิธพิลของตวัแปรบางตวัแปรมี

ความไมส่อดคลอ้งกบัโมเดลตัง้ตน้ทางทฤษฎ ี

7.2 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

ผลของการศกึษาอทิธพิลขององคป์ระกอบและโมเดล

สมการโครงสรา้งทีก่าํหนดทางทฤษฎเีปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ์ พบว่า การกา้วเขา้สู่ระบบดจิทิลัเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ทางตรงส่งผลต่อความสูญเปล่าสอดคล้องกับการปฏิว ัติ

อุตสาหกรรมยุค 4.0 ที่มแีนวโน้มในการพลกิผนัอุตสาหกรรม

ด้วยการนําระบบดิจิทัลเพื่อใช้การควบคุมเครื่องมือและ

เครือ่งจกัร การลดขัน้ตอนในกระบวนการ เกบ็รวบรวมขอ้มลูไว้

บนระบบสื่อออนไลน์ เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการดําเนิน

กิจการ ดังนัน้ในด้านข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย บรษิัทใน

อุตสาหกรรมการสํารวจและผลติน้ํามนัและแก๊สในประเทศไทย 

ควรใหค้วามสําคญัในดา้นการพฒันาการกา้วเขา้สู่ระบบดจิทิลั

เพือ่ใหต้อบสนองและกา้วเขา้สู่ววิฒันาการของอุตสาหกรรม 4.0 

เพื่อใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึกระบวนการไดโ้ดยการ

ใชอุ้ปกรณ์เคลื่อนที ่พรอ้มทัง้พฒันาบุคลกรในการเขา้ถงึขอ้มลู

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในทุกสถานที่เพื่อลดเวลาใน

ทํางานและได้รบัข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

รวมถึงการแบ่งปันขอ้มูลขา้มหน่วยงานและภายในหน่วยงาน

เดียวกันผ่ านระบบข้อมูลออนไลน์  รวมถึงการเฝ้าระวัง

กระบวนการผลิตในสถานการณ์ปัจจุบันแบบเรียลไทม์เพื่อ

ประโยชน์ในการแก้ไขขอ้บกพร่องและเป็นการรวบรวมขอ้มูล 

สาเหตุของปัญหา และการแกไ้ขของเหตุการณ์ทีเ่กดิมาแลว้ใน

อดตี เพื่อใหเ้กดิเป็นฐานขอ้มลูขนาดใหญ่สําหรบัองค์กรในการ

วเิคราะห์และการแก้ไขเหตุการณ์และปัญหาทีเ่กดิขึ้นบ่อยและ

ซํ้า ๆ กนัมาใช้ในการแก้ปัญหาพร้อมทัง้เป็นองค์ความรู้ เพื่อ

เป็นการลดเวลาในการทํางานลงตามแนวคิดของลนี และเป็น

การลดอุบตัิเหตุจากการลองผดิลองถูก ซึ่งอาจเป็นผลนําไปสู่

ความเสยีหายขัน้รุนแรง และเกดิเป็นผลกระทบต่อการดําเนิน

กจิการ และชือ่เสยีงขององคก์รทีเ่ป็นความเสยีหายทีไ่มส่ามารถ

คาํนวณเป็นมลูค่า 
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kānwic ̌hai .[LISREL Model: Analytical Statistics 

for Research] (3rd ed.). Bangkok, Thailand: 

Chulalongkorn University. 

 

Womack, J. (2006). MURA, MURI, MUDA? Retrieved from 

http://www.lean.org/womack/DisplayObject.cfm?

o=743 

 

Wycherley, I. (1999). Greening supply chains: the case of 

the Body Shop International.  

Business Strategy and the Environment, 8(2), 

120-127. 

 

Yuwanasiri, B. (2016). che ̄prō̜n lot tonthun plot 
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