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บทคดัยอ่ 
 งานวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเรียนเรื่องการบัญชีภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี และ เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรบัระบบที่พฒันาขึ้นและประสบการณ์การเรยีนรู้ของผู้ใช้ โดยระบบช่วยเรยีนได้พฒันาให้มรีูปแบบส่วน
ประสานผูใ้ชท้ีส่อดคลอ้งกนั ทัง้ดา้นรปูแบบการน าเสนอโจทยค์ าถามและรปูแบบเทคโนโลยสี่วนประสานกบัผูใ้ช้ การวจิยักึง่ทดลองก าหนด
กลุ่มทดลองเป็น 4 กลุ่ม จากการไขว้ส่วนประสานกบัผูใ้ช ้2 ดา้น คอื ดา้นรูปแบบการน าเสนอโจทย์ค าถาม  2 แบบ และดา้นเทคโนโลยี
ส่วนประสาน 2 ชนิด เพื่อแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 2 X 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มใชโ้จทย์ภาพ กบัคอมพวิเตอร์ชนิดหน้าจอสมัผสั  2) กลุ่มใช้
โจทยภ์าพกบัคอมพวิเตอรช์นิดใชเ้มาสค์ลกิ, 3) กลุ่มใชโ้จทยข์อ้ความกบัคอมพวิเตอรช์นิดหน้าจอสมัผสั, และ 4) กลุ่มใชโ้จทย์ขอ้ความกบั
คอมพวิเตอรช์นิดใชเ้มาส์คลกิ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตรซีึ่งมคีวามรูพ้ ื้นฐานดา้นการบญัชแีละการภาษีอากรแต่ยงัไม่ได้
เรยีนเรือ่งการบญัชภีาษเีงนิไดร้อการตดับญัชจี านวน 120 คน  
 จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การเรยีนรู้ (Learning Experience) ซึ่งประกอบด้วยคะแนนการเรียนรู ้
(Learning Score) และประสบการณ์การใช ้(Use Experience) กบัการยอมรบัระบบคอมพวิเตอร์ช่วยเรยีน พบว่าการยอมรบัระบบทัง้ดา้น
การรบัรูค้วามงา่ยต่อการใชแ้ละดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของการใช ้มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกเพยีงบางส่วนกบัประสบการณ์การเรยีนรู ้นัน่คอื  
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสบการณ์การใชอ้ย่างมนียัส าคญั แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัคะแนนการเรยีนรู ้แต่ผลการทดลองใชร้ะบบช่วย
เรยีนภาษีเงนิไดร้อการตดับญัชพีบว่าคะแนนทดสอบหลงัการใช้ระบบ (Post-test) เพิม่จากคะแนนทดสอบก่อนการใช้ระบบ (Pre-test) 
อย่างมนียัส าคญั ส าหรบั กลุ่ม1 โจทยภ์าพ-กบัคอมพวิเตอรจ์อสมัผสั  กลุ่ม2 โจทยภ์าพ-คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ และ กลุ่ม4 โจทย์ขอ้ความ-
คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ แต่ไมม่คีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญักบั กลุ่ม3 โจทยข์อ้ความ-คอมพวิเตอรจ์อสมัผสั 
 
ค าส าคญั: ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัช ีคอมพวิเตอรช์่วยการเรยีนรู้ เทคโนโลยสี่วนประสาน ประสบการณ์การเรยีนรู ้

 
Abstract 
 This research aims at developing a Computer-Assisted Instruction (CAI) application for deferred tax accounting topic and 
use it to study the acceptance of this CAI and its user’s learning experience. The CAI was developed so as to align user 
interface features in terms of question format and technology.  A semi-experimental research was conducted with 4 groups by 
crossing two interface features, specifically 2 types of question format and two types of interface technology in order to have a 
2 x 2 group design:  Group1-Picture question with Touch screen interface, Group2-Picture question with Mouse-click interface, 
Group3-Text-based question with Touch screen interface, and Group4-Text-based question with Mouse-click interface. 
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Experimental unit samples are 120 second-year and third-year undergraduate accounting students who had a basic knowledge 
of accounting and taxation but have not taken deferred tax accounting subject. 
 The analysis of the relationship between Learning Experience, including Learning Score and Use Experience, and the 
Acceptance of CAI found that Acceptance of CAI, in terms of Perceived Ease of Use and Perceived Usefulness, was partially 
related to Learning Experience. The positive relationship was statistical significant only between Acceptance of CAI and Use 
Experience but not between Acceptance of CAI and Learning Score. However, the experimental results showed that the Post-
test scores were significantly higher than the Pre-test scores for Group1-Picture question and Computer with touch screen, 
Group2-Picture question and Computer with mouse-click, and Group4-Text-based question and Computer with mouse-click. No 
statistically significant difference was found in Group3-Text-based question and Computer with touch screen.  
 
Keywords: Deferred Tax, Computer-Assisted Learning, Interface Technology, Learning Experience   
Paper type: Research 
 

1. บทน า  
 มาตรฐานการบญัชขีองไทยได้มกีารปรบัปรุงให้สอดคล้อง
กบัมาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ เพื่อให้กจิการในประเทศ
ไทยได้ใช้เป็นแนวทางในการท าบัญชแีละจดัท ารายงานทางการ
เงนิทีเ่ป็นรปูแบบเดยีวกบัมาตรฐานสากล (สุธ ีคทวณิช  และ กษิต ิ
เกตุสุริยงค์, 2554) ซึ่งจะท าให้ข้อมูลงบการเงินของกิจการใน
ประเทศไทยสามารถเปรยีบเทยีบขอ้มูลฐานะการเงนิและผลการ
ด าเนินงานกบักจิการอื่นๆ ทัว่โลกได ้หนึ่งในมาตรฐานทีไ่ดม้กีาร
ปรบัปรุงเปลีย่นแปลงล่าสุด คอื มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่12 เรื่อง
ภาษีเงนิได้ ซึ่งการบญัชภีาษีเงนิได้รอการตดับญัชเีป็นส่วนหนึ่ง
ของมาตรฐานฉบบันี้ ซึง่จะเริม่บงัคบัใชส้ าหรบัรอบระยะเวลาบญัชี
ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2556 (สภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรม
ราชปูถมัภ ์2553) 
 รายการภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชีเกดิจากความแตกต่าง
ระหว่างหลักการบัญชีและหลักภาษีอากรของเกณฑ์การรับรู้
รายการสนิทรพัย ์หนี้สนิ  รายได ้และค่าใชจ้่าย เพราะหลกับญัชทีี่
เขยีนขึ้นตามแม่บทการบญัชีและมาตรฐานการบญัชีที่เกี่ยวขอ้ง  
ไม่สอดคลอ้งกนัทุกๆ เรื่องกบัหลกัของภาษีตามประมวลรษัฎากร
จึงท าให้ตัวเลขก าไรก่อนหักภาษีในงบก าไรขาดทุนหรือแม้แต่
มลูค่าตามบญัช ี(Book Value) ของสนิทรพัยห์รอืหนี้สนิในงบแสดง
ฐานะการเงนิไมต่รงกบัฐานภาษ ี 
 อนึ่งผูใ้ชง้บการเงนิ เช่น ผูบ้รหิาร หรอืนกัลงทุน มกัเขา้ใจว่า
ภาษีเงนิได้ที่แสดงในงบก าไรขาดทุนค านวณมาจากการน าก าไร
ก่อนภาษคีณูอตัราภาษ ีซึง่ความจรงิแลว้ไมต่รงกนั เพราะภาษีเงนิ
ได้ต้องค านวณตามเงื่อนไขกฎหมายภาษีตามประมวลรษัฎากร 
โดยมีบางรายการที่การรับรู้ทางบัญชีกับการรับรู้ทางภาษีไม่
เหมอืนกนั กจิการจงึตอ้งปรบัปรุงก าไรสุทธทิางบญัชเีป็นก าไรสุทธิ
ทางภาษีเสยีก่อน แล้วจงึน ามาคูณกบัอตัราภาษีเงนิได้นิติบุคคล 
เพือ่ใหไ้ดเ้ป็นจ านวนภาษทีีก่จิการตอ้งช าระหรอืไดร้บัคนื ความไม่
สอดคลอ้งกนัของภาษีเงนิไดท้ีค่ านวณตามหลกัการบญัชแีละหลกั
ภาษอีากรและการป้องกนัความสบัสนทีม่ต่ีอผูใ้ชง้บการเงนิจงึเป็น

ทีม่าของมาตรฐานการบญัชเีรื่องภาษีเงนิได้รอการตดับญัช ีโดย
สภาวชิาชพีบญัชแีละมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดม้กีารจดัอบรมสมัมนา 
ในหัวข้อนี้อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ เพราะมีผู้ต้องการรับการอบรม
เ กี่ ย ว กั บ ม า ต ร ฐ า น ฉ บั บ นี้ อ ย่ า ง ส ม ่ า เ ส ม อ ต า ม เ ว็ บ 
https://eservice.fap.or.th/accounttraining/index.php?Code=CO
S13090000&qMonth=&tm=2015-09-25%2023:02:23  
 เรื่องภาษีเงนิได้รอการตดับญัชีนับว่าเป็นหวัขอ้ที่มเีนื้อหา
ซบัซอ้นและเขา้ใจไดย้าก ดงันัน้การพฒันาระบบคอมพวิเตอร์ช่วย
เรยีนส าหรบัหวัขอ้นี้จงึจะเป็นประโยชน์ต่อวงการศกึษาและวชิาชพี
การบัญชี แต่การยอมรบัของผู้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเรียน
จะต้องค านึงถึงส่วนประสานระหว่างผู้ใช้กบัระบบเพื่อให้การใช้
ระบบช่วยเรยีนเกดิประโยชน์ต่อการเรยีนรูม้ากทีสุ่ด การใชง้านที่
ง่ายและเป็นธรรมชาติในการปฏสิมัพนัธ์กบัระบบเป็นปจัจยัแห่ง
ความส าเร็จที่ส าคัญในการพัฒนาระบบประยุกต์  (Guttormsen 
Schär, S., et al, 2000) ส่วนประสานทีค่รอบคลุมในงานวจิยันี้ คอื 
รูปแบบการน าเสนอสารสนเทศและประเภทเทคโนโลยีส่วน
ประสาน การน าเสนอขอ้มลูในปจัจุบนัมกัจะเป็นในรปูแบบขอ้ความ 
แต่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศมกัจะใช้ภาพในการ
น าเสนอขอ้มลู ส่วนเทคโนโลยสี่วนประสานกบัผูใ้ช้ได้เปลีย่นจาก
คอมพิวเตอร์ชนิดใช้เมาส์มาเป็นคอมพิวเตอร์ที่มีจอสัมผัส 
โดยเฉพาะคอมพวิเตอร์พกพาที่ใชจ้อสมัผสัอย่าง “แทบ็เลต็” ซึ่งมี
การใช้กนัอย่างแพร่หลายในปจัจุบนั แต่ยงัขาดการศกึษาวจิยั
ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสานหลายรูปแบบและการเรยีนรู้
เนื้อหาดา้นการบญัชี ดงันัน้การศกึษาว่าส่วนประสานแบบใดที่จะ
เหมาะสมกบัเนื้อหาและกระบวนการเรยีนรู้เนื้อหาซบัซ้อนอย่าง
ภาษีเงนิไดร้อการตดับญัชี จงึมคีวามส าคญัต่อระบบคอมพวิเตอร์
ช่วยเรยีนทีมุ่ง่เน้นประสบการณ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 2.1 พฒันาเครือ่งมอืช่วยการเรยีนรูก้ารบญัชภีาษเีงนิไดร้อการ
ตดับญัช ีใหอ้ยู่ในรปูแบบระบบคอมพวิเตอร์ช่วยเรยีนทีส่ามารถใช้
งานไดง้า่ยทีม่สี่วนประสานสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการเรยีนรู ้

https://eservice.fap.or.th/accounttraining/index.php?Code=COS13090000&qMonth=&tm=2015-09-25%2023:02:23
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 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับระบบ
คอมพวิเตอร์ช่วยเรยีนที่พฒันาให้มีส่วนประสานที่สอดคล้องกนั
และประสบการณ์การเรยีนรู้การบญัชีภาษีเงนิได้รอการตดับญัชี
ของผูใ้ช ้
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
3.1 ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัช ี(Deferred Tax) 

 ภาษีเงนิไดร้อการตดับญัช ี (Deferred Tax) คอื บญัชทีีใ่ช้
ปรบัปรุงค่าใชจ้่ายภาษเีงนิไดแ้ละรายการทีไ่ม่ไดร้บัรูเ้ป็นก าไรหรอื
ขาดทุนดว้ยส่วนแตกต่างทีเ่กดิจากความไม่สอดคล้องกนัระหว่าง
หลกัเกณฑ์ทางภาษีกบัหลกัการทางบญัช ีซึ่งเรยีกว่าผลแตกต่าง
ชัว่คราว (Temporary Differences) ซึ่งผลแตกต่างชัว่คราว 
หมายถึง ผลแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบญัชีของสินทรพัย์และ
หนี้สนิที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงนิกบัฐานภาษีของสนิทรพัย์
และหนี้สนิ ผลแตกต่างชัว่คราวจดัประเภทตามมาตรฐานการบญัชี
ฉบบัที ่12 ดงันี้ 
 1) ผลต่างชัว่คราวที่ต้องเสยีภาษี (Taxable Temporary 
Differences) หมายถึง ผลแตกต่างชัว่คราวที่กจิการต้องไปรวม
เป็นรายได้ในการค านวณก าไร (ขาดทุน) ทางภาษีส าหรบังวด
อนาคต เมื่อกิจการได้ร ับประโยชน์จากมูลค่าตามบัญชีของ
สนิทรพัยห์รอืจ่ายช าระมลูค่าตามบญัชขีองหนี้สนิ  
 2)  ผลแตกต่างชัว่คราวที่ใช้หักภาษี  (Deductible 
Temporary Differences) หมายถงึ ผลแตกต่างชัว่คราวทีน่ าไปหกั
เป็นค่าใชจ้่ายในการค านวณก าไร (ขาดทุน) ทางภาษี ส าหรบังวด
อนาคต เมื่อกิจการได้ร ับประโยชน์จากมูลค่าตามบัญชีของ
สนิทรพัยห์รอืจ่ายช าระค่าตามบญัชขีองหนี้สนิ  
 ตวัอย่างการเกดิผลแตกต่างชัว่คราว เช่น การคดิค่าเสื่อม
ราคาของสนิทรพัย์ถาวรในอตัราที่แตกต่างกนั เป็นต้น หากทาง
บญัชคี านวณค่าเสื่อมราคาในอตัราที่สูงกว่าทางภาษีก็ให้รบัรู้ผล
แตกต่างเป็นสนิทรพัย์ภาษีเงนิไดร้อการตดับญัชใีนรายงานฐานะ
การเงิน โดยกิจการสามารถน าผลแตกต่างดังกล่าวกลับมาใช้
ประโยชน์ในอนาคต ในทางกลบักนัหากทางบญัชคี านวณค่าเสื่อม
ราคาในอตัราทีต่ ่ากว่าทางภาษกีใ็หร้บัรูผ้ลแตกต่างเป็นหนี้สนิภาษี
เงนิไดร้อการตดับญัช ี  ในรายงานฐานะการเงนิ  ทัง้นี้กจิการจะมี
ภาระภาษทีีต่อ้งจ่ายในอนาคตเท่ากบัผลแตกต่างทีเ่กดิขึน้  
 ขอ้ดขีองการน าวธิภีาษเีงนิไดร้อการตดับญัชมีาถอืปฏบิตั ิมี
ดงันี้ (1) งบการเงนิสามารถสะท้อนภาพฐานะการเงนิของกจิการ
ไดด้ยีิง่ข ึน้ (2) ผูใ้ชง้บการเงนิไมส่บัสนกบัจ านวนตวัเลขภาษเีงนิได ้
เนื่องจากวธิภีาษีเงนิไดร้อการตดับญัช ีจะท าใหค้่าใชจ้่ายภาษีเงนิ
ไดใ้นงบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็ (เฉพาะส่วนทีร่บัรูใ้นก าไร/ขาดทุน) 
มจี านวนสอดคล้องกบัอัตราภาษีคูณกบัก าไรสุทธิทางบญัชี ซึ่ง
ปจัจุบนัค่าใชจ่้ายภาษเีงนิไดม้จี านวนเท่ากบัอตัราภาษีคูณกบัก าไร
สุทธิทางภาษี  (3) ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่กิจการในการ
วางแผนภาษีอากรซึ่ งจะช่วยให้การบริหารจัดการภาษีมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ เนื่องจาก กจิการทราบถงึประโยชน์ทางภาษีที่

จะไดร้บัในงวดอนาคตหรอืภาระภาษีทีต่้องจ่ายในงวดอนาคต (วร
ศกัดิ ์ทุมมานนท,์ 2552; วศิรุต ศรบีุญนาค, 2554) 
 งานวจิยัในอดตีเกีย่วกบัภาษีเงนิได้รอการตดับญัช ีโดย วร
ศกัดิ ์ทุมมานนท์ (2550) เรื่องผลกระทบของการน านโยบายการ
บญัชภีาษเีงนิไดร้อการตดับญัชมีาถอืปฏบิตัขิองบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2538-2549 
พบว่า การเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชเีกีย่วกบัภาษีเงนิไดจ้าก
วิธีภาษีเงินได้ค้างจ่ายเป็นวิธีภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีท าให้
บรษิทัมกี าไรเพิม่ขึน้หรอืขาดทุนลดลงอย่างมนียัส าคญั แต่จะไมท่ า
ใหบ้รษิทัมอีตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ลดลงและไม่ท าให้
ขดีความสามารถในการกูย้มืเงนิในอนาคตของกจิการเปลีย่นแปลง
ไปอย่างมนียัส าคญั  
 แมผ้ลสรุปทางสถติพิบการเปลีย่นวธิกีารบนัทกึบญัชวีธิภีาษี
เงนิได้ค้างจ่ายเป็นวิธีภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชี ท าให้บริษัทมี
ก าไรเพิ่มขึ้นหรือขาดทุนลดลงอย่างมีนัยส าคัญ แต่บริษัทเป็น
จ านวนมากก็ยงัไม่น าวิธภีาษีเงนิได้รอการตดับญัชไีปถือปฏบิตัิ
และไมเ่ปิดเผยเหตุผลของการไมใ่ชม้าตรฐานการบญัชฉีบบันี้ ส่วน
หนึ่ งอาจเป็นเพราะความยุ่ งยากและความซับซ้อนในการ
ด าเนินการ ส่วนหนึ่งให้เหตุผลว่าผลแตกต่างชัว่คราวที่เกิดขึ้น
ระหว่างมลูค่าตามบญัชขีองสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิส าหรบัการรายงาน
ทางการเงนิและจ านวนที่ใช้ทางภาษีมไีม่เป็นสาระส าคญัต่องบ
การเงนิโดยรวม ส าหรบับางบรษิัทที่น าวธิภีาษีเงนิไดร้อการตดั
บญัชไีปถอืปฏบิตัแิลว้แต่เปลีย่นกลบัมาใชว้ธิภีาษเีงนิไดค้า้งจ่ายให้
เหตุผลว่ามาตรฐานการบัญชีฉบับนี้ย ังไม่มีผลบังคับใช้ อีกทัง้
บริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกันส่วนใหญ่ยังไม่ได้ใช้วิธีการบัญชี
ดงักล่าว ดงันัน้ เพื่อใหง้บการเงนิของบรษิทัสามารถเปรยีบเทยีบ
กบังบการเงนิของบรษิทัอื่นในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนัได้  จงึยกเลกิการ
ใชว้ธิภีาษเีงนิไดร้อการตดับญัชไีป (วรศกัดิ ์ทุมมานนท, 2550)  
 

3.2 คอมพวิเตอรช์่วยเรยีน (Computer Assisted Learning, CAL) 
 คอมพวิเตอรช์่วยเรยีนมวีวิฒันาการมาจากคอมพวิเตอรช์่วย
สอน หรอื Computer-Aided Instruction (CAI)  ซึ่งเป็นการสอน
โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีอ่อกแบบมาโดยเฉพาะให้เป็น
เครือ่งมอืช่วยน าเสนอเนื้อหาบทเรยีนและกจิกรรมแทนผูส้อน การ
เปลีย่นแนวคดิการเรยีนการสอนมาสู่การใหน้ักเรยีนเป็นศูนย์กลาง
ท าใหเ้กดิพฒันาการทีเ่น้นผูส้อนและบทเรยีนมาเป็นการเรยีนการ
สอนทีส่่งเสรมิใหน้กัเรยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง ดงันัน้ระบบ
คอมพวิเตอรช์่วยเรยีนจงึมกัจะมคีวามสามารถในการตอบสนองต่อ
ขอ้มลูที่นักเรยีนป้อนเขา้ไปได้ทนัท ีเพื่อให้เกดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของการสอนและการรบัรูเ้รยีนรูข้องนกัเรยีน  
 Kemp and Smellie (1994) ไดแ้บ่งประเภทของคอมพวิเตอรช์่วย
สอนไวด้งันี้ (1) แบบ Tutorial เพื่อสอนเนื้อหาอย่างละเอยีด (2) 
แบบ Drill and Practice เพื่อฝึกทกัษะหลงัจากทีน่ักเรยีนไดเ้รยีน
เนื้อหารายละเอียดแล้ว สิ่งจ าเป็นคือการมีโอกาสได้ฝึกทักษะ
ปฏิบัติซ ้ าๆ เพื่อที่จะน าความรู้ที่ได้เรียนแล้วไปใช้ได้อย่าง
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คล่องแคล่ว (3) แบบ Simulation หรอืการจ าลองสถานการณ์ (4) 
แบบ Instructional game ซึ่งมคีวามท้าทายให้เกดิความมานะ
พยายามและกระตุ้นให้นักเรยีนเกดิความอยากเรยีนรู้ได้ง่าย (5) 
แบบ Demonstration หรอืโปรแกรมสาธติ มจีุดประสงค์เพื่อสาธติ
ประกอบการสอน หรอืบรรยายเนื้อหาหวัขอ้ใดหวัขอ้หนึ่งเพื่อช่วย
ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจในสิง่ทีเ่รยีน (6) แบบ Problem-Solving (7) แบบ 
Tests หรือการทดสอบ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการ
ทดสอบ มบีทบาทในการเป็นเครื่องมอืประเมนิผลการเรียนของ
นกัเรยีนทัง้ก่อนเริม่เรยีน ระหว่างและหลงัการเรยีน และ (8) แบบ 
Expert System หรอืระบบผูเ้ชีย่วชาญ ส าหรบัระบบช่วยเรยีนเรื่อง
ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่พ ัฒนาส าหรับงานวิจัยนี้ เ ป็นแบบ
ผสมผสานระหว่างแบบที ่1 และที ่2 นัน่คอืมทีัง้การสอนเนื้อหา
และการฝึกทกัษะดว้ยชุดแบบฝึกหดัพรอ้มค าตอบ 
 3.2.1 เทคโนโลยสี่วนประสาน (Interface Technology) การ
พฒันาเทคโนโลยสี่วนประสานแบบใหม่ ๆ เกดิขึ้นอย่างต่อเนื่อง
เพือ่ใหก้ารใชง้านระบบประยุกต์ต่าง ๆ มคีวามสะดวกและรวดเรว็ 
และเพื่อให้ผู้ใช้ปฏสิมัพนัธ์กบัระบบคอมพวิเตอร์ได้ง่ายและเป็น
ธรรมชาติที่สุด ซึ่งระบบประยุกต์ที่พ ัฒนาขึ้นอาจไม่เหมาะกับ
เทคโนโลยีส่วนประสานทุกรูปแบบ อาทิ แบบใช้แป้นพิมพ์และ
เมาส์คลิก แบบปากกาเขียนบนจอ แบบใช้มือสัมผัสหน้าจอ 
(touch) เพือ่สัง่งาน หรอืแบบแสดงท่าทางบนจอ (gesture) เป็นต้น 
การเลอืกเทคโนโลยสี่วนประสานใหเ้หมาะสมกบัการน าเขา้ขอ้มูล
และการแสดงสารสนเทศจึงเป็นสิง่ส าคญัเพราะจะท าให้ระบบที่
พฒันาขึน้เป็นที่ยอมรบัจากผูใ้ชง้าน ซึ่งระบบช่วยเรียนรูส้ าหรบั
นิสตินกัศกึษาทีผ่่านมาส่วนใหญ่จะพฒันาส าหรบัคอมพวิเตอร์แบบ
ตัง้โต๊ะเพราะสามารถท างานยาก ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ
แสดงข้อมูลจ านวนมากบนหน้าจอเดียว ดังนัน้เทคโนโลยีส่วน
ประสานหลกัที่ใช้กบัระบบเหล่านัน้ก็มกัจะเป็นเมาส์คลกิ การน า
คอมพวิเตอรพ์กพาอย่างแทบ็เลต็มาใชก้บัระบบช่วยเรยีนทีม่คีวาม
ซบัซอ้นในเนื้อหาและการท าบทฝึกหดัจงึเป็นเรื่องทีท่า้ทางส าหรบั
ผูพ้ฒันาระบบ 
 3.2.2 รูปแบบการน าเสนอสารสนเทศส่วนประสาน 
(Information Presentation Interface) รปูแบบการน าเขา้และเสนอ
ขอ้มลูของระบบช่วยเรยีนเป็นส่วนประสานกบัผูใ้ช้ทีส่ าคญั ส าหรบั
ระบบช่วยเรยีนดา้นการบญัชสี่วนใหญ่ต้องมคีวามสามารถในการ
ค านวณตัวเลขจ านวนมากได้อย่างรวดเร็วและเก็บขอ้มูลได้เป็น
จ านวนมากเช่นกนั แต่การแสดงขอ้มลูจ านวนมากเป็นตวัเลขอาจ
ท าใหผู้เ้รยีนใชเ้วลาและความพยายามในการรบัรูม้าก ดงันัน้ การ
พฒันาระบบให้แสดงออกมาในรูปแบบทีเ่ขา้ใจได้ง่ายวธิหีนึ่ง คอื 
การแปลงข้อมูลตัวเลขให้เป็นแผนภูมิ แต่การเลือกชนิดของ
แผนภมูเิพือ่น าเสนอขอ้มลูกเ็ป็นสิง่ส าคญัเพราะชนิดของแผนภูมทิี่
แตกต่างกนัอาจจะท าให้การรบัรู้ความหมายแตกต่างกนัไป การ
เลอืกรปูแบบทีผ่ดิพลาดอาจจะท าใหผู้อ่้านเขา้ใจผดิเป็นการยากแก่
ความเขา้ใจ ผูใ้ช้สามารถเขา้ใจขอ้มลูและสรา้งองค์ความรู้ใหม่บน
พืน้ฐานของเทคนิคการแสดงขอ้มลูดว้ยรปูแบบจนิตทศัน์เพราะเมือ่

รปูแบบจนิตทศัน์ทีแ่สดงถูกต้อง ผูใ้ชก้ส็ามารถตดัสนิใจไดถู้กต้อง
และเรว็กว่า (Brath and Peters, 2005) รูปแบบจนิตทศัน์เหมาะ
กบังานด้านธุรกิจเพราะจะมขีอ้มลูตวัเลขเป็นจ านวนมาก การใช้
กราฟจึงเป็นเสมือนมาตรฐานทางธุรกิจในการน าเสนอข้อมูล 
(Tanlamai and Tangsiri, 2010; Tanlamai and Tangsiri, 2012) 
อีกทัง้เป็นช่วยในการตัดสินใจ การจัดการองค์ความรู้ และการ
บรหิารจดัการผลการด าเนินธุรกจิ (Russom, 2000) อาท ิการใช้
กราฟหรอืแผนภมูใินการอธบิายถงึสดัส่วนรายไดข้องบรษิทันัน้จะ
ท าใหเ้ขา้ใจถงึเรือ่งทีต่้องการสื่อความหมายไดง้่ายกว่าการอธบิาย
ดว้ยภาษาพูดและภาษาเขยีน ซึ่งเป็นส่วนประสานส าคญัเพื่อให้
ผู้ใช้ระบบประมวลผลและรบัรู้ข้อมูลได้ถูกต้องรวดเร็วและเป็น
ประโยชน์ต่อการเรยีนรู ้
  3.2.3 การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นการใช้
เทคโนโลยอีะไร การยอมรบัเป็นสิง่ส าคญัเพราะจะน าไปสู่การใช้
งานอย่างเต็มที่ ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ทฤษฎีที่มคีวาม
น่าเชื่อถือและใช้อธิบายพฤติกรรมการยอมรับของผู้ใช้อย่าง
แพร่หลาย คอื  แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 
acceptance model หรอื TAM) พฒันาขึน้โดย Davis (1989)  
เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวัดความส าเร็จของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และไดม้ผีูว้จิยัจากหลากหลายสาขาวชิาไดน้ า TAM ไป
ใช้กับนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีหรือไม่ก็ตาม 
(Agarwal and Prasad, 1999) ในการวดัการยอมรบัของผูใ้ช ้TAM 
ใชป้จัจยัหลกั 2 ปจัจยั คอื การรบัรูค้วามง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (Perceived Ease of Use หรอื PEOU) และการรบัรู้
ปร ะ โยช น์ จากการ ใช้ เทค โน โลยีส ารสน เทศ  (Perceived 
Usefulness หรอื PU) 
 ในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเรียน ผู้พ ัฒนาต้อง
ค านึงถึงการบูรณาการระหว่าง เนื้อหาสาระ ข ัน้ตอนการเสนอ
บทเรยีน บทฝึกหดั ส่วนประสานของเทคโนโลย ีและรูปแบบการ
น าเสนอขอ้มลู กบักระบวนการคดิของผูใ้ช ้ทฤษฎคีวามพอเหมาะ
พอดขีองกระบวนการคดิ (Cognitive Fit Theory) โดย Vessey 
(1991) ไดร้ะบุว่ารปูแบบการน าเสนอขอ้มลูและรูปแบบของปญัหา
ต้องมคีวามพอดกีนัจงึจะท าให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของการตดัสนิใจ ทัง้นี้เพราะกระบวนการประมวลผลขอ้มลูจากการ
รบัรูร้ปูแบบขอ้มลูและประเภทปญัหาหรอืเนื้องานจะต้องสอดคลอ้ง
กนัจึงจะส่งผลให้กระบวนการการแก้ปญัหามปีระสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลมากขึน้ ในท านองเดยีวกนัส่วนประสานกบัผูใ้ชไ้ม่ว่าจะ
เป็นเทคโนโลยหีรอืรปูแบบการน าเสนอโจทยก์ค็วรจะสอดคลอ้งกนั
เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้รยีนรูเ้นื้อหาไดโ้ดยมปีระสบการณ์ทีด่แีละไมถู่กรบกวน
จากประสบการณ์การใช้ส่วนประสานที่อาจไม่สอดคล้องกนัของ
ระบบคอมพวิเตอรช์่วยเรยีนนัน้    
 

3.3 ประสบการณ์การเรยีนรู ้(Learning Experience) 
 ประสบการณ์การเรียนรู้  (Learning Experience) คือ 
กระบวนการสรา้งความรู ้ทีเ่กดิจากการไดล้งมอืปฏบิตั ิการมสี่วน
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ร่วมในการปฏบิตัิจนเกดิเป็นทกัษะ และทศันคติที่สามารถน ามา
เชื่อมโยงและบูรณาการเพื่อสร้างการเรียนรู้ใหม่ๆ ขึ้น  การให้
นักเรยีนมสี่วนร่วมในกระบวนการเรยีนรูผ้่านการจดักจิกรรมการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์มแีนวโน้มเป็นที่นิยมมากขึ้น เนื่องจาก
สามารถช่วยเพิม่ประสทิธิภาพของการเรยีนรู้ โดยผู้รเิริ่มทฤษฎี
การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ คอื John Dewey โดยมคีวามเชื่อว่า
การเรยีนรูเ้กดิจากการได้ปฏบิตัิจรงิ (Learning by doing) เขา
ชี้ ให้ เห็นความส าคัญของประสบการณ์ที่ม นุษย์มีอยู่อย่ าง
หลากหลายแตกต่างกนั  (Dewey, 1938 อ้างใน Mark and Eve, 
2008) ทฤษฏกีารเรยีนรูจ้ากประสบการณ์อกีทฤษฎหีนึ่งทีม่คีวาม
น่าสนใจคอื ทฤษฎวีงจรการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Experiential 
Learning Cycle Theory) ของ Kolb ซึ่งเสนอว่าผูเ้รยีนแต่ละคน
สามารถเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  อย่างเป็นขัน้ตอนและด าเนินเป็นวงจร โดย
แต่ละขัน้ตอนของการเรยีนรูก้็จะส่งเสรมิการเรยีนรู้ของขัน้ต่อไป 
(Kolb, 1984 อ้างใน เกศสุดา รชัฎาวศิษิฐกุล 2547) โดย Kolb ได้
แบ่งประสบการณ์การเรียนรู้เป็น 4 ข ัน้ตอน คือประสบการณ์
รปูธรรม (Concrete Experience) การสงัเกตไตร่ตรองและสะทอ้น
กลบั (Observation and Reflection) การสรุปเป็นหลกัการ
นามธรรม  (Formation of Abstract Concepts) และ การทดลอง
ปฏบิตัใินสถานการณ์ใหม่ (Testing in New Situations) ข ัน้ตอน
เหล่านี้มคีวามต่อเนื่อง โดยนักวจิยัในอดตีชี้ใหเ้หน็ว่าผูเ้รยีนแต่ละ
คนจะได้รบัประสบการณ์จากการเรยีนในแต่ละขัน้ตอนไม่เท่ากนั 
(Kolb, 1984 อา้งใน Sharlanova, 2004) 
 3.3.1 ผลการเรยีน (Learning Result) การสอบเป็นการวดัผล
การเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนในห้องเรียนหรือการเรียนด้วย
ตัวเองและเป็นประสบการณ์การเรียนรู้แบบหนึ่ง  การรับรู้เป็น
จุดเริ่มต้นของกระบวนการการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย การรู้สึก
สมัผสั การแปลความหมายให้เกดิความเขา้ใจ และการใชค้วามรู้
เดมิหรอืประสบการณ์เพือ่ช่วยแปลความหมาย (จ าเนียร ช่วงโชต,ิ 
2516 อ้างใน กิ่งกนก รตันมณี, 2552) ส าหรบัการรบัรู้ภาพจะ
หมายถงึ การมองเหน็และการรบัรูส้ ิง่ทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวนัของ
เราด้วยความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งต่างๆ 

เหล่านัน้ การรบัรู้จงึเป็นส่วนหนึ่งของการเรยีนรู้สิง่ใหม่ ๆ ถ้าเรา
สามารถจดจ าสิง่นัน้ๆได ้จะช่วยใหก้ารเรยีนรูข้องเรากา้วหน้ามาก
ขึ้นเมื่อเราเข้าใจและสามารถรบัรู้ได้ด้วยการรู้สึก จะช่วยให้เรา
สามารถเลอืกใช้ภาพเพื่อสื่อความหมายได้ดยีิง่ข ึ้น วธิกีารเรยีนรู้
ของมนุษยเ์ราจะเกดิขึน้ไดถ้า้เราไดเ้หน็สิง่ต่างๆ ในทีน่ี้หมายถงึ ยิง่
เรารู้และเห็นมากขึ้นเท่าใด ก็ยิ่งท าให้เราแตกฉานทางด้าน
ความคดิมากขึน้เท่านัน้ (Huxley, 1963) 
  3.3.2 ประสบการณ์การใช ้(Use Experience) การเรยีนการ
สอนทางการบัญชีส่วนใหญ่ต้องมีการท าบทฝึกหัดการลงบญัชี
เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์ ส าหรบัผู้เรียนที่ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยเรียนด้านการบญัชี นอกจากจะต้องสมัผสักับ
เนื้อหาใหม่ ๆ แล้วยงัอาจต้องเรยีนรู้การใช้ส่วนประสานรูปแบบ
การน าเสนอข้อมูลและเทคโนโลยีส่วนประสานไม่คุ้นเคยท าให้
ความคาดหวังต่อระบบช่วยเรียนและประสบการณ์การเรียนรู้
แตกต่างกนัไปได้ (Guttomsen Schär, 2012; Khattapan and 
Zeidi, 2010) ส าหรบัวงจรการเรยีนรู้ผ่านระบบช่วยเรยีนนอกจาก
จะเรยีนรู้และได้ประสบการณ์ในการท าบทฝึกหดั ผู้เรยีนยงัไดร้บั
ประสบการณ์การใชร้ะบบเพิม่ขึน้ดว้ย นัน่คอื หากยงัไมม่คีวามรูใ้น
เรื่องที่ก าลงัท าบทฝึกหดัอยู่ผู้เรียนสามารถย้อนกลบัไปทบทวน
ความรู้ในเนื้อหาวิชาส่วนนัน้และกลบัมาท าโจทย์ใหม่จนกว่าจะ
เข้าใจหรือท าโจทย์ข้อนัน้ได้ ประสบการณ์การใช้ของผู้เรียน
เกีย่วกบัระบบจงึมผีลต่อประสบการณ์การเรยีนรูใ้นดา้นเนื้อหาดว้ย 
 

3.4 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมยงัขาดการศึกษาการยอมรบั
ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเรียนทางการบัญชีที่พ ัฒนาให้มีความ
สอดคลอ้งพอดกีนัของส่วนประสานผูใ้ชท้ัง้เทคโนโลยแีละรูปแบบ
การน าเสนอโจทย์  ซึ่งการยอมรบัระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเรียน
ดงักล่าวมีความส าคัญต่อการใช้งานของระบบเพื่อน าไปสู่การ
เรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ การศกึษาครัง้นี้จงึ
ก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัดงัแสดงในภาพที ่1 

 
เทค น ลยีส่วนประสาน
(Interface Technology)
-คอมพวิเตอร์ชนิดใชเ้ม๊าส์คลกิ
-คอมพวิเตอร์จอสมัผสั 

ส่วนประสานรูปแบบ จทย ์
(Interface Question Format)
-โจทย์ภาพ (Picture Question)
-โจทย์ขอ้ความ (Text-based Question)

การยอมรบัระบบคอม ิวเตอรช่์วยเรียน
(Acceptance of CAI)
-การรบัรูค้วามง่าย (PEOU)
-การรบัรูค้วามมีประโยชน์ (PU)

ประสบการณ์การเรียนรู้ 
(Learning Experience)
-คะแนนการเรยีนรู้ 
(Learning Score)
-ประสบการณ์การใช้ 
(Use Experience)

H1 H2

 
 

ภา ท่ี 1 กรอบแนวคดิของงานวจิยั (Conceptual Framework) 
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3.5 สมมตฐิานการวจิยั  
 จากกรอบแนวคิดข้างต้นซึ่งสนใจศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการยอมรบัระบบคอมพวิเตอร์ช่วยเรยีนภาษีเงนิไดร้อการ
ตัดบญัชีที่พ ัฒนาให้มคีวามสอดคล้องของส่วนประสานผู้ใช้กับ
ประสบการณ์การเรยีนรู ้โดยแบ่งสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 

H1 สมมติฐานท่ี 1 ความสอดคลอ้งพอดกีนัของส่วน
ประสานผูใ้ชใ้นระบบช่วยเรยีนจะส่งผลทางบวกต่อ
การยอมรบัระบบคอมพวิเตอรช์่วยเรยีนของผูใ้ช ้

H2 สมมติฐานท่ี 2 การยอมรบัระบบคอมพวิเตอร์ช่วย
เรยีนจะส่งผลทางบวกต่อประสบการณ์การเรยีนรู้
ของผูใ้ช ้

 

4. วิธีวิจยั  
 การวจิยันี้เป็นงานวจิยักึ่งทดลอง โดยมกีลุ่มเป้าหมายเป็น
นิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาการบญัช ีชัน้ปีที ่2 และ ชัน้ปี
ที่3 จากมหาวทิยาลยัในก ากบัดูแลของรฐั กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้มี
ความรู้พื้นดา้นการบญัชแีละภาษีอากรแต่ยงัไม่มคีวามรู้เรื่องการ
บญัชภีาษเีงนิไดร้อการตดับญัช ีขนาดตวัอย่างในการวจิยันี้มาจาก
การใชก้ฎ rules of thumb  ของ Roscoe (1975) คอื ขนาด
ตวัอย่างทีเ่หมาะสมส าหรบังานวจิยัต้องมอีย่างน้อยกลุ่มละ 30 
คน กลุ่มทดลองในงานวจิยัครัง้นี้ม ี4 กลุ่ม ดงันัน้จะไดก้ลุ ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้จ านวน 120 คน  
 

4.1 ตวัแปรในการศกึษา 
4.1.1. ตัวแปรอิสระ ในงานวิจัยนี้  คือ การยอมรับระบบ

คอมพวิเตอรช์่วยเรยีนทีม่คีวามสอดคลอ้งหรอืไมส่อดคลอ้งระหวา่ง
ส่วนประสานของผู้ใช้ในด้านเทคโนโลยีส่วนประสานและส่วน
ประสานรปูแบบโจทยท์ีใ่ชใ้นบทฝึกหดัการเรยีนรูก้ารบญัชภีาษีเงนิ
ได้รอการตดับญัช ีโดยใช้ค าถามการรบัรูค้วามง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Used, PEOU) จ านวน 9 ขอ้ย่อย และการ
รบัรูป้ระโยชน์ของการใช ้(Perceived Usefulness, PU) จ านวน 5 
ขอ้ย่อย ซึ่งประยุกต์จาก TAM (Davis, 1989) ดว้ยมาตวดั Likert 
Scale 1-5 

 4.1.2.ตวัแปรตาม ในงานวจิยันี้ คอื ประสบการณ์การเรยีนรู ้
ซึ่งรวมผลการเรยีนรู้และประสบการณ์ผู้ใช้ โดย ผลการเรยีนรูค้อื
คะแนนการเรยีนรู ้(Learning Score, LS) จากการเกบ็คะแนน
ความถูกต้องของการท าบททดสอบหลงัใช้ระบบช่วยเรียนแบบ
อัตโนมตัิโดยระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเรียนที่พัฒนาขึ้น และ
ประสบการณ์การใช ้(Use Experience, UE) โดยเลอืกค าถาม 8 
ข้อที่อิงมาจากการตรวจสอบความสามารถเชิงประจักษ์ของ

คอมพวิเตอรช์่วยเรยีน (Nokelainen and Ruohotie, 2004) โดยใช้
มาตรวดั Likert Scale 1-5  

4.2 วธิกีารศกึษา 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Semi Experimental 

Research) เพือ่ศกึษารูปแบบส่วนประสานผูใ้ชท้ีเ่หมาะสมส าหรบั
การออกแบบระบบคอมพวิเตอร์ช่วยเรยีนและประสบการณ์การ
เรยีนรูข้องผู้ใช้ ข ัน้ตอนแรกในการพฒันาระบบช่วยเรยีนเริม่จาก
การศกึษาและท าความเขา้ใจเรื่องการบญัชภีาษีเงนิได้รอการตดั
บญัชจีากมาตรฐานการบญัช ีเอกสารประกอบการเรยีน บทความ
ในวารสารและหนังสอื เพื่อมาสรุปเป็นคู่มอืการเรยีนและสรา้งเป็น
บทฝึกหดัทดสอบความรู ้ หลงัจากนัน้จงึมาก าหนดความต้องการ
ของลกัษณะส่วนประสาน ซึ่งระบบทีพ่ฒันาขึน้นี้ไดถู้กออกแบบให้
มสี่วนประสานรปูแบบโจทยบ์ทฝึกหดั 2  รปูแบบ คอื โจทย์ค าถาม
ทีเ่ป็นภาพ (Picture Questions) และโจทย์ค าถามทีเ่ป็นขอ้ความ 
(Text-based Questions) เพื่อน าไปใชก้บัเทคโนโลยสี่วนประสาน 
2 ชนิด คอื คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะหรอืโน้ตบุคทีใ่ชเ้มาส์คลกิ (Mouse-
Click) และคอมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็ทีใ่ชก้ารสมัผสัหน้าจอ (Touch)  
 ระบบช่วยเรยีนนี้เขยีนขึน้ดว้ยภาษา HTML 5 โดยการจดั
จา้งโปรแกรมเมอร์ซึ่งเป็นบุคคลภายนอก เพื่อเป็นเครื่องมอืเก็บ
ข้อมูลวิจัยนัน้ แต่ผู้ว ิจ ัยมีส่วนร่วมในการพัฒนาและทดสอบ
โปรแกรมทุกขัน้ตอน ซึ่งในระหว่างการพัฒนาผู้วิจ ัยได้ขอ
ค าปรึกษาจากผู้สอนเรื่อ งภาษี เงินได้รอการตัดบัญชีและ
ผูเ้ชี่ยวชาญในธุรกจิตรวจสอบบญัชซีึ่งดูแลในเรื่องการบญัชภีาษี
เงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงเพื่อช่วยชี้แนะให้ระบบมีความ
เหมาะสมและความถูกตอ้ง 
 ระบบคอมพวิเตอรช์่วยเรยีนทีพ่ฒันาเพือ่งานวจิยันี้ ไดม้กีาร
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ให้มีส่วนประสานที่ดีข ึ้น และเปิดให ้
download ฟร ีจาก App Store ส าหรบั iPAD ซึ่งคน้หาไดจ้ากค า
ว่า CU Accounting –DfTax-Acc โดยผู้สนใจสามารถอ่าน
รายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมได้ที่เว็บของ appPicker ดังนี้   
http://www.apppicker.com/apps/1007974202/cu-accounting--
dftaxacc ซึ่งผูว้จิยัมโีครงการจะพฒันาให ้interface น่าใชม้ากขึน้ 
อกีทัง้เพิม่จ านวนแบบฝึกหดัใหค้รอบคลุม transactions อื่นๆ ดว้ย  
4.2.1 การแบ่งกลุ่มทดลอง การวจิยัแบ่งกลุ่มทดลองตามประเภท
ของส่วนประสานรูปแบบโจทย์ 2 รูปแบบ ไขวก้บั เทคโนโลยสี่วน
ประสาน 2 ชนิด (ภาพที ่2) ดงันี้ 
 

  
  
 

 

http://www.apppicker.com/apps/1007974202/cu-accounting--dftaxacc
http://www.apppicker.com/apps/1007974202/cu-accounting--dftaxacc
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  กลุ่ม1 (A) ใช้รปูแบบโจทย์บทฝึกหัดทีเ่ป็นภาพด้วย
คอมพวิเตอร์ชนิดจอสมัผสั 

  กลุ่ม2 (B) ใช้รปูแบบโจทย์บทฝึกหัดทีเ่ป็นภาพด้วย
คอมพวิเตอร์ชนิดใชเ้มาส์คลกิ

  กลุ่ม3 (C) ใช้ใชรู้ปแบบโจทยบ์ทฝึกหดัที่เป็นขอ้ความด้วย
คอมพวิเตอร์ชนิดจอสมัผสั 

  กลุ่ม4 (D) ใช้ใชรู้ปแบบโจทยบ์ทฝึกหดัเป็นขอ้ความด้วย
คอมพวิเตอร์ชนิดใชเ้มาส์คลกิ

 

ภา ท่ี 2  การแบ่งกลุ่มตวัอย่างในการทดลองใชร้ะบบ 

 การจดักลุ่มทดลองดงักล่าวมาจากสมมตฐิานว่ากลุ่ม 1 (A) 
และกลุ่ม 4 (D) เป็นกลุ่มทีส่่วนประสานผูใ้ชม้คีวามสอดคลอ้งพอดี
กนั กลุ่ม 2 (B) และกลุ่ม 3 (C) เป็นกลุ่มทีไ่ม่มคีวามสอดคลอ้ง
พอดขีองส่วนประสาน ทัง้นี้เพราะความสอดคลอ้งทีเ่ป็นธรรมชาต ิ
คือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้เมาส์คลิก จะใช้คีบอร์ดซึ่งเอื้อกับโจทย์
ขอ้ความทีเ่ป็นตวัหนงัสอื ส่วนคอมพวิเตอรจ์อสมัผสั จะใชน้ิ้วจะคลี่
ขยายหรอืหดโจทยภ์าพไดง้า่ย 

4.2.2 กระบวนการการวจิยั ผู้วจิยัได้ท าการวจิยัน าร่องกบั
นิสิตนักศึกษาจ านวน 20 คนโดยแบ่งกลุ่มตามที่ออกแบบไว้
ส าหรับการวิจัยกึ่งทดลองจริง ผลจากวิจัยน าร่องได้น ามา
ตรวจสอบความเทีย่งและความตรงของแบบสอบถาม ศกึษาปญัหา
ทีอ่าจเกดิขึ้นในการเก็บขอ้มูลจรงิและน าขอ้บกพร่องของระบบที่

พบขณะท าการวจิยัน าร่องมาปรบัปรุงระบบให้มรีูปแบบที่เหมาะ
กบัการเป็นระบบช่วยเรยีนและสามารถเป็นเครือ่งมอืในการวจิยัได ้ 
 กระบวนการทดลองจรงิเริม่จากการทดสอบเนื้อหาการบญัชี
ภาษีเงินได้โดยใช้กระดาษดินสอก่อนการใช้ระบบช่วยเรียน 
ระหว่างการทดลองใชร้ะบบช่วยเรยีนผู้เรยีนสามารถเปิดคู่มอืการ
เรยีนเมื่อไรก็ได้ และเมือ่จบบทเรยีนผูเ้รยีนจะท าบททดสอบหลงั
เรยีนอกีครัง้หนึ่งซึง่ระบบจะเกบ็คะแนนอตัโนมตั ิ 
 เมือ่เสรจ็สิน้การทดลองใชร้ะบบกลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มจะตอบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัความง่ายและของการใชง้านระบบช่วยการ
เรียนรู้การบญัชีภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชี และแบบสอบถาม
เกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้ใช้งาน 3 ด้าน คือ แรงจูงใจในการ
เรยีนรู ้(Motivation) กลยุทธ์ของการเรยีนรู้ (Strategies) รูปแบบ
การเรยีนรู ้(Learning Styles)  

 
ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูสว่นบุคคลของผูท้ดลองใชร้ะบบชว่ยเรยีนการบญัชภีาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี

ขอ้มลูสว่นบุคคล กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 รวม 
คน (%) คน (%) คน (%) คน (%) คน (%) 

เพศ      
    หญงิ 24 (80.0%) 22 (73.3%) 26 (86.7%) 25 (83.3%) 97 (80.8%) 
    ชาย 6 (20.0%) 8 (26.7%) 4 (13.3%) 5 (16.7%) 23 (19.2%) 
ความถนดัในการใชส้ือ่การเรยีนรู ้      
    ภาพและกราฟิก 27 (90.0%) 23 (76.7%) 25 (83.3%) 22 (73.3%) 97 (80.8%) 
    ขอ้ความ 3 (10.0%) 7 (23.3%) 5 (16.7%) 8 (26.7%) 23 (19.2%) 
ประสบการณ์การใชค้อมพวิเตอรจ์อสมัผสั         
     > 5 ปี - 5 (16.7%) 2 (6.7%) 2 (6.7%) 9 (7.5%) 
    1-5 ปี 23 (76.7%) 21 (70.0%) 26 (86.6%) 27 (90.0%) 97 (80.8%) 
     < 1 ปี 7 (23.3%) 4 (13.3%) 2 (6.7%) 1 (3.3%) 14 (11.7%) 
ประสบการณ์การใชค้อมพวิเตอรใ์ชเ้มาส์
คลกิ  

     

     > 5 ปี 23 (76.3%) 28 (93.4%) 25 (83.4%) 28 (93.3%) 104 (86.7%) 
    1-5 ปี 7 (23.3%)  1 (3.3%) 4 (13.3%) 2 (6.7%) 14 (11.7%) 
     < 1 ปี - 1 (3.3%) 1 (3.3%) - 2 (1.6%) 
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ขอ้มลูสว่นบุคคล กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 รวม 
คน (%) คน (%) คน (%) คน (%) คน (%) 

เกรดเฉลีย่ GPA      
  3.51 – 4.00 9 (30.0%) 8 (26.7%) 14 (46.7%) 6 (20.0%) 37 (30.8%) 
  3.01 – 3.50 10 (33.3%) 11 (36.7%) 9 (30.0%) 10 (33.4%) 40 (33.3%) 
  2.01 -  3.00 11 (36.7%) 11 (36.7%) 7 (23.3%) 14 (46.6%) 43 (35.9%) 
  
 กลุ่มตวัอย่างในการทดลองจรงิคอืนิสตินักศกึษาปรญิญาตรี
สาขาบญัช ีจ านวน 120 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน โดย
ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม
แสดงในตารางที ่1  ขอ้มลูพื้นฐานของผูท้ดลองใชร้ะบบช่วยเรยีน
ทัง้ 4 กลุ่ม เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มจี านวนผูท้ีม่คีวามถนัด
ในการรบัรูภ้าพและกราฟิกมากกว่าขอ้ความ ประสบการณ์ในการ
ใช้คอมพิวเตอร์หน้าจอสมัผสั (tablet) ในทุกกลุ่มส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 1-5 ปี ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์แบบเมาส์คลกิ 
(PC, Notebook) ส่วนใหญ่อยู่ช่วงมากกว่า 5 ปี ส่วนของเกรด
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดกระจายอยู่ใน 3 ช่วง คือ ช่วง
มากกว่า 3.50 ช่วง 3.01-3.5 และช่วง 2.01-3.00 ในจ านวนที่
ใกลเ้คยีงกนั 
 
 
 
 
 

5. ผลการวิจยั 
5.1 การยอมรบัส่วนประสานผูใ้ช ้(Acceptance of Interfaces) 

 การวเิคราะห์ความน่าเชื่อถอืของค าถามทีใ่ชส้ าหรบัการวดั
การยอมรบัโดยใช ้Cronbach Alpha Coefficient พบว่ามคี่าใกล ้1 
นัน่คอื .906 ส าหรบัการรบัรูค้วามง่าย (PEOU) และ .899 ส าหรบั
การรบัรูป้ระโยชน์ของระบบช่วยเรยีน ดงันัน้จงึใชค้่าเฉลีย่การรบัรู้
ทัง้สองด้านเพื่อการวเิคราะห์ต่อไป จากตารางที ่2 จะเห็นได้ว่า
กลุ่มทีย่อมรบัเทคโนโลยสี่วนประสานและระบบช่วยเรยีนภาษีเงนิ
ไดร้อการตดับญัชทีัง้ในเรือ่งความงา่ยของการใชง้านและประโยชน์
ของระบบมากกว่ากลุ่มอื่นคอืกลุ่มที ่2 คอืกลุ่มทีใ่ชส้่วนประสาน
เป็นโจทย์ภาพกบัคอมพิวเตอร์เมาส์คลิก โดยประเมินค่าเฉลี่ย
ความง่ายเป็น 3.56 (SD=0.78) และ ค่าเฉลีย่ประโยชน์เป็น 3.63 
(SD=0.78) ตามล าดบั แต่เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของการ
ยอมรบัส่วนประสานระหว่างกลุ่มของทัง้ 4 กลุ่ม พบไม่มคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัไม่ว่าจะเป็นการยอมรบัในเรื่องความ
งา่ยหรอืประโยชน์ของระบบ 

ตารางท่ี 2 การยอมรบัความสอดคลอ้งพอดขีองส่วนประสานและระบบช่วยเรยีนภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี 
กลุ่มทดลอง n=30 ต่อกลุ่ม ความงา่ย-PEOU 

Means (SD) 
ประโยชน์-PU 
Means (SD) 

กลุ่ม1 โจทยภ์าพ-คอมพวิเตอรจ์อสมัผสั 3.33 (0.44) 3.49 (0.44) 
กลุ่ม2 โจทยภ์าพ-คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ 3.56 (0.78) 3.63 (0.78) 
กลุ่ม3 โจทยข์อ้ความ-คอมพวิเตอรจ์อสมัผสั 3.29 (0.80) 3.38 (0.85) 
กลุ่ม4 โจทยข์อ้ความ-คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ 3.42 (0.41) 3.42 (0.53) 

ค่าเฉลีย่รวม 4 กลุ่ม 3.40 (0.63) 3.48 (0.69) 
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของทัง้ 4 กลุ่ม F3,115 = 1.065 (p=.367) F3,115 = .776 (p=.510) 

หมายเหตุ: ** p<=.01, *p<=.05 
 

5.2 ประสบการณ์การเรยีนรู ้(Learning Experience) 
 การวิเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้ของหน่วยทดลอง
ประกอบด้วย 2 ส่วน คอื ดา้นคะแนนการเรยีนรู้ซึ่งจะใช้คะแนน
การทดสอบหลังการเรียนที่เก็บอัตโนมัติโดยระบบ และด้าน
ประสบการณ์การใช้ซึ่งเก็บจากแบบสอบถามหลังการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยเรียนภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชี และเป็นการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนาส าหรับกลุ่มย่อยโดยให้ค่าเฉลี่ยและค่า

แปรปรวน (Mean, SD) รวมทัง้การวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง
กลุ่มทดลองทัง้ 4 กลุ่ม  
 5.2.1 คะแนนการเรยีนรู ้(Learning Score) 
 จากตารางที ่3 เมือ่วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่าง 4 กลุ่ม
ดว้ยสถติ ิANOVA ไม่พบความแตกต่างของคะแนนทดสอบก่อน
การใช้ระบบอย่างมนีัยส าคญั (F3,116 =2.576, p=.057) และใน
ท านองเดยีวกนักไ็มพ่บความแตกต่างของคะแนนทดสอบหลงัการ
ใชร้ะบบระหว่างทุกกลุ่มอย่างมนียัส าคญั (F3,116 =0.836, p=.477) 
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ตารางท่ี 3 ความแตกต่างระหว่างคะแนนการเรยีนรูก้่อนและหลงัการใชร้ะบบช่วยเรยีนภาษเีงนิไดร้อตดับญัชี 
กลุ่มทดลอง – คะแนนทดสอบเฉลีย่  
n=30 ต่อกลุ่ม 

Pre-test 
Means (SD) 

Post-test 
Means (SD) 

Paired Sample 
t (p-value) 

กลุ่ม1 โจทยภ์าพ-คอมพวิเตอรจ์อสมัผสั 2.63 (1.45) 3.57 (1.16) 3.203(0.003)** 
กลุ่ม2 โจทยภ์าพ-คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ 3.11 (0.95) 3.63 (1.06) 2.504(0.018)* 
กลุ่ม3 โจทยข์อ้ความ-คอมพวิเตอรจ์อสมัผสั 3.37 (1.09) 3.90 (1.32) 1.915(0.065) 
กลุ่ม4 โจทยข์อ้ความ-คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ 2.73 (1.01) 3.43 (1.13) 3.034(0.005)** 
หมายเหตุ: ** p<=.01, *p<=.05 
 

เปรยีบเทยีบ 4 กลุ่ม Fdf (p-value) 
Pre-test 2.5763,116 (0.057) 
Post-test 0.8363,116 (0.477) 

  
 อนึ่งการวเิคราะห์คะแนนเฉลีย่การทดสอบหลงัการใชร้ะบบ
ช่วยเรยีนพบว่ามากกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญั
ทีร่ะดบั .01 ของกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่4 (tกลุ่ม1 = 3.203, p=.003; t
กลุ่ม4 = 3.034, p=.005) และพบความแตกต่างในระดบันัยส าคญัที ่
.05 ส าหรบักลุ่มที ่2  (tกลุ่ม2 = 2.504, p=.018) แต่ไม่พบความ
แตกต่างของคะแนนก่อนและหลงัการใช้ระบบช่วยเรียนส าหรบั
กลุ่มที่ 3 กลุ่มโจทย์ข้อความที่ทดลองใช้ระบบช่วยเรียนด้วย
คอมพวิเตอร์จอสมัผสั ซึ่งกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มที่ไม่มี
ความสอดคลอ้งพอดกีนัของส่วนประสานผูใ้ชต้ามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ดงันัน้การทดลองใชร้ะบบช่วยเรยีนภาษีเงนิไดร้อการตดับญัชีส่วน
ใหญ่ส่งผลให้ผู้เรียนมคีวามรู้ในเรื่องภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชี
เพิม่ขึน้  
 
 
  
 

 
5.2.2 ประสบการณ์การใช ้(Use Experience)  

 การวเิคราะห์ประสบการณ์การใช้ของผู้เรยีนเกี่ยวกบัระบบ
คอมพวิเตอรช์่วยเรยีนซึง่รวมถงึดา้นแรงจงูใจในการเรยีนรู ้กลยุทธ์
การเรียนรู้  และรูปแบบการเรียนรู้  ที่ เกิดจากการใช้ระบบ
คอมพวิเตอรช์่วยเรยีนภาษเีงนิไดร้อการตดับญัช ีซึง่เมือ่ตรวจสอบ
ความเชือ่ถอืไดข้องค าถามทีใ่ชว้ดัรวม 8 ขอ้ของทัง้สามดา้น ไดค้่า 
Cronbach Alpha Coefficient เท่ากบั .805 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ทีร่บัได ้
ผูว้จิยัจงึน าค่าเฉลี่ยทัง้สามด้านไปรวมเป็นค่าเฉลี่ยประสบการณ์
การใชเ้พื่อการวเิคราะห์สมมตฐิานต่อไป  จากตารางที ่4 ค่าเฉลีย่
ประสบการณ์การณ์การใช้ระบบช่วยเรยีนต่างกนัระหว่างกลุ่มต่อ
กลุ่มอย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ .05 (F3,116=3.884, p=.011) 
โดยเฉพาะดา้นกลยุทธ์การเรยีนรูข้องกลุ่ม 2 ซึ่งใชโ้จทย์ภาพดว้ย
คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ ซึง่เป็นกลุ่มทีป่ระเมนิค่าเฉลีย่ประสบการณ์
การใชใ้นเชงิบวกมากทีสุ่ด (Mean=3.70, SD=.60) โดยมแีรงจูงใจ
และกลยุทธ์การเรยีนรู้สูงกว่ากลุ่มอื่น (Mean=3.75, SD=.51)

ตารางท่ี 4 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาประสบการณ์การใช ้
กลุ่มทดลอง n=30 ต่อกลุ่ม แรงจงูใจการ

เรยีนรู ้
Means (SD) 

กลยุทธก์าร
เรยีนรู ้

Means (SD) 

รปูแบบการ
เรยีนรู ้

Means (SD) 

ประสบการณ์การ
ใชโ้ดยรวม 

Means (SD) 
กลุ่ม1 โจทยภ์าพ-คอมพวิเตอรจ์อสมัผสั 3.51 (.44) 3.54 (.31) 3.60 (.68) 3.54 (.32) 
กลุ่ม2 โจทยภ์าพ-คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ 3.66 (.84) 3.75 (.51) 3.63 (.85) 3.70 (.60) 

กลุ่ม3 โจทยข์อ้ความ-คอมพวิเตอรจ์อสมัผสั 3.49 (.69) 3.67 (.38) 3.93 (.74) 3.64 (.35) 
กลุ่ม4 โจทยข์อ้ความ-คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ 3.31 (.53) 3.32 (.42) 3.57 (.73) 3.34 (.43) 

ค่าเฉลีย่รวม 4 กลุ่ม 3.49 (.65) 3.57 (.44) 3.68 (.76) 3.56 (.45) 
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของทัง้ 4 กลุ่ม F3,116=1.440 

(p=.235) 
F3,116=6.227 
(p=.001)** 

F3,116=1.517 
(p=.214) 

F3,116=3.884 
(p=.011)* 

หมายเหตุ: ** p<=.01, *p<=.05 
 

5.3 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ทดสอบว่าความสอดคล้องพอดกีนั
ของส่วนประสานผู้ใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเรียนจะส่งผล
ทางบวกต่อการยอมรบัระบบหรอืไม่ การวเิคราะห์ใช ้t-test โดย

พจิารณาค่าแปรปรวนของสองกลุ่ม ซึ่งกลุ่มทีใ่ชส้่วนประสานการ
น าเสนอโจทยส์อดคลอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศส่วนประสาน คอื 
กลุ่ม1 โจทย์ภาพด้วยคอมพวิเตอร์จอสมัผสั & กลุ่ม4 โจทย์
ขอ้ความด้วยคอมพวิเตอร์ชนิดใชเ้มาส์คลกิ จ านวนรวม 60 คน 
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และ กลุ่มทีไ่มส่อดคลอ้งกนัคอื กลุ่ม2  โจทยภ์าพดว้ยคอมพวิเตอร์
ชนิดใชเ้มาส์คลกิ & กลุ่ม3 โจทย์ขอ้ความด้วยคอมพวิเตอร์จอ
สมัผสั จ านวนรวม 59 คนตามล าดบั ตารางที ่5 แสดงค่าประเมนิ
เฉลี่ยด้านความง่ายและด้านความมีประโยชน์ของกลุ่มที่ไม่
สอดคลอ้งสงูกว่ากลุ่มทีส่อดคลอ้งเลก็น้อย แต่ผลการทดสอบไมพ่บ

ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่า
ความสอดคลอ้งพอดกีนัของส่วนประสานจะส่งผลทางบวกต่อการ
ยอมรบัระบบคอมพวิเตอรช์่วยเรยีนการบญัชภีาษีเงนิไดร้อการตดั
บญัช ี

 
ตารางท่ี 5 การยอมรบัและความสอดคลอ้งพอดสี่วนประสานระบบคอมพวิเตอรช์่วยเรยีน 
การยอมรบั ส่วนประสาน รปูแบบค าถามและประเภทเทคโนโลยสี่วนประสาน N Means(SD) t (P-value) 

ความงา่ย 
PEOU 

สอดคลอ้ง 
กลุ่ม1 โจทยภ์าพ-คอมพวิเตอรจ์อสมัผสั + 
กลุ่ม4 โจทยข์อ้ความ-คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ 

60 3.37(0.42) 

-0.39(0.69) 
ไมส่อดคลอ้ง 

กลุ่ม2 โจทยภ์าพ-คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ + 
กลุ่ม3 โจทยข์อ้ความ-คอมพวิเตอรจ์อสมัผสั 

59 3.42(0.79) 

ความมี
ประโยชน์ 

PU 

สอดคลอ้ง 
กลุ่ม1 โจทยภ์าพ-คอมพวิเตอรจ์อสมัผสั + 
กลุ่ม4 โจทยข์อ้ความ-คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ 

60 3.46(0.52) 

-0.38(0.70) 
ไมส่อดคลอ้ง 

กลุ่ม2 โจทยภ์าพ-คอมพวิเตอรเ์มาสค์ลกิ + 
กลุ่ม3 โจทยข์อ้ความ-คอมพวิเตอรจ์อสมัผสั 

59 3.51(0.83) 

หมายเหตุ: ** p<=.01, *p<=.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) คอื การยอมรบัระบบคอมพวิเตอรช์่วย
เรยีนจะส่งผลทางบวกต่อประสบการณ์การเรยีนรู้ การวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์เบื้องต้นระหว่างตัวแปรต้นและตวัแปรตามโดยใช ้
Pearson Correlation ในตารางที ่6 พบว่าโดยรวมแลว้ตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธเ์พยีงบางส่วน นัน่คอื ตวัแปรตามประสบการณ์
การเรยีนรูใ้นส่วนของคะแนนการเรยีนรูไ้มม่สีมัพนัธใ์นทางบวกกบั
ประสบการณ์การใชข้องผูเ้รยีนหรอืการยอมรบัระบบทัง้ดา้นความ

ง่ายและประโยชน์อย่างมนีัยส าคญั แต่ตวัแปรตามประสบการณ์
การใช้สมัพนัธ์ในทางบวกกบัการยอมรบัระบบคอมพวิเตอร์ช่วย
เรียนอย่ า งมีนั ยส าคัญที่ ร ะดับ  .01 โดยมีค่ า สัมปร ะสิทธิ ์
ความสมัพนัธ์ rPEOU,UE = .513 (p=.000) และ rPU,UE = .517 
(p=.000) ตามล าดับ ดังนัน้ผลการวิเคราะห์จึงไม่สนับสนุน
สมมตฐิานทัง้หมดทีว่่าการยอมรบัระบบคอมพวิเตอรช์่วยเรยีนภาษี
เงนิไดร้อการตดับญัชจีะส่งผลต่อประสบการณ์การเรยีนรูทุ้กส่วน 

 
ตารางท่ี 6 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหลกัดว้ยสถติ ิPearson Correlations  
ตวัแปรหลกั ตวัแปรยอ่ย PEOU 

N=119 
PU 

N=119 
LS 

N=120 
UE 

N=120) 
การยอมรบัระบบ CAI การบัรูค้วามงา่ย (PEOU) 1.00    

การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) .772** 1.00   
ประสบการณ์การเรยีนรู ้ คะแนนการเรยีนรู ้(LS) .036 -.076 1.00  

ประสบการณ์การใช ้(UE) .513** .517** .039 1.00 
หมายเหตุ: ** p<=.01, *p<=.05 
 
 เนื่องจากค่าวดัการรบัรูค้วามง่ายและการรบัรูป้ระโยชน์ของ
ตวัแปรการยอมรบัระบบ CAI มคีวามสมัพนัธ์กนัสูง rPEOU,PU = 
.772 (p=.000) ดังนัน้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสบการณ์การเรยีนรู้และการยอมรบัระบบคอมพิวเตอร์ช่วย
เรยีนการบญัชภีาษีเงนิได้รอการตดับญัชดีว้ยการวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชงิเสน้จงึรวมค่าวดัการรบัรูท้ ัง้สองดา้นเขา้ดว้ยกนัเป็นค่า
ประเมนิการยอมรบัระบบ CAI โดยการวเิคราะห์แยกกลุ่มที่ส่วน
ประสานมคีวามสอดคล้องแยกกบักลุ่มที่ไม่สอดคล้องดงัแสดงใน
ตารางที่ 7 ซึ่งผลการวิเคราะห์ก็พบความสัมพันธ์ เฉพาะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การใช้และการยอมรบัระบบ 
CAI โดยทีค่วามสมัพนัธ์ดงักล่าวของกลุ่มทีใ่ชร้ะบบคอมพวิเตอร์
ช่วยเรียนที่ส่วนประสานไม่สอดคล้องมีระดบัสูงกว่ากลุ่มที่ส่วน
ประสานสอดคลอ้ง โดยมคี่า Adjusted-R2 (LE-UE) = .337 (F1,57 
= 30.476, p=.000) และ .250 (F1,58 = 20.626, p=.000) 
ตามล าดบั และค่าความสมัพนัธ์อยู่ในระดบันัยส าคญัที ่.01 ซึ่งผล
การวิเคราะห์สนับส นุนสมมติฐานที่ว่ าการยอมรับร ะบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยเรียนภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะส่งผลต่อ
ประสบการณ์การเรียนรู้ด้านประสบการณ์การใช้ระบบเท่านัน้
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ตารางท่ี 7 ความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบัและประสบการณ์การเรยีนรูด้ว้ยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้ 
ส่วน
ประสาน 

ประสบการณ์การเรยีนรู ้
(LE) 

Adjusted 
R2 

Fdf, p-value 
Standardized Beta การยอมรบั
ระบบ CAI (t-test, p-value) 

กลุ่ม
สอดคลอ้ง 

คะแนนการเรยีนรู ้(LS) -.012 F1,58 = 0.288, p=.593  0.070 (t=.537, p=.593) 
ประสบการณ์ผูใ้ช ้(UE) .250 F1,58 = 20.626, p=.000 0.512 (t=4.542, p=.000)** 

กลุ่มไม่
สอดคลอ้ง 

คะแนนการเรยีนรู ้(LS) -.010 F1,57 = 0.399, p=.530 -0.083 (t=-.632, p=.530) 

ประสบการณ์ผูใ้ช ้(UE) .337 F1,57 = 30.476, p=.000 0.590 (t=5.520, p=.000)** 
หมายเหตุ: ** p<=.01, *p<=.05 
 
6. ผลการวิจยั อภิปรายและสรปุ  
      การวิจัยในครัง้นี้ มุ่ง เน้นในการศึกษาการยอมรับความ
สอดคลอ้งพอดสี่วนประสานผูใ้ช้และประสบการณ์การเรยีนรูข้อง
ระบบช่วยเรยีนเรื่องการบญัชภีาษีเงนิไดร้อการตดับญัช ีซึ่งระบบ
ดงักล่าวไดพ้ฒันาขึน้จากการออกแบบใหม้สี่วนประสาน 2 ดา้น คอื 
ด้านรูปแบบการน าเสนอโจทย์แบบฝึกหัด และ ด้านชนิดของ
เทคโนโลยีส่วนประสาน โดยมีสมมติฐานว่าส่วนประสานที่
สอดคล้องพอดีกันจะส่งผลในเชิงบวกต่อการยอมรบัระบบช่วย
เรยีนซึง่จะส่งผลในเชงิบวกต่อประสบการณ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  
 ผลวจิยัปฏเิสธความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างความสอดคลอ้ง
พอดกีนัระหว่างส่วนประสาน 2 ดา้นและการยอมรบัความง่ายและ
ความมปีระโยชน์ของระบบช่วยเรยีน การทีผ่ลวจิยัไมส่อดคลอ้งกบั
การประยุกต์แนวคดิเรื่องความพอเหมาะพอดกีนัระหว่างรูปแบบ
การน าเสนอขอ้มูลและประเภทของงาน (Vessey, 1991) กบั
ประเภทของรปูแบบการน าเสนอขอ้มลูและรูปแบบเทคโนโลยสี่วน
ประสาน อาจเป็นเพราะส่วนประสานไม่ไดร้บกวนกระบวนการคดิ
ระหว่างการใช้ระบบคอมพวิเตอร์ช่วยเรยีน นอกจากนัน้แมโ้จทย์
บทฝึกหดัจะไมคุ่น้เคยแต่กไ็ม่เกดิความเครยีดเพราะในการการท า
โจทย์บทฝึกหดัแต่ละข้อ ผู้เรียนสามารถดูเฉลยได้เมื่อต้องการ 
ดงันัน้องค์ประกอบในแง่ความซบัซ้อนของเนื้อหาการเรยีนรู้อาจ
เป็นมติิที่ไม่เกี่ยวข้องกบัความซับซ้อนของงานในกระบวนการ
เรยีนรูผ้่านระบบช่วยเรยีนทางการบญัช ีแต่ส าหรบัผลวจิยัทีไ่ม่พบ
ความแตกต่างในการยอมรบัระบบคอมพวิเตอร์ช่วยเรยีนระหว่าง
กลุ่มทีใ่ชส้่วนประสานต่างกนัในการปฏสิมัพนัธ์กบัระบบช่วยเรยีน
ไดส้นบัสนุนขอ้คน้พบของ Khattapan & Zaidel (2010) ว่ามปีจัจยั
ที่ต้องค านึงถึงพร้อมกันหลายปจัจัย เช่น สายวิชาของผู้เรียน 
ความคุน้เคยกบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ สุนทรยีภาพ และวธิกีาร
เรยีนรูข้องผูใ้ชร้ะบบช่วยเรยีน เป็นตน้    
 นอกจากกลุ่มทดลองจะไม่มคีวามแตกต่างในการยอมรบั
ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเรยีน กลุ่มทดลองยงัไม่มคีวามแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มในคะแนนทดสอบก่อนใช้ระบบและในคะแนนการ
ทดสอบหลงัการใชร้ะบบ อย่างไรกต็ามคะแนนการทดสอบหลงัการ
ใช้ระบบช่วยเรยีนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนการใช้ระบบอย่างมี
นัยส าคญัส าหรบั 3 จาก 4 กลุ่ม ซึ่งแสดงว่าระบบช่วยเรยีนที่
พัฒนาขึ้นได้ช่วยให้ผู้เรียนได้ความรู้เพิ่มเกี่ยวกับแนวคิดและ
วธิกีารลงบญัชภีาษเีงนิไดร้อการตดับญัชใีนช่วงเวลาประมาณหนึ่ง

ชัว่โมงของการใช้ระบบทีเ่น้นการออกแบบให้มปีระสบการณ์การ
เรยีนรู้จากการท าโจทย์บทฝึกหดัการลงบญัช ี(Mark and Eve, 
2008) แม้ว่าหลังการวิจัยกึ่งทดลองได้มีหน่วยทดลองบางคน
วจิารณ์จะว่าระบบมคีวามหน่วงในการประมวลผลอยู่บ้าง และกลุ่ม
ทดลองที่ใช้โจทย์ภาพให้ความเห็นว่าโจทย์ภาพดูง่ายแต่ควร
ออกแบบใหผู้ใ้ชส้ามารถย่อและขยายขนาดของภาพบนหน้าจอได้
ดว้ย การไมม่คีวามแตกต่างระหว่างกลุ่มในคะแนนการทดสอบส่วน
หนึ่งเกดิจากการเลอืกใหก้ลุ่มทดลองมลีกัษณะเหมอืนกนัและโจทย์
ที่ใช้ในการทดสอบมคีวามเหมาะสม แต่คะแนนการทดสอบอาจ
ไมใ่ช่ตวัแทนทีด่ขีองประสบการณ์การเรยีนรูแ้ต่เป็นผลสมัฤทธิข์อง
การเรียนรู้ซึ่งเกิดจากปจัจัยอื่น ๆ ไม่ใช่ความสอดคล้องของ
ประเภทส่วนประสานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบคอมพวิเตอรช์่วยเรยีน  
 ผลวจิยัทีพ่บความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างการยอมรบัระบบ
คอมพวิเตอรช์่วยเรยีนกบัประสบการณ์การใช ้สนับสนุนกรอบการ
ออกแบบพื้นฐานส าหรับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ระบบ
คอมพวิเตอร์ทีใ่ช้การเรยีนการสอน (Peslak, 2005) อย่างไรก็ดี
ระบบช่วยเรยีนการบญัชภีาษเีงนิไดร้อการตดับญัชทีีพ่ฒันาขึน้โดย
ค านึงถงึส่วนประสานทีเ่ป็นมติรกบัผูใ้ชอ้าจมสี่วนช่วยใหก้ารศกึษา
เรื่องการบญัชีภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชีซึ่งเป็นหวัข้อที่มคีวาม
ซบัซอ้นและเพิง่เริม่น ามาบงัคบัในประเทศไทยใหส้ามารถเขา้ใจได้
ง่ายขึน้ แต่ระบบดงักล่าวยงัมขีอ้จ ากดั เพราะไม่ไดค้รอบคลุมทุก
ประเดน็ทีท่ าใหเ้กดิภาษีเงนิไดร้อการตดับญัชแีละไม่ไดค้รอบคลุม
ธุรกิจทุกประเภทที่อาจมีลักษณะการบันทึกบัญชีที่มีความ
เฉพาะเจาะจง ซึง่การพฒันาระบบคอมพวิเตอร์ช่วยเรยีนการบญัชี
ภาษีเงนิไดร้อการตดับญัชใีนอนาคตอาจเพิม่เตมิประเดน็ต่างๆ ที่
เป็นสาเหตุการเกดิภาษีเงนิได้รอการตดับญัชใีห้มคีวามครบถ้วน
ยิง่ขึน้ นอกจากนัน้ยงัอาจน าระบบประยุกต์นี้ไปเป็นตวัอย่างในการ
พฒันาระบบคอมพวิเตอร์ช่วยเรยีนส าหรบัหวัขอ้ดา้นการบญัชทีีม่ ี
ความซบัซอ้นหวัขอ้อื่น เช่น การบญัชอีนุพนัธ ์เป็นตน้ 
 การวิจัยเจาะลึกในเรื่องการพัฒนารูปแบบการน าเสนอ
เนื้อหาและโจทย์บทฝึกหดัให้มีความเหมาะสมส าหรบัประเภท
ธุรกจิทีจ่ะน าไปใช ้การวจิยัรูปแบบโจทย์ภาพและขอ้มลูจนิตทศัน์
ทางการบัญชีที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นกระบวนการเรียนรู ้
กระบวนการแก้ปญัหา และกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ 
การศกึษาความเหมาะสมของรูปแบบเทคโนโลยสี่วนประสานใหม ่
ๆ อย่างการใช้ท่าทางด้วยมือแทนการสัมผัสว่าจะส่งผลต่อ
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ประสบการณ์การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเรียนหรือไม่ เป็น
ตัวอย่างการวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจที่ยงัขาด
แคลนอยู่ในปจัจุบนั 
 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นความส าคัญของการออกแบบ
ระบบช่วยเรยีนที่ต้องค านึงถึงความสอดคล้องระหว่างเทคโนโลยี
ส่วนประสานและรูปแบบการน าเสนอโจทย์ ดงันัน้ผู้พฒันาระบบ
ช่วยเรยีนในหวัขอ้อื่นๆ สามารถน าผลวจิยัไปประยุกต์และทดสอบ
ว่าได้การออกแบบระบบจะได้ผลลัพธ์คล้ายคลึงกันหรือไม่ 
นอกจากนัน้ยงัสามารถน าผลการวจิยัไปต่อยอดองค์ความรู้ด้าน
การออกแบบระบบช่วยเรยีนต่อไป 
 ในปจัจุบันแท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์จอสมัผัสเป็นที่นิยม
อย่างแพร่หลายมากขึ้น ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจจะลงลึกว่า 
รูปแบบโจทย์ภาพว่าควรอยู่ในแบบจินตทศัน์แบบใด จึงจะเป็น
ตวัแทนในการสือ่ขอ้มลูส าหรบัหวัขอ้ทีต่้องการเรยีนรูไ้ดด้ขี ึน้ อาท ิ
ภาพที่เป็นกราฟ (Graph) หรือภาพถ่าย(Photograph) หรือ
ภาพวาดแบบอนิโฟกราฟิก (Infographic) เป็นต้น ทัง้นี้เพื่อใหก้าร
ออกแบบระบบช่วยเรยีนทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธผิลตามไปดว้ย 
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